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ABSTRAK

Dunia alaf baru begitu mementingkan kualiti dalam apa jua urusan
bagi menghadapi pesaing untuk terus unggul dalam era globalisasi.
Keunggulan melalui kualiti ini perlu menyerlah terutamanya dalam
bidang pendidikan. Pembentukan insan yang intelek bagi
menghasilkan penemuan dan ciptaan baru penting untuk kemajuan
dan pembangunan sescbuah negara. Persoalannya, setakat mana
mstitusi pendidikan berjaya menghasilkan pelajar yang berkualiti
melalui peperiksaan kebangsaan? Kualiti dan kuantiti mempunyai
hubungan yang begitu rapat dengan misi atau matlamat yang telah
ditetapkan oleh pihak pengurusan sekolah. Oleh itu, tujuan kajian ini
adalah untuk mengenalpasti pendekatan yang dipilih oleh pihak
pengurusan sckolah dalam penetapan matlamat sckolah masing-
masing. Di samping itu, kajian ini juga dijalankan bagi menentukan
tahap pencapaian kualiti pelajar berdasarkan pengkategorian yang
tclah ditetapkan. Scbanyak 14 buah sekolah telah dipilih dan
keputusan sebenar Sijil Pelajaran Malaysia telah dijadikan data
kajian. Teknik statistik asas seperti peratusan dan frekuensi telah
digunakan dalam penganalisisan data. Hasil kajian menunjukkan,
dalam jangka masa 7 tahun, penggunaan kombinasi nilai pulangan
tinggi sebanyak 17.4% dan 82.6% adalah kombinasi nilai pulangan
sederhana. Dari 82.6% kombinasi nilai pulangan sederhana, 26.1%
merupakan kombinasi yang kurang sesuai. Secara kescluruhannya,
kajian mendapati output yang berkualiti masih berada di tahap
rendah sekali iaitu +/- 24.5% dan kaedah pemilihan matlamat
sekolah masih lagi menggunakan pendekatan traditional. Oleh itu,
diharapkan hasil kajian ini dapat memberi maklumat tambahan
khususnya kepada Kementerian Pendidikan agar perubahan
paradigma matlamat pendidikan masa hadapan lebih berorientasikan
kualiti.



ABSTRACT

During this era of globdization and as the world moves into the next
millennium, ‘qudity’ is the caichword that provides the competitive
edge in evay fidd of humen endeavor. This is catanly of grest
importance in the fidd of education. To endble a country atan
advancement and development it needs intdlectuds who are cgpeble
of coming out with new discoveries and inventions. The quedion is,
to what extent the educdiond indituions ocould successully
produce qudity sudents through the public examinaions? Qudity
and quantity is dosdy rdaed with the misson or the am fixed by
school adminigrators. Therefore, the objective of this research is to
determine the goproach usad by the schodl adminigrators in fixing
ther respective ams. Besdes, this research is d<o to determine the
level of achievement of the quality students based on the
categorization usad. A tota of 14 schools were chosen and the actud
Sjil Pdgaan Mdayda reslts were ussd as the daa for the
research. Basic statistical techniques such as percentage and
frequency weare ussd to adyse the daa The findings of this
research showed that for the duration of seven years 17.4% used the
high vaue reurn combingtion and 826% usd the average vaue
return. Out of the 82.6% of average value return 26.1% is
categorized as unduitéble combination. On the whole this research
found that the qudity output is dill & a low levd, a goproximatdy
245% and that sthools are dill usng the traditiond gpproach in
detemining the ams of the sthod. Therefore, it is hoped that this
ressarch fmdings would provide additiond informaion espedidly to
the Minidry of Education o as future paradigm shift of educationd
ams would be more qudity oriented.
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BAB1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Dalam kehidupan ini, setiap individu scharusnya menjadi anggota bagi
scscbuah organisasi seperti sckolah, pasukan bola sepak, atau badan perniagaan.
Organisasi ini berbeza antara satu sama lain. Ada organisasi yang dikelolakan secara
formal dan ada yang dikelola secara tidak formal. Betapa pun berbeza, namun setiap
organisasi mempunyai beberapa perkara asas yang sama. Ke semua organisasi ini
mesti mempunyai matlamat, tujuan atau objektif tersendiri. Matlamat ini dapat
dicapai melalui beberapa program ataupun kaedah yang telah dirancang di samping

memperolehi sumber-sumber.

Dalam kajian ini, penckanan diberikan terhadap organisasi formal iaitu
sckolah yang mengaitkan para pelajar dengan penyediaan memilih peluang kerjaya

menerusi sistem pendidikan negara.

Evolusi matlamat pendidikan didapati selaras dengan kewujudan sistem
pendidikan di Malaysia. Ianya bermula sebelum kedatangan British lagi iaitu

sebelum 1824 (Shahril et.all , 1993 : 35-71 ). Pada ketika ini, pendidikan merupakan
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