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ABSTRAK

Tujuan utama kajian ini adalah untuk meneliti perhubungan di antara pelaksanaan
Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM) dengan kepuasan kerja guru di dua buah
sekolah menengah bestari di negeri Perlis. Teori Kualitt Dalam Pengurusan
Sekolah oleh Burmmham, digunakan semasa pengkajian tentang pelaksanaan
Pengurusan Kualiti Menyeluruh di sekolah, manakala untuk melihat tahap kepuasan
kerja di kalangan guru pula, Teori Hierarki Keperluan Masiow digunakan.
Berdasarkan dua teori tersebut, pelaksanaan Pengurusan Kualiti Menyeluruh dikaji
daripada empat kategori iaitu prinsip, manusia, proses dan pencegahan. Sementara
kepuasan kerja pula berdasarkan lima aspek iaitu keperluan fisiologi, keperiuan
keselamatan, keperluan sosial, keperluan penghargaan diri dan penyempurnaan diri.
Kajian ini melibatkan 136 orang responden yang terdini daripada guru-guru dari
pelbagai jantina, kategori perkhidmatan dan pengalaman mengajar. Satu soal selidik
telah diedarkan bagi mengumpulkan data. Soalan kajian int dibahagikan kepada tiga
bahagian iaitu Bahagian A, B dan C. Bahagian A mengumpul data tentang faktor
demografi guru. Bahagian B pula terdini daripada 20 soalan mengkaji tentang
pelaksanaan Pengurusan Kualiti dan Bahagian C pula terdiri daripada 25 soalan
berkaitan dengan kepuasan kerja guru. Data-data yang diperolehi dianalisis dengan
menggunakan kaedah statistik deskriptif bagi melihat frekuensi, peratusan, min dan
sisihan piawai, manakala statistik inferensi digunakan untuk melakukan ujian t,
ujian ANOVA satu hala dan Korelasi Pearson. Hasil kajian menunjukkan
pelaksanaan Pengurusan Kualiti Menyeluruh yang paling dominan adalah
berfokuskan kepada aspek pencegahan. Dari segi kepuasan kerja guru pula, didapati
kepuasan dari segi penghargaan diri adalah paling maksima, sementara lain-lain
keperluan dalam Teori Maslow adalah pada tahap sederhana. Hasil dapatan kajian
juga membuktikan bahawa wujud hubungan yang signifikan antara pelaksanaan

Pengurusan Kualiti Menyeluruh dengan kepuasan kerja guru di sekolah.



ABSTRACT

The purpose of this research is to study the relationship between Total Quality
Management and job satisfaction among teachers. This study adopted the School
Management Quality by Burnham to study the implementation of Total Quality
Management and Maslow Need Theory to study job satisfaction. With close to the
afore mentioned theory, the implementation of the Total Quality Management in
school was investigated in terms of principal, humanistic relationship, process and
prevention. Job satisfaction refer to physiological need, security need, social need,
self-esteem and self-actualization need. This research involved 136 respondents
among teachers from two secondary smart school in state of Pertis. Questionaires
containing 20 question on implementation of Total Quality Management and 25
question on job satisfaction were distributed. The data obtained was analysed using
the descriptive statistical method to determined the frequency, percentage, mean and
standard deviation. The inference statistical method with includes t-test, one way
ANOVA and Pearson Correlation also been used to analyse the data. The finding
show that the most dominant factor in determining the implementation of the Total
Quality Management is prevention. The results on job satisfaction reveal that the
satisfaction on self-esteem need is higher while the other needs in Maslow Theory
are moderate. Finally, the research also suggests that there is a colleration between
the implementation of Total Quality Management and job satisfaction among

teachers.
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pengenalan

BAB I
PENGENALAN

1.1 PENDAHULUAN

Pihak pengurusan sekolah sering didedahkan dengan unsur-unsur baru untuk
memantapkan dan meningkatkan pengurusan pendidikan yang merupakan satu
lapangan iktisas yang mana bidang kerjayanya berdasarkan penggunaan ilmu yang
mendalam. Qleh itu ia memerlukan pengamal-pengamalnya menjalani pendidikan
atau latihan formal yang agak panjang bagi membolehkan penguasaan dalam bidang
ikhtisas itu. Manakala para pengurus pula, selalu melihat diri mercka sebagai
mempunyai keupayaan untuk mengalihkan panduan organisasi yang mereka pimpin.
Mercka menerima kedudukan baru dengan harapan akan memperbaiki masalah yang

dihadapi oleh pentadbiran sebelumnya. (Aminuddin, 1994)

Pengurusan sekolah bertujuan untuk memperbaiki keadaan sekolah sama ada

mengenai pencapaian kurikulum pelajar, pencapaian ko-kurikulum pelajar, prestasi
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