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ABSTRAK

Definisi workflow secara amnya adalah pengautomasian proses kerja
secara keseluruhan atau sebahagian di mana maklumat atau tugas dihantar
daripada satu pekerja kepada pekerja yang lain mengikut suatu peraturan
yang telah ditetapkan. Berdasarkan kepada ulasan karya, teknologi
workflow  telah banyak mendatangkan kebaikan kepada organisasi-

organisasi yang menggunakannya.

Tempahan makmal komputer adalah satu proses kerja yang berulang dan ia
mempunyai beberapa peraturan yang telah ditetapkan. Memandangkan
workflow telah berjaya dilaksanakan di beberapa organisasi, maka proses
tempahan makmal komputer boleh diautomasikan juga dengan
menggunakan teknologi workflow. Laporan ini akan menjelaskan dengan

terperinci tentang pendekatan yang diambil.

Bab 1 membincangkan tentang penyataan masalah, objektif projek, skop
projek dan kepentingan projek. Bab 2 menjelaskan ulasan karya tentang
workflow yang merangkumi pengenalan workflow, faedah-faedahnya,
konsep asas workflow, senibina produk dan sistem pengurusan workflow.
Bab 3 membincangkan ulasan karya tentang kejayaan pelaksanaan
workflow di beberapa organisasi. Bab 4 menjelaskan dengan terperinci
tentang metodologi yang digunakan untuk projek ini. Ini termasuklah
kaedah pembangunan sistem, peralatan dan perisian yang digunakan serta
konfigurasi untuk melaksanakan sistem. Bab 5 menjelaskan analisis sistem
semasa termasuklah isu dan cabaran yang dihadapi. Bab 6 pula
membincangkan tentang sistem tempahan makmal komputer yang telah
dibangunkan. Akhir sekali, kelebihan/faedah sistem, kekurangan atau
kekangan sistem serta cadangan pembaikan/pengubahsuaian dibincangkan
pada akhir laporan ini.




ABSTRACT

Workflow is concerned with the automation of a business process, in whole
or part, during which documents, information or tasks are passed from one
participant to another for action, according to set of procedural rules. Based
on the literature review, workflow technology has given a lot of benefits to

the organizations that implement it.

Reservation of computer laboratory is a recurring process and it has a set of
predefined procedural rules. Considering the successful implementation of
workflow technology in many organizations, the process of reservation of
computer laboratory can also be automated by using the technology of

workflow. This report will explain in detail about approach that is taken.

Chapter 1 states the problem, the objectives, the scope and the project
significance. Chapter 2 details the literature review on workflow including
introduction to workflow, its benefits, fundamental concepts, product
architectures and workflow management system. Then the literature review
on successful implementation of workflow in certain organizations is
discussed in Chapter 3. Chapter 4 details the methodology as well as the
hardware and software used in the system development. Chapter 5
discusses the current system being implemented to manage the reservation
of computer laboratory. The explanations include the issues and chailenges
faced by the computer laboratory administrators. Chapter 6 details the
development of the computerized computer laboratory booking system.
Lastly, the project advantages, disadvantages, limitations and proposal to
upgrade the system performance are discussed towards the end of this
report.
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BAB 1- PENDAHULUAN

Sistem maklumat adalah salah satu alat untuk membolehkan sesebuah
organisasi itu berjaya. Dengan adanya sistem maklumat, sesebuah
organisasi dapat meningkatkan hubungan dengan pelanggan mereka,
sesuatu keputusan dapat gibuat aengan tepat berasaskan makiumat yang
dibekalkan, meningkatkan produktiviti dan dapat berdaya-saing secara
global (Gupta, 2000). Menurut Gupta lagi, sistem maklumat yang berkesan
juga dapat membantu organisasi untuk memberi perkhidmatan yang lebih
baik kepada pelanggan di mana ia akan menjurus kepada pertambahan

pasaran perniagaan.

Syarikat-syarikat perniagaan juga banyak bergantung kepada sistem
maklumat dan teknologi maklumat bagi mencapai objektif syarikat mereka.
Syarikat-syarikat membuat pelaburan yang banyak untuk komputer dan
sistem maklumat. Mereka menggunakan sistem maklumat dan teknologi
maklumat bagi meningkatkan keberkesanan syarikat, perkhidmatan
pelanggan untuk lebih berdaya saing bagi membolehkannya memberi
perkhidmatan kepada pelanggan' pada bila-bila masa, di mana sahaja pada
harga yang berpatutan. Bagi sesetengah syarikat, sistem maklumat adalah

sangat berharga seperti tanah, modal dan kakitangan (Gupta, 2000). Oleh
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