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ABSTRAK 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengkaji perhubungan dan pengaruh faktor 

motivasi, gaya kepimpinan, persekitaran kerja dalam mempengaruhi tekanan kerja. 

Kajian ini dibuat di Cawangan Jalan, Jabatan Kerja Raya di mana golongan sasar 

yang terlibat ialah terdiri daripada Jurutera Awam gred 541 sehingga 554. Sejumlah 

88 borang soalselidik telah diedarkan kepada semua sasaran responden. Daripada 

jumlah tersebut, sebanyak 81 berjaya dikutip dan hanya 80 sahaja yang digunapakai 

untuk analisa selanjutnya. Analisa data dibuat dengan menggunakan "Statistical 

Package for Social Science" (SPSS) versi 17.0 . Antara jenis analisa yang dijalankan 

ialah ujian korelasi Perason, ujian regresi, ujian-t dan ujian ANNOVA sehala. Ujian 

korelasi Pearson menunjukkan wujudnya hubungan yang signifikan antara semua 

pembolehubah bebas dengan tekanan kerja. Ujian regresi berganda menunjukkan 

faktor motivasi dan persekitaran kerja dilihat mempengaruhi tekanan kerja. Bagi 

ujian-t dan ANNOVA sehala pula menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan di antara jantina, pengalaman kerja, gred jawatan dengan tekanan kerja 



ABSTRACT 

This study aims to examine the relationship and influence factors of motivation, 

leadership style, working in influence occupational stress. This study is made at the 

branch roads, public works Department Headquarters where the target involved is 

the civil engineer grade J41 until J.54. A total of 88 questionnaires were distributed to 

all target respondents. Of the total amount, a total of 81 was raised and only 80 only 

used for further analysis. Data analysis made using "Statistical Package for Social 

Science (SPSS) version 17.0". Among the types of analysis were Perason correlation 

test, regression test, t-test and one-way ANNOVA test. Pearson correlation test 

showed a signiJicant relationship between all independent variables towards 

occupational stress . Multiple regression test shows the motivational factors and 

environmental work is seen to influence occupational stress. The t-test and one-way 

ANNOVA indicated there were no significant differences between gender, work 

experience, job grade with occupational stress. 



PENGHARGAAN 

Alhamdulillah, saya bersyukur kepada Allah S.W.T kerana dengan izin dan 

rahmatNya, saya dapat menyiapkan kertas projek ini sebagai memenuhi syarat 

pengijazahan ljazah Sarjana Sains (Pengurusan), Universiti Utara Malaysia. 

Saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan ucapan terima kasih yang 

tidak terhingga kepada Dr. Abdul Shukor bin Shamsudin selaku penyelia yang banyak 

memberi nasihat, bimbingan, dorongan dan tunjuk ajar selama tempoh penyiapan 

kertas projek ini. 

Saya juga ingin merakamkan jutaan terima kasih kepada Ketua Pengarah Kerja Raya 

yang telah memberi keizinan dan peluang kepada saya untuk melanjutkan pelajaran 

sehingga ke peringkat ini. Tidak dilupakan Ir. Zulkefly bin Hj Idris, Ketua Bahagian 

Khidmat Sokongan, Cawangan Jalan yang banyak membantu semasa proses 

pengedaran borang soal-selidik . Juga semua pegawai Jabatan Perkhidmatan Awam 

(JPA) dan pihak responden yang telah membantu dan meluangkan masa untuk 

menjawab soal selidik kertas projek ini. 

Penghargaan juga buat ayah dan ibu; Hj. Omar b Mahat dan Hajjah Zahra bte Long 

Chek, isteri dan anak-anak tersayang; Norsuhaila bte Mahdi, Muhammad Danial, 

Muhammad Iskandar, Muhammad Zulfadhli dan Mu hammad Huzaiman. 

Pengorbanan dan sokongan anda semua telah memberi kekuatan dan semangat untuk 

terus bertahan dan menyiapkan segala tugasan demi mengejar segulung ijazah. 



Jutaan terima kasih juga diucapkan kepada Profesor/Profesor Madyamoktor 

UUMIINTAN dan rakan seperjuangan program Sarjana Sains (Pengurusan) 

UUMIINTAN sesi 201312014 yang banyak memberi bantuan dan tunjuk ajar. 

Penghargaan juga kepada semua pegawai dan staf INTAN yang terlibat secara 

langsung atau tidak langsung dalam memberikan bantuan untuk saya menyiapkan 

tugas. Akhir kata , saya memohon keberkatan atas ilmu yang dicurahkan, bantuan 

yang dihulurkan serta nasihat yang diberikan. Semoga Allah S.W.T akan membalas 

jasa baik anda semua. 

Ir. Mohd Zaire b Hj Omar 

INTAN Bukit kiara, Kuala lumpur, 2014 



KANDUNGAN 

KEBENARAN MENGGUNA ...................................................................................... i 

. . 
ABSTRAK ..................................................................................................................... 11  

... ABSTRACT ....... ....... . . .......... . . . . .. . . . . . . ........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ......... . . . . . . . . . .. 111 

PENGHARGAAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . iv 

KANDUNGAN ....... . . . .... .. ........, . . . .. . . . . . . . . . . . . . .... . . . . ................. ... . . . . . . . .. . . .... . . . . . . . . . . . . . .. .... vi 

SENARAI JADUAL .................................................................................................... xi 

SENARAI RAJAH ......................................................................................................... i 

BAB 1 ........................................................................................................................... 1 

PENGENA LAN.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 

Latarbelakang ....................................................................................... 1 

Pernyataan Masalah ............................................................................. 7 

. . 
Persoalan Kaj lan ................................................................... .......... 12 

Objektif Kajian ................................................................................ 13 

Skop Kajian .......................................................................................... 14 

vi 



1.6 Kepentingan Kaj ian .............................................................................. 1 5 

1.7 Batasan Kajian ...................................................................................... 15 

1.8 Organisasi Tesis .................................................................................... 16 

BAB 2 ......................................................................................................................... 18 

SOROTAN KARYA ................................................................................................... 18 

2.1 Faktor Tekanan Kerja ........................................................................... 19 

2.2 Faktor Motivasi .................................................................................... 21 

. . 
2.3 Faktor Gaya Keplmp~nan ..................................................................... 32 

2.4 Faktor Persekitaran Kerja ..................................................................... 39 

..................................................................................... 2.5 Lepasan Kajian 43 

........................................................................................... 2.6 Kesimpulan 45 

BAB 3 ......................................................................................................................... 46 

METODOLOGI ........................................................................................................... 46 

. . 
3.1 Kerangka Kaj ]an ................................................................................ 4 6  

3.2 Hipotesis ............................................................................................... 47 

3.3 Rekabentuk Kajian ......................................................................... 48 

vii 



3.4 Definisi Operasional ............................................................................. 48 

.................................................................................. 3.5 Instrumen Kajian 50 

3.6 Pengumpulan Data ................................................................................ 56 

3.7 Kesimpulan ........................................................................................... 60 

BAB 4 ......................................................................................................................... 61 

KEPUTUSAN DAN ANALISA DATA ..................................................................... 61 

4.1 Pengenalan ........................................................................................... 6 1  

4.2 Kadar Respon ....................................................................................... 61 

4.3 Sampel demografi deskriptif ................................................................ 62 

.................................................................. 4.4 Analisis Kebolehpercayaan 63 

4.5 Tahap Tekanan Kerja ............................................................................ 64 

4.6 Tahap Tekanan Kerja Keseluruhan Jurutera Awam ............................. 64 

4.7 Tahap Tekanan Kerja Berdasarkan Jantina ........................................ 65 

4.8 Tahap Tekanan Kerja Berdasarkan Pengalaman Kerja ........................ 66 

4.9 Tahap Tekanan Kerja Berdasarkan Gred Jawatan ................................ 67 

4.10 Hubungan Faktor Motivasi. Gaya Kepimpinan. Persekitaran Kerja 

Terhadap Tekanan Kerja .................................................................................... 67 

... 
V l l l  



4.1 1 Pengaruh Motivasi. Gaya Kepimpinan. Persekitaran Kerja terhadap 

Tekanan Kerja .................................................................................................... 69 

4.12 Perbezaan Tahap Tekanan Kerja Berdasarkan Jantina ......................... 71 

4.13 Perbezaan Tahap Tekanan Kerja Berdasarkan Pengalaman Kerja ....... 72 

4.14 Perbezaan Tahap Tekanan Kerja Berdasarkan Gred Jawatan .............. 72 

4.15 Rumusan ............................................................................................... 73 

........................................................................................... 4.16 Kesimpulan 75 

BAB 5 ......................................................................................................................... 76 

PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN .................................................................. 76 

Pendahuluan .......................................................................................... 76 

Perbincangan dan Hasil Kajian ............................................................. 76 

............................ Hubungan Faktor Penyebab Dengan Tekanan Kerja 76 

Pengaruh Faktor Penyebab dengan Tekanan Kerja .............................. 78 

Rumusan ............................................................................................... 79 

................................................. Cadangan Untuk Kajian Akan Datang 81 

RUJUKAN ................................................................................................................... 83 

LAMPIRAN A ............................................................................................................. 89 

ix 



LAMPIRAN B .............................................................,.,........................................,,,.. 91 

LAMPIRAN C ............................................................................................................. 99 



SENARAI JADUAL 

Jadual 3.1 Skala Likert ................................................................................................. 51 

.................................................................................. Jadual 3.2 Tahap Tekanan Kerja 52 

Jadual 3.3 Bilangan taburan kedudukan item .............................................................. 53 

Jadual 3.4 Keputusan Ujian Kebolehpercayaan ke atas Instrumen Kajian .................. 55 

Jadual 3.5 Rules of thumb bagi saiz pekali cronbach's alpha ...................................... 56 

Jadual 3.6 Pengumpulan Data ...................................................................................... 59 

................................................. Jadual 3.7 Hipotesis dan Jenis Ujian Yang Berkaitan 60 

Jadual 4.1 Sampel Kajian Maklumbalas (n=81) ....................................................... 61 

Jadual 4.2 Profil Demografi Responden ( ~ 8 0 )  ........................... ... ....................... 62 

................................ Jadual 4.3 Pekali Alfa Cronbach pembolehubah kajian (n = 80) 63 

................................................................ Jadual 4.4 Tahap TekananKerja Responden 65 

Jadual 4.5 Tahap Tekanan Kerja Berdasarkan Jantina ................................................ 65 

.............................. Jadual 4.6 Tahap Tekanan Kerja Berdasarkan Pengalaman Kerja 66 

.............................. Jadual 4.7 Tahap Tekanan Kerja Berdasarkan Pengalaman Kerja 67 



Jadual 4.8 Interkorelasi antara Tekanan Kerja. Motivasi. Gaya Kepimpinan dan 

Persekitaran Kerja ........................................................................................................ 68 

Jadual 4.9 Pekali Korelasi ............................................................................................ 69 

Jadual4.10 Pengaruh Faktor Penyebab Tekanan Terhadap Tekanan Kerja ............... -70 

Jadual 4.11 Perbezaan tahap tekanan kerja mengikut jantina ................................... 71 

Jadual 4.12 Ujian Anova Sehala Bagi Perbezaan Tahap Tekanan Berdasarkan 

Pengalaman Kerja ........................................................................................................ 72 

Jadual 4.13 Uj ian Anova Sehala Bagi Perbezaan Tahap Tekanan Berdasarkan Gred 

Jawatan ......................................................................................................................... 73 

Jadual 4.14 Rumusan Terhadap Hipotesis .................................................................. 73 

xii 



SENARAI RAJAH 

Rajah 1.1 Model Sindrom Penyesuaian Umum Selye ................................................... 4 

Rajah 1.2 Model Tekanan Kerja Palmer & Cooper ....................................................... 5 

Rajah 1.3 Kadar Tekanan Kerja Mengikut Profesion Kerja ......................................... 9 

Rajah 1.4 Statistik Pegawai Yang Mengalami Masalah Di tempat Kerja ................... 10 

............................................................... Rajah 1.5 Carta Organisasi Cawangan Jalan 14 

............................................................................... Rajah 2.1 Keluk Yerkes - Dodson 20 

......................................................................... Rajah 2.2 Hirarki Keperluan Maslow -22 

Rajah 2.3 Teori Dua Faktor Herzberg .......................................................................... 26 

.................................................................................... Rajah 2.4 Teori X dan Teori Y 27 

............................................................................................ Rajah 2.5 Model Tekanan 41 

Rajah 3.1 Kerangka Teori ............................................................................................ 47 



BAB 1 

PENGENALAN 

1.1 Latarbelakang 

Apakah yang dimaksudkan dengan tekanan? Menurut Kamus Dewan (1999), tekanan 

~nembawa maksud sesuatu desakan atau paksaan yang diterima oleh seseorang. 

Manakala kamus Oxford Advanced Leaner's (1983) mendefinisikan tekanan atau 

dalam Bahasa Inggerisnya "stress" sebagai pressure; condition causing hardship, 

disquiet. Menurut (Sham, 20 12), mendefinisikan tekanan mengikut bahasa Arab 

disebut sebagai "dhagt" yang bermakna jiwa yang mengalami pergolakan dan 

kegelisahan amat dalam. Beliau juga mendefinisikan tekanan mengikut kamus 

"Human Behaviour" (1981) sebagai ketegangan fizikal dan psikologi yang 

berpanjangan untuk sesuatu masa, yang boleh menggugat keupayaan seseorang 

mengendalikan sesuatu keadaan. Manakala kamus "Behavioral Science" (1973) 

mendefinisikan tekanan sebagai satu keadaan fizikal atau tekanan mental yang 

menyebabkan perubahan dalam sistem saraf autonomi. Tiada kesepakatan di dalam 

menentukan definisi khusus untuk tekanan kerana pentafsiran adalah berbeza dari segi 

bidang-bidang kajian yang dibuat seperti dalam bidang Psikobiologi, Sosiologi, 

Psikiatri, Antropologi dan sebagainya. 
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