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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk melihat pola jaringan komunikasi di
kalangan pekerja-pekerja ladang di bawah Kumpulan Ladang-Ladang
Perbadanan Kedah Sdn Bhd. Seramai 100 orang responden telah dipilih,
iaitu daripada Ladang Laka Temin, Ladang Bukit Perak Utara dan Ladang
Bukit Perak Selatan. Tiga model komunikasi digunakan sebagai panduan
kajian ini, iaitu Model Penyebaran (Shannon & Weaver, 1949), Model
Psikologikal (Westley & Mac Lean, 1957) dan Model Sosiologikal (Railey
& Railey, 1959 dan Ball-Rokeach & De Fluer, 1976). Data-data yang
dikumpulkan itu telah dianalisis dengan menggunakan program SPSS-X
dalam bentuk deskriptif dan inferensi. Hasil kajian ini menunjukkan
terdapat tiga pembolehubah bebas utama yang mempengaruhi jaringan
komunikasi yang signifikan di kalangan responden kajian iaitu taraf
jawatan (p=0.049), kelulusan akademik (p=0.007) dan jantina (p=0.031).
Manakala pembolehubah etnik (p=0.300) dan pendapatan (p=0.170) tidak
wujud perhubungan komunikasi yang signifikan. Oleh itu pembolehubah-
pembolehubah bebas lain seperti adat resam, perbezaan fahaman politik,
agama, umur, tempat asal dan beban kerja perlu diambilkira untuk

kajian-kajian akan datang.



ABSTRACT

This research is conducted to determine the communication network
among the estate employees of Kumpulan Ladang-Ladang Perbadanan
Kedah Sdn Bhd. 100 respondents have been selected, out of which are
from Ladang Laka Temin, Ladang Bukit Perak Utara and Ladang Bukit
Perak Selatan. Three communication models are used as guidance for
this research i.e. Distribution Model (Shannon & Weaver, 1949),
Psychological Model (Westley & Mac Lean, 1957), Sociological Mode!
(Railey & Railey, 1959 and Ball-Rokeach & De Fluer, 1976). The data
compiled has been analysed using SPSS-X programme in descriptive and
inference types. The research indicates that three main independent
variables influences the communication network among the respondents
i.e. positions (p=0.049), academic qualifications (p=0.007) and genders
(p=0.031). While for variables such as etnics (p=0.300) and income
(p=0.170) there is no communications exits. Therefore other variables
such as culture, political differences, religion, age, origins and workload

should be taken into considerations in future researches.

ifi



PENGHARGAAN

Alhamdulillah, saya bersyukur ke hadrat Allah Subhanahuwataala
yang telah memberi taufik dan hidayah kepada saya dalam menyediakan
kajian ini dengan penuh kesabaran dan ketekunan sehingga selesai.

Saya mengambil peluang ini untuk mengucapkan jutaan terima kasih
kepada penyelia saya, iaitu Tuan Haji Ahmad bin Khamis dari Sekolah
Bahasa dan Pemikiran Saintifik yang telah banyak memberi bimbingan,
nasihat dan tunjuk ajar kepada saya sehingga kajian ini dapat disiapkan
dengan sepenuhnya.

Saya juga mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan jutaan
terima kasih kepada Professor Madya Dr Ibrahim bin Abdul Hamid,
Dekan Sekolah Siswazah serta pensyarah-pensyarah Universiti Utara
Malaysia terutamanya yang terlibat dalam program Sarjana Pentadbiran
Perniagaan (MBA). Seterusnya, saya tidak lupa mengucapkan terima
kasih kepada sahabat saya, iaitu Encik Awang b Hj Ahmad yang telah
banyak memberi dorongan dan bimbingan sehingga tesis ini dapat
disiapkan dengan lengkap.

Kejayaan menamatkan pengajian ini sebahagian besarnya hasil
dorongan isteri saya, Norzaini bt Samsudin dan anak-anak saya, Atikah
dan Adibah yang turut sama mengorbankan masa sepanjang pengajian

saya.

Wassalam.

ZULKIFFLY BAHAROM

iv



KANDUNGAN

KEBENARAN MERUJUK TESIS
ABSTRAK

ABSTRACT

PENGHARGAAN

KANDUNGAN

SENARAI JADUAL

SENARAI RAJAH

SENARAI SINGKATAN SIMBOL

BAB 1: PENDAHULUAN
1.1 Pengenalan
1.2 Permasalahan Kajian
1.3 Objektif Kajian
1.4 Kepentingan Kajian
1.5 Definisi Konsep
1.5.1 Jaringan Komunikasi
1.5.1.1 Centralised Networks
1.5.1.2 Decentralised Networks
1.5.2 Pengurus Atasan
1.86.3 Pengurus Pertengahan (Penolong Pengurus)
1.5.4 Pengurus Bawahan (Penyelia)
1.5.5 Pekerja Bawahan
1.5.6 Ladang
1.6 Pendekatan Model
1.6.1 Model Penyebaran
1.6.2 Model Psikologikal
1.6.3 Model Sosiologikal
1.7 Kerangka Kajian
1.8 Hipotesis Kajian
1.9 Batasan Kajian

1.10 Kesimpulan

Muka Surat

Xi

o O 00 00 O ON =

| T o N TR | N S e N N L N T N VR W
= O O @& O O O O O, b b W N



BAB 2 : ULASAN KARYA

2.1 Pengenalan

2.2 Kajian-Kajian Yang Lepas
2.3 Kesimpulan

BAB 3 : METODOLOGI
3.1 Pengenalan

3.2 Reka Bentuk Kajian
3.3 Lokasi Kajian

3.4 Sampel Kajian

3.5 Alat Kajian

3.6 Pengumpulan Data
3.7 Penganalisaan Data

3.8 Kesimpulan

BAB 4 : ANALISIS PENEMUAN DAN PERBINCANGAN
4.1 Pengenalan
4.2 Penemuan Kajian
4.2.1 Pola Komunikasi Antara Hierarki Pekerjaan
4.2.2 Pola Komunikasi Antara Pekerja Yang Berbeza
Taraf Kelulusan Akademik
4.2.3 Pola Komunikasi Di kalangan Pekerja Yang
Berlainan Jantina
4.2.4 Pola Komunikasi Di antara Pekerja Yang
Berlainan Etnik
4.2.5 Pola Komunikasi Di antara Pekerja Yang
Berbeza Pendapatan
4.3 Pengujian Hipotesis
4.3.1 Hipotesis 1
4.3.2 Hipotesis 2
4.3.3 Hipotesis 3
4.3.4 Hipotesis 4
4.3.5 Hipotesis 5

vi

23
23
31

33
33
34
35
37
38
39
40

41
41
a1

43

45

47

49
50
51
o2
52
63
23



4.4 Perbincangan

4.4.1 Jaringan Komunikasi Di kalangan Pekerja

Ladang

4.4.2 Halangan-Halangan Komunikasi Di kalangan

Pekerja Ladang

4421
4422
4423
4424
4425
4426
4427
4428

Perbezaan Latar Belakang
Keemosian

Komunikasi Lisan Dan Bukan Lisan
Kecurigaan

Tanggapan Yang Berbeza
Perbezaan Status

Fikiran Yang Tertutup

Konflik

4.4.3 Strategi Pembangunan Pekerja

4.4.3.1
4432
4433
4434
4435

4.5 Kesimpulan

Program Semangat Kerja Berpasukan
Kursus Luaran

Empowerment

Memberi Pengiktirafan

Program Budaya Kerja Cemerlang

BAB 5: KESIMPULAN

5.1 Pengenalan

5.2 Ringkasan Kajian

5.3 Implikasi Kajian

5.3.1 Implikasi Kepada Pekerja

5.3.2 Implikasi Kepada Syarikat

5.4 Masalah Kajian
5.5 Saranan Kajian

5.6 Kesimpulan

BIBLIOGRAFI

vii

53

53

56
56
57
57
58
58
59
60
61

63
63
64
64
66
66
68

69
68
73
73
76
78
79
83

84



LAMPIRAN
a. Borang Soal Selidik 87
b. Data dan Keputusan Analisis SPSS-X 92

c. Surat Kebenaran Menjalankan Kajian 165

viii



Jadual

SENARAI JADUAL

Tajuk

Pembahagian Sampel Mengikut Hierarki
Jawatan dan Jantina

Pola Komunikasi Antara Kategori Jawatan

Pola Komunikasi Antara Pekerja Yang
Berbeza Taraf Kelulusan Akademik

Pola Komunikasi Di antara Pekerja Yang
Berlainan Jantina

Pola Komunikasi Di antara Pekerja Yang
Berlainan Etnik

Pola Komunikasi Di antara Pekerja Yang
Berbeza Pendapatan

Hasil Analisis Korelasi Pekali Pearson Bagi
Setiap Hipotesis

Halaman

36
42

44

46

48

49

51



SENARAI RAJAH

Rajah Tajuk Halaman
1 Centralized Networks 10
2 Decentralized Networks 11
3 Peringkat-Peringkat Pengurusan KLPK 13
4 Model Shannon & Weaver (1949) 16
5 Kerangka Kajian 19
6 Bulatan Jaringan Komunikasi Antara

Pengurus dan Pekerja Bawahan 65



Huruf

TQM

Sdn. Bhd.

KLPK

SPSS-X

KMK

MBO

SENARAI SINGKATAN SIMBOL

Maksud Penuh

Pengurusan Kualiti Menyeluruh
Sendirian Berhad

Kumpulan Ladang-Ladang Perbadanan Kedah
Sdn. Bhd.

Statistical Package For The Social Science-Extra
Kawalan Mutu Kerja

Management By Objectives

xi



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Kepentingan jaringan komunikasi (communication network)
telah mula disedari sejak tahun 1920-an lagi dan diberi perhatian
serius seiring dengan pelaksanaan Pengurusan Kualiti Menyeluruh
(TQM). lanya kemudian telah berkembang pesat dalam tahun
1980-an apabila timbulnya kesedaran di seluruh dunia tentang
kepentingan jaringan komunikasi dalam membantu pengurusan

organisasi (Lunenberg & Ornstein, 1996).

Jaringan komunikasi yang terancang di kalangan pekerja
sesebuah organisasi akan membantu mewujudkan jaringan kerja
yang sistematik dan seterusnya melahirkan budaya kerja yang
cemerlang. Dengan ini matlamat sesebuah organisasi akan dicapai,

seperti mana yang dinyatakan oleh Jaafar Muhammad (1997).

"Salah satu perkara yang sukar diubah ialah kelakuan manusia.
Sesetengah perubahan bertujuan untuk memberi kesan kepada individu
supaya bersikap lebih positif terhadap tugasnya. Pihak pengurusan cuba
mengubah sikap, tanggapan, dan personaliti untuk kebaikan individu dan
organisasi. Tumpuan yang pertama ditujukan untuk mengubah pekerja
yang sering membawa kesukaran atau yang menghalang perjalanan
organisasi. Walau bagaimanapun, perubahan herbentuk ini kadangkala
merumitkan organisasi terutama kepada mereka yang mempunyai
kemahiran dan pengalaman yang sesuai untuk dicari ganti.” (hal. 468).
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