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Abstrak

Kajian ini cuba mengesan sejauh mana pegawai-pegawai  kanan
Politeknitk Kementerian Pendidikan Malaysia menggunakan teknik-teknik
pengurusan kuantitatif untuk merancang, mengarah, melapor dan mengawal
aktiviti-aktiviti dalam usaha meningkatkan keupayaan mereka membuat apa-

apa keputusan administratif dan akademik.

Penyelidikan ini menggunakan kaedah penerokaan serta kajian
diskriptif. Data dan maklumat dikutip dengan menggunakan instrumen soal-
selidik yang telah diposkan kepada pegawai-pegawai kanan Politeknik yang
dipilih. Data telah dianalisakan dengan menggunakan statistik diskriptif untuk
mendapatkan tahap penggunaan teknik-teknik kuantitatif yang diberi.

Berdasarkan kepada kadar respon 74%, keputusan kajian ini
menunjukkan bahawa pegawai kanan politeknik mempunyai pengetahuan
yang agak moderat tentang teknik kuantitatif dalam membuat keputusan.
Tahap penggunaan teknik-teknik tersebut juga didapati agak sederhana.
Teknik yang kerap dinyatakan penggunaannya ialah Statistik, Bandingtara
dan TQM. Hampir kesemua responden didapati menunjukkan persepsi yang
positif terhadap faedah-faedah teknik kuantitatif yang dinyatakan. Kurang
personel yang kompeten dan kebebasan membuat keputusan adalah diantara
halangan-halangan yang kerap dinyatakan oleh responden. Berdasarkan
kepada dapatan-dapatan dalam kajian ini, beberapa implikasi penggunaan
teknik kuantitatif dalam membuat keputusan dibincangkan.
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Abstract

The purpose of this study was to examine the status and extent to
which administrators of polytechnics of the Ministry of Education Malaysia
apply quantitative techniques of management in planning, directing, reporting
and controlling activities for enhancing their administrative and academic

decision-making capability.

The study followed guidelines of exploratory and descriptive research,
Data were collected through a questionnaire mailed to the target
administrators. Data were analysed using descriptive statistics to describe
administrators’ decision-making capability in terms of the extent of utilisation

of the selected techniques.

Based upon a 74 percent response rate, the findings show that
administrators have moderate knowledge about the techniques and their
extent of use is fairly low. The most related techniques related to familiarity
and extent of use were Statistics, Benchmarking and TQM. Respondents
showed positive perception regarding the use and benefits of quantitative
techniques. Lack of competence personnel and freedom to make decision
were frequently stated. Based upon these findings, practical implications are

discussed and suggestions for future research are made.
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1.1

BAB 1

PENDAHULUAN
Pengenalan

Revolusi pengurusan saintifik di awal kurun 20 telah membina
asas kepada pendekatan-pendekatan sains tingkahlaku dan kajian
kuantitatif dalam organisasi. Di antara pemikiran awal dalam
fahaman pengurusan ialah teori pengurusan saintifik oleh Frederick
Taylor (Andrew & Herschell 1996). Teori ini memberi perhatian
kepada teknik-tcknik meningkatkan efisiensi dan produktiviti secara
pendekatan saintifik. Ini termasuk pengeluaran produk dan fungsi
pengurusan melalui pemerhatian, pengumpulan data, analisis dan

pelaksanaan pembaikan (Meredith & Shafer, 1999).

Di samping fahaman pengurusan saintifik, fahaman-fahaman
pengurusan lain turut berkembang Ball (1991). Sebagai contoh, Ball
mengatakan fahaman pengurusan admimstratif (admnistrative
management school) lebih kepada fahaman pengurusan rasional.
Konsep rekabentuk dan pengurusan organisasi yang dibincangkan
adalah berdasarkan kepada konsep rasionaliti seperti autoriti dan

kuasa.
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Glosari

Teknik Kuantitatif.  Suatu kelas teknik-teknik pengolahan data yang bertujuan membuat keputusan
yang lebih baik. Dua kategori utama ialah i) Teknik Statistik dan ii). Teknik Sains Pengurusan /
Penyelidikan Operasi.

Merancang. Proses formal dalam penentuan awal apa yang harus dilakukan dan bagaimana. la
melibatkan pemilihan objektif dan pembinaan polisi-polisi, program dan tatacara untuk mencapainya.
Merancang menentukan tingkahlaku dan keputusan yang diharapkan. (Heltriegel & Slocum, 1992).

Mengarab.  Merujuk kepada urusan harian sesebuah organisasi - ‘the conduct of affairs of the
organizational’. ia melibatkan penyelarasan aktiviti-aktiviti ke arah pencapaian objektif. Lazimnya,
tingkahlaku individu dan organisasi adalah hasil dari turutan berterusan kitaran merancang-mengarah-
mengawal (Kast & Rosenzweig, 1980).

Melapor. Merujuk kepada perbentangan. Secara rasminya, ia melibatkan analisa-analisa dan
keputusan projek, laporan-laporan atau kajian dalaman dan luaran (Kast & Rosenzweig, 1980).

Mengawal Merujuk kepada kaedah dan mekanisma yang digunakan dalam usaha memastikan
tingkahlaku dan prestasi memenuhi objektif organisasi, perancangan dan piawaian. Kawalan membantu
mengekal atau mengaras semua tingkahlaku dan keputusan. Oleh itu, merancang dan mengawal adalah
pelengkap antara satu sama lain (Hellriegel & Slocum, 1992).

Bandingtara. Satu teknik survey yang digunakan untuk mengetahui pencapaian prestasi sesebuah
organisasi dengan institusi lain.

Analisa Kos-Untung. Satu kaedah sistematik menilai kos dan projek. la bertujuan untuk
menjustifikasikan sesuatu program/projek, menempatkan program (ranking) dan memastikan tindakan
wajar dalam mencapai objektif.

Ramalan, Unjuran nilai masa hadapan. Di dalam pengurusan pendidikan, teknik seperti regresi,
analisis lintasan (path analysis) dan siri masa adalah berbentuk ramalan (forecasting).

Pengaturcaraan linear. Salah satu daripada teknik model matematik yang digunakan untuk
mengetahui peruntukan optima sumber.

Model Rangkaian/Simulasi. Teknik managerial yang fokus kepada komponen dalam sesuatu
program, menjangka masalah serta penyeliaan kearah pencapaian matlamat. Contoh: CPM (Critical Path
Analysis), PERT (Program Evaluation Review Technique).

Statistik:Ujian Signifikan. Merujuk kepada satu set teknik-teknik statistikal yang digunakan untuk
membuat keputusan (judgments) tentang set data kajian. Contoh: F-Test, chi-square test.

Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM). Teknik seperti carta kawalan, carta aliran, gambarajah sebab-
akibat.
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