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ABSTRAK 

Kaj ian bertajuk Perusahaan Kecil Dan Sederhana (PKS): Kajian Terhadap Faktor-Faktor 

Kejayaan Dan Cabaran Bagi Usahawan Wanita Melayu di Daerah Seberang Perai, Pulau 

Pinang dianggap penting kerana kajian ini akan mengkaji instrumen-insmen yang telah 

menyumbang kepada kejayaan dan juga cabaran yang terpaksa dihadapi oleh usahawan 
-. .-..:. . 

wanita Melayu PKS di Daerah Seberang Perai Pulau Pinang. Sepertimana yang kita 

semua tahu, PKS merupakan salah satu penyumbang kepada pertumbuhan ekonomi di 

Malaysia. Kerajaan Malaysia juga telah banyak memberi penurnpuan terhadap bidang ini. 

Oleh sebab pembabitan lebih ramai rakyat dalam bidang keusahawanan, maka tidak 

mustahil jika matlamat negara untuk mencapai pendapatan perkapita yang tinggi 

menjelang 2020 mampu dicapai. Menjelang alaf ke-21 ini, peranan wanita dalam bidang 

ekonorni semakin meningkat dari semasa ke semasa Golongan ini juga berperanan 

penting dalam memacu pembangunan ekonomi di negara kita. Oleh itu, hasil kajian ini 

akan meneliti adakah faktor taraf pendidikan, faktor individu, faktor persekitaran dan 

juga peranan agensi yang menjadi faktor penentu kepada kejayaan usahawan wanita 

Melayu PKS di Daerah Seberang Perai Pulau Pinang. Selain itu juga kajian ini akan 

meneliti . . cabaran 'yang dihadapi oleh usahawan-usahawan ini dalam usaha 
. .. 

membangunkan pemiagaan mereka. 

Kata Kunci : PKS, Wanita, Usahawan, Faktor Kejayaan dan Cabaran . 
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FAKTOR-FAKTOR KEJAYAAN DAN CABARAN BAG1 USAHAWAN WANITA 

MELAYU DI DAERAH SEBERANG PERAI, PULAU PINANG. 

BAB 1 

1.0 PENGENALAN BAB 

Pertama sekali, berdasarkan tajuk kajian di atas, kertas projek ini akan membuat kajian 

berkaitan faktor-faktor kejayaan dan cabaran bagi usahawan wanita Melayu di Daerah 

Seberang Perai, Pulau Pinang. Dalam bab ini, penumpuan akan . .  diberikan . terhadap latar 

belakang kajian yang meliputi pembangunan Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) di 

Malaysia dan juga Pulau Pinang. Selain itu, bab ini juga akan menyentuh secara asas 

berkaitan penglibatan kaum wanita dalam bidang keusahawanan. Seterusnya bab ini juga 

akan menerangkan penyataan masalah, objektif kajian, persoalan kajian, kepentingan 

kajian, definisi konsepsual, skop kajian dan juga penerangan ringkas berkaitan 

pembahagian bab bagi keselwuhan kertas projek ini. 



The contents of 

the thesis is for 

internal user 

only 



Abdul Rasid Jamian .(2011). Permasalahan Kemahiran Membaca Dan Menulis Bahasa Melayu 
Murid-Murid Sekolah Rendah Di Luar Bandar. Jurnal Pendidikan Bahasa Melayu. Vol 1 
Bil I .  Boleh didapati di http://www.ukm.my/ipbm/pdE/l-12 Rasid UPM.pdf [Akses pada 
20 Mac 20131. 

Ayadurai, Selvamalar (2004), "Profile of Women Entrepreneurs in a War-Torn Area: Case Study 
of the NorthEast of Sri Lanka, 2005, Paper Presented at the 50th World Conference of 
the International Council for Small Business (ICSB), Washington. Boleh didapati di 
:http://media.wix.com/urzd/49fc3a e l  54eOac85d930caObaf4 17cf860d65b.pdf [Akses 
pada: 20 Mac 20131 

Banva, S. D., (2003) ILO Vietnam Working Paper Series No. I ,  Impact ofstart Your Business 
(SYB) Training on Women Entrepreneurs in Vietnam, ILO Office, in Vietnam. Boleh 
didapati di : http://www.ilo.or~wcms~5/~oups/~ublic/---asia/---ro-ban,okok~---ilo- 
hanoi/documents/publicatiodwcms 144540.pdf [ Akses pada : 20 Mac 30131 

Carian Pusat Rujukan Persuratan Melayu (PRPM) @ DBP Malaysia. Definisi Usahawan: Kamus 
Dewan Edisi Ke-4 [Atas Talian]. Boleh didapati di: 
http://pr~m.dbp.gov.mv/Search.aspx?k=usahawan [Akses pada 5 Januari 20131 

Chawla, V.(2009). Problems of Women Entrepreneurs in India. Boleh didapati di 
http:/lwww.mana~ementparadise.com/forums/entrevreneurship-intrapreneurship~137437- 
problems-women-entrepreneurs-india.htm1 [Akses pada: 20 Mac 201 31. 

Chittithaworn, C., Islam, M. , Keawchana, T. & Dayang Hasliza. (201 1). Factors Aflecting 
Business Success of Small & Medium Enterprises (SMEs) in Thailand. Asian Social 
Science, Vol. 7, (No. 5;),p. 186. Boleh didapati di 
:www.researchgate.net, ... Small Medium Enterprises ... 132bfe50d7d58bleaea.pdf- 
[Akses pada: 20 Mac 201 31. 

Helal Uz Zaman, A. & Islam, M. (201 1). Small and Medium Enterprises Development in 
Bangladesh: Problems and Prospects. ASA University Review,, Vol. 5 (No. I), mh.149. 
Boleh didapati di: www.asaub.edu.bd/data/asaubreview/v5n 1 sl9.pdf [Akses pada : 20 
Mac 20 131. 

Hookoomsing & Essoo (2003).SEED Working Paper No. 58, Promoting Female 
Entrepreneurship in Mauritius: Strategies in Training and Development, International 
Labour OfJice, Geneva. Boleh didapati di: 
h t t p : / / w w w . i l o . o r ~ w c r n s p 5 / g r o u p s l p ~  ent/documents/publication/ 
wcms 1 13776.pdf [Akses pada : 20 Mac 20131 



Hossain, A., Naser , K., Zaman, A. & Nuseibeh, R. (2009). Factors influencing women 
business development in the developing countries Evidence from Bangladesh. 
International Journal ofOrganizationa1 Analysis, Vol. 17 (No. 3),boleh didapati di: 
www.emeraldinsi~ht.coml1934-8835 .htm [Akses pada : 20 Mac 20 131 .) 

Hasnah Ali, Norhafizah Abdul Razak & Sanep Ahmad. (2010). Faktor Mempengaruhi Kejayaan 
Usahawan Peruncitan Melayu: Satu Kajian Kes . Prosiding Perkem V, 2pp. 14 1 - 1 5 1. 
Boleh didapati di :www.ukm.mv/fep/perkern/pdE/perkemv/perkeO 10-2- 15 .pdf [Akses 
pada: 20 Mac 20 1 31. 

Jabatan Perangkaan Malaysia. Kenyataan Akhbar : Sidang Media Laporan Banci Perusahaan 
Kecil dan Sederhana 2011(18 September 2012). Boleh didapati di: 
www.statistics.gov.my/portal/images/stories/files/ ... BE2011 PKSBM.pdf [Akses pada30 
Disember 20 121 

Kalaichelvi A/P Rajagopal.( 2012). Bajet Perusahaan Kecil Dan Sederhana 2013[blog 
kewartawanan] .Boleh didapati di http://eksmesi 1 1 .wordpress.com/20 1211 2102lbaiet- 
perusahaan-kecil-dan-sederhana-20 131 [Akses pada 29 Disember 20 131 

Laporan Perdagangan Antarabangsa Dan Industri Malaysia. Kementerian Perdagangan 
Antarabangsa dan Industri Malaysia (20 1 O).PKS: Peneraju Transformasi Perniagaan 
Bolehdidapati di 
http://www.miti.gov.my/storage/documents/b8b/com.tms.cms.document.Document a 
fff64f5-cOa81573-2dc72dc7-6a3d49e9/1/Miti Laporan Tahunan 2010 Malay.pdf 
[Akses pada 30 Disember 20121 

Mason, C. & Marhaini Ibrahim . (2012). Challenges faced by Muslim women entrepreneurs: the 
Malaysian Context: 3rd International Conference on Business and Economic 
Research(3rd Icber 2012 ) Proceeding 12 - 13 March 2012. Golden Flower Hotel, 
Bandung, Indonesia. Boleh didapati di: 
www.internationalconference.com .my/.../l6 1 057 3rdICBER20 12 Proceeding PG2350 
2359.pdf [Akses pada: 20 Mac] 

Malach-Pines, A. & Ozbilgin, M. F. (Edt).(2010). Handbook of Research on High-Technology 
Entrepreneurs. United Kingdom: Edward Elgar Publishing Limited. 

Merriam Webster Dictionary (2013). Merriam Webster Dictionary.[Atas Talian]. Boleh didapati 
di http://www.meriam.webster.com/dictionan//businesswoman [Akses pada 5 Januari 
20 131 

Mohd Khairuddin Hashim (Ed). (201 0). Fundamental Issues in Small and Medium-Sized 
Enterprises. Sintok, Kedah: UUM Press. 



I 
: Mohd Khairuddin Hashim. (20 1 l).Managing Small and Medium-Sized Enterprise the Malaysian 

Perspectives. Sintok: U-CTM Press. 

Muhamad Asri Abd Ghani, & Zaimah Darawi .(2012). Transformasi dan Prestasi Perniagaan 
Usahawan Melayu Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) di Johor Bahru. PROSIDING 
PERKEWII, lpp.696-708. Boleh didapati di: 
mwv.ukm.rny/fep/perkem/pdf/perkemVII/PKEM20 12 3A4.pdf - [Akses pada: 20 Mac 
20131. 

Norbaiti Tukiman& Ghazali Ismail. (201 0). Projek Penyelidikan Dana Kecemerlangan: 
Cabaran Dan Faktor Kejayaan Usahawan Wanita Bumiputera Perusahaan Kecil Dan 
Sederhana (Pm) Di Negeri Melaka. Melaka: UITM. Boleh didapati di 
http://eprints.uitm,edu.my/6920/l/LP NORBAIT1%20TUKIMAN%2010 24.PDF [Akses 
Pada 5 Januari 20 131. 

Okafor, C. & Mordi, C. (20 10). "Women Entrepreneurship Development in Nigeria: the Effect 
of Environmental Factors" Petroleum -Gas University of Ploiesti Bulletin Vol . LXII No. 
4/2010, pp 43-52. Boleh didapati di: http://www.upg-bulletin-se.ro/archive/2010- 
4/5.%200kafor,%20Mordi.pdf [Akses pada : 20 Mac 20 131. 

Parboteeah, K. & Cullen, J. (201 1). Strategic International Management. 5th Ed. South- 
Western: Cengage Learning. 

Portal Rasmi Dewan Perniagaan Melayu Pulau Pinang: Dewanita DMMPP (20 10-20 13). Boleh 
didapati di http://dpmmpp,mv/bahagian/dewanita-dpmmpp/ [ Akses Pada 5 Januari 
20 131 

Portal Rasmi Gagasan Badan Ekonomi Melayu (GABEM) 2012: Agenda Ekonomi Bumiputera 
Tetap Keutamaan Kerajaan 5 Jun 2012 .Boleh Didapati Di 
http://www.gabem.my/portalfz/index.ph~/component/k2/item/l3-aaenda-ekonomi- 

bumiputera-tetap-keutamaan-keraiaan [Akses pada 30 Disember 20121 

Portal Rasmi Kerajaan Negeri Pulau Pinang. (201 1). Pusat Perusahaan Kecil & Sederhana (PKS) 
Pulau Pinang: Kenyataan Akhbar oleh Ketua Menteri Pulau Pinang, YAB Lim Guan Eng 
pada 2 Disemb er 201 1 di KOMTAR. Pusat Perusahaan Kecil & Sederhana (PKS) Pulau 
Pinang Menjana Pembanguna Usahawan dan Inovasi - Usahawantekno. Boleh didapati 
di htt~://www.penang.gov,m~/ [ Akses pada 15 Disember 20131. 

Richardson, P. Howarth, R. & Finnegan,G. (2004), SEED Working Paper No. 47, The 
Challenges of Growing Small Businesses: Insights from Women Entrepreneurs in Africa, 
International Labour Office, Geneva. Boleh didapati di: 
http:Nwww.ilo.intlwcms~5/groups/public/-ed empl--- 
emp ent/documents/vublication/wcms 11 1395.pdf [Akses pada : 20 Mac 20131. 



Ringkasan Pelan Induk PKS (2012-2020). Boleh didapati di 
http://www.smecorp.gov.mv/vn2/sites/default/files/SME%20Masterplan%202012- 
2020%20%28booklet%29 l.pdf [ Akses Pada 15 Disember 20 121 

Rogoff. E.g., Myung-Soo Lee & Dong-Churl Suh.(2004 )."Who Done It?" Attributions by 
Entrepreneurs and Experts of the Factors that Cause and Impede Small Business Success. 
Journal of Small Business Management, 42(4) p.364-376. Boelh didapati di : 
http://onlinelibrary.wiley.com/store/l0.111 lli. 1540-627X.2004.00117.x/asset/i. 1540- 
627X.2004.00117.x.pdflv=l&t=hhn4iqqi&s=0e0596f6c2aeaa9b72d9ea69a46d0d5cedb9 
9654 [Akses pada: 20 Mac 20 131. 

Rohayu Roddin, Marina Ibrahim Mukhtar, Ahmad Esa, Sarebah Warrnan, Maziana Mohamed, 
Anizam Mohamed Yusof & Azmanirah Ab Rahman. (2010). Pendidikan Kemahiran 
Keusahawanan Dalam Kalangan Wanita Ketua Isi Rumah Luar Bandar. Boleh didapati 
di: http:Neprints.uthm.edu.my/444/llRohavu Roddin(Dekan201 O).pdf [ Akses Pada: 20 
Mac 20 131. 

Sana'a Abdul Karim &Dr. Ilhaamie Abdul Ghani Azmi Muslim Women Entrepreneurs : A Study 
on Success Factors Seminar Keusahawanan Islam II Peringkat Kebangsaan 
http:Nwww.islam.gov.my/muamalatlsites/defaulleskes persidanganl20 1 1/06/musli 
m women entrepreneurs a study on success factors.pdf [Akses pada : 20 Mac 20131. 

Shahrin Hashim & Goh K.L. (2010). Penglibatan Usahawan Bumiputera Dalam Sektor 
Pelancongan : Satu Kajian Kes Di Kawasan Bandar Hilir, Melaka. Universiti Teknologi 
Malaysia. 

Sulaiman Md. Yassin (1998). Ucapan Pengalaman Antarabangsa Di Dalam Pembangunan 
Usahawan Wanita Luar Bandar: Pembentukan Ciri-ciri Keusahawanan di Trengganu : 
Prosiding Seminar Kebangsaan Anjuran Bersama Yayasan Basmi Kemiskinan (YBK) 
Dan Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM) di Pusat Dagangan Dunia Putra (PWTC) Kuala 
Lumpur, pada 23 - 26 Ogos, 1998. Boleh didapati di : http://www.ybk.or~.mv/muat- 
turun/finish/7/6.html [akses pada 20 mac 20131. 

Thomas Chong. (20 12). Pelan lnduk PKS Dilancar : Akbar Utusan Malaysia 13 Julai 201 2 
[Atas Talian]. Boleh didapati di : 
http://wwl.utusan.com.my/info.asp?v=2012&dt=0713&pub=Utusan Malavsia&sec=Dal 
am IVegeri&p~=dn 0l.htm [ Akses Pada 15 Disember 20131. 




