
HUBUNGAN TEKANAN KERJA DAN PRESTASI KERJA DALAM 
KALANGAN GURU-GURU SEKOLAH MENENGAH 

KEBANGSAAN Dl DAERAH KOTA MARUDU 

MARGARET BlNTl KOPONG 

UNlVERSlTl UTARA MALAYSIA 
201 2 



HUBUNGAN TEKANAN KERJA DAN PRESTASI KERJA DALAM KALANGAN 
GURU-GURU SEKOLAH MENENGAH KEBANGSAAN 

DI DAERAH KOTA MARUDU 

MARGARET BlNTI KOPONG 

KERTAS PROJEK SARJANA YANG DIKEMUKAKAN KEPADA A WANG HAD 
SALLEH GRADUATE SCHOOL OF ARTS AND SCIENCES, UNlVERSITI 

UTARA MALAYSIA SEBAGAI SEBAHAGIAN KEPERLUAN 
UNTUK IJAZAH SARJANA SANS 

(PENGURUSAN PENDIDLKAN) 

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 
2012 



PENGAKUAN 

Saya akui karya ini adalah hasil kerja saya sendiri kecuali nukilan dan ringkasan yang tiap- 
tiap satunya telah saya jelaskan sumbemya. 

Tarikh : 15 Julai 2012 
-i2,.iz-.'<& . 

Tandatangan : '-- .A=< 
Narna : Margaret Binti Kopong 
No.Matrik :SO7109 



Pusat Pengajian Pendidikan dan Bahasa Moden 0 UUM College of Arts and Sciences 
(Universiti Utara Malaysia) 

.k 
db* , *.- 

PERAKUAN PROJEK SARJANA 
(Certification of Masters Project) 

Saya yang bertandatangan di bawah, memperakukan bahawa 
(I, the undersigned, cer t i !  that) 

MARGARET BINTI KOPONG (NO. MATRIK : 807109) 

Calon untuk Ijazah Sariana Sains (Pengurusan Pendidikan) 
(candidate for the degree 08 

telah mengemukakan kertas projek yang bertajuk 
(has presented hidher project paper of the following title) 

HUBUNGAN TEKANAN KERJA DAN PRESTAS KERJA DALAM KALANGAN 

GURU-GURU SEKOLAH MENENGAH KEBANGSAAN DI DAERAH KOTA 

MARUDU. 

seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit kertas projek boleh diterima dari segi 
bentuk serta kandungan dan meliputi bidang ilmu dengan memuaskan. 
(as it appears on the title page andfront cover ofprojectpaper is acceptable in form 
and content and that a satisfactory knowledge of the field is covered by the project paper) 

Nama Penyelia : Prof. Madyq Dr. Ahmad Jelani Shaari 
(Name ofSupervisor) 

Tandatangan 
(Signature) 

Tarikh : 30 Julai 2012 
(Date) 



KEBENARAN MENGGUNA 

Kertas projek ini adalah sebagai memenuhi sebahagian keperluan pengajian lepasan ijazah 

Universiti Utara Malaysia (UUM). Saya bersetuju supaya pihak perpustakaan UUM 

mengadakan salinan kertas projek ini bagi tujuan rujukan. Saya juga bersetuju bahawa 

kebenaran untuk membuat salinan keseluruhan atau sebahagian daripadanya bagi tujuan 

akademik mestilah menclapat kebenaran daripada penyelia saya atau semasa ketiadaan beliau, 

kebenaran tersebut boleh diperolehi daripada Dekan (Sekolah Siswazah Sastera clan Sains 

Awang Had Salleh), UUM College of Arts and Sciences. Sebarang penyalinan, penerbitan 

dan penggunaan ke atas keseluruhan atau penggunaan ke atas sebahagian daripada kertas 

projek ini tidak dibenarkan tanpa kebenaran bertulis daripada saya. Di samping itu 

pengiktirafan kepada saya dan UUM sehamnya diberikan dalam sebarang kegunaan bahan- 

bahan yang terdapat dalam kertas projek ini. 

Permohonan untuk kebenaran membuat salinan atau kegunaan-kegunaan lain sama ada secara 

keseluruhan atau sebahagiannya boleh dibuat dengan menulis kepada: 

Dekan (Awang Had Salleh Graduate School of Arts and Sciences), 
UUM College of Arts and Sciences, 

Universiti Utara Malaysia, 
06010 Sintok, 

KEDAH DARUL AMAN. 



PENGHARGAAN 

Terlebih dahulu saya ingin mengungkapkan kesyukuran yang tidak terhingga 

kepadayang Maha Kuasa kerana atas berkat dan lirnpah kurniaNya, saya telah berjaya 

menyiapkan projek penyelidikan ini dengan sempurna. 

Saya juga ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan jutaan terima kasih 

kepada penyelia saya iaitu Prof. Madya Dr. Ahmad Jelani B. Shaari yang telah banyak 

membirnbing saya dari awal penulisan projek ini sehinggalah ianya selesai. 

Saya juga ingin mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada 

Dr-Laurence John yang telah membuka ruang kepada saya untuk melanjutkan pelajaran saya 

dalam bidang pengurusan pendidikan. 

Ucapan jutaan terima kasih kepada Dr. Latif Kasim selaku penyelaras program dan 

semua pensyarah program Sarjana Sains Pengurusan Pendidikan kohort 3, UUM atas segala 

ilmu yang dicurahkan dan dikongsikan bersarna. 

Ucapan terima kasih juga saya tujukan buat rakan-rakan Kohort 3 dan rakan sekerja 

yang telah banyak memberikan bantuan dan sokongan kepada saya terutamanya En. 

Kabairudin Hj. Jarnal dan rakan-rakan seperjuangan saya iaitu Pn. Latifah Ayang, En. 

Rosmadi Abdullah dan En. Jaluddin Hassan. 

Kejayaan ini tidak dapat dicapai tanpa sokongan padu dan doa dari orang-oarang 

tersayang yang sentiasa memahami dan telah banyak berkorban. Justm itu, saya ingin 

merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan jutaan terirna kasih buat suami tercinta, 

Sebastian Majugil, Claver Paul putera kesayangan, kedua ibubapa clan semua adik-beradik 

serta ipar-duai. 



ABSTRAK 

Tujuan utama kajian ini adalah bagi mengenalpasti hubungan tekanan kerja dengan 

prestasi ke rja guru di kalangan guru-guru sekolah menengah kebangsaan yang berkhidmat di 

Daerah Kota Marudu. Selain itu, kajian ini turut melihat perbezaan tekanan kerja di kalangan 

guru-guru sekolah menengah berdasarkan jantina dan tempoh perkhidmatan. Seramai 120 

orang guru yang dipilih secara rawak terlibat dalam kajian ini. Kajian mengggunakan kaedah 

kuantitif iaitu dengan menggunakan borang soal selidik sebagai instrumen menunjukkan 

bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap tekanan kerja di antara guru lelaki clan 

perempuan di sekolah menengah kebangsaaan. Tahap tekanan kerja guru secara 

keseluruhannya berada pada tahap yang rendah. Dapatan kajian juga menunjukkan tidak 

terdapat perbezaan tahap tekanan kerja yang signifkin berdasarkan tempoh perkhidmatan. 

Walau bagaimanapun, dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang 

sederhana kuat antara tahap tekanan kerja dan prestasi kerja guru sekolah menengah 

kebangsaan di Daerah Kota Manrdu. 



ABSTRACT 

The main purpose of this research is to identify the relationship between work stress 

and work performance among teachers in secondary schools in Kota Marudu district. The 

research also investigated the diferences in work stress based on gender and duration of 

service. One hundred twenty teachers were selected randomly to participate in the study. This 

quantitative research used questionaire as the instrument. Overall, teachers work stress level 

is low. The t-test analysis showed that work stress was not significantly different based on 

gender. Findings also showed that work stress was not significantly different based on the 

duration of service. However, there is moderate strong relationship between work stress and 

work performance among secondary school teachers in Kota Marudu District. 
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BAB I 

PENGENALAN 

1.1 PENDAHULUAN 

Dalam bab yang pertama ini perkara yang akan dibincangkan adalah berkaitan latar 

belakang masalah kajian, iaitu tekanan kerja dalarn kalangan guru sekolah menengah. Bab 

ini juga akan menghuraikan masalah kajian, tujuan kajian, kepentingan kajian dan definisi 

istilah kajian. 

Masyarakat pada hari ini berdepan dengan tuntutan hidup yang pelbagai. 

Kepelbagaian dan variasi kehidupan ini menuntut keupayaan dan ketekunan dalam 

mencapai kejayaan yang diingini. Lantas, matlamat yang ditetapkan dalam peke jaan yang 

menjanjikan habuan ataupun ganjaran, diletakkan sebagai inti utama nadi pekerjaan. Senario 

ini membolehkan mereka mencapai tahap kepuasan kerja pada diri sendiri. Kekompleksan 

kehidupan ini menyebabkan timbulnya perasaan kebimbangan dan kerisauan sehingga 

mencetuskan tekanan di tempat kerja. 

Menurut Hatta Sidi dan Moharned Hatta Shaharom (2002) tekanan merupakan 

sebahagian daripada kehidupan manusia. Fenomena ini sebenarnya telah lama wujud, ktapi 
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