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ABSTRAK

Intemet digunakan secara meluas dalam bidang pendidikan, perniagaan dan
pentadbiran. Matlamat kajian adalah untuk menilai penggunaan Internet di kalangan
kakitangan Kerajaan Negeri Terengganu. Kajian ini dijalankan memandangkan
kurangnya kajian khusus tentang Internet di sektor awam. Kos yang tinggi dalam
menyediakan prasarana teknologi maklumat menyebabkan kajian ini lebih signifikan.
Alat kajian yang digunakan ialah soal selidik. Sebanyak 268 sampel diambil dari
populasi kajian seramai 863 orang. Mereka terdiri dari kakitangan awam yang
berkhidmat di bawah kerajaan negeri Terengganu dalam berbagai kategori. Di antara
dapatan kajian ini ialah golongan muda mempunyai minat yang lebih berbanding
golongan yang lebih berusia; menghadiri kursus Intemet secara formal tidak
memberi peningkatan terhadap penggunaan Internet. Selain daripada itu, hasil
penemuan kajian mendapati bahawa peratusan penggunaan Internet di pejabat lebih
tinggi berbanding di rumah. Kajian ini juga menunjukkan terdapat tanggapan positif
laitu penggunaan Internet dalam tugasan dapat meningkatkan kecekapan dan prestasi
kerja. Faktor jantina tidak mempengaruhi tahap penggunaan Internet. Kajian ini
mendapati bahawa tahap penggunaan Internet masih rendah di kalangan kakitangan
Kerajaan Negeri Terengganu. Oleh itu usaha-usaha untuk mendedahkan keupayaan
sebenar Internet perlu diadakan di samping mengelakkan halangan terhadap capaian
Intemet.



ABSTRACT

Internet is widely used in various fields such as education, business and
management. The purpose of this study is to evaluate the Internet usage among the
Terengganu state civil servants. The study was carried out due to the lack of specific
studies of the Internet usage in civil service. The high cost involved in preparing
information technology facilities made the study essential. The tool used in the
survey was questionnaires. About 268 sample was selected out of 863 populations.
Those were civil servants under the Terengganu state government from various
categories. Some of the findings of this study show that young employees are more
interested in using Internet compared to the older employees. However, formal
Internet training does not increase percentage used of Internet. Nevertheless, a
finding of this study shows that the percentage used of Internet at office slightly
higher than at home. The study also highlights a positive perception regarding the
usage of Internet in offices that contributed towards increased efficiency and work
performance. In addition, gender factor did not influence the level of Internet usage.
Overall, among the government staff in Terengganu, the study found that the level of
Internet usage was still low. Therefore, efforts should make to highlight the real
capability of Internet. Besides, access to the Internet should be made easier to the
staff.
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1.1

1.2

BAB SATU

PENDAHULUAN

PENGENALAN

Bab ini menerangkan secara sepintas lalu mengenai pelbagai kegunaan
Internet, perkembangan Internet dan usaha-usaha yang dijalankan dalam
meningkatkan penggunaan Internet di Malaysia. Dalam bab ini juga
dibincangkan mengenai dengan pernyataan masalah, objektif kajian,

kepentingan kajian, metodologi dan juga batasan kajian.

INTERNET

Internet telah digunakan dengan meluas dalam bidang pendidikan, perniagaan
dan kerajaan sebagai alat komunikasi, perkongsian data dan maklumat serta
bagi tujuan pengiklanan. Internet bukan sahaja digunakan untuk kegunaan
komunikasi perseorangan tetapi juga mempunyai berbagai maklumat untuk
kegunaan sektor di atas (Peter, 1996). Kerajaan juga mendapat banyak faedah
dari penggunaan Internet. Sebagai contoh, di Amerika Syarikat, Kongres
Amerika Syarikat menggunakan Internet untuk menyebarkan maklumat terkini

berkaitan dengan aktiviti kongres kepada masyarakat dunia. (Notess, 2000).
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