Duun,

=g

MOTIVASI KERJA DI KALANGAN GURU SEKOLAH

Kertas projek ini dikemukakan kepada Bahagian Hal Ehwal Akademik sebagai
memenuhi sebahagian keperluan penganugerahan [jazah Sarjana Sains

(Pengurusan), Universiti Utara Malaysia

Oleh

YUSHAWARIZA BINTI YUSOF

©Yushawariza Binti Yusof, 2008. Hak Cipta Terpelihara

=

21989



Kolej Sastera dan Sains
College of Arts and Sciences
(Universiti Utara Malaysia)

PERAKUAN KERJA KERTAS PROJEK
(Certification of Project Paper)

Saya yang bertandatangan, memperakukan bahawa
(1, the undersigned, certify that)

YUSHAWARIZA BINTI YUSOF (NO. MATRIK: 85684)

Calon untuk ljazah Sarjana Sains (Pengurusan Pendidikan)
(candidate for the degree of)

telah mengemukakan kertas projek yang bertajuk
(has presented his/her project paper of the following fitle)

MOTIVASI KERJA DI KALANGAN GURU SEKOLAH.

Seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit kertas projek
(as it appears on the title page and front cover of project paper)

bahawa kertas projek tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan dan meliputi
bidang ilmu dengan memuaskan.

(that the project paper is acceptable in form and content and that a satisfactory knowledge of
the field is covered by the project paper)

Nama Penyelia : Dr. Sarimah Shaik Abdullah

(Name of Supervisor) C ‘

Tandatangan g MR L_p
(Signature) £

Tarikh : _25 Mei 2008

(Date)




KEBENARAN MERUJUK

Kertas projek adalah sebahagian daripada syarat untuk memenuhi pengajian peringkat
Sarjana Sains (Pengurusan Pendidikan) di Universiti Utara Malaysia (UUM). Saya
bersetuju memberi keizinan kepada pihak Perpustakaan Sultanah Bahiyah menggunakan
kertas projek ini untuk tujuan rujukan dan penyelidikan. Saya juga bersetuju memberi
kebenaran untuk menyalin kertas projek ini, sama ada secara keseluruhan atau
sebahagian daripadanya untuk tujuan akademik. Keizinan untuk mendapat kebenaran
bagi menyalin kertas projek ini juga perlu dibuat dari penyelia saya atau Dekan Pusat
Pengajian Siswazah. Segala bentuk kegiatan menyalin, menerbit, menyunting dan
menggunakan keseluruhan atau sebahagian daripada kertas projek ini untuk tujuan
mendapatkan keuntungan sama ada dalam bentuk kewangan atau material tidak
dibenarkan sama sekali.  Permohonan untuk mendapatkan kebenaran menyalin,

menerbit, menyunting dan menggunakan kertas projek ini boleh diajukan kepada:

Dekan Pusat Pengajian Siswazah
Universiti Utara Malaysia
06010 Sintok

Kedah Darul Aman.




Motivasi Kerja Di Kalangan Guru Sekolah

ABSTRAK

Tujuan kajian kualitatif ini adalah untuk mengkaji faktor-faktor yang
mempengaruhi motivasi kerja di kalangan guru.  Kajian kualitatif ini
menggunakan kaedah temubual semi struktur dan pemerhatian turut serta.
Langkah-langkah telah diambil untuk memastikan kredibiliti analisis dan dapatan
kajian seperti member checking, peer debriefing, audit trail dan negative case
analysis. Dapatan kajian menunjukkan kepimpinan pengetua, kerjasama rakan
sekerja, persekitaran kerja, peluang untuk perkembangan staff, ganjaran dan
matlamat yang jelas mempunyai impak kepada motivasi kerja guru. Kajian
kualitatif ini menunjukkan motivasi guru-guru terhadap tugas adalah di tahap
sederhana. Pengetua perlu menggunakan strategi untuk meningkatkan motivasi
kerja di kalangan guru seperti menyediakan sokongan yang baik terhadap
pembelajaran dan pengajaran guru, menghormati pendapat dan kebolehan guru,
menyediakan maklumat terkini berkaitan dengan pengajaran dan pembelajaran
dan mempunyai komunikasi yang baik dengan guru.



Work Motivation Among School Teachers

ABSTRACT

The purpose of this qualitative study was to investigate the factors that influence
work motivation among teachers. This qualitative study used semi-structured
interviews and participant observation. Measures were taken to ensure the
credibility of the analysis and findings, such as member checking, peer
debriefing, audit trail and negative case analysis. Results showed that principal’s
leadership, mutual collaboration among colleagues, environmental factors,
opportunities for staff development and clearly defined goals have an impact on
the teachers’ motivation. This qualitative study also found that the level of the
teachers’ motivation towards their work is at a moderate level. Principals need
to use strategies to increase motivation among teachers such as providing support
for teaching and learning, showing respect for teachers’ abilities and opinions,
providing accurate information about teaching and learning and communicating
well with teachers.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Tuntutan abad ke-21 dilandaskan kepada tuntutan Wawasan 2020 dan Wawasan
Pendidikan.  Selari dengan tuntutan-tuntutan tersebut, penyediaan sumber manusia
berkualiti hendaklah dihasilkan oleh sistem pendidikan kita. YAB Perdana Menteri
telah menggariskan ciri-ciri generasi yang hendak dilahirkan untuk mewarisi alaf baru
akan datang iaitu kaya maklumat (termasuk sains dan teknologi), kekuatan minda
(kreatif dan proaktif), nilai-nilai murni (termasuk penyayang) semangat jati diri dan
keusahawanan dan ketrampilan. Guru memainkan peranan penting untuk menghasilkan
insan yang berkualiti melalui penguasaan subjek (kandungan kurikulum), mahir dan
berketrampilan dalam pedagogi (pengajaran dan pembelajaran), memahami
perkembangan murid-murid dan menyayangi mereka, memahami psikologi
pembelajaran, memahami kemahiran kaunseling, mahir menggunakan teknologi terkini,
boleh berkerjasama dengan rakan sejawat dan orang lain dan memiliki keyakinan

terhadap peranan dan sumbangan pendidik.

Sehubungan itu, seluruh kaum guru dan pendidik dalam pelbagai peringkat lebih-lebih
lagi peringkat persekolahan menengah dan rendah, amat memerlukan kesedaran yang
tinggi bagi memperkembangkan dan mempertingkatkan setiap aspek profesionalisma

perguruan ke suatu tahap yang tidak mungkin lagi dipertikaikan dan diperlekehkan oleh
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