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ABSTRAK

Matlamat utama kajian adalah untuk mengenal pasti factor-faktor stres dalam
kalangan guru di sekolah menengah di Daerah Kapit. Kajian ini juga bertujuan
untuk mengetahui tahap stres dalam kalangan guru di daerah Kapit. Selain itu
kajian ini juga berhasrat untuk mengetahui adakah terdapat perbezaan tahap stress
guru berdasarkan jantina, kategori perkhidmatan dan pengalaman mengajar.
Kajian ini dijalankan ke atas 190 orang guru yang dipilih secara rawak dan
bertugas di sekolah sekolah menengah Daerah Kapit. Satu set soal selidik stres
yang dibina oleh Pattegrew dan Wolf (1982) telah digunakan sebagai instrumen
untuk memungut data berkaitan dengan tahap stres guru. Data kajian dianalisis
dengan menggunakan program SPSS versi 12.0. Statistik deskriptif seperti
frekuensi, peratusan dan min digunakan untuk membuat interpretasi tahap stres
dalam kalangan guru. Kajian ini mendapati tahap stres dalam kalangan guru
adalah sederhana di dearah Kapit. Dapatan kajian menunjukkan dimensi tekanan
daripada pihak pengurusan, sokongan ketua jabatan dan sokongan rakan sejawat
merupakan faktor dominan yang menentukan stres guru-guru. Analisis data
menunjukkan bahawa faktor jantina, kategori perkhidmatan dan pengalaman
mengajar bukan merupakan faktor stres guru. Berdasarkan kajian ini dapat
disimpulkan bahawa tahap stres guru di daerah Kapit adalah sederhana, dan faktor
utama stres dalam kalangan guru adalah berpunca daripada tekanan daripada
pihak pengurusan sekolah.



STRESS FACTORS AMONGST SECONDARY SCHOOL TEACHERS IN
KAPIT DISTRICT

ABSTRACT

The main objective of this research is to identify stress factors amongst teachers
in secondary in Kapit district. The research paper was also to know the level of
stress amongst teachers in Kapit district. Apart from the above objectives, this
study was also to determine the differences of stress level based on gender and
teaching experiences. The data was collected randomly from 190 secondary
school teachers in Kapit district. A set of questionnaire developed by Pattegrew
and Wolf (1982) was used as instrument to collect the level of stress data. The
data was analyzed using the SPSS programme version 12.0. The descriptive
statistical such as frequency, percentage and mean were used to interpret the level
of stress amongst teachers. This research identified that the level of stress
amongst teachers in Kapit district was moderate. The dominants stress factors for
teachers in Kapit are the pressure from school management, head department
support, and colleague support. Data analyses showed that gender, service
categories and teachers experience were not the dominant factors for teacher
stress. Based on the result of the study, it can be concluded that the level of stress
amongst teachers in Kapit was moderate and the main factors of teacher stress in
Kapit were the pressure from school management.



KANDUNGAN

PERAKUAN

KEBENARAN MENGGUNA
PENGHARGAAN
ABSTRAK

ABSTRACT (Terjemahan)
KANDUNGAN

SENARAI JADUAL
SENARAI RAJAH
SENARAI KEPENDEKAN

BABI : PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

1.2 Penyataan Masalah
1.3 Objektif kajian

1.4 Soalan Kajian

1.5 Hipotesis kajian

1.6 Kerangka Kajian
1.7 Kepentingan Kajian
1.8 Batasan Kajian

1.9 Definisi Istilah

.10 Rumusan

Halaman
i
i
i
v
v
Vi
Xiv
Xvii

Xviii

vi



BABII : TINJAUAN LITERATUR
2.1 Pendahuluan

2.2 Definisi Stres

2.3 Model dan teori stres

2.4  Teori Stres Kerja

2.5 Kajian-kajian Lepas Luar Negara
2.6 Kajian-kajian Lepas Tempatan

2.7 Rumusan

BABIII : METODOLOGI KAJIAN

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

Pendahuluan

Reka Bentuk Kajian
Populasi Dan Persampelan
Instrumen Kajian

Kajian Rintis
ProsedurPengutipan Data
Analisis Data

Rumusan

BABIV: DAPATAN KAJIAN

4.1
4.2

Pendahuluan

Profil Responden

4.2.1 Taburan Responden Mengikut Jantina

19
19
22
23
25
27
29

30
30
31
33
35
38
39
4]

42
43
43

vii



43
4.4

422
423
424

Taburan Responden Mengikut Umur
Taburan Responden Mengikut Kategori Perkhidmatan

Taburan Responden Mengikut Pengalaman Mengajar

Analisis Statistik Deskriptif Pembolehubah Kajian

Pengujian Hipotesis

4.4.1 Tidak terdapat perbezaan stres kerja yang signifikan dari aspek

442 Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek terlebih

443

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

448

kekaburan peranan mengikut jantina guru.

peranan mengikut jantina guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek konflik

dalam peranan mengikut jantina guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

ketiadaan penyertaan mengikut jantina guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari

aspek penyediaan peranan mengikut jantina guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

tekanan daripada sekolah mengikut jantina guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

kepuasan kerja mengikut jantina guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

gaya pengurusan mengikut jantina guru.

44

45

45

46

50

50

51

52

53

54

55

56

57

viii



4409

4.4.10

44.11

44.12

4.4.13

4.4.14

44.15

4.4.16

4.4.17

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

gaya kepuasan hidup mengikut jantina guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

tekanan tugas mengikut jantina guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

sokongan ketua jabatan mengikut jantina guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang sinifikan dari aspek

sokongan rakan sejawat mengikut jantina guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

simptom penyakit mengikut jantina guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

kekaburan peranan mengikut kategori perkhidmatan guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek terlebih

peranan mengikut kategori perkhidmatan guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang sginifikan dari aspek

konflik dalam peranan mengikut kategori perkhidmatan guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

ketiadaan penyertaan mengikut kategori perkhidmatan guru.

58

59

60

61

62

63

64

06



4.4.18

4.4.19

4.4.20

4.4.21

4.4.22

4.4.23

4.4.24

4.4.25

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

penyediaan peranan mengikut kategori perkhidmatan guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

tekanan daripada sekolah mengikut kategori perkhidmatan guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

kepuasan kerja mengikut kategori perkhidmatan guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

gaya pengurusan mengikut kategori perkhidmatan guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

kepuasan hidup mengikut kategori perkhidmatan guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

tekanan tugas mengikut kategori perkhidmatan guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

sokongan ketua jabatan mengikut kategori perkhidmatan guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

sokongan rakan sejawat mengikut kategori perkhidmatan guru.

67

68

69

70

71

72

73

74



4.4.26

4.4.27

4.4.28

4.4.29

4.4.30

4.4.31

4.432

4.4.33

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

simptom penyakit mengikut kategori perkhidmatan guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

kekaburan peranan mengikut pengalaman mengajar guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

terlebih peranan mengikut pengalaman mengajar guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

konflik dalam peranan mengikut pengalaman mengajar guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

ketiadaan penyertaan mengikut pengalaman mengajar guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

penyediaan peranan mengikut pengalaman mengajar guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

tekanan daripada sekolah mengikut pengalaman mengajar guru.

Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

kepuasan kerja mengikut pengalaman mengajar guru.

75

76

77

78

79

80

81

82

X1



4.4.34 Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

gaya pengurusan mengikut pengalaman mengajar guru.
4.4.35 Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

kepuasan hidup mengikut pengalaman mengajar guru.

4.4.36 Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

tekanan tugas mengikut pengalaman mengajar guru.
4.4.37 Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

sokongan ketua jabatan mengikut pengalaman mengajar guru.

4.4.38 Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

sokongan rakan sejawat mengikut pengalaman mengajar guru.

4.4.39 Tidak terdapat perbezaan stres yang signifikan dari aspek

simptom penyakit mengikut pengalaman mengajar guru.

4.5 Rumusan

BAB V: PERBINCANGAN DAN PENUTUP
5.1 Pendahuluan

5.2 Ringkasan Kajian

5.3 Perbincangan Dapatan Kajian

83

84

85

86

88

89

93

93
96

X1



5.4  Imlpikasi Kajian
5.5 Cadangan Kajian Lanjutan
5.6 Kesimpulan

RUJUKAN

LAMPIRAN A: SOAL SELIDIK KAJIAN

LAMPIRAN B: SURAT KEBENARAN KEMENTERIAN
PELAJARAN MALAYSIA

LAMPIRAN C: SURAT KEBENARAN JABATAN PENDIDIKAN
NEGERI SARAWAK

LAMPIRAN D: OUTPUT STATISTIK KAJIAN

99

103

105
110

119

120
121

Xiii



No.

Jadual 3.1
Jadual 3.2
Jadual 3.3
Jadual 3.4
Jadual 3.5
Jadual 3.6
Jadual 3.7
Jadual 4.1
Jadual 4.2
Jadual 4.3
Jadual 4.4
Jadual 4.5
Jadual 4.6
Jadual 4.7
Jadual 4.8
Jadual 4.9
Jadual 4.10
Jadual 4.11
Jadual 4.12

Jadual 4.13

SENARAI JADUAL

Tajuk Halaman
Populasi dan Sampel Kajian 31
Bilangan Sampel untuk sesuatu Populasi 32
Perincian Item Soal Selidik 34
Skala Lima Markat 35
Nilai Kebolehpercayaan Alpha Cronbach bagi Setiap Faktor 37
Pengkelasan Tahap Stres Kerja Berdasarkan Skor Min 40
Penentuan Hipotesis Nol Berdasarkan Nilai Signifikan 41
Taburan Responden Mengikut Jantina 43
Taburan Responden Mengikut Umur 44
Taburan Responden Mengikut kategori Perkhidmatan 45
Taburan Responden Mengikut Pengalaman Mengajar 45
Skor Min Bagi Dimensi Kekaburan Peranan 46
Ujian-t Terhadap Kekaburan Peranan Mengikut Jantina 50
Ujian-t Terhadap Terlebih Peranan Mengikut Jantina 51
Ujian-t Terhadap Konflik Dalam Peranan Mengikut Jantina 52
Ujian-t Terhadap Ketiadaan Penyertaan Mengikut Jantina 53
Ujian-t Terhadap Penyediaan Peranan Mengikut Jantina 54
Ujian-t Terhadap Tekanan Daripada Sekolah Mengikut Jantina 55
Ujian-t Terhadap Kepuasan Kerja Mengikut Jantina 56

57

Ujian-t Terhadap Gaya Pengurusan Mengikut Jantina

Xiv



Jadual 4.14

Jadual 4.15

Jadual 4.16

Jadual 4.17

Jadual 4.18

Jadual 4.19

Jadual 4.20

Jadual 4.21

Jadual 4.22

Jadual 4.23

Jadual 4.24

Jadual 4.25

Jadual 4.26

Jadual 4.27

Jadual 4.28

Jadual 4.429

Ujian-t Terhadap Kepuasan Hidup Mengikut Jantina

Ujian-t Terhadap Tekanan Tugas Mengikut Jantina

Ujian-t TerhadapSokongan Ketua Jabatan Mengikut Jantina
Ujian-t Terhadap Sokongan Rakan Sejawat Mengikut Jantina
Ujian-t Terhadap Simptom Penyakit Mengikut Jantina

Ujian-t Terhadap Kekaburan Peranan Mengikut Kategori
Perkhidmatan

Ujian-t Terhadap Terlebih Peranan Mengikut Kategori
Perkhidmatan

Ujian-t terhadap konflik Dalam Peranan Mengikut Kategori
Perkhidmatan

Ujian-t Terhadap Ketiadaan Penyertaan Mengikut Kategori
Perkhidmatan

Ujian-t Terhadap Penyediaan Peranan Mengikut Kategori
Perkhidmatan

Ujian-t terhadap Tekanan Daripada Sekolah Mengikut Kategori

Perkhidmatan

Ujian-t Terhadap Kepuasan Kerja Mengikut Kategori
Perkhidmatan

Ujian-t Terhadap Gaya Pengurusan Mengikut Kategori
Perkhidmatan

Ujian-t TerhadapKepuasan Hidup Mengikut Kategori
Perkhidmatan

Ujian-t Terhadap Tekanan Tugas Mengikut Kategori
Perkhidmatan

Ujian-t Terhadap Sokongan Ketua Jabatan Mengikut Kategori
Perkhidmatan

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

XV



Jadual 4.30

Jadual 4.31

Jadual 4.32

Jadual 4.33

Jadual 4.34

Jadual 4.35

Jadual 4.36

Jadual 4.37

Jadual 4.38

Jadual 4.39

Jadual 4.40

Jadual 4.41

Jadual 4.42

Jadual 4.43

Jadual 4.44

Ujian-t Terhadap Sokongan Rakan Sejawat Mengikut Kategori
Perkhidmatan

Ujian-t Terhadap Simptom Penyakit Mengikut Kategori
Perkhidmatan

Analisis Varians (ANOVA) Kekaburan Peranan Mengikut
Pengalaman Mengajar

Analisis Varians (ANOVA) Terlebih Peranan Mengikut
Pengalaman Mengajar

Analisis Varians (ANOVA) Konflik Dalam Peranan Mengikut
Pengalaman Mengajar

Analisis Varians (ANOVA) Ketiadaan Penyertaan Mengikut
Pengalaman Mengajar

Analisis Varians (ANOVA) Penyediaan Peranan Mengikut
Pengalaman Mengajar '

Analisis Varians (ANOVA) Tekanan Daripada Sekolah
Mengikut Pengalaman Mengajar

Analisis Varians (ANOVA) Kepuasan Kerja Mengikut
Pengalaman Mengajar

Analisis Varians (ANOVA) Gaya Pengurusan Mengikut
Pengalaman Mengajar

Analisis Varians (ANOVA) Kepuasan Hidup Mengikut
Pengalaman Mengajar

Analisis Varians (ANOVA) Tekanan Tugas Mengikut
Pengalaman Mengajar

Analisis Varians (ANOVA) Sokongan Ketua Jabatan
Mengikut Pengalaman Mengajar

Analisis Varians (ANOVA)Sokongan Rakan Sejawat
Mengikut Pengalaman Mengajar

Analisis Varians (ANOVA) Simptom Penyakit Mengikut
Pengalaman Mengajar

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

XVi



xvii

Jadual 4.45  Keputusan Kajian 89

SENARAI RAJAH

No. Rajah Halaman

l. Kerangka Kajian 11



XVviii

SENARAI KEPENDEKAN

KIA2ZM - Kemabhiran Interversi awal membaca dan menulis.
RIMUP — Rancangan intergrasi murid untuk perpaduan.
PPSMI — Pengajaran dan pembelajaran sains dan matematik dalam bahasa

Inggeris.



BAB I

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Matlamat pendidikan negara ialah untuk menjadikan Malaysia sebuah negara
maju sepenuhnya dari segi ekonomi, politik dan sosial. Kewajaran ini boleh di
capai melalui sistem pendidikan kebangsaan. Untuk mencapai matlamat ini.
Malaysia telah menetapkan dasar pendidikan yang berteraskan Falsafah
Pendidikan  Kebangsaan iaitu  ”Suatu usaha berterusan ke arah
memperkembangkan lagi potensi individu secara menyeluruh dan bersepadu
untuk mewujudkan insan yang seimbang dan harmonis dari segi intelek, rohani,
emosi dan jasmani berdasarkan kepercayaan dan kepatuhan kepada Tuhan. Usaha
int adalah bagi melahirkan rakyat Malaysia yang berilmu, bertanggungjawab dan

berkeupayaan mencapai kesejahteraan diri serta memberi sumbangan terhadap

keharmonian dan kemakmuran masyarakat dan negara’” (Malaysia, 1996: 11-12).
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