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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk (i) meramal keperluan bekalan air di Negeri Kedah
sehingga tahun 2010; (ii) mengenalpasti faktor-faktor yang menentukan kadar
penggunaan air 1i Negeri Kedah; dan (iii) menilai keberkesanan sistem kutipan air
yang dilaksanakan oleh Bahagian Bekalan Air, Jabatan Kerja Raya (JKR) Negeri
Kedah. Ramalan keperluan air penduduk Negeri Kedah sehingga 2010 telah
dilaksanakan dengan menggunakan empat model ramalan siri masa iaitu (a) Purata
Bergerak, (b) Pelicinan Eksponen Berganda Dua, (c) Box-Jenkins, dan (d) Regresi
Linear Siri Masa. Ujian Korelasi dan Khi Kuasa Dua telah digunakan untuk
menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi kadar penggunaan air bagi Negeri
Kedah.  Kriteria-kriteria berikut (a) perbandingan peratus kutipan bil air bagi
Sistem Lama dengan Sistem AWRS, (b) perubahan dalam kutipan hasil air, dan (c)
jumlah hutang tertunggak serta jumlah kehilangan hasil air, telah digunakan untuk
menilai keberkesanan sistem kutipan bil air Negeri Kedah. Berdasarkan kepada
nilai saiz ralat MAD dan MAPE, kajian ini telah membuktikan bahawa Model
Regresi Linear Siri Masa adalah model yang paling sesuai bagi tujuan peramalan
keperluan air Negeri Kedah. Manakala faktor yang mempengaruhi kadar
penggunaan air di Negeri Kedah yang dikenalpasti ialah bilangan isirumah,

kewujudan kawasan perindustrian dan kawasan bandar.

Katakunci:  Kutipan bil air, penggunaan air, faktor-faktor penggunaan air,
analisis siri masa, ramalan
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ABSTRACT

This study represents an attempt (i) to forecast the water requirement in Kedah until
the year 2010; (ii) to identify factors that determine water consumption in Kedah;
and (ii) to evaluate the income collection efficiency of the Water Supply
Department, Jabatan Kerja Raya (JKR), the State of Kedah. Using time-series
analysis for the time period 1995 tc 2000, the water requirement of the state of
Kedah was forecasted using the following four models: (a) Moving Average, (b)
Double-Exponential Smoothing Method, (¢) Box-Jenkins, and (d) Time-series
Linear Regression. In this study, using the correlation and the chi-square test
discovered the factors that influence the water requirement in Kedah. The
efficiency of water billing collection system in Kedah was evaluated by (a)
comparing the “old” income collection system and the newly-implemented AWRS
System of water billing collection, (b) the change in water billing collection, and
(c) the amount of total arrears, also the amount of Non-Revenue Water. Based on
the criteria of MAD and MAPE, it was established that the time-series linear
regression was the best model to forecast the water requirement of Kedah. Whilst
the identified factors that influenced the rate of water consumption in Kedah were

the amount of household, industrial areas and urban places.

Keywords:  water billing collection, water consumption, water consumption
factors, time series analysis, forecasting.
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1.1

BAB 1

PENGENALAN

PENDAHULUAN

Air merupakan sebagai “sumber yang digunakan untuk memenuhi keperluan
manusia” (Biswas, 1997). Selain daripada cahaya matahari, udara, dan tanah,
air adalah salah satu keperluan asas hidupan di bumi. Lebih khusus lagi, air
merupakan salah satu keperluan asas manusia kerana manusia tidak boleh

hidup tanpa air.

Selain dari salah satu keperluan manusia untuk hidup, air juga memainkan
peranan vang penting dalam proses sanitasi untuk semua kowuniti bandar dan
luar bandar dan air diperlukan dalam proses pertanian serta perindustrian
(Merrett, 1997). Oleh kerana air sangat penting untuk kehidupan manusia,
sumber ini perlu diurus dengan baik. Kriteria yang selalu digunakan untuk
indikator pengurusan air yang baik ialah adanya bekalan air yang mencukupi
bagi semua keperluan manusia termasuk domestik, industri, pertanian, rekreasi
dan alam sekitar. Selain dari bekalan yang mencukupi, pengurusan air yang
baik bererti mendapat jumlah air yang mencukupi serta tepat pada waktu yang

diperlukan, misalnya untuk tujuan penanaman dalam kes pertanian. Masalah
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