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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara orientasi nilai dengan
pemilihan kerjaya di kalangan remaja bandar dan luar bandar. Seramai 126
orang remaja dari daerah Alor Setar, Pendang dan Padang Terap, Kedah Darul
Aman telah dipilih sebagai sampel kajian. Teori Orientasi Nilai Kluckhohn dan
Strodtbeck (1961) dan Teori Pemilihan Kerjaya Ginzberg (1951) telah digunakan
sebagai asas pembinaan dua alat ukuran kajian ini iaitu Skill Variation In Value
Orientation dan Rothwell-Miller Interest Blank. Data-data yang dikumpulkan itu
telah dianalisis dalam bentuk deskriptif dan inferensi. Hasil kajian ini
menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan antara orientasi nilai
dengan pemilihan kerjaya terutamanya dari segi etnik dan tempat asal
responden. Dan segi etnik, didapati remaja Melayu yang bervariasi being, lineal,
masa kini dan variasi menguasai mempunyai hubungan positif yang signifikan
dengan kerjaya pengiraan. Manakala remaja Cina yang bervariasi lineal, masa
lalu, menguasai dan variasi harmoni mempunyai  hubungan positif yang
signifikan dengan kerjaya sastera. Remaja India yang bervariasi being, variasi
lineal dan variasi menguasai pula mempunyai hubungan positif yang signifikan
dengan kerjaya mekanikal dan praktikal. Dan segi tempat asal responden pula,
didapati remaja bandar yang bervariasi lineal dan variasi masa lalu mempunyai
hubungan positif yang signifikan dengan kerjaya keranian. Manakala remaja luar
bandar yang bervariasi lineal, collateral, masa depan, masa kini dan variasi
menguasai mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan kerjaya
praktikal. Oleh itu, pembolehubah bebas iaitu faktor etnik dan tempat asal
responden telah memberi kesan yang nyata kepada hubungan antara orientasi
nilai dengan pemilihan kerjaya.




ABSTRACT

The aim of this research is to study the relationship between value
orientation and choice of career among the urban and rural adolescents. A total
of 126 adolescents from the districts of Alor Setar, Pendang and Padang Terap,
Kedah Darul Aman were selected as sample. The Value Orientation Theory of
Kluckhohn and Strodtbeck (1961) and the Choice of Career Theory of Ginzberg
(1951) were used as the basis for the construction of the two measuring
instruments used in the research, i.e. Skill Variation in Value Orientation and
Rothwell-Miller Interest Blank. The data collected were analysed in descriptive
and inferential terms. The result of this study shows that there is a significant
positive relationship between value orientation and choice of career especially in
terms of ethnicity and place of origin of the respondent. From the ethnicity point
of view, it was found that the Malay adolescent who falls under being variation,
lineal, present and domineering variation had a significantly positive tendency
choose career involving calculation. Whereas the Chinese adolescent who falls
under lineal variation, past, domineering and harmony variation had a
significantly positive tendency to choose a career in the Arts. The Indian
adolescent who falls under being variation, lineal and domineering variation had
a significantly positive tendency to choose a career which is both mechanical and
practical in nature. From the place of origin point of view, the urban adolescent
who falls under lineal and past variation had a significantly positive tendency to
choose a clerical career. Whereas the rural adolescent who falls under lineal,
collateral, future, present and domineering variation had a significantly positive
tendency to choose a practical career. Hence it was concluded that
independent variables i.e. respondent’s ethnicity and place of origin have a
definite effect on the relationship between value orientation and choice of career
among the urban and rural adolescents.
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1.1

BAB 1

PENDAHULUAN

Pengenalan

Pemilihan kerjaya adalah suatu cabaran hidup yang mesti dilalui
oleh setiap individu. lanya merupakan satu proses perkembangan
yang berterusan iaitu bermula dari persepsi kanak-kanak terhadap
dunia pekerjaan dan kemudian diperkembangkannya hingga ke
peringkat remaja dan awal dewasa (Ginzberg dan rakan-rakan, 1951).
Walaupun seseorang itu akan membuat pemilihan kerjaya yang sesuai
baginya tetapi lebih baik pemilihan kerjaya dilakukan lebih awal lagi
terutamanya ketika berada di tahap penerokaan (Samsiah Yahaya,
1990). Dalam hal ini, Super (1957) mengatakan kerjaya merangkumi
persediaan-persediaan sebelum seseorang itu menceburkan dirinya
dalam dunia pekerjaan dan juga selepas ianya bersara dari sesuatu

bidang kerjaya.

Pendedahan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
pemilihan kerjaya adalah penting kerana ianya boleh membantu
remaja menerokai bidang kerjaya yang sesuai dan seterusnya dapat
mengenal pasti jenis-jenis kerjaya yang ada di sekelilingnya, Roe
(1956), Holland (1966) dan Super (1969) telah menyenaraikan

beberapa faktor penting yang mempengaruhi pemilihan kerjaya iaitu




The contents of
the thesis is for
internal user
only



BIBLIOGRAFI

Adanan Mat Junoh (1989). Peranan Persatuan Iby Bapa dan Guru-Guru
Dalam Khidmat Bimbingan Di sekolah. Latihan limiah Fakulti
Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Ahmad Zaharuddin (1987). ‘Kemajuan Teknologi dan Perindustrian di Malaysia’.
Dewan Masyarakat. Ogos, hal. 11-15.

Akinkunle, O.A. (1971). ‘Career and Educational Aspirations of Secondary
School Students in Nigeria : An Analysis of Selected Career Decision
Making Variables in Relation to Educational Provitions and Man Power
Needs’. Dissertation Abstract International, 38. 4526A.

Alexander, T. (1971). ‘There are Sex Differences in the Mind’. Fortune
Magazine. February.

Aminuddin Mohd Yusof (1979). Perception of Attitude Towards Teaching
Among Malaysian Students in the United Kingdom. Dissertation
M.Sc. University of Manchester, United Kingdom.

Amir Awang (1983). ‘Remaja dan Dunia Pekerjaan’. Dewan Masyarakat. Dis.
hal. 4 - 7. '

Amir Awang. (1984). Pengantar Bimbingan dan Kaunseling di Malaysia.
Universiti Sains Malaysia, Pulau Pinang .

Anastasi, A. (1982). Psychological Testing. (4™ Ed.) New York : Macmillan
Publishing Co., Inc.

Anita Alias (1989). Satu Kajian Mengenai Penggunaan Perkhidmatan
Kaunseling Di Kalangan Pelajar-Pelajar Sekolah. Latihan Iimiah
Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Arifin Hj. Zainal (1983) ‘Pekerjaan dan Sikap Kita’. Dewan Masyarakat. Dis.,
hal. 12 - 14.

Atan Long (1982). Psikologi Pendidikan. Kuala Lumpur : Dewan Bahasa dan
Pustaka.

Azmi Shaari (1972). Dictionary of Behavioral Science. New York : Van
Nostrand Reinhold Co.

Baha Zain (1979). ‘Mengeluarkan Seniman Profesional Melalui Akademik Seny'.
Dewan Masyarakat. September, hal. 44 — 45,

133




Benjamin, W.B. (1973). Dictionary of Behavioral Science. New York : Van
Nostrand Reinhold Co.

Black, JA. & Champion, D.J. (1976). Methods and Issues in Social
Research. New York : John Wiley & Sons.

Bloch, T. (1980). ‘Sex Differences in Interest Measurement’. Journal of
Occupational Psychology. 53, hal. 181 - 186.

Brown, R.D., Clainbom, C.D. Story, K. & Maloney, G. (1982). ‘Aesthetic
Development in Coliege Students’. College Student Journal. 16(4),
hal. 358 - 365.

Brown, D., Brooks, L., et. al. (1984). Career Choice and Development. San
Francisco : Jossey-Bass Publishers.

Bruce, M. L. (1938). ‘Youth Migration and Vocational Guidance’. Occupation.
October. 17, hal 786 — 791.

Chan Kim Choi (1985). Kesedaran Persetujuan Kursus Pengajian Dengan
Prestasi Dalam “Rothwell-Miller Interest Blank”. Latihan limiah
Jabatan Psikologi, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Chan Mee Yee (1985). Perbandingan Minat Kerjaya Di kalangan Pelajar-
Pelajar Di sebuah Institut Pengajian Tinggi. Latihan limiah Jabatan
Psikologi, Universiti Kebangsaan Maliaysia.

Chiam Tah Wen (1975). ‘School Millien and Students Aspirations’. Journal
Pendidikan. 5, hal. 99 - 110.

Claude, F.S. (1974). ‘The Effect of Urban Life on Traditional Values’. Social
Forces. 53, hal. 420 - 432.

Clifford W. B. & Davis, C. (1972).  ‘Socio-Economic Status, Residence
Background, Value Orientations and Fertility Preferences’. Rural
Sociology. Jun, 37 (2).

Crites, J.O. (1969). Vocational Psychology : The Study of Vocational
Behavior and Development. London : McGraw-Hill Book Co.

Cromer, CH. & Jenson, Q.C. (1979).  Agricultural Economics and
Agribusiness : An Introduction. New York : John Wiley and Sons.

Dermody, J.P. (1991). ‘The Adolescent Personality, Formal Reasoning and
Values’. Adolescence, 26(101), hal. 19 - 29.

134




Dewan Masyarakat (1990). ‘Dasar Ekonomi Selepas 1990'. Februari (6), hal.
8 - 16.

Dewan Masyarakat (1990). ‘Ahli Farmasi dan Peranannya’. Jun (2), hal. 15 -
16.

Dufty, N. F. (1961). ‘The Relationship Between Pateranal Occupations And
Occupational Choice’. International Journal of Comparative
Sociology. 2, hal. 81 - 87.

Erb, T.O. (1983). ‘Career Preferences of Early Adolescents : Age and Sex
Differences’, Journal of Early Adolescence. 3 (4), hal. 349 - 359.

Esah Mohd. Sham (1984). Pilihan Kerjaya Di kalangan Pelajar-Pelajar
Tingkatan Empat. Latihan limiah Fakulti Pendidikan, Universiti
Kebangsaan Malaysia.

Etheridge, R. A. (1971). Individual Value Orientations and Critical Thinking
Ability of Persons Enrolled in Selected Adult and Community College
Education Courses’. Dissertation Abstract International. Vol. 36. 4.
1975A.

Fatimah Amin (1978). Nilai dan Orientasi Kaum Tani Terhadap Pekerjaan.
Latihan limiah Jabatan Antropologi dan Sosiologi, Universiti Kebangsaan
Malaysia.

Garisson, K.C. (1965). Psychology of Adolescence. New Jersey : Prentice-
Hall Inc.

Ginzberg & et. al. (1951). Occupational Choice - An Approach to a General
Theory. New York : Universitiy Press.

Gottfredson, L.S. (1978). ‘Race and Sex Differences in Occupational Aspirations
: Their Development and Consequences for Occupational Segregation’.
Psychology Abstracts. 63. No. 6.

Hairi Abdullah (1982). ‘Urbanisasi — Migrasi Desa — Bandar Persekitaran Alam
Bandar dan Perubahan Sosial.  Jurnal Antropologi dan Sosiologi.
Jabatan Antropologi dan Sosiologi, Universiti Kebangsaan Malaysia, hal.
44 - 59,

Hassan Ahmad (1990). ‘Kreatifnya Minda Melayu’. Dewan Masyarakat. Mei,
hal. 46 — 47.

Holland, J. L. (1966). The Psychology of Vocational Choice. Walthan
Blaisdell.

135




Hood Salleh, Kamaruddin M. Said dan A. Hasmadi A. Mois (1991 ) . Wawasan
2020 dan Pembinaan Bangsa Malaysia. Jabatan Antropologi dan
Sosiologi, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Hurlock, E. B. (1973). Adolescent and Development. New York : McGraw-Hill
Book Co.

Hlias Haji Zaidi (1983). ‘Wahai Remaja Mari Berdikari’. Dewan Masyarakat.
Disember, hal. 8 - 11.

Inkeles, A. & Levinson, D.J. (1969). ‘National, Character : The Study of Model
Personality’ dalam Lindzey, G. & Aronson, E. (Peny). The Handbook of
Social Psychology. Vol. 4. California : Addison-Wesley Publish, Co.

Iran Herman (1981). ‘Pilihan Kerja dan Orientasi Pencapaian Pelajar Golongan
Pendapatan Rendah’. Kertas Kerja di Seminar Kedua Psikologi dan
Masyarakat. 20 — 23 April, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Isma G. (1986). ‘Kampung Setanding dengan Bandar. Dewan Masyarakat.
Julai, hal. 47 - 48.

Jaafar Mohamad & Mohamad Shukri Hamid (1983). ‘Malaysian and Japanese
Managers : A Comparative Study of Cultural Values'. Kertas Kerja
dibentangkan di Persidangan IACCP, Rantau Asia Kertiga. May,
Universiti Kebangsaan Malaysia.

Jersild, A T. (1978). The Psychology of Adolescence. (3rd Ed.). New York :
McMillan.

Kahl, J. A. (1963). ‘Educational And Occupational Aspiration of Common-Boys'.
Havard Educational Review. 23, hal. 186 — 203.

Kerlinger, F.N. (1973). Foundations of Behavioral Research (2™ Ed.) New
York : Holt., Rinehart & Winston, Inc.

Khor Kah Houn (1991). Minat Kerjaya Di kalangan Pelajar-Pelajar Ditinjau
Dari Sudut Jantina, Etnik dan Kursus Pengajian. Satu Kajian Kes Di
sebuah Pusat Pengajian Tinggi. Latihan limiah Jabatan Psikologi,
Universiti Kebangsaan Malaysia.

Kluckhohn, C. (1951). ‘Value and Value Orientations in the Theory of Action : An
Exploration in Definition and Classification’ dalam Parsons, T. & Shils,
E.A. (Peny). Forward a General Theory of Action. New York : Harper
& Row.

136




Kluckhohn, F. R. (1949). ‘Dominant and Subtitute Profiles of Cultural Orientation
: Their Significant for the Analysis of Social Stratification’. Social Forces.
28, hal. 376 — 393.

Kluckhohn, F.R. & Strodtbeck, F. L. (1961). Variations in Value Orientation.
Connecticut : Greenwood Press.

Lee, E. A. & Thorpe, L. P. (1956). Occupational Interest Inventory. California
: McGraw-Hill Book Co.

Lee, D. S. (1983). ‘Pragmatism and Natural Values’, Journal of Value Inquiry.
17, hal. 191-202.

Lehman, H. C. & Witty, P. A. (1963). ‘Sex Differences in Vocational Attitudes’.
Journal of Applied Psychology. 20, hal. 576 — 585.

Liebrand, W. B. G., Wilke, H. A. M., Vogel, R. Wolters, F. J. M. (1986). ‘Value
Orientation and Conformity’. Journal of Conflict Resolution. 30 (1),
hal. 77 - 97.

Lutts, R. H. (1978). ‘The Value Orientation of Mutually and lts Roles
Environment Studies and Environmental Education’. Dissertation
Abstract International. 39. 1 - 179A.

Manhome. F. J. (1965). A Dictionary of Geography. London : Edward Arnold
Ltd.

Miller, K. M. (1960). Manual for the Rothwell - Miller Interest Blank. Victorial
. Australia Council for Education Research.

Mohammad Haji-Yusuf dan Rajini Ramlan (1986). ‘Orientasi Nilai : Satu
Perbandingan Antara Orang Asli Dengan Petani Melayu’. Kertas Kerja
dibentangkan di Simposium Ke 2 Mengenai Kehidupan dan
Pembangunan Masyarakat Orang Asli Semenanjung Malaysia. 22 - 23
September, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Mohammad Haji-Yusuf dan Rajini Ramlan (1991). ‘Orientasi Nilai : Satu
Perbandingan Antara Nelayan Dengan Petani Melayu’. Kertas Kerja
dibentangkan di Persidangan Persatuan Psikologi Malaysia 1991. 20
Mei, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Muhammad Yusuf Hashim (1972). ‘Aspirasi Penuntut-Penuntut Pertanian
Terhadap Pekerjaan dan Pelajaran’. Nusantara 2, hal. 147 — 155

Muhd. Mansur Abdullah & Siti Nordina Mohd. Tamin (1989). Kaunseling
Kerjaya : Teori dan Amalan. Kuala Lumpur : Fajar Bakti.

137




Nadesan a/l Ramasamy (1982). Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Pemilihan
Kerjaya : Satu Kajian Perbandingan di Sek. Menengah Bandar dan Luar
Bandar. Latihan limiah Jabatan Psikologi,  Universiti Kebangsaan
Malaysia.

Nahrul Khair A. M. Rashid (1979).  ‘Penyelidikan Sains dan Sambutan
Masyarakat’. Dewan Masyarakat. Januari, hal. 2 — 3.

Neikrug, S. M. (1977). ‘Value Orientation of Social Work Students in Israel’.
Dissertation Abstract International. 38, 1658A.

Nels, A. (1964). Urbanism and Urbanization. New York : Leiden Bill.

Nik Abdul Rashid Ismail (1978). ‘Sistem-Sistem Nilai Kepengurusan Bagi
Pengurus-Pengurus Malaysia : Satu Komponen Dari Iklim Kepengurusan
Malaysia’. Majalah Psikologi. Bil. 3.

Peter, E. F. (1974). ‘Factor Which Contribute Youth’s Vocational Choice’.
Journal of Applied Psychology. 25, hal. 428 — 430.

Philips, J. B. (1978). ‘Value Orientation and Aspect of Morality of College
Students’. Dissertation Abstract International. Vol 42.7. 3919A.

Preetom M. (1985). ‘Value Orientation of Future Work Orientation Adolescence’.
Dissertation Abstract International. 37, 1001.

Rahimah Abdul Aziz (1987). ‘Konsep dan Perlaksanaan Pemindahan Teknologi
Didesa’. Dewan Masyarakat. Oktober, hal. 14 — 15.

Rajini Ramlan dan Mohammad-Haji Yusuf (1986). ‘Orientasi Nilai, Kesihatan
Mental dan Daya Pengeluaran. Satu Perbandingan Di antara Petani
Melayu dan Cina’. Jurnal Psikologi Malaysia, 3, hal. 38 - 62.

Rajini Ramlan  (1985). Orientasi Nilai, Kesihatan Mental dan Daya
Pengeluaran : Satu Perbandingan Di antara Petani Melayu dan Cina.
Latihan limiah Jabatan Psikologi, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Rajoo, R. (1981). ‘Konsep Nilai dan Kepercayaan Masyarakat India di
Malaysia’. Dewan Masyarakat. September, hal. 17 - 19.

Reuten, M. (1967). The Vocational Choices of a Sample of Boy in Form Il
and Form V in Relation to Interest Values Prestige and Father
Occupational Level. Latihan limiah B. Ed. Universiti Malaya.

Rieger, J. H. (1972). ‘Geographic Mobility and the Occupational Attainments of

Rural Youth : A Longitudinal Evaluation’. Rural Sociology. 37. (2), hal.
191 - 207.

138




Rieger, J. H. & Beegle, J. A. (1974). ‘The Integration of Rural Migrants in New
Setting’. Rural Sosiology. 39. (1), hal. 42 — 55.

Roe, A. (1956). The Psychology of Occupations. New York : John Wiley &
Sons.

Rohany Nasir (1981). ‘Minat dan Proses Perkembangan Kerjaya : Implikasi
Terhadap Bimbingan Kerjaya’. Kertas Seminar ke 2, Psikologi dan
Masyarakat. 20 - 23 April, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Rokeach, M. (1973). The Nature of Human Values. New York : The Free
Press.

Rosseel, E. (1985). ‘The Impact of Attitudes Forward the Personal Future on
Study Motivation and Work Orientations of Nonworking Adolescents'.
Adolescence. 93 hal. 73 —-93.

Rosenberg, M. (1968). The Logic of Survey Analysis. New York : Basic
Books, Inc. Publishers.

Samsiah Yahaya (1990). Strategi Mendapatkan Pekerjaan. Kuala Lumpur :
Time Books International.

Sethi, A. S. dan Neelam, S. (1981). ‘Development and Sex Difference in Value
Orientation Among Adolescents’. Journal of Psychological -
Researches. September. 28 (3), hal. 146 — 149,

Sibauste, L. A. (1978). ‘Value Orientation and Their Influence on Psychological
Functioning Problems and Treatment Intervention’. Dissertation
Abstract International. Vol. 39. 2, 1110 - A

Slocum, W. L. (1959). ‘Some Sociological Aspects of Occupational Choice’.
American Journal of Economics and Sociology. 18 (2), hal. 139 -
147.

Solanke, G. K. dan Kadam, K_ R. (1986). ‘Value Orientation and Job Preference
of Agricultural College Students’. Journal of Psychological -~ Research.
May, 30 (2), hal. 88 — 92.

Strong, E. K. Jr. (1964). Vocational Interest of Man and Women. Palo Alto :
Stanford University Press.

Sulaiman Salleh (1971). ‘Keruntuhan Nilai Tradisi Masyarakat Desa’. Dewan
Masyarakat. Januari. 14.

Super, D. E. (1957). The Psychology of Career. New York : Harper & Row.

139




Syed Sofian Syed Salim (1991). Pemilihan Kerjaya Di kalangan Remaja :
Satu Kajian Menggunakan Teknik Repertory Grid. Latihan limiah
Jabatan Psikologi, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Tan Sek Eng (1983). Sistem Nilai dan Hubungannya Dengan Perpaduan
Komuniti Cina di Seberang Jaya, Pulau Pinang. Latihan Iimiah
Jabatan Psikologi, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Tengku Ismail Osman (1982). Kegunaan Repertory Grid Dalam Pemilihan
Kerjaya Bagi Murid-Murid Tingkatan Lima. Laporan Projek
Penyelidikan Diploma Kaunseling, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Teon Eng (1992). Orientasi Nilai dan Persepsi Etnik : Satu Kajian
Perbandingan Etnik Melayu dengan Etnik Minoriti Siam. Latihan
limiah Jabatan Psikologi, Universiti Kebangsaan Malaysia.

The New Encyclopedia Britanica. (1943 — 73). London : Helen Hemingway,
Publisher. 30, hal. 25 - 30.

Timperly, S. R. (1974). Personal Planning and Occupational Choice. London
. George Allen Unwin Ltd.

Tittle, C. K. (1982). ‘Career, Marriage and Family : Values in Adult Roles and
Guidance’. Personnel and Guidance Journal. 61 (3), hal. 154 — 158.

Tolbert, E. L. (1974). Counseling for Career Development. Boston
Houghton Mifflin Com.

Triandis, H. C. Kilty, K. M. Shanmugan, A. V. Tanaka, Y. & Vassilou, V. (1972).
‘Cognitive Structures and the Analysis of Values' dalam Triandis, H. C.
The Analysis of Subjective Culture. New York : John Wiley & Sons.

Tyler, L. E. (1965). The Psychology of Human Differences. New York -
Appleton — Century — Crofts.

Wan Rafaei Abdul Rahman (1981). “Vocational Choice in Malaysia Students
Using Repertory Grid’. Kertas Seminar Ke 2. Psikologi dan Masyarakat.
20 - 23 April, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Wan Rafaei Abdul Rahman (1983). ‘The Use of Repertory Grid in the Study of
Work Values’. Kertas Kerja di bentangkan di Persidangan IACCP,
Rantau Asia Ketiga. May, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Wan Rafaei Abdul Rahman (1987). ‘Penggunaan Rothwell-Miller dan

Kaunseling Kerjaya’. Kertas Seminar Kaunseling Ke 5, 11 - 12 April,
Universiti Kebangsaan Malaysia.

140




Wightwick, M. Z. (1996). Vocational Interest Pattern. New York : Teachers
College, Columbia University.

Yap Moy Hiong (1992). Hubungan Orientasi Nilai Dengan Pemilihan Kerjaya
Di kalangan Pelajar. Latihan limiah Jabatan Psikologi, Universiti
Kebangsaan Malaysia.

Zavalloni, N. (1980). ‘Value’ dalam Triandis, H. S. & Brislin, R. W. (Peny).
Handbook of Cross - Cultural Psychology, Social Psychology. Vol.
5. Boston : Allyn & Bacon Inc.

Zulkifli Yusuf (1990). Panduan Khidmat Bimbingan (Untuk Guru dan Bakal
Guru). Kuala Lumpur : Dewan Bahasa dan Pustaka.






