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Tujuan penyelidikan ini adalah untuk meninjau sama ada wujud hubungan yang 
signifikan dalam kepuasan kerja dalam kalangan guru di Sekolah Menengah 
Kebangsaan Bakar Arang, di daerah Kuala Muda Yan, Negeri Kedah berdasarkan 
beban kerja mengikut kategori masa menjalankan tugas altademik dan bukan 
akademik secara rutin dan bermusim serta kekerapan tugas bermusim. 
Penyelidikan ini juga bertujuan mengenal pasti sama ada wujud hubungan yang 
signifikan antara ltepuasan kerja dengan faktor demografi seperti umur dan 
pengalaman mengajar. Selain itu, kajian ini juga meninjau sama ada wujud 
perbezaan dalam kepuasan kerja berdasarkan faktor jantina dan kelulusan 
akademik. Kajian dijalankan keatas semua guru di Sekolah Menengah 
Kebangsaan Bakar Arang, dalam daerah Kuala Muda Yan, Negeri Kedah. 
Keseluruhan populasi digunakan sebagai sampel yang terdiri daripada 87 daripada 
94 orang telah menjawab soal selidilc. Dalam kajian ini, Korelasi Pearson telah 
digunakan untuk soalan kajian pertama dan kedua, Ujian-t pula digunakan untuk 
soalan ketiga manakala Analisis Varians (ANOVA) telah digunakan untuk soalan 
ltajian Iteempat. Analisis data telah rnenghasilkan dapatan kajian seperti berikut; 
(i) tidak terdapat hubungan yang signifiltan antara beban kerja dengan kepuasan 
kerja. (ii) terdapat hubungan negatif yang signifikan antara umur dengan kepuasan 
kerja manakaia tidaIc terdapat hubungan yang signifikan antara pengalaman 
mengajar dengan kepuasan kerja. (iii) tidak terdapat perbezaan yang signifikan 
dalam kepuasan kerja mengikut jantina dan (iv) tidak terdapat perbezaan yang 
signifikan dalam kepuasan kerja mengikut kelulusan akademik. Daripada 
keputusan ltajian ini, dapat disimpulkan bahawa hanya ltekerapan beban tugas 
bukan altademik yang bermusim yang tinggi memberi kepuasan kerja yang rendah 
dalam ltalangan guru di Sekolah Menengah Kebangsaan Bakar Arang di Sungai 
Petani Kedah. Di samping itu keputusan kajian juga menunjukkan bahawa guru 
yang berumur tinggi mempunyai kepuasan kerja yang tinggi. Beberapa cadangan 
kajian masa depan juga telah dicadangkan berltaitan bidang yang dikaji. 



ABSTRACT 

The main objective of this study was to find out significant correlation between 
teachers job satisfaction against work load in Sekolah Menengah Bakar Arang in 
Icuala Muda Yan district, Kedah. The study was carried out on workload of the 
teachers based on time spent on carrying routine and seasonal academic or 
non-academic work. This study was also carried out to investigate any significant 
correlation between job satisfaction with demographical factors such as age and 
teaching experience. The correlation between the gender and academic 
qualification against job satisfaction was also evaluated in this research. The study 
was conducted in Seltolah Menengah Kebangsaan Baltar Arang, in Kuala Muda 
Yan district. All the 94 teachers from the school were selected for the study in 
which only 84 answered the questionnaires. In this study, the first and second 
question was tested using Pearson Correlation. T-test was used to analyze the third 
question and Anova test was used to analyze the fourth question. The results have 
shown that: (i) There was no significant correlation between worltload and job 
satisfaction, (ii) There was a negative significant between age and job satisfaction 
but no significant correlation was calculated between age and job satisfaction (iii) 
There was no significant differences between job satisfaction and gender and (iv) 
there was no significant difference between teachers academic qualification and 
job satisfaction. From the findings, it can be concluded that high level worl<load 
related to non academic affairs Ied to less job satisfaction among the teachers in 
Sekolah Menengah Bakar Arang in Sungai Petani, Kedah. Based on the study, it 
was also found that higher job satisfaction can be observed among the senior 
teachers. Some suggestion for fiture research was also forwarded based on the 
field involved. 



PENGHARGAAN 

Saya ingin rakamkan penghargaan dan jutaan terima kasih ltepada 

Dr. Abd. Latif bin Kasim selaku penyeIia kertas projek ini yang telah banyak 

memberi tunjult ajar dan dorongan kepada saya. Saya menghargai tunjuk ajar dan 

ltesabaran beliau sepanjang saya menjalanltan projek ini. Selain itu, saya j uga 

ingin memajukan penghargaan saya ltepada semua pensyarah lain di Kolej Sastera 

dan Sains, Universiti Utara Malaysia yang juga telah banyalt mencurahkan ilmu 

dan informasi yang bermakna kepada saya. Ribuan terima ltasih juga diajultan 

ltepada Puan Nor Shamshiza bt Mat Isa daripada Pejabat Sarjana, Bidang 

Pengajian Pendidikan, UUM College of Arts and Science, yang telah banyalt 

membantu saya sepanjang pengambilan ltursus ini. 

Saya juga ingin mengucapkan ribuan terima ltasih ltepada semua guru- 

guru di Sekolah Menengah Bakar Arang yang menjadi responden dalam kajian 

ini. Icerjasama anda amatlah saya hargai. Setinggi-tinggi penghargaan dirakamltan 

kepada pengetua Sekolah Menengah Bakar Arang yang sudi membenarkan saya 

menjalankan kajian saya tanpa sebarang Ralangan. 

Akhir sekali, saya ingin menujukan setinggi-tinggi penghargaan saya 

ltepada si~ami tercinta yang sentiasa memberi soltongan moral dan dorongan yang 

tak terhingga serta anak-anak dan kedua-dua ibu bapa yang sentiasa memberi 

inspirasi dan ilham untuk saya. 



Dedikasi istimewa 

~ q a d a  Suami 

lercin t a 

Dan 

gnale;anak 

T'say ang 



SENARAI KANDUNGAN 

ICEI3ENARAN MElVGGUNA 

ABSTRAK 

ABSTlZACT 

PENGHARGAAN 

DEDIKASI 

SENARAI JADUAL 

SENAFUI RAJAH 

DAB 1 PENGENALAN 

l'endahuluan 

h t a r  Beiakang Masalah 

I'ernyataan Masalah 

Objektif Kajian 

Soalan Icajian 

Teori Dua Faktor Herzberg 

Teori Atribusi 

Kepentingan Kajian 

Batasan kajian 

Definisi Istilah 

ICesimpulan 

Halaman 

i 

ii  

iii 

iv 

v 

ix 

X 



BAB 2 TIN JAUAN LITEXIATUR 

Pendahuluan 

Kajian Mengenai Kepuasan Kerja 

Kajian Mengenai Faktor Penentu Kepuasan Kerja 

ICepuasan Kerja Terhadap Keadaan Pekerjaan 

Kepuasan Kerja Terhadap Gaji 

Icepuasan Kerja Tahap Kenaikan Pangkat 

Icepuasan Icesja Terhadap Penyelia Dan Penyeliaan 

Kepuasan Kerja Terhadap Rakan Sekerja 

I(ajian Literatus Dari Aspek Beban kerja 

Ibjian Literatur Dari Aspek Tahap Bl~nzour Pada Sub Skala 

Kajian Li~eratur Dari Segi Beban Kerja 

Runl~~san 

BAII 3 METODOLOGI KAJLAN 

Pendahuluan 

Reka bentuk kajian 

Populasi kajian 

Instruinen kajian 

Kajian Rintis 

Psocedur analisis data 

Rumusan 

vii 



Pendahuluan 

Profil Responden 

Analisis Statistik Deskriptif Pembolehubah Kajian 

Jumlah masa yang digunakan untuk menjalankan tugas akademik 
secara rutin 

Jumiah masa yang digunakan untuk menjalankan tugas akademik 
secara bermusim 

Jumlah lnasa yang digunakan untuk menjalankan tugas bukan 
alcadei~lik secara bermusim 

Jumlah masa yang digunakan untuk menjalankan tugas bukan 
akademik secara rutin 

Kekerapan menjalankan tugas akademik secara bermusim 

Kekerapan menjalankan tugas bukan akademik secara bermusim 

BAR V RINGKASAN, PERBINCANGAN, IMPLIKASI DAN 
CADANGAN 

Pendahuluan 

Ringitasan Kajian 

Dapatan kajian 

Perbincangan 

Iinplikasi Dapatan Kajian 

Cadangan Kajian Lanjutan 

Kesimpulan 

ItUJUKAN 

LAMPIRAN 



SEN- JADUAL 

Jadual 

Jadual 1.1 : 

Jadua13.1 : 

Jadual 3.2 : 

Jadual 3.3 : 

Jadual. 3.4 : 

Jadual 3.5 : 

Jadual 3.6 : 

Jadual 3.8 : 

Jadua13.9 : 

Jadual 3.10 : 

Jadual 4.1 : 

Jadua14.2 : 

Jadua14.3 : 

Jadual 4.4 : 

Jadua14.5 : 

Jadua14.6 : 

Jadual 4.7 : 

Jadual 4.8 : 

Senarai beban tugas seorang guru 

Kebolehpercayaan nilai Aifa Crorzbach bagi setiap 
pembolehubah 

Skala kod Beban tugas Akademik secara rutin 

Skala kod Beban tugas Akademik secara bermusim 

Skala kod Anggaran Jumlah Masa bagi Akademik 
secara bermusim 

Skala kod Beban tugas bukan Akademik secara rutin 

Skala kod Anggaran Kekerapan Tugas Beban tugas 
bukan Akademik secara bermusim yang dijalankan 
dalam satu tahun 

Skala kod jumlah masa yang digunakan bagi tugas bukan 
Akademik secara bermusim 

Skala kod tanggapan guru terhadap beban kerja 

Skala kod kepuasan kerja guru 

Sltaia penentuan tahap kepuasan kerja 

Jantina guru 

Umur Guru 

Kelulusan ikthisas 

Pengalaman Mengajar 

Hubungan antara tugas akademik dan bukan akademik 

I.1ubungan antara faktor demografi (umur dan mengajar) 
kepuasan kerja. 
Keputusan Ujian -t : Perbezaan kepuasan guru rnengikut 
jantina 
Keputusan Ujian ANOVA : Perbezaan kepuasan guru 
mengikut kelulusan akademik 



SENAM1 RAJAH 

Rajah 

Rajah 1.1 Icerangka Kajian 

Halaman 

5 



BAB I[ 

PENDAHULUAN 

Pendahuluan 

Bekas Pendana Menteri kita, Tun Mahathir Mohamad telah membentult wawasan 

2020 yang bertl~juan melahirltan masyarakat yang saintifik, progresif dan inovatif. 

Untult merealisasikan kenyataan ini, para guru adalah golongan professional yang 

harus dititil~beratkan. 

Matlamat Pembangunan Pendidikan 2001 hingga 2010 dan seterusnya selari 

dengan hasrat lnerealisasiltan wawasan 2020 kepilnpinan pengajaran melibatkan 

ilnsur lteilmuan dan proses penyampaian ilmu dan pengajaran dan pembelajaran, 

penterjemahan dan pengoperasian kurikulum dan pembangunan kumpulan difahami 

dan diainalkan oleh setiap pihak terulama peringkat ltepirnpinan di sekolah (Haron, 

2002). Matlamat ini boleh dicapai dengan bantuan golongan guru yang mempunyai 

Iceceltapan dan kebolehan professional amat diperlultan. Kecekapan dan ltebolehan 

professional dipengaruhi oleh kepuasan Iterja guru tersebut. 

Kepuasan kerja adalah lteheildak naluri setiap individu yang berlterja. Ia altan 

mendorong kepada perasaan tangg~~ngjawab dan penglibatan yang menyeluruh ke 

arah pencapaian matlamat kerja dan menyumbang Ite arah ltepentingan organisasi 

(Herzberg, 1996). Perasaan tidaltpuas hati dalam organisasi boleh menibawa kesan 

negatif dan tidak bertanggungjawab dalam kalangan pelterja. M e n u r ~ ~ t  Bellows, 
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