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ABSTRAK

Sistem capaian maklumat ialah salah satu daripada cabang Sains Komputer yang
berkaitan dengan proses pencapaian dokumen yang relevan daripada pangkalan data.
Banyak enjin carian yang telah dibangunkan untuk membantu pengguna
m~ndapatkan maklumat yang relevan dari Internet.  Walau bagaimanapun,
keupayaan enjin carian maklumat yang sedia ada masih lagi terbatas ekoran daripada
masalah timbunan maklumat serta pemulangan dokumen yang kurang relevan
dengan keperluan pengguna. Oleh itu, penyelidikan ini bertujuan untuk mengkaji
salah satu daripada teknik Kepintaran Buatan iaitu Rangkaian Neural bagi mengukur
kerelevanan sesuatu dokumen berbanding kata kunci pengguna. Pembelajaran
Rangkaian Neural yang digunakan dalam kajian ini ialah berdasarkan kepada
algoritma pembelajaran rambatan balik. Penyelidikan ini melibatkan beberapa fasa
pelaksanaan iaitu pemilihan pembolehubah, implementasi rangkaian neural,
pemilihan parameter rangkaian neural dan pembangunan prototaip sebuah enjin
carian ringkas. Bagi tujuan penilaian, 53 dokumen telah dimuat naik ke dalam
pangkalan dokumen. Dokumen tersebut diperoleh daripada halaman web
Persidangan Antarabangsa Ketujuh World Wide Web. Dokumen tersebut seterusnya
diuji dengan menggunakan dua kata kunci berbeza iaitu ‘mefadata’ dan
‘multimedia’. Ujian terhadap kata kunci ‘metadata’ menunjukkan capaian semula
adalah 100 peratus dan ketepatan capaian adalah S50 peratus. Manakala, ujian
terhadap kata kunci ‘multimedia’ menunjukkan capaian semula adalah 75 peratus
dan ketepatan capaian adalah 60 peratus. Keputusan tersebut menunjukkan
pendekatan Rangkaian Neural telah berjaya menghasilkan capaian semula yang
tinggi. Hasil capaian tersebut juga diuji menggunakan pengukuran fall-out dan
anggaran umum. Fall-out bagi kedua-dua kata kunci pula adalah masing-masing 6
dan 5.666 peratus manakala anggaran umum pula adalah masing-masing 4.08 dan
7.54 peratus.
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ABSTRACT

Information retrieval (IR) is one of the Computer Science branches that deals with
accessing relevant information from a database. Several search engines have been
developed to assist users in retrieving the relevant information from the Internet.
However, due to information overload, some search engines are still incapable of
returning only the most relevant documents to the users. Hence, this research aims to
explore the use of Artificial Intelligence (AI) technique, particularly neural network
(NN) in measuring the relevancy of each document compared to the users requests.
Backpropagation learning algorithm has been used as a basis for learning in this
study. Several phases are involved, namely as the identification of the document’s
atributes, implementation of NN, identification of NN parameters and development
of simple search engine prototype. 53 documents have been uploaded into the
database for evaluation purpose. These documents have been downloaded from the
Seventh International World Wide Web Conference. The documents are then used to
test with two different queries; ‘metadata’ and ‘multimedia’. A test for ‘metadata’
query achieved 100 percent recall and 50 percent precision. Whereas, the test for
‘multimedia’ query achieved 75 percent recall and 60 percent precision. The result
shows that the usage of NN approaches has produced a high recall. The result is also
tested using fallout and generality measurement. Fallout for both queries are 6 and
5.666 percent respectively. Whereas, the generality for both queries are 4.08 and
7.54 respectively.
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BAB 1

PENGENALAN

Maklumat merupakan unsur terpenting bagi meningkatkan pengetahuan. Oleh itu,
keperluan terhadap maklumat yang berkualiti amat kritikal terutama dalam bidang
pengurusan dan akademik. Penggunaan kertas sebagai medium penyimpanan dan
penyebaran maiklumat menjadi  begitu penting ekoran daripada kepesatan
pembangunan ekonomi dan sosial rﬁasyarakat yang didorong oleh pelbagai faktor
seperti perniagaan, pendidikan, penyelidikan dan komunikasi. Walau bagaimanapun,
ia merupakan satu amalan tradisional dan melibatkan penggunaan kos dan ruang

yang besar.

Perkembangan dan kemajuan dalam penciptaan teknologi seperti komputer telah
menghasilkan satu kaedah penyimpanan maklumat secara elektronik. Melalui
kaedah ini maklumat dapat disimpan dan dicapai dengan mudah. Selain itu, jumlah
atau saiz medium penyimpanan maklumat seperti saiz storan sentiasa dapat
disesuaikan dengan keperluan pengguna pada kos yang rendah. Perkembangan ini
juga dapat membantu meningkatkan proses penyimpanan dan capaian maklumat

serta secara tidak langsung membantu memudahkan penyebaran dan perkongsiannya.
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