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ABSTRAK

Kajian ini dilakukan bagi menentukan hubungan yang signifikan antara perancangan
perniagaan, sumber-sumber pembiayaan ekuiti dan hutang serta semua aktiviti
perancangan seperti penilaian dan strategi, penglibatan oleh pengurusan, prosedur
formal, misi dan matlamat dengan prestasi firma PKS di Malaysia. Tujuan kajian ini
juga adalah untuk menilai kesan penyederhana persekitaran luaran dinamik,
persaingan sengit dan mesra ke atas hubungan antara perancangan perniagaan,
sumber pembiayaan ekuiti dan hutang dengan prestasi. Sebanyak enam belas
hipotesis kajian telah dikemukakan untuk diuji. Reka bentuk kajian kuantitatif telah
digunakan. Data primer sebanyak 177 sampel daripada firma PKS telah dianalisis
melalui kaedah analisis regresi pelbagai dan analisis regresi berhierarki untuk
mendapatkan keputusan kajian. Penemuan kajian menunjukkan perancangan
perniagaan, sumber pembiayaan ekuiti dan semua aktiviti perancangan mempunyai
hubungan yang signifikan dengan prestasi firma. Persekitaran luaran dinamik pula
didapati memberikan kesan penyederhana yang signifikan dan positif ke atas
hubungan antara perancangan perniagaan dan prestasi.Namun, memberikan kesan
penyederhana yang signifikan dan negatif ke atas hubungan antara sumber
pembiayaan hutang dengan prestasi. Penemuan kajian juga mendapati persekitaran
luaran mesra memberikan kesan yang signifikan dan negatif ke atas hubungan antara
sumber pembiayaan ekuiti dan hutang ke atas prestasi. Walau bagaimanapun, tiada
kesan penyederhana oleh persekitaran luaran persaingan sengit ke atas hubungan
antara perancangan perniagaan, sumber pembiayaan ekuiti dan hutang dengan
prestasi dan persekitaran luaran mesra ke atas hubungan antara perancangan
perniagaan serta prestasi. Kajian ini dijangka memberi sumbangan kepada kajian
sedia ada dengan penemuan baru aktiviti-aktiviti perancangan perniagaan dan
pengaruhnya ke atas prestasi. Selain itu, kajian ini juga penting kepada pengurusan
PKS dan pembuat dasar untuk memainkan peranan penting dalam melaksanakan
perancangan perniagaan, menggunakan sumber pembiayaan ekuiti dan beroperasi
dalam persekitaran yang sesuai. Kajian ini dirumus dengan perbincangan mengenai
limitasi dan cadangan untuk kajian pada masa depan.

Kata kunci: perancangan perniagaan, sumber-sumber pembiayaan ekuiti dan
hutang, aktiviti perancangan perniagaan, persekitaran luaran dan prestasi perniagaan



ABSTRACT

This study was conducted to determine the significant relationships between business
planning, sources of equity and debt financing and all planning activities such as
assessment and strategy, involvement by managements, formal procedure, mission
and aim and performance of SME firms in Malaysia. This study also aims to assess
the moderating effect of the dynamic, hostile and munificence external environments
on the relationships between business planning, sources of equity and debt financing
and performance. Sixteen hypotheses were put forward for testing. The quantitative
research design was employed and primary data samples of 177 SME firms were
collected and analysed through multiple and hierarchical regression analysis to
obtain the results. The findings of the study revealed that overall business planning,
source of equity financing and all activities of business planning have significant
relationships with firm performance. A dynamic external environment was found to
have a moderate positive relationship between business planning and performance
but a moderate negative relationship between source of debt financing and
performance. The findings also revealed that munificence environment was found to
have a moderate negative relationship between sources of equity and debt financing
on performance. However, no moderating effect of the hostile environment was
found in the relationship between business planning, sources of equity and debt
financing on performance as well as the moderating effect of munificence
environment on the relationship between business planning and performance. This
study is expected to contribute to the existing literature with the new finding of
business planning activities that affect performance. This study is also important for
the management of SMEs and policy-makers to play crucial roles in implementing
business planning, using the source of equity financing and operating in an
appropriate environment. This study concluded with a discussion of the limitations
and suggestions for future research.

Keywords: business planning, sources of equity and debt financing, business
planning activities, external environment and business performance

Vi



PENGHARGAAN

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT atas segala rahmat, hidayah dan
syafaatN'YA. Selawat dan salam bagi Rasulullah SAW atas kasih sayang dan ingatan
yang berpanjangan. Sesungguhnya perancangan Allah SWT adalah yang terbaik
untuk hambaNYA dan dengan izinNYA kajian ini berjaya disiapkan seperti yang
dirancangkan. Setinggi-tinggi penghargaan kepada semua kekasih kurniaan Allah
SWT; Ibu Mariam Hassan Peintowsky, Puan Mastura Ahmad, Nur Amira Rosli,
Muhammad Lugman Rosli, Muhammad Amirul Rosli, Muhammad Hafiz Rosli,
Fatin Nabilah Rosli, Puan Fauziah Hanim Mohd Saad dan Encik Hasbullah Mohd
Saad yang sentiasa di sisi dalam semua situasi, susah ataupun senang dan mendoakan
yang terbaik.

Setinggi-tinggi penghargaan juga ditujukan kepada Professor Dr. Haji Abdullah Abd.
Ghani dan Dr. Shuhymee Ahmad sekeluarga yang memberikan panduan berharga
dan membimbing dengan sabar dan ikhlas sehingga siapnya tesis ini. Penghargaan
juga diberikan kepada Tan Sri Ali Hashim, Professor Dr. Haji Rosli Mahmud,
Professor Dr. Haji Mohd Noor Mohd Shariff, Prof. Madya. Dr. Azizi Abu Bakar,
Prof. Madya. Dr. Mohd Nasri Hussin, Dr. Azizi Halipah, Dr. Jamalludin Akbar, Dr.
Azahari Ramli, Dr. Muhammad Shukri Bakar, Dr. Azwan Abdullah, Puan Mazlifah
Ahmad, Puan Nurul Azida Shaari, , Tuan Sheikh Salim Zubidee Sheikh Ali Zubidee,
Encik Zaharudin Ahmad dan semua rakan SBM dan IBS di UUM, SME Corp.,
Agrobank, FAMA serta responden kajian yang telah membantu, memberi kerjasama
dan mendoakan sepanjang kajian ini dijalankan. Semoga mendapat rahmat dan
balasan baik yang setimpal dari Allah SWT.

Wasalam

Rosli Mohd Saad

vii



TAJUK MUKA SURAT

PERAKUAN KERJA TESIS

KEBENARAN MENGGUNA

ABSTRAK

ABSTRACT

PENGHARGAAN

KANDUNGAN

SENARAI JADUAL

SENARAI RAJAH

KANDUNGAN

SENARAI SINGKATAN PERKATAAN

BAB SATU
PENGENALAN

1.1 Pengenalan

1.2 Latar Belakang Kajian
1.3 Pernyataan Masalah
1.4 Persoalan Kajian

1.5 Objektif Kajian

1.6  Signifikan Kajian

1.6.1 Sumbangan Kepada Akademik

a) Teoretikal

viii

Vi

vii

viii

Xviii

XXii

xxiii

21

22

23

23

24



b) Metodologi
1.6.2 Sumbangan Kepada Industri
1.7  Skop Kajian
1.8  Definisi Pembolehubah dan Perkaitan Kajian
1.9  Penyusunan Tesis Kajian

1.10 Rumusan

BAB DUA
PERUSAHAAN KECIL DAN SEDERHANA (PKS)
2.1  Pengenalan
2.2 Definisi PKS
2.3 Jenis-Jenis PKS
2.3.1 PKS Tradisional
2.3.2 PKS Berasaskan Pertanian (Agro-based SME'’s)
2.3.3 PKS Moden
2.4  Kepentingan dan Sumbangan PKS
2.5  Permasalahan, Cabaran dan Kegagalan PKS
2.6 Pembangunan PKS di Malaysia
2.6.1 Definisi PKS Malaysia
2.6.2 Bilangan PKS
2.6.3  Aktiviti Ekonomi PKS
2.6.4  Analisis Prestasi PKS (2001-2010)
2.6.5 Cabaran, Permasalahan dan Kegagalan PKS

2.6.6 Dasar, Program dan Khidmat Sokongan
Kerajaan

25

26

26

29

35

37

38

38

42

43

43

44

44

48

54

54

56

58

61

62

69



2.7

2.8

PKS Malaysia Masa Hadapan

2.7.1 Pelan Induk PKS (2012-2020)
2.7.2 Definisi baharu PKS Malaysia

2.7.3 Penubuhan Agensi Penyelarasan Pusat
(SME Corp Malaysia)

2.7.4 Penubuhan Unit Tindakan Khas

2.7.5 Program Meningkatkan Rantaian Sektor Pertanian
2.7.6  Program Pembangunan Usahawan

2.7.7 Program Pembangunan PKS (Green Lane Policy)

Rumusan

BAB TIGA

ULASAN KARYA KAJIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

Pengenalan

Teori-Teori Dasar dan Sokongan Kepada Pembentukan
Kajian

3.2.1 Teori Pandangan Asas Sumber (RBV)
3.2.2 Teori Kontigensi
Prestasi Perniagaan

3.3.1 Faktor-Faktor Mempengaruhi Prestasi
Perniagaan

3.3.2 Pengukuran Prestasi Perniagaan
Sumber-Sumber Dalaman Perniagaan

3.4.1 Sumber Organisasi dan Perancangan

73

73

78

79

79

80

80

82

83

83

84

87

89

92

95

97

98



3.4.2 Rancangan Perniagaan
3.4.3 Rancangan Perniagaan dan Prestasi
3.4.4 Sumber-Sumber Kewangan

3.4.5 Sumber-Sumber Pembiayaan dan Prestasi

Perniagaan
3.5  Persekitaran Luaran
3.5.1 Persekitaran Luaran Dinamik
3.5.1.1 Persekitaran Luaran Dinamik
Sebagai Penyederhana
3.5.2 Persekitaran Luaran Persaingan Sengit
35.2.1 Persekitaran ~ Luaran  Persaingan
Sengit Sebagai Penyederhana
3.5.3 Persekitaran Luaran Mesra (Munificence)
3.5.3.1 Persekitaran Luaran Sengit Sebagai
Penyederhana
3.6  Kerangka Konseptual
3.7  Ringkasan Hipotesis Kajian
3.8 Rumusan
BAB EMPAT

METODOLOGI KAJIAN

4.1

4.2

4.3

4.4

Pengenalan

Tujuan Kaedah Penyelidikan
Rekabentuk Kajian

Sumber Data

441 Data Sekunder

Xi

101

110

119

126

138

144

146

151

153

157

159

165

166

168

169

170

170

175

175



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.4.2 Data Primer

Proses Persampelan

45.1 Populasi Kajian

4.5.2 Sampel Kajian

45.3 Saiz Sampel

4.5.4  Unit Analisis Kajian

Kaedah Persampelan

Strategi Kutipan Data

Instrumen Kajian

Pengukuran Pembolehubah-Pembolehubah
4.9.1 Pembolehubah Bersandar Prestasi Perniagaan

4.9.2 Pembolehubah Tidak Bersandar Rancangan
Perniagaan

4.9.3 Pembolehubah Tidak Bersandar Sumber
Pembiayaan

4.9.4 Pembolehubah Penyederhana Persekitaran Luaran
Pra Ujian dan Kajian Rintis

4.10.1 Analisis Kebolehpercayaan dan Kesahihan Kajian
Rintis

Kajian Sebenar di Lapangan
4.11.1 Bias Maklumbalas / non-response bias
4.11.2 Analisis Kebolehpercayaan
4.11.3 Analisis Kesahihan
4.11.3.1 Pernyataan Semula Hipotesis Kajian

4.11.3.2  Pernyataan Semula Kerangka
Konseptual Kajian

Xii

175

176

176

179

181

181

182

184

188

190

191

194

197

200

202

208

213

215

217

220

233

234



4.11.4 Ujian Normaliti, Lineariti dan Multikolineariti

4.11.4.1 Ujian Normaliti
4.11.4.2 Ujian lineariti

4.11.4.3 Analisis Multikolineriti

4.12 Analisis Data

4,13 Rumusan

BAB LIMA

PENEMUAN KAJIAN

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Pengenalan

Penghasilan Data

Profil Sampel Kajian

5.3.1

5.3.2

Latar Belakang Responden

Latar Belakang Firma

Analisis Deskriptif

Analisis Korelasi

Penemuan Jawapan kepada Hipotesis Kajian

5.6.1

5.6.2

5.6.3

Hubungan Perancangan Perniagaan, Sumber
Pembiayaan Ekuiti dan Sumber Pembiayaan
Hutang dengan Prestasi Perniagaan: Pengujian
Hipotesis Satu (H1), Dua (H2) dan Tiga (H3).

Hubungan Perlaksanaan Penilaian dan
Strategi, Perlaksanaan Penglibatan oleh
Pengurusan, Perlaksanaan Prosedur Formal,
Perlaksanaan Misi dan Matlamat dan Prestasi
Perniagaan: Pengujian Hipotesis Satu a, Satu
b, Satu ¢ dan Satu d (H1a, H1b, H1c dan H1d).

Pengaruh Pembolehubah Penyederhana
Persekitaran Luaran Perniagaan: Pengujian

Xiii

236

236

240

242

243

245

247

248

249

249

252

255

258

262

263

271

277



Hipotesis Keempat hingga Kedua Belas
5.6.3.1 Pengujian Hipotesis Keempat
5.6.3.2 Pengujian Hipotesis Kelima
5.6.3.3 Pengujian Hipotesis Keenam
5.6.3.4 Pengujian Hipotesis Ketujuh
5.6.3.5 Pengujian Hipotesis Kelapan
5.6.3.6 Pengujian Hipotesis Kesembilan
5.6.3.7 Pengujian Hipotesis Kesepuluh
5.6.3.8 Pengujian Hipotesis Kesebelas
5.6.3.9 Pengujian Hipotesis Kedua belas

5.7 Rumusan

BAB ENAM
PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN KAJIAN
6.1 Pengenalan
6.2 Ringkasan Eksekutif Kajian
6.3  Perbincangan Penemuan Kajian
6.3.1 Hubungan Perancangan Perniagaan, Sumber
Pembiayaan Ekuiti dan Sumber Pembiayaan
Hutang dengan Prestasi Perniagaan: Pengujian
Hipotesis Satu (H1), Dua (H2) dan Tiga (H3).
6.3.1.1 Hubungan antara Perlaksanaan
Penilaian dan Strategi dengan
Prestasi Perniagaan.
6.3.1.2 Hubungan antara Perlaksanaan
Penglibatan oleh Pengurusan dengan

Prestasi Perniagaan.

6.3.1.3 Hubungan antara Perlaksanaan
Xiv

279

284

287

291

294

296

299

301

306

310

313

314

318

318

322

324



6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

Prosedur Formal dengan Prestasi
Perniagaan.

6.3.1.4 Hubungan antara Perlaksanaan Misi
dan Matlamat dengan Prestasi
Perniagaan.

Objektif Kedua: Menentukan Hubungan antara
Sumber Pembiayaan Ekuiti dan Prestasi
Perniagaan

Objektif Ketiga: Menentukan Hubungan antara
Sumber Pembiayaan Hutang dan Prestasi
Perniagaan

Objektif Keempat: Kesan Pembolehubah
Penyederhana Persekitaran Luaran Dinamik ke
atas Hubungan antara Rancangan Perniagaan
dan Prestasi Perniagaan

Objektif Kelima: Kesan Pembolehubah
Penyederhana Persekitaran Luaran Dinamik ke
atas Hubungan antara Sumber Pembiayaan
Ekuiti dan Prestasi Perniagaan

Objektif Keenam: Kesan Pembolehubah
Penyederhana Persekitaran Luaran Dinamik ke
atas Hubungan antara Sumber Pembiayaan
Hutang dengan Prestasi Perniagaan

Objektif Ketujuh: Kesan Pembolehubah
Penyederhana Persekitaran Luaran Persaingan
Sengit ke atas Hubungan antara Rancangan
Perniagaan dan Prestasi Perniagaan

Objektif Kelapan: Kesan Pembolehubah
Penyederhana Persekitaran Luaran Persaingan
Sengit ke atas Hubungan antara Sumber
Pembiayaan Ekuiti dan Prestasi Perniagaan

Objektif Kesembilan: Kesan Pembolehubah
Penyederhana Persekitaran Luaran Persaingan
Sengit ke atas Hubungan antara Sumber
Pembiayaan Ekuiti dan Prestasi Perniagaan

Objektif Kesepuluh: Kesan Pembolehubah
Persekitaran Luaran Mesra ke atas Hubungan
antara Rancangan Perniagaan dan Prestasi
Perniagaan

XV

326

327

329

332

334

337

341

343

345

348

350



6.3.11 Objektif Kesebelas: Kesan Pembolehubah
Penyederhana Persekitaran Luaran Mesra ke
atas Hubungan antara Sumber Pembiayaan
Ekuiti dan Prestasi Perniagaan

6.3.12 Objektif Kedua belas: Kesan Pembolehubah
Penyederhana Persekitaran Luaran Mesra ke
atas Hubungan antara Sumber Pembiayaan
Ekuiti dan Prestasi Perniagaan

6.4  Implikasi Kajian
6.4.1 Implikasi Akademik
6.4.1.1  Teoretikal
6.4.1.2  Metodologi
6.4.2 Implikasi Industri
6.4.21  Pengurusan PKS
6.4.2.2  Pengurusan Agensi dan Kerajaan
6.5 Batasan Kajian
6.6 Cadangan Kajian akan Datang
6.7  Kesimpulan
RUJUKAN
LAMPIRAN

Lampiran A - Soal Selidik Kajian Pra-Ujian
Lampiran B - Soal Selidik Kajian Sebenar di Lapangan
Lampiran C - Keputusan Analisis Faktor

Lampiran D - Plot-Plot Andaian Multivariat

XVi

352

354

356

357

357

360

362

362

365

368

369

372

374

434

452

469

475



Lampiran E - Analisis Deskriptif Min
Lampiran E - Analisis Korelasi Pearson Pembolehubah
Lampiran F - Analisis Regresi Pelbagai

Lampiran G - Analisis Regresi Berhierarki P.L
Dinamik

Lampiran H- Analisis Regresi Berhierarki P.L
Persaingan Sengit

Lampiran |- Analisis Regresi Berhierarki P.L Mesra

Lampiran J - Graf Interaksi PL Dinamik,
R.Perniagaan dan Prestasi

Lampiran J - Graf Interaksi PL Dinamik, S.P Hutang
dan Prestasi

Lampiran K - Graf Interaksi PL Mesra, S.P Ekuiti dan
Prestasi

Lampiran K - Graf Interaksi PL Mesra, S.P Hutang dan
Prestasi

Xvii

485

486

487

489

492

495

498

498

499

499



Jadual 2.1

Jadual 2.2

Jadual 2.3

Jadual 2.4

Jadual 2.5

Jadual 2.6

Jadual 2.7

Jadual 2.8

Jadual 2.9

Jadual 2.10

Jadual 2.11

Jadual 2.12

Jadual 2.13

Jadual 2.14

Jadual 2.15

SENARAI JADUAL
Definisi PKS Negara-Negara Maju
Definisi PKS Beberapa Negara ASEAN
Definisi PKS oleh IFC/Kumpulan Bank Dunia
Sumbangan PKS kepada Sektor Pekerjaan

Permasalahan PKS: Hasil Kajian Pengkaji dan
Laporan Institusi

Definisi PKS Malaysia Berdasarkan kepada
Bilangan Pekerja dan Jualan Tahunan
Perbandingan  Statistik  Bilangan  PKS

Malaysia Mengikut Kategori (Tidak Termasuk
Mikro)

Statistik Sumbangan PKS kepada Guna Tenaga
Malaysia

Pertumbuhan Nilai Ditambah PKS dan KDNK
Menurut Aktiviti Ekonomi Utama pada Tahun
2010

Pengklasifikasian Aktiviti Sektor Perkilangan /
Pembuatan

Pengklasifikasian Aktiviti Sektor Pertanian

Cabaran Dihadapi oleh PKS Malaysia: Kajian oleh
Institusi dan Agensi

Kajian Permasalahan dan Cabaran Dihadapi oleh
PKS Malaysia

Faktor-Faktor ~ Kegagalan  Perniagaan  PKS
Malaysia

Dua Belas (12) Bidang Ekonomi Utama Negara
(NKEA)

XViil

Muka surat

40

41

42

47

o1

56

57

57

59

60

61

64

65

68

71



Jadual 2.16

Jadual 2.17

Jadual 2.18

Jadual 3.1

Jadual 3.2

Jadual 3.3

Jadual 3.4

Jadual 4.1

Jadual 4.2

Jadual 4.3

Jadual 4.4

Jadual 4.5

Jadual 4.6

Jadual 4.7

Jadual 4.8

Program Bantuan dan Aktiviti Khidmat Sokongan
Disediakan Kementerian dan Agensi Kerajaan

32 Inisiatif Pelan Induk Pks (2012 — 2020)

Definisi Baharu PKS Berkuatkuasa 1hb Januari
2014

Kajian Lepas Tentang Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Prestasi Perniagaan

Kajian tentang Aktiviti Rancangan Perniagaan oleh
Pengkaji-Pengkaji Lepas

Kajian tentang Hubungan Rancangan Perniagaan
dengan Prestasi Perniagaan oleh Pengkaji-Pengkaji
Lepas

Ringkasan Kajian Empirikal oleh Pengkaji-
Pengkaji Terdahulu yang Mengkaji Hubungan
antara Sumber-Sumber Hutang dan Ekuiti dengan
Prestasi Perniagaan

Kerangka  Persampelan
Mengikut Kategori dan Sektor

Kelompok  Kajian

Pengedaran Sampel Kajian
Ringkasan Item-ltem dalam Borang Soal Selidik

Ringkasan Aktiviti / Dimensi, Keterangan dan
Nombor Item bagi Pembolehubah Bersandar
Prestasi Perniagaan.

Ringkasan Keterangan dan Nombor Item bagi
Pembolehubah  Tidak Bersandar Rancangan
Perniagaan

Ringkasan Aktiviti, Sub-Aktiviti, Nombor dan
Keterangan Item bagi Pembolehubah Tidak
Bersandar Sumber Pembiayaan Perniagaan.

Ringkasan Dimensi, Keterangan dan Nombor Item
bagi Pembolehubah Penyederhana Persekitaran
Luaran Perniagaan

Lima Item Pembolehubah Rancangan Perniagaan

yang Dicadangkan Digugurkan daripada Soal
Selidik Asal

XiX

72

74

78

93

112

115

132

184

186

191

194

196

199

202

204



Jadual 4.9

Jadual 4.10

Jadual 4.11

Jadual 4.12

Jadual 4.13

Jadual 4.14

Jadual 4.15

Jadual 4.16

Jadual 4.17

Jadual 4.18

Jadual 4.19

Jadual 4.20

Jadual 4.21

Jadual 5.1

Jadual 5.2

Jadual 5.3

Jadual 5.4

Jadual 5.5

Nilai Cronbach Alpha Bagi Kajian Rintis (N=31)
Ujian Bias Maklumbalas (Ujian T - Sampel Bebas)

Nilai Cronbach Alpha bagi Kajian Sebenar
Dilapangan  (N=177)

Ringkasan Analisis Faktor Kajian Sebenar di
Lapangan  (N=177)

Jumlah Komponen dan Varians Diterangkan ke
atas Konstruk Prestasi Perniagaan

Jumlah Varians Diterangkan ke atas Konstruk
Persekitaran Luaran Perniagaan

Perbandingan antara Eigen Value Analisis PCA
dengan Eigen Value Analisis Monte Carlo

Jumlah Komponen dan Varians Diterangkan ke
atas Konstruk Rancangan Perniagaan

Keputusan Analisis Faktor dan Item-Item yang
Disusun Semula

Ujian Kebolehpercayaan Konstruk dan Dimensi
Perancangan Perniagaan

Ringkasan Pernyataan Semula dan Hipotesis
Kajian

Ujian Statistik Skewness dan Kurtosis

Nilai Tolerance dan VIF Pembolehubah Tidak
Bersandar

Latarbelakang Responden
Latarbelakang Firma
Statistik Deskriptif

Analisis Korelasi antara Pembolehubah Tidak
Bersandar dan Bersandar Kajian

Analisis Korelasi antara Pembolehubah Tidak
Bersandar dan Bersandar Kajian

XX

210

217

219

222

223

225

226

228

231

233

233

240

242

251

253

255

259

259



Jadual 5.6

Jadual 5.7

Jadual 5.8

Jadual 5.9

Jadual 5.10

Jadual 5.11

Jadual 5.12

Jadual 5.13

Jadual 5.14

Jadual 5.15

Jadual 5.16

Jadual 5.17

Jadual 5.18

Jadual 5.19

Keputusan Regresi Pelbagai: Ringkasan Model dan
ANOVA (H1, H2, H3)
Keputusan Regresi Pelbagai: Pembolehubah
Dikeluarkan (H1, H2, H3)

Keputusan Regresi Pelbagai: Statistik Residual

Keputusan Regresi Pelbagai: Koefisien
(H1, H2, HY3)

Keputusan Regresi Pelbagai: Ringkasan Model dan
ANOVA (H1a, H1b, H1c, H1d)

Keputusan Regresi Pelbagai: Koefisien
(H1a, H1b, H1c, H1d)

Pengaruh  Penyederhana Persekitaran Luaran
Persaingan Sengit ke atas Hubungan antara
Perancangan Perniagaan dan Prestasi Perniagaan

Pengaruh Penyederhana Persekitaran Luaran
Persaingan Sengit ke atas Hubungan antara
Sumber Pembiayaan Ekuti dan Prestasi Perniagaan

Pengaruh Penyederhana Persekitaran Luaran
Persaingan Sengit ke atas Hubungan antara
Sumber Pembiayaan Hutang dan Prestasi
Perniagaan

Pengaruh Penyederhana Persekitaran Luaran Mesra
ke atas Hubungan antara Perancangan Perniagaan
dan Prestasi Perniagaan

Pengaruh Penyederhana Persekitaran Luaran Mesra
ke atas Hubungan antara Sumber Pembiayaan
Ekuiti dan Prestasi Perniagaan

Pengaruh  Penyederhana Persekitaran Luaran
Persaingan Sengit ke atas Hubungan antara Sumber
Pembiayaan Hutang dan Prestasi Perniagaan

Pengaruh Penyederhana Persekitaran Luaran Mesra
ke atas Hubungan antara Perancangan Perniagaan
dan Prestasi Perniagaan

Pengaruh Penyederhana Persekitaran Luaran Mesra
ke atas Hubungan antara Sumber Pembiayaan
Ekuiti dan Prestasi Perniagaan

XXi

264

267

267

268

272

276

280

285

288

292

295

297

300

302



Jadual 5.20

Jadual 6.1

Rajah 3.1

Rajah 3.2

Rajah 3.3
Rajah 4.1
Rajah 4.2

Rajah 4.3

Rajah 4.4

Rajah 4.5

Rajah 4.6

Rajah 5.1

Rajah 5.2

Rajah 5.3

Rajah 5.4

Pengaruh Penyederhana Persekitaran Luaran Mesra
ke attas Hubungan antara Sumber Pembiayaan
Hutang dan Prestasi Perniagaan

Rumusan Ujian Hipotesis Kajian

Senarai Rajah

Langkah-Langkah Perancangan perniagaan
Berstruktur

Model Proses Perancangan Strategik Richardson,
(1986)

Cadangan Kerangka Kajian
Graf Scree Plot Konstruk Prestasi Perniagaan
Cadangan Kerangka Konseptual Baru

Histogram Residual Pembolehubah Rancangan
Perniagaan Dengan Prestasi Perniagaan

Plotbox Pembolehubah Rancangan Perniagaan
Dengan Prestasi Perniagaan

Plot Keberangkalian Normal Pembolehubah
Rancangan Perniagaan Dengan Prestasi Perniagaan

Graf  Scatterplot ~ Ujian  Lineariti  Antara
Pembolehubah Rancangan Perniagaan Dengan
Prestasi Perniagaan

Garisan Interaksi Persekitaran Luaran Dinamik
Antara Sumber Pembiayaan Hutang Dengan
Prestasi Perniagaan

Garisan Interaksi Persekitaran Luaran Dinamik
antara Sumber Pembiayaan Hutang dan Prestasi
Perniagaan

Garisan Interaksi Persekitaran Luaran Mesra antara
Sumber Pembiayaan Ekuiti dan Prestasi Perniagaan

Garisan Interaksi Persekitaran Luaran Mesra antara
Sumber Pembiayaan Hutang dan  Prestasi

podll

307

317

Muka Surat
104

107

165

224

235

237

238

239

241

282

290

304

309



Perniagaan

SENARAI SINGKATAN ISTILAH

ABD : Asian Development Bank

AS : A’laihissalam

ASEAN : Negara-negara di Asia Tenggara Bank Negara

BNM : Malaysia

CEO : Ketua Pegawai Eksekutif Department

DOSM : Deparment of Statistic Malaysia

FACE : Majlis Pertanian dan Makanan untuk Ekspot

ESCAP ; The Economic for Asia and the Pacific

ETP : Program Transformasi Ekonomi

EU : Kesatuan Eropah

IFC : International Finance Corporation

KDNK : Kadar Dalaman Negara Kasar

MaGIC : Malaysian Global Innovation and Creativity
Centre

MOA : Ministry of Agriculture

MOF : Ministry of Finance

MPPK : Majlis Pembangunan PKS Kebangsaan

NKEA : Bidang Ekonomi Utama Negara

NKRA : Bidang Keberhasilan Utama Negara

XXiil



OECD
PKS
RBV
ROA
ROE
ROI
ROS
R&D
SBA
SCORE

SME Corp
Malaysia

SMIDEC
SAW
SOP

SPI
SWT
VIF

VRI

VRIO

WCF

Organisation for Economic Co-operation and
Development

Perusahaan Kecil dan Sederhana
Resoursed-Based View

Pulangan atas Aset

Pulangan atas Ekuiti

Pulangan atas Pelaburan

Pulangan atas Jualan

Penyelidikan dan Pembangunan

Small Business Administration

SME Competitive Rating for Enhancement

Perbadanan Perusahaan Kecil dan Sederhana
Malaysia

Perbadanan Industri Kecil dan Sederhana
Sallaullahualaihiwasallam

Standard Operation Procedure

Sistem Perbankan Islam
Subhanahuwata’alla

Variance inflated factor

Valuable, Rare and Inimitable

Valuable, Rare, Inimitable and Organization
Capacity

The World Chambers Federation

XXIV



XXV



BAB SATU

PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Bab ini membincangkan tentang latar belakang kajian, penyataan masalah, persoalan
kajian dan objektif kajian yang mengkaji hubungan di antara sumber-sumber
dalaman perniagaan dan prestasi perniagaan serta pengaruh penyederhana
persekitaran luaran. Di samping itu, bab ini turut membincangkan tentang signifikan
kajian, skop kajian, definisi pembolehubah-pembolehubah kajian dan penyusunan
bab-bab kajian yang disusuli dengan bab kedua tentang perusahaan kecil dan
sederhana (PKS). Seterusnya, bab ketiga kajian yang membincangkan tentang ulasan
karya dan pembentukan hipotesis, bab keempat menerangkan tentang metodologi
kajian dan diikuti oleh bab kelima yang menghuraikan tentang penemuan kajian.
Akhir sekali, bab keenam yang membincangkan hasil penemuan dan kesimpulan
kajian. Secara umum, Kkajian ini mengkaji hubungan di antara pembolehubah-
pembolehubah sumber rancangan perniagaan, sumber pembiayaan ekuiti dan sumber
pembiayaan hutang dengan prestasi perniagaan dan kesan pengaruh penyederhana
persekitaran luaran dinamik, persekitaran luaran persaingan sengit dan persekitaran
luaran mesra ke atas hubungan pembolehubah-pembolehubah tersebut di kalangan

firma-firma PKS di Malaysia.

1.2 Latar belakang kajian

Perusahaan kecil dan sederhana (PKS) merupakan sektor penting bagi pembangunan
ekonomi negara (Davidsson, 2012; Gibb & Ritchie, 1982). PKS juga adalah penting
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melaksanakan strategi secara praktikal dan menguruskan sumber-sumber firma
dengan cekap dan berkesan dalam persekitaran luaran perniagaan yang tidak
menentu. Selain itu, beberapa cadangan untuk kajian akan datang diharap dapat

mengukuhkan lagi bidang kajian dan kelestarian prestasi PKS di Malaysia.
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