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ABSTRAK
Dewasa ini, penduduk Islam dan industri halal di Malaysia juga global meningkat
dengan pesat. Industri halal terus diperdebatkan dan dibincangkan sebagai satu isu
yang penting. Oleh itu, pembangunannya membawa manfaat bukan hanya kepada
pengguna Islam, tetapi juga kepada keseluruhan masyarakat global. Industri makanan
halal dan kewangan Islam sering dibincang dan dikaji, bagaimanapun industri
farmaseutikal halal, khususnya perubatan halal tidak didedahkan secara meluas
kepada masyarakat global. Selain itu, kesedaran tentang pentingnya memilih ubat-
ubatan halal dikalangan masyarakat masih rendah. Kajian ini bertujuan untuk
mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi niat pengguna untuk memilih ubat-
ubatan halal. Selain itu, Theory of Planned Behavior digunakan sebagai teori asas
untuk menerangkan pembolehubah kajian. Kajian ini telah dijalankan di UUM
(Universiti Utara Malaysia), di mana sebanyak 430 set soal selidik telah diedarkan
kepada pelawat dan masyarakat UUM. Penemuan kajian ini menyumbang kepada
kajian sedia ada, di mana pengaruh sikap, keluarga dan rakan-rakan serta
pengetahuan adalah mempunyai kecenderungan terhadap niat pengguna dalam

memilih ubat-ubatan halal.



ABSTRACT

Today, Muslim population and the halal industry in Malaysia and worldwide are
rising rapidly. The halal industry is continuously being debated and discussed as
significant issues. Hence, its development convey benefits not only to Muslims but
also to the entire global community. Halal food industry and the Islamic finance
industry are commonly discussed and researched, however the halal pharmaceutical
industry and its specific halal medicine are not being exposed broadly to the world
community. Therefore, the awareness about the importance of choosing halal
medicines among societies are still low. This study aims to examine factors
influencing consumers’ intention to choose halal medicines. Furthermore, it attempts
to examine the influence of attitudes, family and friends, and knowledge on
consumers’ intention to choose halal medicines. In addition, the Theory of Planned
Behavior was used as an underpinning theory to explain the studied variables. The
study was conducted in UUM (Universiti Utara Malaysia), in which a total of 430
questionnaires were distributed to visitors and UUM communities. The findings of
this study contribute to the existing literature by highlighting the significant influence
of attitudes, family and friends, and knowledge on consumers’ intention to choose
halal medicines. A general discussion and recommendations from the current

findings are provided.



PENGHARGAAN

Dengan Nama Allah Yang Maha Pemurah Lagi Maha Penyayang. Segala Puji bagi
Allah, Tuhan seluruh Alam. Selawat dan Salam untuk junjungan Kkita Nabi
Muhamad S.A.W. berserta keluarga, sahabat-sahabat dan pengikut-pengikut baginda
yang setia. Pertama sekali saya ingin memanjatkan kesyukuran yang tidak terhingga
kehadrat Allah S.W.T. dengan izinNya saya berjaya menyiapkan kajian ini.

Sekalung penghargaan dan terima kasih tidak terhingga kepada penyelia, Dr.
Norzieiriani Binti Ahmad di atas segala bimbingan, nasihat, perhatian yang tidak
ternilai dalam menyelia kajian ini dari permulaan hingga ia berjaya disiapkan dengan
sempurna. Jasa beliau yang sanggup meluangkan masa dalam urusan penyeliaan ini
amatlah dihargai.

Terima kasih juga diucapkan kepada Dekan Sekolah Pengajian Siswazah
Perniagaan Othman Yeop Abdullah, kakitangan akademik dan bukan akademik dari
Perpustakaan Sultanah Bahiyah di atas kerjasama secara langsung dan tidak langsung
dalam menyiapkan kajian ini. Terima kasih juga tidak terhingga kepada responden
yang terlibat dalam meluangkan masa dalam memberi maklumbalas dengan
mengembalikan borang soal selidik yang telah diedarkan kepada mereka.

Segunung penghargaan dan ucapan terima kasih tidak terhingga diucapkan
juga kepada kedua ibubapa iaitu Tn. Hj. Abdullah Bin lbrahim dan Pn. Hjh. Che
Wan Binti Ahmad di atas segala sokongan, pengorbanan, dan doa mereka yang telah
mengiringi kejayaan pada hari ini. Didikkan, pengorbanan dan dorongan nasihat
yang tidak putus daripada mereka menjadi mercu kekuatan saya untuk berjuang
dalam menyiapkan kajian ini. Kepada adik-beradik dan seluruh ahli keluarga yang
juga tidak pernah jemu dalam memberikan nasihat dan motivasi kepada saya semasa
berada di saat kesukaran amat dihargai.

Aknhir sekali, tidak lupa juga diucapkan ribuan terima kasih kepada rakan-
rakan seperjuangan yang banyak membantu dalam menyiapkan kajian ini dalam
segala hal termasuklah perkongsian ilmu, idea dan komen sejak dari permulaan
kajian ini dijalankan sehinggalah ia dapat disaipkan dengan sempurna. Jasa kalian
amat dihargai, hanya Allah s.w.t sahaja yang dapat membalasnya.



ISI| KANDUNGAN

KEBENARAN MERUJUK [

ABSTRAK I
ABSTRACT i
PENGHARGAAN Y%
ISI| KANDUNGAN V- Vii
SENARAI JADUAL viii
SENARAI GAMBAR RAJAH IX

BAB SATU : PENGENALAN

1.0  Pendahuluan 1-4
1.1  Latar Belakang Kajian 4-9
1.2  Penyataan Masalah 9-11
1.3  Objektif Kajian 11

1.4  Persoalan Kajian 12

1.5  Kepentingan Kajian 12- 13
1.6 Skop Kajian 13

1.7  Batasan Kajian 13-14
1.8  Pengorganisasian Kajian 14

BAB DUA: ULASAN KARYA

2.0  Pengenalan 15
2.1 Halal 15
2.1.1 Fenomena Halal 16-17
2.1.2 Definisi Halal 17
2.1.3 Konsep Halal 17-23
2.2 Industri Farmaseutikal dan Ubat-Ubatan Halal 23-27
2.3 Niat 27
2.4 Sikap 27-28
2.5  Keluarga dan Rakan-Rakan 28
2.6 Pengetahuan 29
2.7  Theory of Planned Behavior (TPB) 29-30
2.8  Faktor Yang Mempengaruhi Niat Pemilihan Farmaseutikal Halal 31
2.8.1 Sikap dan Niat Memilih 31
2.8.2 Keluarga dan Rakan-Rakan Dengan Niat Memilih 32
2.8.3 Pengetahuan dan Niat Memilih 32-33
2.9  Kesimpulan 33

BAB TIGA : METODOLOGI
3.0 Pengenalan 34
3.1 Rangka Kerja Kajian 34-35



3.2 Hipotesis
3.3 Reka Bentuk Kajian
3.4 Unit Analisis
3.5 Populasi dan Saiz Sampel
3.6  Teknik Persampelan
3.7 Instrumen Kajian
3.7.1 Pengukuran Pembolehubah

3.7.2 Pengukuran Faktor Demografi

3.8 Kaedah Pengumpulan Data
3.8.1 Data Primer
3.8.2 Data Sekunder

3.9 Kajian Rintis (Pilot Test)

3.10 Teknik-teknik Analisis Data
3.10.1 Analisis Deskriptif
3.10.2 Analisis Kesahan
3.10.2.1 Kesahan konstruk
3.10.2.2 Kesahan kandungan
3.10.3 Ujian Kebolehpercayaan
3.10.4 Analisis Korelasi
3.10.5 Analisi Regresi Linear Berganda

3.11 Kesimpulan

BAB EMPAT: DAPATAN KAJIAN
4.0 Pengenalan
4.1 Gambaran Keseluruhan Data yang Dikumpul
4.1.1 Kadar Tindak Balas (Response Rate)
4.1.2 Demografi Responden
4.1.2.1 Jantina Responden
4.1.2.2 Umur Responden
4.1.2.3 Tahap Pendidikan Responden
4.1.2.4 Sektor Pekerjaan Responden
4.1.2.5 Taraf Perkahwinan Responden
4.1.2.6 Persoalan Sama Ada Responden Menghadapi Penyakit
4.1.2.7 Persoalan Sama Ada Responden Pernah Membeli Ubat
4.1.2.8 Kekerapan Responden Membeli Ubat di Farmasi
4.2 Analisis Kobolehpercayaan
4.3 Analisis Deskriptif
4.4 Kesan antara Pembolehubah Tidak Bersandar dan Pembolehubah
Bersandar
4.4.1 Analisis Korelasi
4.4.2 Analisis Regresi Linear Berganda
4.5  Kesimpulan

Vi

35-36
36-37
37
38
39
40-42
43

43

43
44
44
45
45
46
46
46
47
47-48
50
49
49

50
50
50
51
51
51
52
52
53
53
54
54
55-56
56-57
57

58
58-61
61



BAB LIMA: KESIMPULAN DAN CADANGAN
5.0 Pengenalan
5.1 Gambaran Keseluruhan Kajian
5.2  Perbincangan
5.2.1 Sikap Pengguna Mempengaruhi Niat Mereka untuk Memilih
Ubat-Ubatan Halal
5.2.2 Pengaruh Keluarga dan Rakan-rakan Mempengaruhi Niat
Pengguna untuk Memilih Ubat-Ubatan Halal.
5.2.3 Pengetahuan Mempengaruhi Niat Pengguna untuk Memilih
Ubat-Ubatan Halal
5.3  Cadangan Kajian
5.4  Batasan Kajian dan Penyelidikan Masa Hadapan
5,5  Kesimpulan

RUJUKAN

LAMPIRAN A: SOAL SELIDIK

LAMPIRAN B: KAJIAN RINTIS

LAMPIRAN C: KEPUTUSAN ANALISIS SPSS

Vii

62
62
63-64
64-65

65-66

66

67-70
70
71

72-76
77-81
82-83
84-92



Jadual 1.1
Jadual 1.2

Jadual 3.1
Jadual 3.2
Jadual 4.1
Jadual 4. 2
Jadual 4.3
Jadual 4.4

Jadual 4.5
Jadual 4.6

Jadual 4.7

Jadual 4.8

Jadual 4.9
Jadual 4.10

Jadual 4.11

Jadual 4.12

Jadual 4.13

Jadual 4.14
Jadual 4.15

SENARAI JADUAL

SENARAI JADUAL

Jumlah Penduduk di Dunia

Perbelanjaan pengguna Malaysia mengikut
kategori daripada tahun 1990- 2015

Instrumen Kajian dan Definisi Operasi
Instrumen dan kebolehpercayaan

Data kadar tindak balas

Taburan Responden Mengikut Jantina
Taburan Responden Mengikut Umur

Taburan Responden Mengikut Tahap
Pendidikan

Taburan Responden Mengikut Pekerjaan
Taburan Responden Mengikut Taraf
Perkahwinan

Taburan Responden dalam Menjawab Persoalan
Menghadapi Penyakit

Taburan Responden dalam Menjawab Persoalan
Pernah Membeli Ubat

Kekerapan Membeli Ubat di Farmasi

Analisis Kebolehpercayaan Bagi Setiap
Pembolehubah

Min dan Sisihan Piawai untuk Pembolehubah
Tidak Bersandar dan Pembolehubah Bersandar
Nilai Pekali Kolerasi Pearson Antara
Pembolehubah Tidak Bersandar dan
Pembolehubah Bersandar

Analisis Regresi Linear Berganda untuk
Pembolehubah Tidak Bersandar dan
Pembolehubah Bersandar

Anova

Jadual Koefisien

viii

MUKA SURAT

41
48
50
51
52
52

53
53

54

54

54
55

56

58

59

60
61



Rajah 1.1
Rajah 1.2

Rajah 2.1
Rajah 2.2
Rajah 3.1

SENARAI GAMBAR RAJAH

SENARAI RAJAH

Fasa Halal Master Plan Malaysia

Statistik Keuntungan Industri Farmaseutikal Seluruh
Dunia

Logo Sijil Halal Perubatan

Theory of Planned Behavior (TPB)

Rangka Kerja kajian Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Niat Pengguna Islam Memilih Ubat-
ubatan Halal.

MUKA
SURAT

24
30
35



BAB SATU

PENGENALAN

1.0 Pendahuluan

Merujuk kepada kajian yang telah dijalankan oleh Pew Research Center’s
menunjukkan populasi penduduk dunia yang beragama Islam pada tahun 2010 ialah
sebanyak 1.6 billion, dan dijangka meningkat kepada 2.2 billion pada tahun 2030.
Selain itu World Muslim Population (2015) juga turut mempunyai kenyataan yang
sama, iaitu populasi penduduk beragama Islam pada tahun 2014 adalah sebanyak
2.08 billion manakala pada tahun sebelumnya hanya 2.04 billion. Kenyataan ini
disokong oleh jadual di bawah, di mana pada tahun 2014 jumlah keseluruhan
penduduk dunia adalah sebanyak 7,151.15 million dan 2,038.04 million daripada

jumlah tersebut adalah beragama Islam.

Jadual 1.1
Jumlah Penduduk di Dunia
Penduduk benua | Jumlah penduduk pada | Penduduk Islam pada
(dalam juta) tahun 2014 (dalam juta) | tahun 2014 (dalam juta)
Afrika 1096.60 581.58
Asia 4319.69 1389.50
Eropah 739.31 56.18
Amerika Utara 469.1 8.04
Amerika Selatan 488.50 2.07
Oceania 38.04 1.77
Jumlah 7151.51 2038.04

Sumber : www.muslimpopulation.com

Menurut Regenstein, Chaudry dan Regenstein (2003), dalam agama Islam
setiap perbuatan dan tindakan dalam kehidupan seharian telah ditetapkan garis

panduannya termasuklah soal halal dan haram dalam pengambilan sesuatu makanan

1
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