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ABSTRAK

Kajian ini dilakukan bagi mengenal pasti: a) perbezaan dimensi-dimensi tugas
kepengurusan di kalangan guru-guru cemerlang di negeri Kedah Darul Aman
berdasarkan ciri-ciri demografi, b) perbezaan pengurusan cemerlang di
kalangan guru-guru cemerlang berdasarkan ciri-ciri demografi, c¢) hubungan
antara tugas kepengurusan dan dimensi-dimensinya dengan pengurus
cemerlang di kalangan guru-guru cemerlang di negeri Kedah Darul Aman
dan d) pengaruh dimensi-dimensi tugas kepengurusan ke atas pengurus
cemerlang. Seramai 39 orang guru cemerlang lelaki dan 25 orang guru
cemerlang perempuan telah dipilih secara persampelan pertimbangan dari
kalangan guru-guru cemerlang negeri Kedah.  Set soal selidik yang
mengandungi 3 item soalan tertutup dan 68 item berskala Likert telah
digunakan sebagai instrumen kajian ini. Hipotesis-hipotesis telah diuji dengan
menggunakan kaedah statistik Ujian-t, Analisis Varian Sehala (ANOVA),
Korelasi Pearson dan Regresi Berganda. Hasil kajian menunjukkan bahawa
a) tidak terdapat perbezaan dimensi-dimensi tugas kepengurusan berdasarkan
jantina, b) tidak terdapat perbezaan dimensi komunikasi, kaunseling dan
pembangunan manusia berdasarkan umur, c¢) tidak terdapat perbezaan
motivasi yang signifikan berdasarkan umur, d) tidak terdapat perbezaan
komunikasi, kaunseling dan motivasi berdasarkan tempoh perkhidmatan, e)
terdapat perbezaan pembangunan manusia yang signifikan berdasarkan
tempoh perkhidmatan, f) tidak terdapat perbezaan pengurus cemerlang yang
signifikan berdasarkan ciri-cini demografi (jantina, umur dan tempoh
perkhidmatan), g) tidak terdapat hubungan vang signifikan antara tugas
kepengurusan dan dimensi-dimensinya dengan pengurus cemerlang, dan h)
peranan sebagai motivator menunjukkan pengaruh yang signifikan ke atas
pengurusan cemerlang. Berdasarkan hasil kajian ini, cadangan-cadangan telah
dikemukakan bagi meningkatkan kecemerlangan guru-guru sekolah sama ada

sebagai pendidik atau pengurus organisasi.
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ABSTRACT

This study proposed to find out whether there exist a) differences in
management role dimensions among Master Teachers in the state of Kedah
Darul Aman according to demographic characteristics, b) differences in
excellent manager among Master Teachers in Kedah Darul Aman according
to demographic characteristics, ¢) relationship between management role
dimensions and excellent manager among Master Teachers in Kedah Darul
Aman and whether d) management role dimensions had any influence on
excellent manager. Samples of the study are 39 male and 25 female Master
Teachers in Kedah Darul Aman chosen from judgement sampling method.
Questionnaire used as research instrument consisted of 3 close-ended items
and 68 Likert-scaled items. Hypotheses were tested using t-Test, One-Way
Variant Analysis (ANOVA), Pearson Correlation and Multiple Regression.
Results revealed a) there was no difference in management role dimensions
according to gender, b) there was no difference in communication, counseling
and facilitating according to age, ¢) there exists significant difference in
motivating according to age, d) there was no difference in communication,
counseling and motivating according to tenure, f) there was no significant
difference in excellent manager according to demographic characteristics
(gender, age, tenure), g) there was no significant relationship between
management role dimensions and excellent manager, and h) role as motivator
showed significant influence over excellent management. Suggestions are
forwarded based on the result to boost excellence among school teachers

either as educators or as organizational manager.
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BAB SATU

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Untuk terus wujud dan bersaing, sesebuah organisasi perlu mencapai objektif
dan matlamat yang telah ditetapkan. Aktiviti pengurusan dalam sesebuah
organisasi membantu pencapaian objektif dan matlamat organisasi tersebut.
Pengurusan dalam sesebuah organisasi terdiri daripada pengurus di semua
peringkat hirarki. Umumnya dalam sebuah organisasi yang besar ada
pengurus atasan, pengurus pertengahan dan pengurus lini pertama. Di
samping itu ada juga pengurus am dan pengurus fungsional (Stoner et al,
1995). Pengurusan yang baik adalah kunci kepada perbezaan antara kejayaan
dan kegagalan sesebuah organisasi. Oleh itu dapatlah dikatakan bahawa

pengurusan merupakan jentera yang menggerakkan sesebuah organisasi.

Dalam sesebuah organisasi, kedudukan pengurus tidak dapat diabaikan kerana
mereka menjalankan tugas sebagai penghubung antara kakitangan di semua

peringkat organisasi dan antara kakitangan dengan pelanggan dan masyarakat
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