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ABSTRACT 

 

 

 

The study is about determining the level of satisfaction and exhaustion among the 

employees of Institut Kemahiran MARA (IKM) Sik, Kedah. It is also to see the 

relationship between the satisfying factors and burnout as well as indentifying the 

eminent factors that affect their satisfaction and exhaustion level in their work. 

Respondents consist of 90 employees from IKM Sik, Kedah. The gathered data is 

processed collectively by using ‘Statistical Packages for Social Sciences’. They are 

collected through the distribution of questionnaires and research instrument based on 

the Job Descriptive Index. Statistical techniques used are by descriptive, mean 

comparison and Pearson correlation to find the answers to the research questions 

formed. The study reveals that entirely, the employees are on the high level of 

satisfaction and the burnout in their work. There are not any significant relationships 

between the demography factors among the workers of IKM Sik, Kedah. Entirely the 

inferential analysis on the differences of burnout among the staff of IKM Sik, Kedah 

namely in personal achievement, depersonalization and emotional desolation. Further 

analysis shows the significant relation between burnout and job satisfaction factors. 

What can be concluded from this study is that satisfaction and exhaustion are two 

essential factors to working individuals, because those who are pleased with their 

work will endlessly giving full commitment and eventually will enhance their 

working qualities better.       
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ABSTRAK 

 

Kajian ini adalah untuk menilai tahap kepuasan kerja dan kelesuan dalam kalangan 

kakitangan Institut Kemahiran MARA(IKM) Sik, Kedah. Kajian ini juga menilai 

perhubungan di antara faktor-faktor kepuasan kerja dan “burnout” serta 

mengenalpasti faktor-faktor penting yang mempengaruhi tahap kepuasan dan 

kelesuan kerja mereka. Responden terdiri daripada 90 kakitangan IKM Sik, Kedah. 

Data yang telah dikumpulkan telah diproses secara kolektif dengan menggunakan 

“Statistical Packages for Social Sciences”. Data-data telah dikumpul melalui 

penggunaan borang soal selidik dan alat kajian berdasarkan  Job Descriptive Index  

dan Maslach Burnout Inventory. Teknik statistik yang digunakan pula adalah secara 

deskriptif, perbandingan mean dan korelasi Pearson bagi mencari jawapan kepada 

persoalan kajian yang dibentuk.  Kajian menunjukkan pada keseluruhannya para 

pekerja berada pada tahap yang tinggi dari segi kepuasan kerja dan kelesuan. Kajian 

mendapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap kelesuan dari segi 

latarbelakang responden iaitu jantina, pengalaman kerja, dan taraf perkahwinan. 

Bagaimanapun wujud perbezaan dalam kelesuan di kalangan kakitangan IKM, Sik, 

Kedah iaitu dalam pencapaian peribadi, depersonalisasi dan ketandusan emosi. 

Analisis selanjutnya mendapati wujud hubungan yang signifikan antara kelesuan dan 

faktor-faktor kepuasan kerja. Kesimpulan daripada kajian ini mendapati bahawa 

faktor kelesuan dan kepuasan kerja amat penting kepada setiap individu yang 

berkerja, kerana pekerja yang berpuas hati dengan kerjanya akan berterusan  dapat 

memberikan komitmen yang baik dan seterusnya akan dapat meningkatkan kualiti 

kerja yang lebih baik.             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

DEDIKASI 

 

Istimewa buat suami tercinta 

Mohd Hosnan Bin Tembong 

Semoga berkat pengorbanan dan usaha ini akan diberkati dan menjadi 

dorongan buat mutiara hati kita bersama untuk lebih berjaya di zaman 

mereka kelak. 

Doa ummi untuk anak-anak yang tersayang. 

Siti Khadijah Binti Mohd Hosnan, 

Nur Muhammad Amin Bin Mohd Hosnan, 

Siti Humairah Binti Mohd Hosnan, 

Siti Aisyah Binti Mohd Hosnan 

dan 

Demi insan yang mulia di hati dan dicintai 

Buat ibuku, Hjh. Rahimah Binti Abdul Rahmann, ayahku, Hj. Idris Bin Hj. Bakri, 

Inilah pencapaian anakmu. 

Semoga Allah murahkan rezekiku, dipanjangkan umurku 

dan dipermudahkan segala urusanku agar aku dapat memberikan 

yang terbaik untuk keluargaku 

Amin, Amin Ya Rabbal A’Lamin.. 

 

 

 

 

 



vi 
 

 

PENGHARGAAN 

 

Alhamdulillah, bersyukur saya kehadarat Allah S.W.T kerana dengan limpah kurnia 

dan rahmat-Nya dapat saya melaksanakan kajian dan penulisan saya ini. Ucapan  

terima kasih yang tidak terhingga kepada semua pihak yang telah menghulurkan 

sokongan, bantuan, kerjasama dan nasihat sama ada secara langsung atau tidak di 

dalam menjayakan penulisan ini. 

Penghargaan ini saya tujukan khusus untuk Dr. Munauwar Bin Mustafa, selaku 

Penyelia Projek Sarjana ini di atas bimbingan, nasihat dan tunjuk ajar yang membina 

sepanjang proses perlaksanaan projek dan penulisan ini dilakukan. Tidak lupa juga 

kepada Pemeriksa Projek Sarjana merangkap panel Projek Sarjana, Dr. Fadzli Shah 

Bin Abd Aziz yang telah banyak membantu dalam menjayakan penulisan ini. 

Kepada Mantan Pengarah Institut Kemahiran MARA(IKM) Sik, Kedah, iaitu En 

Mohd Rosidi Bin Taha. Timbalan-timbalan Pengarah IKM Sik, Kedah iaitu Tn. Hj. 

Mohamad Bin Mohd Noor dan En. Hasrun Bin Mohd Hassan yang telah 

membenarkan projek ini dilakukan di institut tersebut serta semua kakitangan dan 

pengajar IKM Sik, Kedah yang telah sudi membantu menyediakan segala data-data 

yang diperlukan dalam menjayakan projek ini. Untuk rakan-rakan seperjuangan di 

dalam program Sarjana Sains Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan juga 

tidak dilupakan di atas dorongan, tunjuk ajar dan nasihat kalian. Semoga jasa baik 

kalian semua diberkati Allah S.W.T. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ISI KANDUNGAN 

 

Kebenaran Merujuk         ii 

Abstract          iii 

Abstrak          iv 

Dedikasi          v 

Penghargaan          vi 

Isi Kandungan          vii 

Senarai Jadual                     xii 

Senarai Rajah                    xiii 

Senarai Singkatan                   xiii 

BAB SATU:  PENGENALAN 

1.1 Latarbelakang         1 

1.2 Pernyataan Masalah        6 

1.3  Persoalan Kajian        9 

1.4 Objektif Kajian        10 

1.5 Hipotesis  Kajian        11 

1.6 Kepentingan  Kajian        12 

1.7       Skop Kajian         13 

1.8       Definasi Terma-terma Utama       13 

 1.8.1 Kepuasan Kerja       13

 1.8.2    Kelesuan(burnout)       14 

 

 

 



viii 
 

 

BAB DUA :   ULASAN KARYA 

2.1  Pendahuluan         15   

2.2  Teori Kepuasan Kerja        15 

2.3  Konsep  Kepuasan Kerja       17

  

2.4  Kajian Mengenai Faktor Penentu Kepuasan Kerja    25 

 2.4.1 Pekerjaan        25 

 2.4.2 Gaji         28 

 2.4.3 Kenaikan Pangkat       29 

 2.4.4 Penyelia dan Penyeliaan      31 

 2.4.5 Rakan Sekerja        33 

2.5  Kajian Literatur berkenaan Kelesuan      34 

 2.5.1  Ketandusan Emosi       40 

 2.5.2 Depersonalisasi       41

 2.5.3 Pencapaian Diri       42 

2.6  Kajian Literatur Perbezaan Kelesuan Dengan Faktor Demografi  43 

 2.6.1 Jantina         43 

 2.6.2 Taraf  Perkahwinan       44 

 2.6.3 Tahap Pendidikan       45 

 2.6.4 Pengalaman Bekerja       46 

2.7 Kesimpulan         47 

 

 

 



ix 
 

BAB TIGA :   METODOLOGI KAJIAN 

3.1  Pendahuluan         48 

3.2  Kerangka Teori Kajian       48 

3.3  Rekabentuk Kajian        49 

3.4  Populasi dan Persampelan Kajian      50 

3.5  Tempat Kajian         51 

3.6  Kajian Rintis         53 

3.7 Subjek Kajian         55 

3.8  Instrumentasi         55 

3.8.1 Bahagian A – Demografi       56 

3.8.2 Bahagian B- Job Descriptive Index      56 

3.8.3 Bahagian C- Maslach Burnout Inventory ( MBI )   59 

 

BAB EMPAT :  HASIL DAN PERBINCANGAN 

4.1  Pengenalan         61 

4.2  Latarbelakang Responden       61 

4.3  Ujian Deskriptif          63 

 4.3.1  Kepuasan Kerja       64

 4.3.2 Kelesuan        65 

4.4  Pengujian Hipotesis        65 

 4.4.1 Ujian Perbezaan       66 

  a). Jantina        66 

  b). Pengalaman Kerja       67 

  c). Taraf Perkahwinan       67 

  d). Taraf Pendidikan       68 



x 
 

4.4.2 Ujian Perhubungan       69 

a) Hubungan antara Kelesuan dan Faktor  

Pekerjaan Sekarang      69 

b) Hubungan antara Kelesuan dengan Faktor Gaji   70 

c) Hubungan antara Kelesuan dengan Faktor  

Kenaikan Pangkat       71 

d) Hubungan antara Kelesuan dengan Faktor Penyeliaan  71 

 

e) Hubungan antara Kelesuan dengan Faktor Rakan  

Sekerja        72 

f) Hubungan antara kelesuan dengan Kepuasan Kerja.  72 

4.5       Kesimpulan         73

    

BAB LIMA : PERBINCANGAN DAN CADANGAN  

5.1  Pengenalan         74 

5.2  Rumusan Kajian        74 

 5.2.1 Rumusan Tahap Kelesuan      74 

 5.2.2 Rumusan Tahap Kepuasan Kerja     75 

 5.2.3 Rumusan Perbezaan Tahap Kelesuan dengan  

Ciri-ciri Demografi       75 

 5.2.4 Rumusan Hubungan Kelesuan dengan Kepuasan  

Kerja         75 

5.3  Perbincangan Berhubung Dengan Analisis Deskriptif  

Subjek          75 

5.4  Analisis Tahap Kelesuan       76 



xi 
 

5.5  Perbincangan Berhubung Dengan Analisis Tahap  

Kepuasan Kerja        76 

5.6  Perbezaan Kelesuan Berdasarkan Ciri-Ciri Demografi   77 

5.6.1 Perbezaan Kelesuan dari Segi Jantina     77 

5.6.2 Perbezaan Kelesuan dari Segi Pengalaman Kerja   77 

5.6.3 Perbezaan Kelesuan dari Segi Status Perkahwinan   78 

5.6.4 Perbezaan Kelesuan dari Segi Tahap Akademik   78 

 

5.7 Perhubungan antara Kelesuan dengan Tahap Kepuasan Kerja  78 

5.7.1 Hubungan Kelesuan dengan Pekerjaan Sekarang   79 

5.7.2 Hubungan Kelesuan dengan Gaji     79 

5.7.3 Hubungan Kelesuan dengan Peluang Kenaikan Pangkat  79 

5.7.4 Hubungan Kelesuan dengan Penyelia dan  Penyeliaan  80 

5.7.5 Hubungan Kelesuan dengan Rakan Sekerja    80 

5.8 Cadangan Kajian        81 

 5.8.1 Cadangan Kepada Pihak Pengurusan     81 

 5.8.2 Cadangan Untuk Kajian Masa Hadapan    82 

5.9 Penutup         82 

RUJUKAN          85 

Apendik A: Surat kebenaran menjalankan kajian      

Apendik B: Soalan Kaji Selidik.          90 

Apendik C: Keputusan Kajian Rintis                  99 

Apendik D: Analisa Keluaran                 112 

Apendik E: Analisa Keputusan                           121 

 



xii 
 

SENARAI JADUAL 

 

3.1  Populasi Kajian         50 

3.2 Julat Nilai Alpha Cronbach dan Tahap Kebolehpercayaan   54 

3.3 Ujian Kebolehpercayaan       54 

3.4 Pecahan-pecahan item Positif dan Negative Mengikut Dimensi  57 

3.5 Markah untuk Item Positif       58 

3.6 Markah untuk Item Negatif       58 

3.7 Tahap Kepuasan Kerja Berdasarkan Min Tiga Skor    59 

3.8 Jumlah Item Bagi Setiap Sub Skala Burnout (MBI)    60 

4.1  Latarbelakang Responden       62 

4.2  Ujian Deskriptif Pembolehubah Kepuasan Kerja    64 

4.3 Ujian Deskriftif Pembolehubah Kelesuan     65 

4.4  Perbezaan dalam Kelesuan Berdasarkan Jantina    66 

4.5 Perbezaan dalam Kelesuan Berdasarkan Pengalaman Kerja   67 

4.6 Perbezaan dalam Kelesuan Berdasarkan Taraf Perkahwinan   68 

4.7 Perbezaan dalam Kelesuan Berdasarkan Tahap Pendidikan   69 

4.8 Hubungan antara Kelesuan dan Faktor Pekerjaan Sekarang   70

     

4.9 Hubungan antara Kelesuan dan Faktor Gaji     70 

4.10 Hubungan antara Kelesuan dan Faktor Kenaikan Pangkat   71 

4.11 Hubungan antara Kelesuan dan Faktor Penyeliaan    72 

4.12 Hubungan antara Kelesuan dan Faktor Rakan Sekerja   72 

 

4.13 Hubungan antara Kelesuan dan Kepuasan Kerja    73 

 

 



xiii 
 

 

SENARAI RAJAH 

 

 

3.1  Kerangka Teori Kajian        49 

 

SENARAI SINGKATAN 

1. ANOVA - Analysis of Variance. 

2. IKM- Institut Kemahiran MARA. 

3. ICD - International Classification of Diseases. 

4. JDI - Job Descriptive Index. 

5. MBI - Maslach Burnout Inventory. 

6. PTSD - Post Traumatic Stress Disorder. 

7. SPSS - Statistical Package for the Social Science. 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

BAB SATU 

PENGENALAN 

 

1.1 Latarbelakang  

 Kepuasan kerja merupakan salah satu sikap kerja dalam gelagat organisasi 

yang paling penting dan banyak dikaji. Mengikut Kahn (1972) sejak 1930an, beribu-

ribu kajian telah dibuat dalam bidang ini. Kepuasan kerja boleh menarik minat begitu 

ramai pengkaji kerana samada seseorang pekerja berpuas hati dengan kerjanya atau 

tidak, mempunyai pengaruh bukan sahaja terhadap pekerja itu sendiri, namun 

terhadap rakan sekerja, pengurus, kumpulan, pasukan dan organisasi pada 

keseluruhannya. Berdasarkan kajian, kepuasan kerja ternyata mempunyai pengaruh 

terhadap prestasi kerja khususnya dari segi produktiviti dan kualiti produk atau 

perkhidmatan.  

 

 Menurut Maslach, Jackson & Leiter (1996), keadaan kelesuan (burnout) yang 

dialami oleh para pekerja dalam sesebuah organisasi bukan satu perkara yang baru 

dalam alam pekerjaan. Ia seringkali dikaitkan dengan pelbagai perkhidmatan  

profesional. Justeru, masalah kelesuan yang dihadapi oleh seseorang pekerja telah 

mendapat perhatian oleh ahli-ahli psikologi, dengan berbagai hasil kajian berkenaan 

kesan negatif yang timbul akibat kelesuan  yang menyebabkan tumpuan dan 

komitmen pekerja terjejas serta kesan kerugian yang meluas kepada sesebuah 

organisasi. Martin dan Mimer (1986) pula menyatakan bahawa kepuasan kerja turut 

mempengaruhi ketidakhadiran kerja, manakala Locke (1976) menunjukkan kepuasan 

kerja bukan sahaja berkaitan dengan sikap pekerja seperti prestasi kerja tetapi 
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