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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji perhubungan antara demografi dengan
amalan Pengurusan Sumber Manusia Islam di kalangan staf Muslim Felda Holding
Bhd wilayah Alor Setar. Faktor demografi yang digunakan dalam kajian ini adalah
jantina, umur dan tahap pendidikan. Bagi amalan Pengurusan Sumber Manusia Islam
terdapat lima dimensi yang digunakan iaitu pengrekrutan, pemilihan, penilaian
prestasi, latihan dan pembangunan dan pampasan oleh Junaidah Hashim (2009).
Kaedah penyelidikan terdiri daripada maklumat tinjauan iaitu borang soal selidik
mengenai maklumat demografi dan amalan Pengurusan Sumber Manusia Islam yang
telah diedarkan kepada 73 staf Muslim di Felda Holding Bhd wilayah Alor Setar.
Dapatan kajian menunjukkan daripada 6 hipotesis yang telah diuji, 3 hipotesis telah
disokong dan tiga lagi hipotesis tidak disokong. Faktor demografi iaitu umur
menunjukkan tidak mempunyai hubungan yang signifikan terhadap amalan
Pengurusan Sumber Manusia Islam dalam kalangan staf Muslim Felda Holding Bhd
wilayah Alor Setar. Bagi faktor demografi jantina dan tahap pendidikan, ia
menunjukkan staf Muslim Felda Holding Bhd wilayah Alor Setar yang lebih
berumur dan berpendidikan rendah mempunyai hubungan yang signifikan terhadap
amalan Pengurusan Sumber Manusia Islam. Batasan, cadangan dan hala tuju untuk
kajian masa hadapan adalah dibincangkan.

Kata kunci: Pengurusan sumber manusia, Islam, demografi



ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between demographic and Islamic
Human Resource Management practices among Muslim staff Felda Holdings Bhd in
Alor Setar. Demographic factors that are been used in this study are gender, age and
education level. For Islamic human resource management practices there are five
dimensions are been used which are recruitment, selection, performance appraisal,
training and development and compensation by Junaidah Hashim (2009). Research
methodology consisted of a review of questionnaire that have information about
demographic information and Islamic Human Resource Management practices,
which has been circulated to the 73 Muslim staff in Felda Holdings Bhd in Alor
Setar. The findings showed from six of hypotheses that were tested, three hypotheses
have been supported and anothers three hypothesis is not supported. Age showed no
significant relationship to Islamic Human Resource Management practices among
Muslim staff Felda Holdings Bhd in Alor Setar. For gender and level of education, it
shows Muslim staff Felda Holdings Bhd in Alor Setar have a significant relationship
to Islamic Human Resource Management practices. Limitations, suggestions and
directions for future research are being discussed.

Keywords: Islamic, Human resource management, demographic



PENGHARGAAN

ey 1)
K6 g i~y 5 She L

Alhamdulilah kerana saya telah berjaya untuk menyiapkan tesis ini. Pelbagai cabaran
yang saya telah tempuhi dalam menyiapkan tesis ini. Walaubagaimanapun ianya
adalah sangat berguna dan amat berharga buat saya. Dalam melaksanakan projek ini,
saya mendapat bantuan dan tunjuk ajar daripada orang lain dan mereka berhak
mendapat penghargaan. Saya ingin mengucapkan terima kasih kepada penyelia saya
sendiri iaitu Dr. Mohd Shahril bin Ahmad Razimi kerana memberi saya nasihat dan
dorongan yang baik dalam menyiapkan tesis ini. Tidak lupa juga kepada Prof. Madya
Abu Bakar hamed atas tunjuk ajar yang diberi. Saya juga ingin mengucapkan terima
kasih kepada rakan-rakan sekelas saya yang telah memberi cadangan dan komen
serta memberikan inspirasi kepada saya untuk memperbaiki tesis saya. Selain itu,
saya juga ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada sahabat-sahabat dari
PSSCMUUM kerana sentiasa memberikan semangat dan dorongan kepada saya
untuk menyiapkan tesis ini kerana pada masa yang sama Ssaya juga sibuk
menjalankan tanggungjawab saya sebagai ahli persatuan. Ahli keluarga saya yang
selama ini banyak mendorong dan memberi kata semangat amatlah membantu saya
untuk menyiapkan tesis ini. Saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada
semua orang yang membantu saya secara langsung dan tidak langsung untuk

menyiapkan tesis ini.

Vi



ISI KANDUNGAN

KEBENARAN MERUJUK ....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirieiinnirrnernnnnnnnnnns i
AB S T R A e et aaea e \Y]
AB ST R A CT L. e e e e e e et e e e e a e \
PENGHARGAAN ...ttt e e e e e e e s e e e e e e e s s s nnntbaeeraeaeeasaans Vi
IST KANDUNGAN . Lttt e s vil
SENARAI JADUAL ...ttt e e e e e e e st eae s X
SENARAI GAMBARAUJIAH ...ttt Xi
BAB SATU oo e e 1
PENGENALAN ...ttt e e e e s e e e e e e e s s st e e e e e e e e e annnnnees 1
1.1 PendanUIUAN ......cvviiiiie et 1
1.2 Latar belakang Kajian ..o 1
1.2.1 Latar belakang Lembaga Kemajuan Tanah Persekutuan (FELDA) ........... 4

1.3 Pernyataan masalah............cccccveiiii i 5
1.4 ODJEKLIT KAJIAN ...c.vveeiieie it e e e e rae e 9
1.5 Persoalan Kajian ........cc.ccoiireiiieeiiiee e e s 10
1.6 Kepentingan KajJIian .........cc.ccovireiiiieiiiie e e see e sae e rne e sneee s 11
1.7 SUMDANGAN KAJIAN.......eeeiiiieiiie e sree e aae e saee e 11
1.8 Skop dan batasan Kajian ............cccuveiiieeiiiic i 12
1.9 Organisasi ISEITAS.......cccureiiuieeiiiiieiiie e e e sie e e e e e e e raeesree e 13
BAB DUA ...ttt ettt 15
SOROTAN KARY A L ittt e ae e ree e e nres 15
2.1 PeNdanUIUAN ......coiiiiiiie e 15
2.2 Pengurusan sumber manusia I1S1am ... 15
2.3 PEMIINAN ..o s 20
2.4 PENQIEKIULAN .....coviiieiiie et et e erte e e sae e e anaeeeanes 22
2.5 Penilaian PreStasi.......cc.veciiuieeiiieciiie et 24
2.7 PAMPASAN ...ttt e e e e e e e e e e e st e e e e et aaaeean s 27
2.8 Pengaruh demografi terhadap pengurusan sumber manusia..............cccccvvvenne 30

Vii



BAB TIGA e 33

KAEDAH PENYELIDIKAN ... .cuttttttiiiiiitiiiiiiiiiiieiiirmrrrinrnnnnn.s 33
3.1 PendanUIUAN .....cooiiiie e 33
3.2 Kerangka KajJIan.........ceoiueiiiiaiie ettt 33
3.3 HIPOLESIS KAJIAN ... 34
3.4 Reka Dentuk Kajian ............cociiiiiiiiiie e 35
3.5 Populasi, saiz sampel, dan teknik pensampelan............cccccooiiniiiiiiiciennn, 36
3.6 INSLIUMEN KAJIAN ... 38

3.6.1 DEFINIST OPBIAST ...ttt 40
3.7 Kaedah pengumpulan data............ccoovveiiiiiiiiicee e 44
3.8 KAJIAN TINLIS ..ttt 44

3.8.1 Kebolehpercayaan inStrumen...........ocooiieiiieiiienieee e 45
3.9 Kaedah analiSis data ............ccoiveeiiireeiiee e sie e e e 46

3.9.1 ANalisis deSKIIPLIT .......ooviiiiieie e 46

3.9.2 ANALISIS INTEIENST ...eeeiiiiieciii ettt eeee e 47
3.10 KESIMPUIAN ... e e e e e snnee e e 47

BAB EMPAT ..ottt ettt ettt et 48

DAPATAN KAJIAN ..ottt st et be e anes 48
4.1 PendanUIUAN .......ooiiiiiiie e 48
4.2 Demografi reSPONUEN.......ccviieiie et 48
4.3 UJIaN NOIMAITE ..eevvieiiiie et 49
4.4 Tahap amalan pengurusan sumber manusia berdasarkan perspektif Islam .....51
4.5 Perbezaan kumpulan jantina, umur dan tahap pendidikan dalam amalan
pengurusan sumber manusia berdasarkan perspektif Islam............cc.ccccoeeviinennn. 53

4.5.1 Hipotesis 1 (HO0a) dan hipotesis 2 (H1a) .........cccceeviveiviiie e, 53

4.3.2 Hipotesis 3 (HOb) dan hipotesis 4 (HI1D)........ccccoeeiiieiiiie e, 55

4.3.3 Hipotesis 5 (HOc) dan hipotesis 6 (H1C) ........cccoveevive i, 57
4.4 Hasil dapatan Kajian...........ccceciiieeiiiec i 59

BAB LIMA .ottt 61

PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN .....ccoiiiiitiie et 61
5.1 PendanUIUAN ......coouiiii e 61

viii



5.2 RINGKASAN KAJIAN ..ot 61
5.3 Analisis demografi reSPONAEN..........oivieiiiiiie e 62

5.4 Analisis perbezaan tahap amalan pengurusan sumber manusia berdasarkan
PEISPEKLIT ISIAM. ... 63

5.4.1 Hubungan antara jantina dan amalan pengurusan sumber manusia Islam. 63
5.4.2 Hubungan antara umur dan amalan pengurusan sumber manusia Islam. ..64

5.4.3 Hubungan antara tahap pendidikan dan amalan pengurusan sumber

MANUSIA ISIAIM. ..o e e seee e 65

5.4 Batasan dan cadangan untuk kajian masa depan...........ccccvveenieiiieniieniennn 66
5.5 KESIMPUIAN ... 66
RUJUKAN Lttt e et e e e e e s e st r e e e e e e e e nns 68
N Y| 1 A 74
I Y| 1 N AN 80



SENARAI JADUAL

TAJUK M/S
3.1 Gambaran keseluruhan staf Muslim Felda Holding Bhd. mengikut 37
wilayah Alor Setar
3.2 Layout item soal selidik 40
3.3 Konsep dan definisi operasi bagi dimensi pengurusan sumber 41
manusia berdasarkan perspektif Islam
3.4 Keputusan Kebolehpercayaan (Cronbach Alpha) untuk setiap 45
faktor yang dikaji
4.1 Analisis frekuensi jantina, umur dan tahap pendidikan 49
4.2 Pengeluaran data outliers bagi setiap dimensi pengurusan sumber 50
manusia berdasarkan perspektif Islam
4.3 Ujian normaliti bagi setiap dimensi pengurusan sumber 51
manusia berdasarkan perspektif Islam
4.4 Ujian min bagi setiap dimensi pengurusan sumber manusia 52
berdasarkan perspektif Islam
4.5 Ujian-T bagi setiap dimensi pengurusan sumber manusia 54
berdasarkan perspektif Islam
4.6 Ujian Anova bagi setiap dimensi pengurusan sumber manusia 56
berdasarkan perspektif Islam
4.7 Ujian-T bagi setiap dimensi pengurusan sumber manusia 58
berdasarkan perspektif Islam

4.8 Ringkasan hasil dapatan kajian 59



SENARAI GAMBARAJAH

TAJUK M/S

Rajah 3.1 : Kerangka teoretikal kajian 34

Xi



BAB SATU

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara demografi dengan amalan
pengurusan sumber manusia berdasarkan perspektif Islam. Bab pertama ini
membincangkan tentang latar belakang kajian, pernyataan masalah, objektif kajian,
persoalan kajian, kepentingan kajian, sumbangan kajian, skop dan batasan kajian,

dan organisasi disertasi.

1.2 Latar belakang kajian

Pengurusan sumber manusia adalah sumber organisasi yang kritikal dan penting
untuk menjalankan mana-mana aktiviti dalam organisasi terutamanya untuk
menyediakan perkhidmatan yang lancar dan berkesan serta mendapatkan output yang
maksimum dengan memenuhi kehendak majikan dan pekerja (Uddin & Rahman,
2014). Pengurusan sumber manusia adalah mengenai pembangunan individu dan
juga organisasi di mana mereka beroperasi (Haddock, Nosky, Fargason, & Kurz,
1995). Sumber manusia merancang strategi keseluruhan organisasi dan matlamat,
reka bentuk sistem kerja, menghasilkan barangan dan perkhidmatan, memantau
kualiti, memperuntukkan sumber kewangan, dan pasaran produk dan perkhidmatan.
Oleh itu, individu memainkan peranan penting dalam organisasi kerja (Haddock et
al., 1995).

Pengurusan sumber manusia adalah pendekatan yang strategik dalam
menguruskan aset organisasi yang paling bernilai iaitu sumber manusia yang dapat

menyumbang kepada pencapaian objektif perniagaan. Sumber manusia dan potensi
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