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ABSTRAK

Kajian ini mengkaji tahap kepuasan kerja dan sejauhmana
hubungannya dengan kualiti kehidupan kerja dikalangan Anggota
Pangkat Rendah Polis & Konstabel, di Jabatan Siasatan Jenayah, ibu
Pejabat Polis Daerah, Petaling Jaya, Selangor. Objektif kajian ini
adalah; i) Melihat sejauhmana hubungan Kualiti Kehidupan Kerja
dengan kepuasan kerja dikalangan Anggota Pangkat Rendah Polis &
Konstabel di Jabatan Siasatan Jenayah, lbu Pejabat Daerah Polis,
Petaling Jaya, Selangor. ii) Melihat sejauhmana faktor Demografi/
ciri-ciri keperibadian mempunyai hubungan dengan tahap kepuasan
kerja dikalangan Anggota Pangkat Rendah Polis & Konstabel di
Jabatan Siasatan Jenayah , Ibu Pejabat Daerah Polis, Petaling Jaya,
Selangor .iii) Mengkaji hubungan kualiti kehidupan kerja (QWL) yang
memberi kesan kepuasan yang tinggi dan kepuasan yang rendah
kepada Anggota Pangkat Rendah Polis & Konstabel di Jabatan
Siasatan Jenayah, Ibu Pejabat Daerah Polis, Petaling Jaya, Selangor.
iv) Melihat sejauhmana kesesuaian Model Walton's sebagai rangka
kerja bagi menerangkan hubungan kualiti kehidupan kerja dengan
kepuasan kerja dikalangan Anggota Pangkat Rendah Polis &
Konstabel di Jabatan Siasatan Jenayah, lbu Pejabat Daerah Polis,
Petaling Jaya, Selangor. Satu set soal selidik yang terdiri daripada 68
item bersekala likert telah dibentuk dan digunakan bagi mengukur
makiumbalas responden terhadap pembolehubah bebas dan
pembolehubah bersandar. Pengumpulan data dibuat melalui soal
selidik keatas 102 Anggota Pangkat Rendah Polis & Konstabel dari
Jabatan Siasatan Jenayah, Ibu Pejabat Daerah Polis, Petaling Jaya,
Selangor. Sebanyak enambelas hipotesis telah dibentuk dalam kajian
ini. Analisa statistik yang digunakan ialah kekerapan, min, mod, sisihan
piawai, korelasi Pearson (pearson r), ujian -t dan Analisa Varians
sehala (One-way ANOVA). Hasil kajian i) Terdapat hubungan yang
signifikan diantara kualiti kehidupan kerja dengan tahap kepuasan
kerja dikalangan Anggota Pangkat Rendah Polis & Konstabel, di
Jabatan Siasatan Jenayah, lbu Pejabat Daerah Polis, Petaling Jaya,
Selangor. ii) Tidak terdapat hubungan faktor Demografi/ ciri-cini
keperibadian mempunyai hubungan dengan tahap kepuasan kerja
dikalangan Anggota Pangkat Rendah Polis & Konstabel di Jabatan
Siasatan Jenayah , Ibu Pejabat Daerah Polis, Petaling Jaya, Selangor
i) Terdapat hubungan yang signifikan diantara kualiti kehidupan kerja
(QWL) yang memberi kesan kepuasan yang tinggi dan kepuasan yang
rendah kepada Anggota Pangkat Rendah Polis & Konstabel di Jabatan
Siasatan Jenayah, Ibu Pejabat Daerah Polis, Petaling Jaya, Selangor.
iv) Model Walton's sebagai rangka kerja bagi menerangkan kualiti
kehidupan kerja dan hubungan dengan tahap kepuasan kerja
dikalangan Anggota Pangkat Rendah Polis & Konstabel di Jabatan
Siasatan Jenayah, |bu Pejabat Daerah Polis, Petaling Jaya, Selangor
sangat sesuai dan paling relevan.



ABSTRACT

This study examines the level of job satisfaction and relationship with
the quality work of life among junior rank police officers & constables,
at Criminal Investigation Department, District Police Headquarters,
Petaling jaya, Selangor. The objectives of this study are to investigate ;
i) the relationships between quality work of life and job satisfaction
among junior rank police officers & constables, at Criminal
Investigation Department, District Police Headquarters, Petaling Jaya,
Selangor. ii) The differences of the level of satisfaction among junior
rank police officers & constables, at Criminal Investigation Department,
District Police Headquarters based on demographic factors. iii) The
relationships quality work of life with high job satisfaction and low job
satisfaction among junior rank poiice officers & constables, at Criminal
Investigation Department, District Police Headquarters, Petaling Jaya,
Selangor. iii) The appropriateness of Walton's model as a framework
for explaining job satisfaction among junior rank police officers &
constables, at Criminal Investigation Department, District Police
Headquarters, Petaling Jaya, Selangor. A set of questionnaires
containing 68 items using five-points likert scale was applied to
measure the assessment officers responses toward dependent and
independent variables. Data has been gathered using questionnaire
developed from 102 assessments among junior rank police officers &
constables, at Criminal investigation Department, District Police
Headquarters, Petaling Jaya, Selangor. Sixteen hypotheses were
constructed for this study. Statistical analysis used includes frequency,
mean, median, mode, standard deviation, pearson correlation, t-test,
and one-way analysis of variance (ANOVA). The result indicates ; i)
significant relationships between quality work of life and job satisfaction
among assessment junior rank police officers & constables, at
Criminal Investigation Department, District Police Headquarters,
Petaling Jaya, Selangor. ii) No significant differences in the level of
satisfaction among junior rank police officers & constables, at Criminal
Investigation Department, District Police Headquarters based on
demographic factors. iii) Significant relationship between quality work
of life with high job satisfaction and low job satisfaction among junior
rank police officers & constables, at Criminal Investigation Department,
District Police Headquarters, Petaling Jaya, Selangor. iii) The
Walton’s model is relevant and appropriate to be used as a framework
for explaining job satisfaction among junior police officers & constables,
at Criminal Investigation Department, District Police Headquarters,
Pedaling Jaya, Selangor .
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BAB SATU

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Perkembangan teknologi komunikasi maklumat (ICT) dan era dunia
globalisasi telah merubah paradigma baru polis dalam meningkatkan
tahap kualiti profesionalisme pegawai dan anggotanya demi memenubhi
kehendak masyarakat. Perubahan ini telah merubah keseluruhan
sistem yang lama kepada yang baru sealiran dengan kemajuan
semasa. Polis Diraja Malaysia ditubuhkan dibawah seksyen 3 (1) Akta
Polis 1967. Tugas dan tanggungjawab anggota polis saperti termaktub

di bawah seksyen 3 (3) Akta Polis 1967 iaitu:

1.1.1. Memelihara undang-undang dan ketenteraman awam.

1.1.2. Mengekalkan keamanan dan keselamatan
persekutuaan.

1.1.3. Mencegah dan mengesan jenayah.

1.1.4. Menangkap dan mendakwa pesalah-pesalah.

1.1.5. Mengumpul risikan keselamatan.
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