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Abstrak

Islam telah menggariskan prinsip etika kerja yang berdasarkan al-Quran dan al-
Sunnah. Namun begitu, terdapat permasalahan dalam kalangan penulis etika kerja
Islam di Malaysia daripada segi prinsip serta bilangan prinsip dan dalil daripada al-
Quran dan al-Sunnah berkaitan dengan etika kerja Islam. Justeru, kajian ini
dijalankan untuk meneliti prinsip etika kerja Islam dalam karya etika kerja Islam di
Malaysia melalui tiga objektif iaitu mengenal pasti prinsip-prinsip etika kerja dalam
al-Quran dan al-Sunnah, menganalisis prinsip-prinsip etika kerja Islam dan dalil
yang digunakan oleh penulis karya etika kerja Islam dan merumuskan keselarasan
antara prinsip etika kerja Islam yang digunakan oleh penulis etika kerja Islam di
Malaysia dengan etika kerja Islam yang terdapat dalam al-Quran dan al-Sunnah.
Kaedah yang digunakan adalah analisis kandungan. Data yang dikumpul dianalisis
dengan analisis tema. Hasil kajian mendapati terdapat lapan (8) prinsip etika kerja
Islam menurut al-Quran dan al-Sunnah iaitu Tagwa, Amal Saleh, al-Birr, al-Qist,
Ihsan, Masuliyah, Ma ruf dan Itgan. Terdapat 35 prinsip etika kerja Islam beserta
dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah dalam karya penulis etika kerja Islam di
Malaysia. Hasil kajian juga mendapati etika kerja Islam yang dinyatakan oleh para
penulis di Malaysia selaras dengan prinsip daripada al-Quran dan al-Sunnah. Hasil
kajian ini menyumbang kepada kajian-kajian lepas berkaitan etika kerja menurut al-
Quran dan al-Sunnah. Berdasarkan hasil kajian, cadangan menjadikan etika kerja
Islam sebagai suatu yang penting dalam pembangunan kerjaya masyarakat Islam
dikemukakan.

Kata kunci: Etika kerja Islam, Al-Quran, Al-Sunnah.



Abstract

Islam has laid down the principles of work ethics based on the al-Quran and al-
Sunnah. However, there are concerns among the Islamic work ethic writers in
Malaysia in terms of principles and number of principles and arguments in al-Quran
and al-Sunnah Islam related to work ethics. Therefore, this study was undertaken to
examine the principles of Islamic work ethics in the Islamic literatures in Malaysia
through three objectives, namely to identify the Islamic work ethics principles in al-
Quran and al-Sunnah, analyse the principles of Islamic work ethics and arguments
used by scholars of the literatures and also summarize the harmonization of the
principles of Islamic work ethics used by the scholars in the Islamic work ethics in
Malaysia with the Islamic work ethics found in the al-Quran and al-Sunnah. The
method used is content analysis. Data were analyzed using thematic analysis. The
study found that there are eight (8) principles of work ethics in Islam according to
the al-Quran and al-Sunnah, which is Tagwa, ‘Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, Ihsan,
Masuliyah, Ma ruf and Itgan. There are 35 principles of Islamic work ethics along
with the arguments from al-Quran and al-Sunnah from the Islamic work ethic
scholars in Malaysia. The study also found that the Islamic work ethics expressed by
the scholars are in accordance with the principles of the al-Quran and al-Sunnah. The
results of this study contribute to previous studies related to work ethics according to
al-Quran and al-Sunnah. Based on the findings, recommendation for making Islamic
work ethics as an important element of in the Islamic community career development
IS proposed.

Keywords: Islamic work ethics, Al-Quran, Al-Sunnah
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dias
L
Dby

Contoh Asal

Jzd

Contoh Asal

S

oy

Contoh Asal

Js

e

=)

JJ.G

laban
mizmar
nawm
wasal
habata

yasar

Contoh

Fa’ala
hasiba
kutiba

Contoh

katib
karim
huruf

Contoh

gawl

sayf
raj’iyy/raj’i
‘aduww/’adu



1. Huruf « (hamzah) pada awal perkataan ditransliterasikan kepada ‘a’ bukan
kepada ‘a. contohnya : S|, transliterasinya : akbar bukan ‘akbar.

2. Huruf Arab 3 (za’ al-Marbutoh) pada perkataan tanpa J (al) yang
bersambung dengan perkataan lain ditransliterasikan kepada ‘t’. contonnya
=3l 3,0 55 transliterasi : wizarat al-za’lim. Tetapi sekiranya terdapat pada
perkataan yang adaJ! (al) atau pada perkataan tunggal atau pada perkataan
terakhir, ta’ marbutoh ditransliterasikan kepada ‘h’.

Contoh Transliterasi
1. Adal) 4K al-Maktabah al-Ahliyyah
2. 408 Qal’ah
3. Ay b Dar Wahbiyyah

(**Sumber: Buku Panduan Penulisan Tesis Desertasi ljazah Tinggi Akademi
Pengajian Islam, Universiti Malaya.)
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BAB SATU
PENDAHULUAN

1.0 Pengenalan

Para sejarawan menyatakan bahawa perbincangan tentang nilai dan etika bermula
daripada Plato® yang menyifatkan kebaikan merupakan satu nilai atau idea mutlak.
Oleh itu, Plato telah meletakkan nilai lebih tinggi kedudukannya berbanding benda
(Bayyumi, 1978). Namun begitu, kenyataan ini mula berubah pada zaman
pertengahan iaitu zaman keagungan Islam di mana ahli-ahli pemikirnya bersifat lebih
pragmatik dalam menentukan ukuran baik dan bahagia kepada seseorang

berdasarkan hidup di dunia dan akhirat (Mohd Nasir Omar, 1996).

Mereka berusaha membentuk satu hierarki nilai mengikut garis panduan agama iaitu
nilai yang berdasar kepada wahyu dan memandang nilai sebagai sesuatu yang
semestinya diamalkan oleh manusia dan nilai itu adalah dasar dan paksi kepada
semua bidang sama ada ekonomi, etika, undang-undang, agama, pendidikan, sains
dan epistemologi. Mereka percaya bahawa nilai yang disandarkan kepada agama

patut mencakupi semua aktiviti manusia (Bayyumi, 1978).

Etika dan nilai memainkan peranan yang cukup penting khususnya dalam organisasi.
Melalui etika, terkandung dalamnya nilai, prinsip dan tatacara kelakuan yang
difikirkan baik dan betul dari segi sosial, keagamaan mahupun sivil (Collins

Dictionary of the English Language, 1989).

! Plato dilahirkan pada tahun 428 sebelum masehi di Athens, Greece. Beliau mati pada tahun 348
sebelum masehi. Plato merupakan seorang ahli falsafah yang terkenal. Beliau merupakan murid
kepada Socrates dan guru kepada Aristotel.



Etika memainkan peranan yang penting dalam organisasi. la menjadi panduan
tingkah laku warga kerja dan menjadi elemen perubahan sikap dan tingkah laku
warga organisasi ke arah yang lebih baik (Mohd Affandi, 1986). Pekerja yang
berdisiplin tinggi akan memastikan setiap kerja dilaksanakan dengan baik meskipun

tiada pengawasan terhadapnya.

Kerja boleh ditafsirkan sebagai suatu usaha atau aktiviti yang dilakukan oleh
seseorang dengan tujuan untuk mendapatkan barangan atau boleh berbentuk nilai
perkhidmatan (Kamaruddin, 1997). Apabila kerja dikaitkan dengan etika, lahirlah
konsep etika kerja yang memberikan pelbagai penafsiran serta definisi para sarjana
mengenainya, seperti yang disebutkan oleh Parnes (1976) yang mendefinisikan etika
kerja sebagai berikut:

“Beliefs about the moral superiority of hard work over leisure or

idleness, craft pride over carelessness, sacrifice over profligacy, earned

over unearned income and positive over negatives towards work .

(Parnes 1976: 102)

Etika kerja bukan sekadar suatu penglibatan diri untuk bekerja kuat melebihi
daripada menyediakan keperluan hidup, malah ia juga adalah sejumlah nilai untuk
menonjolkan kerja sebagai suatu tugas suci (Yamamoto, 1990). Oleh kerana kerja
ialah amalan mulia, secara tidak langsung etika kerja berkait rapat dengan ajaran

agama kerana agama membicarakan hal-hal yang mulia (Wan lzuddin, 1987).

Semua agama sama ada mendasari kepada pemikiran ideologi manusia seperti
Buddha dan Hindu atau agama-agama langit seperti Islam dan Kristian turut
menyentuh tentang etika kerja. Islam agama yang berdasarkan wahyu sudah

semestinya memuatkan sepenuhnya ajaran pemikiran etika kerja. Ini bersesuaian
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dengan ajaran Islam bahawa bekerja kuat dapat memandu seseorang pekerja ke arah

kebenaran ketika mereka bekerja (Shukri & Razali, 2001).

Oleh itu, penelitian tentang etika kerja Islam adalah sangat penting bagi membentuk
pekerja cemerlang dan memenuhi tuntutan yang telah ditentukan oleh Islam. Konsep
kerja sebagai ibadah merupakan satu proses pembentukan jiwa pekerja cemerlang
(Ab. Aziz Yusof, 2010). Setiap kerja yang dilakukan dalam kehidupan dunia yang
mematuhi piawaian syarak dikira sebagai ibadah. Pembentukan etika kerja yang
dibawa oleh Islam adalah bersifat menyeluruh untuk kehidupan dunia dan berhubung

dengan kehidupan akhirat (Abdul Malek, 1995).

Justeru, kajian ini dijalankan untuk memberikan satu landasan dan pegangan
terhadap etika kerja Islam yang bersandarkan kepada asas sumber Islam yang utama
jaitu al-Quran dan al-Sunnah sebagai pemangkin dan panduan kepada pekerja dan
organisasi Islam dalam perlaksanaan kerja mereka. Kajian ini juga akan
menyelaraskan prinsip yang dinyatakan oleh para penulis karya etika kerja Islam di

Malaysia dengan prinsip etika kerja yang terdapat di dalam al-Quran dan al-Sunnah.

Penelitian dan analisis yang dilakukan terhadap etika kerja Islam dalam al-Quran dan
al-Sunnah diyakini dapat menemui prinsip-prinsip nilai etika kerja yang terbaik
dalam usaha mewujudkan masyarakat yang terbina melalui panduan al-Quran dan al-
Sunnah. Sementara itu, bagi penilaian terhadap karya-karya penulis etika kerja Islam
di Malaysia pula diyakini akan memperolehi keselarasan dan keselarian antara
prinsip-prinsip yang dinyatakan oleh para penulis karya etika kerja Islam dengan

panduan etika kerja yang dinyatakan oleh al-Quran dan al-Sunnah.



1.1 Permasalahan Kajian

Kemunculan era globalisasi dalam dunia hari ini telah mewujudkan persaingan
ekonomi yang sangat sengit di dalam pelbagai sektor pekerjaan. Keadaan ini
membuatkan sesebuah organisasi itu memerlukan pekerja yang benar-benar
cemerlang dalam memenuhi visi dan misi organisasi (Syarifah Hayaati, 2003).
Dalam usaha mengenalpasti golongan pekerja yang iltizam, semua organisasi
pekerjaan telah menetapkan bentuk etika kerja masing-masing. lanya menjadi satu
panduan untuk melahirkan para pekerja yang tekun demi membangunkan organisasi

masing-masing.

Menurut Nik Mustafa (1995), penghayatan sepenuhnya para pekerja terhadap etika
kerja akan dapat melahirkan pekerja yang berdisiplin tinggi. Pekerja yang
memberikan komitmen yang tinggi akan mengurangkan permasalahan perilaku
seperti ponteng kerja, niat berhenti, mengabaikan tugas dan tidak menjalankan kerja
dengan baik. Oleh itu, konsep etika kerja yang dipegang oleh seseorang individu
akan dapat membantu pihak pengurusan dalam aspek komitmen dan kesetiaan pada

organisasi.

Etika kerja diyakini mampu memberikan maklum balas yang positif tentang sikap
seseorang pekerja dalam pelbagai bidang tugas. Hal ini termasuk keinginan
seseorang pekerja kepada sesuatu aktiviti dan penglibatan, sikap terhadap ganjaran
material atau non material dan keinginan untuk meningkatkan kerjaya diri

(Cherrington, 1980).



Terdapat juga penulisan mengenai etika kerja yang berkaitan dengan agama dan
budaya. Penulisan mengenai etika kerja berdasarkan agama adalah seperti Max
Weber (1958) yang menulis The Protestant Work Ethic (PWE). Max Waber telah
merumuskan bahawa terdapat hubungan di antara Etika Kerja Protestan dengan
perkembangan fahaman Kkapitalis dalam masyarakat Barat. Teori Weber cuba
mengaitkan kejayaan sesuatu perniagaan dengan kepercayaan agama Kristian.
Kepercayaan Protestan-Calvinistic merupakan pencetus kemunculan faham kapitalis.
Weber turut mengemukakan andaian bahawa kejayaan dalam kerja dan kewangan
bukan sekadar bersifat kejayaan peribadi bahkan juga kejayaan agama (Kidron,

1978).

Teori Weber ini kemudiannya dikembangkan pula oleh McClelland (1961) yang
menumpukan aspek psikologi kerja. McClelland ialah tokoh yang menawarkan
penjelasan sosio-psikologikal mengenai hubungan di antara konsep aliran Protestan
dan kapitalisma. Beliau kemudian berusaha menggolongkan konsep Etika Kerja
Protestan (PWE) dengan konsep dan teori pencapaian kehendak (the need for
achievement) yang beliau teliti sebagai asas kepada dimensi personaliti (Furnham,
1990). Hasilnya, berlakulah perkembangan terhadap etika kerja yang dijanakan oleh
pengkaji-pengkaji Barat melalui konsep Etika Kerja Protestan (PWE). Namun begitu,
perbincangan etika kerja yang diterajui Barat masih tetap menonjolkan aspek fizikal
dan material berbanding spiritual®. Hal ini menjadi penyebab kelemahan pendekatan

etika kerja Barat dalam sesebuah organisasi.

? Kepincangan yang wujud pada pendekatan barat iaitu ketiadaan matlamat yang lebih tinggi daripada
matlamat kepuasan akal dan jasad, terlalu menekankan faktor kebendaan, terlalu menekan falsafah
dan kekuatan akal dan ilmu logik, kurang memberi ruang bagi manusia mengenali, menginsafi dan
menghayati fitrah kejadian keinsanannya, tidak merujuk Tuhan Maha Pencipta di dalam pengurusan
manusia dan organisasi dan kurang berupaya meletakkan landasan kepada pencapaian matlamat dan
arah kehidupan yang lebih abadi (Osman Ayub 1990: 12).
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Masyarakat Barat mula menyedari peranan etika kerja Timur setelah berlakunya
kepincangan terhadap matlamat etika kerja yang dipolopori oleh mereka yang hanya
menekankan kebendaan semata-mata. Mereka turut mempersoalkan andaian-andaian
asas struktur etika kerja Barat yang selama ini jarang dipersoalkan. Mereka
menganggap bahawa etika kerja Barat adalah satu-satunya etika unggul yang
menjadi amalan pengurusan di dunia sama ada di Timur atau di Barat (Osman Ayub,
1990). Walau bagaimanapun, berdasarkan pengalaman-pengalaman praktik daripada
negara-negara Timur seperti Jepun dan Korea, akhirnya pakar-pakar dan ahli
pengurusan Barat terpaksa mengakui kemampuan etika kerja dari Timur ini.
Perkembangan ini telah mempengaruhi pengkaji-pengkaji Timur untuk menulis
mengenai kejayaan ekonomi mereka berlandaskan falsafah agama dan budaya

masing-masing (Shukri Ahmad & Razali, 2001).

Terdapat banyak kajian dan penulisan yang dilakukan mengenai Etika Kerja dan
hubungannya dengan falsafah agama dan budaya. Umpamanya, Max Weber (1958),
Isutzu (1966), Bayummi (1978), Safranski (1986), Tung Rosalie (1990), Redding
(1990) dan Shichihei (1990). Kajian dan penulisan yang banyak ini dapat
dirumuskan bahawa etika kerja yang didasari oleh falsafah agama diyakini mampu
memberikan maklum balas tentang sikap seseorang pekerja itu dalam pelbagai
bidang tugas, termasuk keinginan seseorang kepada sesuatu aktiviti dan penglibatan

serta keinginan untuk meningkatkan kerjaya diri.

Meskipun falsafah agama dan budaya Timur mampu membentuk amalan etika kerja,

namun terdapat perbezaan pada prinsip-prinsip moral yang dibawa oleh setiap



budaya dan etika kerja Timur ini (Syed Othman al-Habsyi, 1989). Para pengkaji
yang menulis tentang etika kerja bersifat agama ini telah menjelaskan prinsip-prinsip
moral masing-masing. Perbezaan-perbezaan pada prinsip moral ini berlaku antaranya
disebabkan oleh pembawakan fahaman kepercayaan atau budaya sepertimana
analogi yang diketengahkan oleh Abd Aziz Mohamed (1988) yang menyebut
bahawa:
“Perbezaan prinsip-prinsip moral ini boleh dijelaskan melalui analogi
enam orang buta yang ingin mengenal bentuk gajah, setiap dari orang
buta itu memberi jawapan yang berbeza kerana mereka tidak dapat
melihat gambaran yang sebenarnya. Seperti juga semua masyarakat
yang tidak mempunyai sistem moral berlandaskan pada al-Quran dan
Hadith, mereka tidak dapat mengambarkan realiti dengan sebenar-
benarnya kerana daya fikiran manusia terhad kepada persepsi mereka
terhadap realiti” (hIm. 4).
Kajian mengenai hubungan antara etika kerja dengan falsafah agama juga telah
dilakukan oleh para pengkaji Muslim. Sejak itu, muncul para sarjana Islam yang
mengkaji dan menulis tentang etika kerja menurut perspektif Islam berdasarkan
keadaan semasa. Umpamanya, Ali (1987) menjalankan kajian berkaitan dengan skala
pengukuran terhadap etika kerja Islam dalam kalangan pekerja. Begitu juga Abbas J.
Ali (2008) yang menulis kajian berkaitan etika kerja Islam dan hubungan dengan
budaya kerja dalam kalangan pekerja. Sayyed Hussein Nasr (1989) telah menulis

artikel berkaitan etika kerja Islam hubungan antara pendekatan tradisional dan

kemodenan masyarakat.

Penetapan etika kerja yang diketengahkan oleh mereka adalah bersumberkan kepada
dua sumber tradisinya iaitu al-Quran dan al-Sunnah. Menurut Sayyid Hussein

(1989), konsep etika kerja yang diketengahkan oleh para sarjana Islam ini telah



menjadi satu kaedah baharu yang digunakan oleh para pekerja Muslim di samping

menjadi alternatif kepada bukan Islam.

Kajian dan penulisan daripada sarjana Islam berkaitan dengan etika kerja Islam juga
telah berkembang di Malaysia. Seiring dengan perkembangan sistem pengurusan hari
ini, para pengkaji, pemikir dan penulis di Malaysia ini telah cuba mengetengahkan
prinsip serta nilai etika kerja berdasarkan al-Quran dan al-Sunnah. Oleh yang
demikian, lahirlah pelbagai prinsip dan nilai yang dicadangkan oleh mereka. Namun
begitu, terdapat perbezaan prinsip etika kerja yang diketengahkan oleh para penulis
ini umpamanya Zainal bin Yang (2003) menyatakan bahawa terdapat 17 prinsip etika
kerja Islam sementara itu Mohd Nor hj Nawawi (1991) menyatakan terdapat 5

prinsip etika kerja Islam.

Selain itu, terdapat juga organisasi Islam yang menyenaraikan nilai etika kerja
masing-masing secara berbeza-beza umpamanya Jabatan Kemajuan Islam Malaysia
(JAKIM), Lembaga Tabung Haji Malaysia, Bank Islam Malaysia Berhad, Jabatan
Kehakiman Syariah Malaysia, Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS), Jabatan Mufti
Negeri Perak, Jabatan Mufti Negeri Melaka dan Pusat Zakat (PPZ) Majlis Agama

Islam Wilayah Persekutuan (Nor Azzah Kamri, 2007).

Kewujudan perbezaan dalam kalangan cendekiawan ini bukan sahaja pada prinsip
etika kerja malah berbeza beberapa aspek seperti sumber atau dalil yang

diketengahkan®. Terdapat persamaan dari segi prinsip etika kerja Islam tetapi berbeza

* Terdapat para penulis etika kerja Islam di Malaysia yang membawa prinsip yang berlainan
contohnya Zainal Yang menyatakan prinsip etika kerja Islam ada 17 prinsip dan setiap prinsip yang di
bawa tidak dinyatakan dalil. Sementara itu Nik Mustafa pula menyatakan prinsip etika kerja Islam ada
3 tanpa dinyatakan dalil pada tiap-tiap prinsip tersebut.
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dari sumber dalil atau persamaan pada sumber dalil tetapi berbeza dari aspek prinsip.
Keadaan ini secara tidak langsung menunjukkan bahawa dalil yang diketengahkan
itu hanya sekadar memperkukuhkan prinsip yang diambil dari etika kerja Barat dan
bukan sumber yang berasaskan prinsip-prinsip etika kerja Islam yang berteraskan al-
Quran dan al-Sunnah. Hal ini bertepatan dengan pandangan Syed Muhammad
Naquib al-Attas (2001) mengenai pemikiran Barat:
“Kebudayaan Barat itu berteraskan dasar falsafah dan bukan agama
kerana inilah tiada terdapat dalam jiwa pengalaman mereka itu beragama
sesuatu ketetapan ‘keyakinan’. Mereka hanya menegaskan dasar ‘teori’
laitu ilmu pengetahuan atau hasil akal-nazari yang berlandaskan dugaan
dan sangkaan-sangkaan dan penerokaan akal jasmani yang ‘mungkin’
benar atau tidak benar. Maka dari dasar itu ilmu yang demikian dan sikap
hidup yang menjadi akibatnya tiadalah akan dapat membawa kepada
keyakinan” (hlm. 19).
Dalam hal ini, Al-Qardhawi (1987), juga berpandangan yang sama. Menurutnya,
ilmuan Islam terkadang sangat mudah menerima teori-teori Barat dalam

mengembang bidang Islam sama ada ekonomi, politik, sosial dan teori-teori ilmu

yang tidak bertaraf ‘ilm yagin (hIm. 16).

Untuk menerima idea-idea positif dari Barat adalah baik kerana Islam ialah agama
yang bersifat fleksibel, apatah lagi dalam hal-hal yang berkaitan dengan urusan
kehidupan harian. Namun, untuk menerima idea-idea Barat ini, ia perlu dibuktikan
kesahihannya secara ilmiah menurut ketetapan Islam. Teori-teori dari Barat lazimnya
terhasil dari kajian ilmiah yang menggunakan metod empirikal yang bersandarkan
kepada pancaindera manusia semata-mata (Ismail Ibrahim, 1993). Tentulah
kebenaran yang terhasil daripada pencaindera tidak boleh diyakini sepenuhnya
kerana ia banyak melakukan kesalahan dan penipuan, sepertimana yang diakui oleh

ramai pengkaji (al-Ghazali, 1987).



Selain itu, masalah perbezaan pendekatan dalam memahami etika dan kelemahan
penulisan serta penyelidikan yang berteraskan Islam ternyata masih wujud dalam
kalangan cendekiawan Islam. Menurut Muhammad Syukri Salleh (2001),
cendekiawan Islam yang bersifat encyclopeadic masih kurang. Oleh kerana
kurangnya jumlah cendekiawan sebegini, ilmu yang berteraskan kepada Islam telah
melalui proses pembentukan secara tempelan. Dalam kata lain, perlaksanaan
pengurusan berteraskan Islam sering hanya dipenuhi oleh dalil al-Quran dan al-
Sunnah sahaja, tetapi kerangka dan falsafahnya masih berdasarkan kepada falsafah

pengurusan yang lahir dari Barat.

Antara perbezaan etika kerja Islam dalam kalangan pengkaji di Malaysia adalah
mengenai prinsip dan juga jumlah bilangan prinsip. Persoalannya ialah kenapa boleh
terjadinya sedemikian? Apakah prinsip-prinsip etika kerja Islam yang diketengahkan
oleh para pengkaji itu diolah berdasarkan al-Quran dan al-Sunnah atau diadaptasi
daripada prinsip-prinsip etika kerja Barat semata-mata? Mohd Nasir Omar (1986)
menjelaskan bahawa tidak kurang juga para ilmuan Islam dan cendiakawan Islam
kini yang mempelajari falsafah dan warisan Islam melalui sumber-sumber barat dan
orientalis dengan tendensi kerasionalan yang bersifat relatif. Tetapi mereka

beranggapan ia sebagai suatu yang benar dan mutlak.

Oleh yang demikian, penyelidikan dan penulisan berkaitan etika kerja bersumberkan
al-Quran dan al-Sunnah merupakan satu keperluan yang penting dalam kehidupan
umat Islam. Kajian komprehensif perlu dilakukan untuk mengkaji prinsip-prinsip
etika kerja yang dikupas secara jelas berdasarkan penelitian daripada al-Quran dan

al-Sunnah(Sayyed Hussein Nasr, 1989). Selain itu, penjelasan dan perbahasan
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tentang data atau sumber harus diteliti daripada sumber yang sahih dan mutawatir®
agar dapat dirujuk oleh umat Islam. Data yang dilebelkan sebagai data yang
mutawatir seharusnya dijadikan premis bagi sesuatu penghujahan. Data tersebut
dianggap sebagai berautoriti (Mohd Fauzi, 2002). Ini bermakna data yang boleh
diyakini kesahihannya hanyalah data yang bersumberkan wahyu dan yang diiktiraf
oleh akal manusia yang waras iaitu yang berlandaskan kepada al-Quran dan al-

Sunnah.

Oleh itu, pengkajian yang jelas berkaitan etika kerja daripada al-Quran dan al-
Sunnah perlu dilaksanakan. Setiap perkara yang dihubungkan dengan kehidupan
manusia itu pastinya telah dinyatakan oleh Allah SWT dalam al-Quran dan al-

Sunnah (Sayyed Hussein Nasr, 1989).

1.2 Persoalan Kajian

1. Apakah prinsip-prinsip etika kerja dalam al-Quran dan al-Sunnah?

2. Bagaimanakah prinsip-prinsip etika kerja Islam dan dalil yang dipakai oleh
penulis-penulis etika kerja Islam di Malaysia?

3. Sejauhmanakah keselarasan antara prinsip etika kerja Islam yang dipakai oleh
penulis-penulis etika kerja Islam di Malaysia dengan etika kerja Islam dalam al-

Quran dan al-Sunnah?

® Sumber mutawatir adalah sumber yang kukuh dan dipercayai serta jauh daripada kepalsuan dan
pembohongan. Sumber ini diriwayatkan melalui sejumlah manusia yang ramai dan tidak diterima
akal bahawa kesemua mereka berpakat untuk melakukan penipuan dan pembohongan (Budah @ Udah
Mohsin, 1995).
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1.3 Objektif Kajian

Kajian ini berlandaskan tiga objektif berikut:

1. Mengenalpasti prinsip-prinsip etika kerja dalam al-Quran dan al-Sunnah.

2. Menganalisis prinsip-prinsip etika kerja Islam dan dalil yang dipakai oleh
penulis-penulis etika kerja Islam di Malaysia.

3. Merumuskan keselarasan antara prinsip etika kerja Islam yang dipakai oleh
penulis-penulis etika kerja Islam di Malaysia dengan etika kerja Islam dalam al-

Quran dan al-Sunnah.

1.4 Skop dan Batasan Kajian

Skop kajian ini tertumpu kepada kajian mengenai prinsip etika kerja yang
bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah. Selain itu, kajian ini juga menumpukan
kepada prinsip etika kerja Islam berasaskan karya-karya penulis etika kerja Islam di

Malaysia.

Batasan bagi kajian ini pula memberi penilitian terhadap karya-karya yang
diterbitkan antara tahun 1987 hingga 2012 . Karya-karya tersebut ditulis bersesuaian
dengan dasar penerapan etika kerja Islam yang diperkenalkan oleh Tun Dr. Mahathir
Mohammad pada tahun 1987 (INTAN, 1991). Karya-karya yang dipilih ini mestilah
ditulis oleh penulis di Malaysia, berbangsa Melayu dan beragama Islam. Bagi ayat-
ayat al-Quran dan al-Sunnah, penumpuan dan batasannya hanya pada ayat-ayat yang

mempunyai hubungan dengan etika kerja.

Kajian akan memberikan penekanan kepada tiga jenis sumber bahan iaitu buku,

jurnal dan prosiding kertas kerja yang diterbitkan sahaja. Buku, jurnal dan prosiding
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kertas kerja pilihan ini dipilih hanya yang menyatakan prinsip-prinsip etika kerja
Islam. Artikel-artikel yang ditulis dalam laman sesawang tidak akan dimasukkan
sebagai data penulisan karya dalam kajian ini. Karya-karya tersebut ialah seperti

yang disediakan di dalam jadual 1.1 seperti berikut:

Jadual 1.1

Karya-Karya Penulis di Malaysia

BUKU

Bahagian Hal Ehwal Islam. (1987). Etika kerja Islam. Putrajaya: Jabatan Perdana
Menteri.

Osman Ayub. (1990). Etika kerja dan professional Islam. Kuala Lumpur: SABHA-
FAMDEV.

Abd Rahim Ahmad & Shahrul Bariah Md. Zain. (1990). Pengurusan suatu sudut
pandangan. Kuala Lumpur: Nurin Publication.

Abdul Aziz Mohamed. (1991). Etika kerja. DIm. Sheikh Ghazali Abod & Zambry
Abdul Kadir, Pengurusan perniagaan Islam. Shah Alam: Hizbi.

Yusof Ismail. (1991). Mengurus secara Islam: Model dan prinsip-prinsip
pengurusan Islam bagi individu dan organisasi. Kuala Lumpur: A. S. Noordeen.

Aidit Haji Ghazali. (1993). Pengurusan berteraskan Islam. DIm. Nik Mustapha Nik
Hassan & Siti Fatimah Abd. Rahman, Budaya kerja dan pembangunan masyarakat
satu kefahaman. Kuala Lumpur: IKIM.

Ismail Ibrahim. (1994). Nilai pekerjaan dalam Islam. DIm. Shafie Mohd Salleh &
Mohd Affandi Hassan. Kecemerlangan pentadbiran, dasar dan amalan dalam Islam.
Kuala Lumpur: INTAN.

Mustafa Hj Daud. (1994b). Pekerjaan dan pengurusan menurut Islam. Kuala
Lumpur: Utusan Pablication & Distributors.

Citra Karya. (1994). Falsafah, nilai dan etika dalam perkhidmatan awam Malaysia.
Putrajaya: Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA

Syed Othman al-Habsyi. (1994). Islam sebagai perangsang terhadap prestasi kerja.
DIm. Ismail Ibrahim & Mohd Sahri Abd Rahman (Eds.), lImu dan kecemerlangan
dari perspektif Islam. Kuala Lumpur: Institut Kemajuan Islam Malaysia.

Lokman Ab. Rahman. (1997). Pengurusan Islam: Etika, komunikasi, dan motivasi.
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Melaka: Jabatan Agama Islam Melaka (JAIM).

Mustaffa Omar. (1998). Pengurusan menurut Islam konsep dan tuntutan. Johor:
Jabatan Agama Islam Johor.

Aminuddin Ruskam. (1999). Etika pengurusan dalam sistem muamalat Islam:
Harapan dan cabaran. DIm. Abd Jalil Borhan, Sains muamalah Islam di Malaysia.
Skudai: Universiti Teknologi Malaysia.

Shukri Ahmad & Razali Md. Zin (2001). Adab dan etika kerja dalam organisasi.
Sintok: Universiti Utara Malaysia,

Barjoyai Bardai. (2002). Prinsip dan kaedah pengurusan Islami: Lakaran suatu
disiplin ilmu. Buku Wacana Pengurusan Islami: Siri 1. Kuala Lumpur: YPEIM.

Nik Mustapha Nik Hassan. (2002). Semangat Islam dalam penyusunan ekonomi
bernegara. DIm. Abdul Monir Yaacob & Wan Roslili Abd Majid, Kriteria negara
berteraskan prinsip Islam. Kuala Lumpur: IKIM.

Abdullah Mohamad Zain. (2004). Falsafah dan etika pengurusan Islam. DIm. Ali
Yakub Matadong, Mohamaed Asin Dollah, Muhammad Yusuf Khalid & Sapora
Sirpon, Asas kecemerlangan ummah. Nilai: Universiti Sains Islam Malaysia.

Mazilan Musa. (2007). Peranan dan keperluan etika dan tadbir urus baik dalam
pembangunan. DIm. Muhammad Hisham Mohamad, Pembangunan dari prespektif
Islam. Kuala Lumpur: IKIM.

Abd. Aziz Yusof & Ahmad Bashir Aziz. (2008). Pengurusan perniagaan Islam,
konsep isu dan perlaksanaan. Sintok: Penerbit Universiti Utara Malaysia.

Kamal Hassan. (2008). Keutuhan budaya dan moral. Siri penerbitan pendekatan
Islam Hadhari. JAKIM. Jabatan Perdana Menteri.

Mohd Janib Johari (2011). Pembentukan etika kerja Islam dalam organisasi. Kuala
Lumpur: DBP.

JURNAL

Mohd Nor Hj Nawawi. (1991). Islam, disiplin dan etos kerja. Jurnal Islamika IV.
Kuala Lumpur: Gateway Publishing House.

Razali Mat Zin. (1998-1999). Ke arah pembinaan etika kerja yang unggul. DIm.
Jurnal Produktiviti , No. 4.

Mohamed Sharif Mustaffa & Roslee Ahmad. (2002, Okt). Bimbingan kerjaya
menurut perspektif Islam. Jurnal Pendidikan Universiti Teknologi Malaysia. hal 63-
70.

Zainal Yang. (2003, Jan). Nilai, etika dan budaya kerja dalam pentadbiran sektor
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awam di Malaysia dari perspektif Islam. Jurnal Pengurusan Awam, Jilid 2, Bil 1.
Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia.

Syarifah Hayaati Syed Ismail. (2003, Jun). Budaya dan etika kerja tempatan:
Pengaruhnya terhadap pembaharuan hukum. Jurnal IKIM. Vol 11.

Nor ‘Azzah Kamri. (2008). Kefahaman dan sambutan terhadap kod etika Islam
pengalaman Tabung Haji. Syariah Journal. 16(1). HIm 145-182.

Wan Norhashimah Wan Husin. (2012). Etika kerja dari perspektif Islam di Malaysia.
European Journal of Social Sciences, Vol 29(1), 51-56. Euro Journals Publishing

PROSIDING KERTAS KERJA

Muhammad Uthman el-Muhammady. (1994, 21-23 Ogos). Etika pengurusan dalam
Islam. Prosiding Seminar Pengurusan Abad 21 Peringkat Kebangsaan. Universiti
Utara Malaysia dan Bahagian Hal Ehwal Islam JPM.

Mahmood Zuhdi Hj. Abdul Majid. (2005, 22-23 Feb). Etika kerja menurut sunah
Rasulullah SAW. Prosiding Kertas Kerja di Bengkel Islam Hadhari-Etika Kerja:
Menuju Ke Arah Keimanan Dan Ketagwaan Pada llahi. Kuala Lumpur.

1.5 Kepentingan Kajian

Kebanyakan masyarakat Islam terlibat dengan pekerjaan dan semestinya ia
memerlukan kepada pengawalan terhadap kerja dan tugas yang dilaksanakan. Ini
sejajar dengan sistem yang telah diketengahkan oleh Islam yang menginginkan
umatnya bekerja dengan baik kerana kerja merupakan satu ibadah. Justeru, etika

kerja Islam merupakan satu langkah pengawalan terhadap para pekerja Muslim.

Terdapat beberapa penulisan yang berkaitan dengan akhlak yang ditulis oleh ulama

Islam silam seperti al-Ghazali (M.1111), lIbn Miskawaih (M. 1032), Raghib al-

Isfahani (M. 1108) dan lain-lain. Namun penulisan-penulisan tersebut lebih bersifat
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akhlak umum dan tidak tersusun mengikut pengkhususan seperti etika kerja atau

etika pengurusan dan sebagainya.

Dunia Islam dan umat Islam sememangnya telah mempunyai identitinya sendiri yang
berlandaskan al-Quran dan al-Sunnah dalam segenap bidang termasuklah etika kerja
(Aidit Ghazali, 1993). Umat Islam tidak seharusnya berpegang kepada prinsip-
prinsip dan kod-kod yang telah dikemukakan oleh barat sebagai panduan yang
terbaik dan lengkap selamanya kerana model dan budaya yang diterapkan oleh Barat
ini tidak selamanya bersesuaian dengan budaya kehidupan umat Islam. Sayyed
Hossein Nasr (1989) menyatakan, bahawa etika kerja Islam (EKI) amat wajar sekali
diberikan tumpuan dalam penyelidikan kerana ia merupakan suatu idea yang patut
direalisasikan oleh setiap Muslim. Namun, untuk mencapai maksud ini, tradisi etika
kerja Islam perlu dikaji secara lebih teliti dan terperinci melalui panduan al-Quran

dan al-Sunnah.

Ahmad (1976) pula menyatakan, etika kerja Islam bukan berfungsi untuk
menimbulkan sikap penafian individu pekerja terhadap hidup, malah sebaliknya ia
memenuhi kehendak hidup dan menggerakkan aktiviti kerja dalam peringkat yang
paling tinggi. Walau bagaimanapun, tidak banyak kajian dilakukan secara mendalam

terhadap etika kerja Islam dan kesannya terhadap hasil kerja.

Rentetan daripada itu, kajian ini akan menyingkap semula prinsip-prinsip yang

terdapat dalam sumber utama Islam iaitu al-Quran dan al-Sunnah yang sentiasa

relevan sebagai panduan umat Islam sepanjang zaman. Kajian juga akan cuba
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menunjuk dan membuktikan bahawa al-Quran dan al-Sunnah ialah nadi dalam semua

aspek kehidupan umat Islam.

Berasaskan kepada perbincangan yang dikemukakan, kepentingan penyelidikan ini

adalah seperti berikut;

Hasil daripada itu, ia akan dapat memberikan satu sumbangan ke arah
menambahkan pengetahuan masyarakat Islam terhadap kesempurnaan al-Quran
dan al-Sunnah khususnya dalam bidang etika kerja dan memperbaiki salah

faham mereka.

. Menambah dan memperbanyakkan bahan bacaan khususnya berkaitan dengan

etika kerja Islam dengan lebih tersusun dan sistematik berlandaskan kepada al-
Quran dan al-Sunnah. Melalui kepelbagaian pandangan dan perbincangan yang
dikemukakan, ia akan menjadi landasan kepada penerokaan dan penyelidikan
etika kerja Islam dan seterusnya menghasilkan penambahbaikan kajian etika
kerja Islam.

Kajian ini juga diharap dapat memberikan kekuatan dan kesepaduan kepada
golongan sarjana pemikir Islam bagi meninjau bidang etika kerja Islam dengan
lebih mendalam dan luas serta meletakkan etika kerja Islam menjangkaui etika
kerja kovensional lain seperti yang telah berlaku dalam lipatan sejarah.

Kajian ini juga akan dapat memberikan satu keselarasan terhadap prinsip-prinsip
etika kerja Islam melalui sumber al-Quran dan al-Sunnah serta menjadi sumber
rujukan dan garis panduan kepada pemikiran pengurusan Islam dan menjadi

landasan terhadap etika kerja yang disarankan oleh al-Quran dan al-Sunnah.
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1.6 Metodologi Kajian

Secara umumnya metodologi kajian ialah landasan yang membawa kepada
penemuan sesuatu hakikat ilmiah melalui beberapa kaedah dan proses tertentu
sehingga mencapai objektif yang dikehendaki dalam kajian tersebut (Abdul Rahman
Badawi, 1963). Selain itu, metodologi juga ialah jalan yang bermula dengan andaian
terhadap masalah tertentu dan berakhir dengan penyelesaian terhadap masalah
tersebut dengan menggunakan beberapa peringkat kajian. Metodologi juga
digunakan untuk menghimpunkan dalil dan bukti ilmiah tentang sesuatu perkara
untuk dijadikan asas terhadap tindakan yang akan diambil dan panduan untuk

memahami sesuatu realiti (Hamdi Abu Futuh Utaifah, 2002).

Bagi kajian ini metodologi berteraskan Islam telah digunapakai. Metodologi
berteraskan Islam ialah satu cara atau kaedah untuk mengkaji sesuatu permasalahan
bagi mengetahui sebab-sebabnya. Seterusnya dilakukan penganalisaan dengan
bersandarkan kepada pemikiran Islam bagi mendapatkan hasil atau natijah yang
dapat memberikan faedah dan kesejahteraan bagi manusia serta mendapat keredhaan

Allah (al-Dughaymi, 1997).

Penentuan terhadap metodologi kajian sangat berkait rapat dengan objektif kajian.
Setiap objektif mempunyai metodologi yang tersendiri untuk memastikan ia dapat
dicapai dengan sempurna (Muhammad Rawas Qalaji, 1999). Secara umumnya,
objektif ialah penumpuan kepada sesuatu kajian dengan memberikan sumbangan
baharu dan penting untuk pengetahuan manusia melalui topik kajian yang dipilih
berasaskan kepentingannya menurut pandangan pengkaji (Zafar al-Islam Khan,

1996).
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Selain itu, tujuan penyelidikan juga adalah untuk meneliti secara terperinci sesuatu
permasalahan daripada segenap sudut bagi mencari jalan penyelesaian terbaik dan
berkesan untuk kesejahteraan hidup manusia secara umum (Tsurya Abdul Fatah
Maljas, 1989). Justeru, bagi menghasilkan dapatan yang sahih dan tepat, maka para
ahli ilmu Islam tidak boleh mengabaikan aspek metodologi dalam kajian yang

mereka jalankan (al-Dughaymi, 1997).

Setiap pengkaji Muslim yang berkeyakinan penuh bahawa Islam ialah satu cara
hidup, hendaklah meletakkan matlamat kepada objektif kajian terutama kajian
masalah sosial untuk membawa manusia kepada sistem Islam yang holistik sebagai
jalan penyelesaian terbaik bagi semua masalah yang ada dengan pendekatan yang

sesuai dengan keadaan semasa (Muhammad Mugim, 1999).

Bagi kajian yang berkaitan dan berhubung dengan Islam, hendaklah menggunakan
metodologi yang berteraskan Islam dari aspek teori, konsep, falsafah dan aplikasinya
(Buraey, 1992). Para pengkaji mesti melalui tiga proses pendekatan yang penting
iaitu mengenal pasti asas-asas Islam dalam topik yang dikaji, meneliti permasalahan
semasa yang dikaji melalui pandangan Islam dan menggunakan asas-asas Islam
sebagai pendekatan untuk menyelesaikan masalah yang dikaji. Kesemua asas-asas
Islam ini hendaklah bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah (Abdul Haque Ansari,

1999).

Antara keistimewaan metodologi berteraskan Islam ialah mencantumkan aspek
jasmani dan fizikal dengan aspek spiritual dan rohani dalam mencari jalan

penyelesaiannya terhadap sesuatu masalah. Sementara metodologi yang tidak

19



berteraskan Islam hanya menfokuskan kepada aspek fizikal dan jasmani semata-mata
dalam mencari penyelesaian terhadap sesuatu permasalahan kajian (Muhammad
Rawas, 1999). Metodologi berteraskan Islam juga tidak hanya membataskan faktor
fizikal sahaja sebagai pendorong atau penghalang daripada melakukan sesuatu
perlakuan. Malah faktor ketuhanan, keimanan kepada perkara ghaib dan alam akhirat
serta perutusan risalah rasul juga diambil kira (Mohammad Nejatullah Siddiqi,

1999).

Metodologi berteraskan Islam mampu memberikan kekuatan yang tersendiri
terhadap kajian yang dilakukan. Antara masalah yang sering dikaji adalah yang
berkaitan dengan umat Islam masa kini dan bukannya rekaan atau andaian semata-
mata. Jalan penyelesaian yang digunakan adalah bertunjangkan asas-asas Syariat
Islam yang berupaya menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh manusia sepanjang
zaman. la menggunakan pendekatan integrasi antara fizikal dan rohani (Abudin Nata,
2013). Hasil kajian yang diperolehi boleh digunakan oleh umat Islam merawat
masalah yang hadapi untuk kesejahteraan hidup di dunia dan di akhirat. Namun,

yang terpenting adalah bertujuan mengabdikan diri kepada Allah.

1.6.1 Rekabentuk Kajian

Kajian etika kerja Islam menurut al-Quran dan al-Sunnah ialah satu kajian kualitatif
menggunakan kaedah kajian dokumen berbentuk kajian perpustakaan. Kajian ini
dilakukan bagi mendapatkan sumber-sumber ilmu mengenai etika kerja Islam
menurut al-Quran dan al-Sunnah dan penelitian terhadap etika kerja Islam dalam
karya penulis di Malaysia. Kaedah penerokaan dan penganalisaan ilmu dipilih

berasaskan kepada (i) sumber teras Islam iaitu al-Quran dan al-Sunnah serta kitab-
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kitab tafsir dan al-Sunnah yang muktabar dan terkenal; (ii) sorotan karya (literature
review) terhadap kitab-kitab teras klasik yang merupakan penghuraian dan penafsiran
oleh tokoh-tokoh pemikiran Islam seperti al-Ghazali, al-Mawardi, Ibn Khaldun dan
sebagainya; (iii) sorotan karya terhadap beberapa tokoh pemikir pengurusan moden
terpilih sama ada Islam atau konvensional dalam bentuk buku, jurnal, kertas kerja

dan sebagainya.

Dengan ini, ia akan dapat mengukuhkan dan mengimbangi perbincangan dan analisa
terhadap etika kerja Islam sebagaimana yang telah ditetapkan oleh al-Quran dan al-
Sunnah. Pengkaji juga akan meneliti teks-teks dan dokumen-dokumen berbentuk
buku, jurnal, dan kertas kerja karya penulis di Malaysia bagi mendapatkan maklumat
terperinci berkenaan etika kerja Islam menurut al-Quran dan al-Sunnah. Kajian
perpustakaan ini akan meliputi penjelasan berkaitan etika kerja Islam menurut al-
Quran dan al-Sunnah, dengan mencakupi perkara-perkara penting yang berkait
dengan masalah dan objektif kajian. Selain itu, aspek-aspek etika kerja Islam dan
dalil dari al-Quran dan al-Sunnah juga akan diteliti. Semua teks dan dokumen yang
berkaitan ini diperolehi daripada perpustakaan-perpustakaan universiti dan sumber-

sumber lain yang berkaitan.

Kajian perpustakaan yang dijalankan adalah berlandaskan kepada sumber ilmu Islam
yang utama iaitu al-Quran dan al-Sunnah. Dengan berlandaskan kepada dua sumber
utama ilmu dalam Islam ini, diharapkan dapatan yang diperolehi adalah menepati roh
syariat Islam yang sebenar dan jauh daripada penyimpangan. Dengan bersandarkan
kepada sumber-sumber ilmu tersebut, kajian akan jauh daripada hanya menggunakan

dalil ‘agli semata-mata tanpa berpandukan kepada dalil-dalil nagli yang
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bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah. Kesahihan fakta dan penjelasan yang diambil
secara tepat daripada sumber al-Quran dan al-Sunnah memang tidak dapat

dipertikaikan lagi.

1.6.1.1 Proses Penyelidikan

Beberapa proses utama perlu dilaksanakan dalam kajian ini yang bermula daripada
penentuan topik dan skop kajian sehinggalah perbincangan dapatan kajian dan
kesimpulan. la meliputi aspek-aspek kajian awal di perpusatakaan, mengenalpasti
persoalan kajian, mengenalpasti masalah, penentuan objektif kajian, membentuk

kerangka konsep kajian, analisis dokumen kajian dan perbincangan hasil kajian.

Pada bahagian ini, ia merangkumi dua perkara iaitu yang pertama, menerangkan
metodologi kajian berteraskan Islam. Kedua, menyatakan kaedah metodologi yang
digunakan dalam kajian ini. Oleh itu, untuk mencapai maksud ini tiga elemen berikut
akan dibincangkan. Pertama, etika kerja dalam al-Quran dan al-Sunnah. Kedua,
prinsip etika kerja Islam dan dalil yang digunakan dalam karya penulis di Malaysia.
Ketiga, merumuskan keselarasan prinsip etika kerja Islam menurut al-Quran dan al-
Sunnah dengan etika kerja Islam dalam karya penulis di Malaysia. Proses kajian ini

boleh dilihat melalui kerangka proses penyelidikan dalam rajah 1.2 di bawah.
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Penentuan Topik dan Skop Kajian

|

Kajian awal
Perpustakaan

Persoalan Kajian

'
Pengenalpastian Masalah
v
Obijektif
v

Kerangka Konsep Kajian

'

Analisa Dokumen

v

Analisis dan Perbincangan

v

Dapatan Kajian dan Kesimpulan: Etika
Kerja Islam

A

Rajah 1.2. Kerangka Proses Penyelidikan

Sumber: Ubahsuai daripada Muhammad Subhan (2010).

1.6.2 Kaedah Pengumpulan Data

Melalui kajian ini, al-Quran dan al-Sunnah menjadi sumber data yang utama (data
primer). Kaedah yang digunakan untuk kajian sumber al-Quran dan al-Sunnah ini
menggunakan kaedah tematik (maudhu ’iy) iaitu dengan meneliti pada perkataan dan
makna yang berhubung dengan etika kerja. Penelitian terhadap kedua-dua sumber ini
dapat menjamin ketepatan hasil penemuan kajian, khususnya berhubung etika kerja
Islam. Dalil-dalil naqgli daripada al-Quran dan al-Sunnah dijadikan asas kepada dalil-

dalil agli yang diperolehi daripada sumber-sumber bahan yang terpilih. Rujukan
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kepada data utama ini akan menyumbang pencapaian objektif pertama dan ketiga
jaitu prinsip-prinsip etika kerja Islam menurut al-Quran dan al-Sunnah dan

keselarasan antara etika kerja Islam dalam karya penulis di Malaysia.

Selain itu, kaedah pengumpulan data dalam kajian ini juga bergantung kepada data
sekunder mengenai etika kerja Islam iaitu bahan-bahan di perpustakaan Institusi
Pengajian Tinggi Awam seperti Perpustakaan Universiti Malaya, Perpustakaan
Universiti  Kebangsaan Malaysia, Perpustakaan Universiti Utara Malaysia,
Perpustakaan Universiti Sains Malaysia, Perpustakaan Kolej Universiti INSANIAH,
Perpustakaan Negara dan Perpustakaan Jabatan Kemajuan Islam Malaysia. Di
perpustakaan-perpustakaan tersebut, bahan-bahan yang berkaitan topik kajian

dikumpulkan.

Bahan yang dikumpulkan ini terbahagi kepada dua ketegori iaitu ketegori bahan yang
diterbitkan dan bahan yang tidak diterbitkan. Bahan yang diterbitkan ialah kitab-
kitab ulama silam, buku-buku kontemporari, artikel-artikel dalam buku dan artikel
dalam jurnal terbitan institut pengajian tinggi dan lain-lain agensi seperti Institut
Tadbiran Awam Negara, Institut Kemajuan Islam Malaysia, Jabatan kemajuan Islam
Malaysia dan Yayasan dakwah Islam Malaysia. Sementara itu, bahan-bahan yang
tidak diterbitkan pula ialah kertas kerja seminar, bengkel, laporan penyelidikan, tesis,

disertasi serta artikel dalam internet.

Penelitian dan rujukan terhadap bahan-bahan daripada dua ketegori ini menyumbang
pencapaian objektif kedua dan ketiga iaitu etika kerja Islam dan dalil-dalil dalam

karya penulis etika kerja Islam di Malaysia dan keselarasan antara etika kerja Islam
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menurut al-Quran dan al-Sunnah dengan etika kerja Islam dalam karya penulis di

Malaysia.

1.6.2.1 Kajian Dokumen (Review of Document)

Kajian dokumen adalah satu teknik sehala bagi mendapatkan data. la boleh
dijalankan tanpa mengubah susunan dokumen yang hendak dikaji. Melalui
pendekatan kajian dokumen, pengkaji boleh memilih dan menyalin data yang
diperlukan dan menyusunnya mengikut tahap kepentingannya bagi tujuan analisis

(Catherine Marshall & Gretchen B. Rossman, 1984).

Dokumen yang hendak dikaji hendaklah dokumen yang boleh menghasilkan data
yang menepati objektif kajian. Penyelidik perlu mengkategorikan dokumen-dokumen
yang telah dikumpul kepada data utama dan data pelengkap (Koentjaraningrat,

1986).

Maklumat mengenai data utama yang hendak diperolehi melalui kajian dokumen
ialah etika kerja Islam menurut al-Quran dan al-Sunnah dan penilaian di dalam karya
penulis di Malaysia. Bagi mendapatkan maklumat berkenaan etika kerja menerusi al-
Quran dan al-Sunnah, dokumen-dokumen yang akan dianalisa ialah dokumen yang
berkaitan dengan al-Quran, kitab-kitab tafsir, kitab-kitab al-Sunnah yang muktabar
dan karya-karya penulis etika kerja Islam di Malaysia. Dokumen kajian terhadap
karya penulis di Malaysia adalah berbentuk buku, jurnal dan prosiding kertas kerja

yang berkaitan dengan penulisan etika kerja Islam.
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Terdapat banyak karya-karya penulis etika kerja Islam di Malaysia. Namun, untuk
penelitian terhadap prinsip-prinsip dalam karya penulis etika kerja Islam di Malaysia
ini hanya sebanyak tiga puluh (30) buah karya untuk diteliti bagi kajian ini.
Pemilihan kepada karya-karya ini berasaskan kepada kaedah pencarian hingga
menemui titik tepu. Karya-karya ini diteliti dan hasil pengumpulan data yang
diperolehi menunjukkan bahawa bilangan karya-karya ini sudah mencukupi untuk
perlaksanaan kajian ini kerana prinsip-prinsip yang disebut pada karya-karya lain
sama dengan prinsip-prinsip yang dinyatakan dalam karya yang terpilih. Jumlah ini
memadai sepertimana yang dinyatakan oleh Rosceo (1975) dalam Sekaran (2000),
bahawa memadai bagi kebanyakan jenis kajian sains sosial menggunakan 30 hingga
500 unit sampel. Sementara itu, Mohd. Majid Konting (1990) juga telah menyatakan
bahawa penentuan sampel untuk penjelasan kepada saiz populasi kurang penting dan
yang pentingnya ialah jumlah sampel yang dapat mewakili populasi. Beliau juga

telah mencadangkan para pengkaji menggunakan sampel melebihi 30 unit.

Sementara itu, justifikasi pemilihan tiga puluh (30) buah karya ini sebagai mewakili
sebilangan besar karya etika kerja Islam oleh penulis di Malaysia ialah berpandukan
kepada karya-karya ini adalah bahan bercetak yang telah diterbitkan dan ditulis oleh
penulis di Malaysia tentang etika kerja Islam. Karya-karya ini juga sebagai bahan
bacaan pengajian dan panduan seluruh masyarakat di Malaysia yang ingin
mendalami tentang etika kerja Islam di Malaysia. Karya-karya ini juga menyatakan
nilai-nilai etika kerja Islam. Nilai-nilai yang dikeluarkan oleh para penulis di
Malaysia dalam karya ini disertakan bersama dalil-dalil daripada al-Quran dan al-
Sunnah sebagai asas kepada pembentukan etika kerja Islam. Pemilihan karya juga

berpandu kepada penulis-penulis karya etika kerja Islam yang berkelayakan daripada

26



kalangan pengurusan, profesional dan ahli akademik. Oleh itu, perlu dilakukan

pemilihan kepada karya-karya tersebut agar lebih tertumpu kepada topik kajian.

1.6.3 Kaedah Analisis Data

Data yang digunakan dalam kajian ini ialah data kualitatif yang dihasilkan
menggunakan dua pendekatan iaitu analisis kandungan (content analysis) dan
analisis perbandingan (comparison analysis). Kaedah analisis kandungan sesuai
untuk digunakan dalam kajian ini bagi tujuan analisis. Menurut Babbie, analisa
kandungan dapat dilakukan ke atas kandungan teks atau rekod sejarah dalam
membuat kajian atau perbandingan. Selain itu, kaedah analisis perbandingan pula
ialah membuat perbandingan sama ada antara dua fakta atau lebih bagi melihat
persamaan, perbezaan, kelebihan atau kekurangan salah satu daripada fakta tersebut

(Atan Long, 1980).

Kaedah analisis perbandingan juga digunakan bagi mengukur keselarian prinsip etika
kerja Islam dan dalil yang dinyatakan oleh para penulis di Malaysia dari sudut
persamaan dan perbezaan prinsip dan dalil. Data-data yang telah dikumpulkan akan
dikategorikan kepada dua kategori. Pertama, data yang berkaitan dengan keseluruhan
etika kerja Islam di dalam al-Quran dan al-Sunnah. Kedua, data-data tentang prinsip
etika kerja Islam dan dalil menurut karya penulis di Malaysia di samping persamaan,

perbezaan prinsip serta dalil dalam kalangan penulis di Malaysia.

Data pertama yang berkaitan dengan keseluruhan etika kerja dalam al-Quran dan al-
Sunnah akan digunakan bagi menjawab objektif yang pertama. Data kategori kedua

jaitu prinsip-prinsip etika kerja Islam dan dalil-dalil di dalam karya penulis di
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Malaysia akan digunakan bagi menjawab objektif yang kedua. Manakala bagi
menjawab objektif ketiga, gabungan kesemua data akan dianalisis dan dibandingkan
dengan kajian perpustakaan mengenai etika kerja Islam menurut al-Quran dan al-
Sunnah dan etika kerja Islam dalam karya penulis di Malaysia. Melalui kaedah ini
diharapkan persoalan dan objektif kajian bagi tesis ini akan dapat dihasilkan dengan

teratur dan sistematik.

Selain itu, dalam kajian analisis kandungan ini digunakan kaedah kualitatif (Nvivo
versi 8) untuk menganalisis data. Perisian Nvivo versi 8 (Free nodes, tree nodes,
case node) telah digunakan untuk menunjukkan model kajian yang akan memberikan
perincian dengan lebih lanjut pada sub dan tema kajian. Sementara itu, kaedah
analisis kandungan digunakan untuk memperincikan kajian melalui analisis hasil
dapatan. Hasil dapatan ini berupa jumlah dan kekerapan item prinsip etika yang
dinyatakan oleh penulis dalam karya mereka. Kaedah ini perlu untuk menghuraikan
segala data yang diperolehi. Melalui jumlah tersebut dapat juga dilakukan
perbandingan antara karya-karya tersebut dalam membuat penentuan terhadap etika
kerja Islam. Sepertimana yang dicadangkan oleh Catherine & Gretchen (1984),
kategori-ketegori penting dalam kajian kualitatif perlu dibentuk terlebih dahulu.
Seterusnya kategori-kategori tertentu tersebut perlu diperhalusi hingga dapat

mengambarkan senario sebenar yang berlaku di dalam karya-karya yang dikaji.

1.7 Ulasan Karya
Ulasan karya ini akan dibahagikan kepada dua bahagian iaitu etika Kkerja
konvensional dan etika kerja Islam. Etika kerja konvensional dibahagikan juga

kepada dua bahagian iaitu penulisan dan kajian etika kerja konvensional barat dan
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kajian etika kerja konvensional di Malaysia. Sementara itu, penulisan etika kerja
Islam dibahagikan kepada dua iaitu penulisan dan kajian teoritikal etika kerja Islam
menurut al-Quran dan al-Sunnah dan kajian etika kerja Islam dalam bentuk

emparikal.

1.7.1 Penulisan dan Kajian Etika Kerja Konvensional di Barat

Kajian para pengkaji barat yang menyentuh tentang nilai etika kerja ini
kebanyakannya memberi penumpuan kepada Etika Kerja Protestan atau Protestant
Work Ethic (PWE). Umpamanya, Weber (1958) menulis hubungan antara PWE
dengan kemunculan faham Kapitalis dalam masyarakat Barat. Teori yang
dikemukakan oleh Weber (1958) ini menghubungkan kejayaan sesuatu perniagaan
dengan kepercayaan agama. Beliau menjelaskan bahawa kepercayaan Protestant-
Calvinistic merupakan daya tolak terhadap kemunculan faham kapitalis dan
mengemukakan andaiannya bahawa kerja dan kejayaan kewangan bukan sekadar

boleh mencapai kejayaan peribadi bahkan juga kejayaan agama (Kidron, 1978).

Teori Weber (1958) ini kemudiannya dikembangkan pula ke dalam aspek psikologi
kerja oleh McClelland (1961), iaitu tokoh yang menawarkan penjelasan sosio-
psikologikal mengenai hubungan di antara konsep aliran Protestantisme dan
kapitalisme. Beliau kemudian berusaha menggolongkan konsep Etika Kerja
Protestan (PWE) dengan konsep dan teori pencapaian kehendak (the need for
achievement) yang beliau teliti sebagai asas kepada dimensi personaliti (Furnham

1990).
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Terdapat banyak kajian dan penulisan para sarjana yang dilakukan berkaitan dengan
etika kerja. Antara kajian-kajian tersebut ada yang berhubung dengan komitmen
kerja dan kepuasan kerja sama ada bersifat individu maupun organisasi. Kajian-
kajian ini telah mendapat banyak perhatian dan ulasan daripada pelbagai pihak
terutama para pengkaji Barat seperti Putti et al. (1989); Oliver (1990); Aldag dan
Brief (1975); Blood (1969); Kidron (1978); Abboushi (1990); Furnham dan
Rajamanickam (1992); Jones (1997); Yavas et al. (1990); Beutell dan Brenner (1986)
dan Wayne, (1989) yang kesemuanya menjalankan penulisan dan pengkajian

mengenai etika kerja.

Melalui kajian-kajian ini, dapat dirumuskan bahawa etika kerja diyakini mampu
memberikan maklum balas positif tentang sikap seseorang pekerja dalam pelbagai
bidang tugas meliputi keinginan pekerja kepada sesuatu aktiviti dan penglibatan,
sikap terhadap ganjaran, berupa kewangan dan yang bukan bersifat kewangan serta
keinginan untuk meningkatkan kerjaya diri (Cherrington, 1980). Malah dikatakan
bahawa etika kerja dapat membantu meningkatkan kedudukan ekonomi seseorang
pekerja (Congleton, 1991) dan juga menyebabkan para pekerja bertugas secara tekun

dalam kerja masing-masing (Randall & Cote, 1991; Fodor, 1990).

Selain itu, terdapat kajian tentang penggunaan prinsip etika kerja dan kesannya
terhadap pekerja serta organisasi. Umpamanya, Singapakdi et al. (1990) telah
menjalankan penelitian dan mengenal pasti pekerja yang beretika dan kurang
beretika dalam organisasi. Hasil kajian menunjukkan wujud perbandingan yang
ketara antara pekerja yang menjaga kepentingan etika kerja dengan pekerja yang

tidak terdedah dengan etika kerja. Pekerja yang mengambil berat dengan kod etika
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kerja organisasi lebih beretika berbanding dengan pekerja yang tidak terdedah

dengan etika kerja.

Seterusnya, Maccoby (1996) juga telah menjalankan kajian berkaitan penggunaan
kod etika dalam organisasi. Hasil kajiannya menunjukkan penggunaan kod etika
kerja dalam organisasi dapat mengurangkan kadar aduan oleh para pekerja terhadap
kelakuan tidak bermoral dan beretika dalam kalangan pekerja. Selain itu, Valentine
(2002) telah menyatakan dalam hasil kajian yang dilakukannya bahawa penggunaan
kod etika kerja telah memberikan peningkatan tahap kepercayaan dalam kalangan
para pekerja terhadap tanggungjawab sosial dan etika pekerja. Begitu juga dengan
kajian Mumtaj Hassan (1995) yang melakukan kajian terhadap kepuasan pengguna
terhadap penggunaan kod etika kerja organisasi di institusi perbankan. Kajian
mendapati bahawa penggunaan kod etika kerja dalam organisasi telah memberikan

peningkatan terhadap kepuasan pelanggan.

Selain itu, pengkaji Barat juga turut melakukan kajian dan penelitian terhadap prinsip
moral yang dihubungkan dengan etika kerja dalam organisasi menurut pandangan
Barat yang cenderung kepada PWE. Umpamanya Murphy etall (1992) telah
memperkenalkan lima prinsip nilai utama dalam etika kerja iaitu kepercayaan,
keadilan, integriti, hormat dan persefahaman. Manakala, Shetty (2004) pula
membawa enam prinsip nilai utama etika kerja dalam penulisannya iaitu
kepercayaan, keadilan, tanggungjawab, kerakyatan, prihatin dan hormat. Kesemua
prinsip nilai utama ini perlu dijadikan asas untuk menghasilkan keseragaman dan
penyatuan terhadap kod etika kerja barat. Setelah diamati, mendapati kajian yang

telah dilakukan oleh sarjana Barat berkaitan etika kerja yang juga mempunyai
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hubungan dengan kepercayaan agama yang menjadi nilai utama dalam pembentukan

etika kerja mereka.

1.7.2 Penulisan dan Kajian Etika Kerja Konvensional di Malaysia

Pengkajian berhubung etika kerja ini tidak hanya dilakukan di Barat sahaja malah
juga di Malaysia. Kajian-kajian yang berhubung dengan etika kerja yang dijalankan
di Malaysia kebanyakannya memberi tumpuan kepada pelaksanaan dan pengamalan
etika kerja organisasi di sektor pekerjaan awam tertentu. Umpamanya, kajian oleh
Mohd Sanusi Hamdan (2003) yang menjalankan kajian pengamalan etika kerja
dalam kalangan kakitangan Pusat Serenti. Hasil kajian menunjukkan peningkatan
etika dan moral pekerja dengan tugas yang dilaksanakan. Sementara, Shukri Yaacob
(2002) menjalankan kajian etika kerja terhadap pekerja di Jabatan Polis dari sudut
pelaksanaan kerja mereka. Hasil mendapati disiplin dan pelaksanaan kerja semakin

meningkat.

Selain itu, Ali Hasan (2002) telah menjalankan kajian berkaitan pengurusan etika
kerja di Jabatan Imigresen, Mohd Hatta Salim (2001) di Kementerian Belia dan
Sukan menilai dari sudut pengamalan dikalangan pekerja, Hanifah Ahmad (1999)
menjalani kajian di Universiti Teknologi Malaysia Skudai berkaitan pengamalan
etika kerja kakitangan. Sementara itu, Zaidie Chee Din (1998) telah membuat kajian
pengamalan dan pelaksanaan etika kerja di sektor awam negeri. Mahmood Nazar
Mohamed et al. (1997) juga melaksanakan kajian untuk mengukur tahap pengamalan

etika kerja dalam kalangan kakitangan sektor awan.
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Kajian etika kerja dalam sektor pekerjaan swasta juga turut dilakukankan oleh
pengkaji di Malaysia. Antaranya ialah Ab. Rahim Ab. Hamid (2002) yang mengKkaji
budaya etika kerja organisasi dalam sektor korporat, Abdullah Haji Abdul Ghani
(1999 & 2000) mengkaji tentang pengukuran pengaruh tingkah laku etika ketua
terhadap tingkah laku para pekerja di sektor kewangan. Sementara Abd. Razak Taha
(1998) mengkaji amalan etika kerja dan pengaruhnya terhadap para pekerja dalam
industri pembuatan. Seterusnya Guat Ean Ong (1998) yang mengkaji etika kerja
dalam kalangan peguam di Malaysia, Siti Aisyah Yahya (2000) mengkaji etika kerja

terhadap para pekerja dalam bidang kerja sosial di Malaysia.

Selain itu, terdapat juga kajian-kajian yang dijalankan dengan memberikan tumpuan
untuk mengenal pasti dan melihat pengaruh jantina ke atas perlakuan tidak beretika
dalam amalan kerja dilakukan oleh Geetchanli Ramasamy (2003). Terdapat juga
kajian terhadap bangsa dan etnik seperti kajian Md. Zabid Abdul Rashid (2003) yang
membuat kajian mengenai faktor-faktor yang membawa kepada perbezaan nilai kerja
antara kaum dan bangsa di Malaysia. Seterusnya, kajian daripada Nik Abdul Rashid
Ismail (1977), iaitu mengenal pasti perbezaan sistem nilai kerja rakyat Malaysia dan

amalan etika pengurus dalam kalangan bangsa Melayu, Cina dan India.

1.7.3 Penulisan dan Kajian Mengenai Etika Kerja Islam

Kajian mengenai etika kerja Islam secara jelasnya dibahagikan kepada dua bentuk

kajian iaitu kajian teoritikal dan kajian empirikal.
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1.7.3.1 Penulisan dan Kajian Teoritikal Mengenai Etika Kerja Menurut al-
Quran dan al-Sunnah

Bagi kajian etika kerja Islam menurut al-Quran dan al-Sunnah, kajian-kajian
berbentuk teoritikal lebih memfokuskan penelitian tentang etika kerja Islam seperti
prinsip, nilai, ciri-ciri dan sebagainya sebagaimana yang terkandung di dalam al-
Quran dan al-Sunnah. Terdapat penumpuan khusus dan umum dalam kajian teoritikal
mengenai etika kerja Islam. Penumpuan khusus kajian etika kerja umpamanya kajian
yang menjurus kepada bidang perniagaan, seperti kajian Mushtag Ahmad (1983),
yang meneliti pandangan al-Quran tentang konsep etika perniagaan, konsep dan etika
mengumpulkan harta kekayaan serta prinsip-prinsip asas konsep perniagaan yang

dibenarkan oleh Islam.

Sementara itu, Mahmud Muhammad Bablily (1990), pula telah melakukan penelitian
melalui sumber al-Sunnah terhadap etika kerja perniaga Islam. Selain itu, Nik
Roskiman Abdul Samad (2003), telah mengenal pasti lapan prinsip nilai terhadap
kualiti etika kerja yang perlu dimiliki oleh para pengurus dan pentadbir Muslim iaitu

bertanggungjawab, adil, baik, jujur, taat, cekap, sederhana dan berbuat kebajikan.

Selain itu, terdapat juga kajian terhadap etika melalui pemikiran tokoh-tokoh sarjana
Islam. Umpamanya, Kajian Ketokohan lbn Miskawyah (M. tahun 1032) melalui
pemikiran etika yang telah mendapat pengiktirafan para sarjana Timur dan Barat
sebagai satu pembentukan falsafah etika yang kukuh dalam bidang etika oleh Mohd
Nasir Omar (2003). Begitu juga Suwito (2004), yang mengkaji falsafah etika Ibn

Miskawyah yang menggandingkan perletakan syariat serta falsafah.
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Selain itu pemikiran al-Ghazali juga turut dikaji. M.‘Umaruddin dan Nik Roskiman
Abdul Samad (2003) telah membincangkan tentang pemikiran etika al-Ghazali (M.
tahun 1111). Al-Ghazali memberikan penekanan terhadap jiwa manusia sebagai
komponen terpenting bagi pembentukan etika dan akhlak manusia. Jiwa merupakan
tunjang serta komponen asas dan perlu dididik dengan sempurna supaya dapat
memberikan perubahan pada diri dan etika serta akhlak manusia agar tidak terpesong
daripada landasannya. Menurut al-Ghazali lagi, pendidikan yang sempurna kepada

jiwa mestilah berlandaskan falsafah tauhid bagi melahirkan muslim yang beretika.

Begitu juga, Raghib Isfahani turut ditonjolkan sebagai seorang tokoh pemikir dan
ahli falsafah moral Islam. Amril M. (2002) telah melakukan satu kajian terhadap
pemikiran etika Raghib al-Isfahani (M. tahun 1108) dan mendapati Raghib al-
Isfahani yang telah menggabungkan unsur falsafah, syariat dan juga kesufian dalam
penulisannya. Percambahan pemikiran etika oleh Raghib Isfahani ini telah
melahirkan dan memperkembangkan ilmu Islam dalam bidang akhlak atau etika

Islam dan telah menjadi panduan ummah sejagat.

Pengkajian tentang etika kerja Islam tidak hanya tertumpu pada konsep dan
pemikiran tokoh sahaja ia juga menfokuskan pada peranan dan kepentingan etika
kerja Islam. Umpamanya, kajian yang dilakukan oleh Ahmad Bashir @ Zolmat Aziz
(2005) telah mendapati bahawa etika Islam telah memainkan peranan yang penting
terhadap pembentukan budaya pengurusan menyeluruh menurut perspektif Islam.
Begitu juga dengan kajian Nor ‘Azzah Kamri (2002) yang mendapati bahawa etika

Islam memainkan peranan sebagai satu alternatif dalam membentuk penghidupan
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manusia yang terbaik dari sudut penghidupan individu, kekeluargaan dan

masyarakat.

Selain itu, kajian yang dilakukan oleh Shukri Ahmad (1993) pula adalah kajian
perbandingan etika kerja daripada perspektif agama dan budaya seperti etika kerja
Kristian (Protestant), etika kerja Confucius, etika kerja Korea (Buddha) dan etika
kerja Jepun (Shintoisme). Perbandingan antara etika ini dilakukan dari segi falsafah,
sumber, nilai-nilai utama dan sebagainya. Begitu juga dengan Wan Sabri Wan Husin
(2001), yang juga telah melakukan kajian perbandingan antara etika kerja Islam dan
etika kerja barat dari sudut falsafah, prinsip, nilai dan matlamat. Hasil kajian
mendapati bahawa kebaikan dan kesempurnaan pada etika kerja Islam lebih terserlah
berbanding etika kerja konvensional sama ada dari sudut falsafah, nilai, prinsip dan

matlamatnya.

Selain daripada kajian berbentuk khusus, terdapat juga kajian etika kerja yang
bersifat umum yang menumpu kepada prinsip, nilai atau ciri-ciri. Umpamanya kajian
untuk mengenalpasti prinsip-prinsip akhlak umum yang terdapat di dalam al-Quran
yang menjadi asas kepada pembentukan peribadi seorang muslim yang telah

dijalankan oleh Muhammad ‘Abdullah Darraz (1982).

1.7.3.2 Kajian Empirikal Mengenai Etika Kerja Islam

Kajian empirikal terhadap etika kerja Islam telah dijalankan oleh ramai para pengkaji
tertumpu pada organisasi dan institusi tempat kerja sama ada sektor awam atau
swasta. Di negara luar, umpamanya kajian Abbas Ali (2001) yang berjaya

menghasilkan satu model skala etika kerja Islam. Kajian ini telah dilakukan ke atas
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150 orang penuntut berbangsa Arab di Amerika Syarikat. Hasil kajian telah
melahirkan satu model yang boleh digunapakai untuk mengukur tahap pengamalan
para pekerja melalui etika kerja Islam yang boleh dipercayai dan diyakini

kesahihannya.

Seterusnya Darwish A. Yousef (2000; 2001) telah menjalankan kajian berhubung
amalan etika kerja Islam di beberapa syarikat terpilih di Emiriyah Arab Bersatu
(UAE). Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti etika kerja Islam merupakan
fungsi penting dan mempunyai hubungannya dengan jangkauan kawalan, kesamaran
peranan, komitmen terhadap organisasi dan kepuasan kerja. Hasil kajian mendapati
bahawa etika kerja Islam dapat mempengaruhi kepuasan kerja dan komitmen pekerja
terhadap organisasi, serta mempunyai hubungan rapat dengan jangkauan kawalan

dan kesamaran peranan pekerja.

Sementara itu, kajian empirikal terhadap etika kerja Islam di Malaysia
memperlihatkan pelbagai institusi di dalam negara telah dipilih sebagai lokasi untuk
kajian etika kerja Islam. Umpamanya, Normala Ibrahim (2001) menjalankan kajian
pengamalan budaya kerja Islam di sekolah-sekolah menengah terpilih di Kuala
Langat Selangor. Hasil kajian pengamalan budaya kerja Islam di sekolah-sekolah
menengah terpilih di Kuala Langat, Selangor menunjukkan secara keseluruhannya
pengamalan budaya kerja Islam berada di tahap sederhana di mana min adalah

sebanyak 3.01.

Shukri Ahmad (1993) pula mengukur komitmen para kakitangan Pusat Islam

Universiti Utara Malaysia dalam menghayati etika kerja Islam yang telah digubal
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oleh pihak kerajaan. Kajian mendapati bahawa penghayatan etika kerja Islam berada

di tahap yang tinggi di mana min adalah sebanyak 4.35.

Selain itu, Maznah Ali (1991) menjalankan kajian tentang aplikasi penggubalan
Dasar Penerapan Nilai-Nilai Islam dan implikasinya dalam kerjaya di Institut
Tadbiran Awam Negara (INTAN). Kajian mendapati terdapat hubungan yang
signifikan antara nilai-nilai Islam dengan kerjaya di INTAN di mana nilai korelasi

menunjukkan r= 505, p> .01.

Sementara itu, Mohd Asri Abdullah (1998) telah menjalankan kajian di Majlis
Perbandaran Kota Baharu (MPKB) terhadap usaha-usaha penerapan etika kerja Islam
dan penghayatan kakitangan dalam usaha untuk mencapai visi Kota Bharu sebagai
Bandaraya Islam. Hasilnya didapati terdapat hubungan yang signifikan antara etika
kerja Islam di mana nilai korelasi menunjukkan r=405, p> .01 dan penghayatan
kakitangan MPKB terhadap usaha untuk mencapai visi Kota Baharu sebagai
Bandaraya Islam berada di tahap yang tinggi di mana hasil analisis min menunjukkan
sebanyak 4.56. Sementara, Mohd Nazim Latif (2007), mengkaji keberkesanan
penerapan nilai dan etika kerja Islam dalam pentadbiran awam di Jabatan
Perkhidmatan Awam Malaysia. Hasil dapatan menunjukkan tahap keberkesanan nilai
dan etika kerja Islam dalam kalangan kakitangan Jabatan Perkhidmatan Awam
Malaysia adalah tinggi di mana min menunjukkan sebanyak 4.43. Ini menunjukkan
bahawa Jabatan Perkhidmatan Awam telah melaksanakan etika kerja Islam dalam

organisasi mereka dengan baik.
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Terdapat juga kajian etika kerja Islam terhadap usahawan. Umpamanya, kajian yang
dilakukan oleh Wan Sabri Wan Hussin (2001) terhadap usahawan terpilih di sekitar
Lembah Kelang. Hasil kajian menunjukkan penghayatan dalam kalangan usahawan
tersebut terhadap nilai dan etika kerja Islam adalah sangat rendah di mana hasil
analisis min menunjukkan sebanyak 1.98 dan tidak menepati jangkaan ketika aktiviti

perniagaan mahupun aktiviti kehidupan harian.

Sementara itu, terdapat perbezaan pada hasil kajian yang dilakukan oleh Nor Asmah
Haji Othman et al (2005) yang telah menjalankan kajian terhadap usahawan muslim
di Rantau Panjang, Kelantan. Hasil kajian telah mendapati bahawa penghayatan
terhadap nilai dan etika kerja Islam adalah sangat tinggi (min = 3.95) dalam aktiviti

perniagaan dan aktiviti kehidupan harian mereka.

Kajian-kajian yang telah dijalankan di atas secara keseluruhannya menunjukkan etika
kerja Islam sememangnya telah dilaksanakan dalam institusi-institusi dan organisasi
di Malaysia dan negara luar. Namun, pelaksanaan etika kerja Islam ini hanya ditahap
memuaskan, tidak bersifat menyeluruh dan masih wujud kelemahan yang perlu
diperbaiki, terutama pada kaedah pelaksanaannya. Etika kerja Islam memberikan
penekanan kepada beberapa aspek antaranya azam dan niat berbanding hasil kerja.
Nabi Muhammad bersabda yang bermaksud:
Setiap perbuatan itu berdasarkan niatnya.
(HR Bukhari, bab niat: no 1)

Etika kerja Islam juga memberikan penekanan terhadap tanggungjawab, keadilan dan
sifat murah hati di tempat kerja dan menekankan penglibatan diri dalam penghidupan

dengan masyarakat dan ia merupakan tanggungjawab agama.
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Hasil penelitian terhadap ulasan karya ini mendapati dua perkara yang perlu diberi
penekanan iaitu pertama, kajian berkaitan prinsip etika kerja Islam menurut al-Quran
dan al-Sunnah perlu dijalankan kerana kajian bersifat ilmiah berteraskan al-Quran
dan al-Sunnah masih kurang. Walaupun terdapat juga penulisan yang berkaitan
dengan etika kerja Islam ini umpamanya penulisan buku yang dikarang oleh Sayyed
Hussain Nasr (1989) bertajuk Tradisi Kerja Islam, Shukri Ahmad (1993) bertajuk
Islamic Work Etchic, Khayyat (1994) Etika Kerja dalam Islam dan sebagainya
namun penulisan dan kajian-kajian lepas mengenai etika kerja Islam memperlihatkan
pelbagai pendekatan. Kebanyakan kajian yang dijalankan lebih kepada peranan etika
pada organisasi, hubungan etika dan komitmen kerja. Walaupun terdapat kajian-
kajian yang menjurus kepada etika kerja Islam, namun nilai etika yang dibincangkan

masih dipengaruhi kerangka pemikiran barat.

Keduanya, kajian di Malaysia masih kurang khususnya mengenai karya penulis-
penulis yang membincangkan prinsip-prinsip etika kerja Islam. Kebanyakan kajian
yang dinyatakan adalah kajian dan penulisan-penulisan tokoh ulama Islam yang
menjurus kepada pembinaan akhlak yang bersifat umum umpamanya Jaafar Salleh
(1998) Etika dan Agenda Seorang Islam, Ismail lbrahim (1993) Budaya kerja, Danial
(2005) Tip-Tip Cemerlang dalam al-Quran dan sebagainya. Namun masih terdapat
kekurangan terhadap konsep nilai etika kerja Islam yang jelas dan bersifat
menyeluruh menekankan bentuk pekerjaan duniawi yang dititip daripada al-Quran

dan al-Sunnah serta disahkan oleh tokoh-tokoh sarjana muslim pada masa kini.

Oleh yang demikian, kajian mengenai etika kerja bersumber al-Quran dan al-Sunnah

perlu dilaksanakan. Ini kerana al-Quran dan al-Sunnah merupakan sumber asas yang
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mesti dipraktikkan oleh umat Islam. Umat Islam sudah mempunyai sumber yang
terbaik dan harus menggunakannya, kerangka dan acuannya telah disediakan, cuma
perlu digarapkan kaedah pelaksanaannya semula oleh umat Islam bersesuaian dengan

kehidupan semasa.

1.8 Kerangka Konseptual Kajian

Kajian ini melibatkan etika kerja Islam yang di bahagikan kepada dua bahagian iaitu
kajian tentang prinsip etika kerja Islam dalam al-Quran dan al-Sunnah dan kajian
terhadap etika kerja Islam dalam karya penulis etika kerja Islam di Malaysia. Pada
bahagian pertama, prinsip-prinsip dalam al-Quran dan al-Sunnah akan dihubungkan
dengan tiga aspek utama yang berkait dengan etika kerja iaitu komitmen, kepuasan
kerja dan ganjaran. Ini bertujuan untuk menentukan bahawa prinsip-prinsip yang
disebut di dalam al-Quran dan al-Sunnah itu berkait rapat dengan elemen-elemen

etika kerja.

Sementara itu, bagi nilai etika kerja yang dinyatakan oleh para penulis karya etika
kerja Islam, kajian akan dilakukan berdasarkan prinsip dan dalil serta prinsip dan
dalil yang dominan. Ini bertujuan untuk memastikan persamaan dan perbezaan antara
para penulis karya etika kerja Islam di Malaysia. Seterusnya prinsip etika kerja
daripada al-Quran dan al-Sunnah dan prinsip daripada karya penulis ini akan di
rumuskan dari sudut keseragamannya untuk memperoleh satu prinsip etika kerja
Islam yang berasaskan kepada al-Quran dan al-Sunnah. Di bawah ini akan

dinyatakan Rajah 1.3 untuk kerangka konsep kajian seperti berikut:
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Etika kerja Islam merupakan satu orientasi untuk memajukan sesuatu pekerjaan
berasaskan kepada al-Quran dan al-Sunnah (Ahmad, 1976). Etika kerja Islam juga
turut mempengaruhi nilai kerja seseorang dan keperluan untuk meningkatkan

keseimbangan antara individu dan sosial.

Perbincangan tentang etika kerja Islam membawa kepada wujudnya konsep
pengolahan yang khusus. la membawa satu kerangka bagaimana seharusnya etika
kerja menurut al-Quran dan al-Sunnah dinilai dan dikaji secara mendalam oleh
pengkaji. Penilaian dan pengkajian ini akan melahirkan prinsip-prinsip etika kerja

Islam yang lebih kukuh.

Melalui perbahasan tentang etika kerja Islam, Sayyid Hussein Nasr (1989) telah
menjelaskan bahawa etika kerja Islam itu mesti dibina melalui al-Quran dan al-
Sunnah. Kerana di dalam al-Quran dan al-Sunnah terdapat pelbagai prinsip asas
dalam kehidupan. Prinsip-prinsip di dalam al-Quran dan al-Sunnah ini ada yang
dinyatakan secara jelas dan ada juga yang perlu kepada pentafsiran. Antara langkah
untuk mewujudkan etika kerja Islam yang sempurna dan sistematik ialah prinsip-
prinsip etika kerja perlu berdalilkan kepada sumber utama iaitu al-Quran dan al-

Sunnah.

Ali, A (2001) etika kerja Islam terdiri daripada beberapa prinsip utama seperti
keadilan, ketekunan, tanggungjawab dan Kkerjasama. Prinsip-prinsip asas ini
berhubung rapat dengan aspek komitmen, ganjaran dan kepuasan kerja. Aspek-aspek

ini akan melahirkan kecemerlangan kerja seperti yang disarankan dalam Islam.
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Menurut Abd. Rauf (1984), pembentukan etika kerja dalam Islam adalah untuk
melahirkan pekerja yang dapat memenuhi permintaan yang terdapat dalam
masyarakat dari sudut pekerjaan dan produktiviti. Produktiviti kerja yang baik
memerlukan kepada pekerja yang cemerlang. Kecemerlangan pekerja akan wujud
terdiri daripada unsur nilai dalaman dan luaran diri pekerja itu sendiri. Justeru, etika

kerja Islam terbentuk daripada dua nilai iaitu nilai intrinsik dan ekstrinsik.

Kajian ini juga akan membincangkan etika kerja Islam menurut al-Quran dan al-
Sunnah yang mempunyai hubungan rapat dengan aspek komitmen, kepuasan kerja
dan ganjaran. Konsep komitmen, kepuasan dan ganjaran telah dinyatakan dengan
meluasnya dalam al-Quran. Al-Quran banyak memuji orang yang melakukan
pekerjaan dan berusaha mencari nafkah dengan bersungguh-sungguh. Setiap manusia
telah dijanjikan ganjaran yang baik terhadap kerja yang telah dilaksanakan dengan
sempurna dan menjadikannya sebagai satu kepuasan dalam hidup mereka walaupun
mereka terpaksa berpenat lelah (Abeng, 1997). Kajian ini dilakukan untuk
mendapatkan satu bentuk etika kerja Islam yang lahir dari al-Quran dan al-Sunnah

sebagai sumber utama umat Islam.

Pengkaji barat telah banyak melakukan kajian yang menumpukan kepada etika kerja.
Kebanyakan perbincangan kajian mereka terhadap etika kerja akan berkait dengan
tiga perkara iaitu komitmen, kepuasan kerja dan ganjaran. Menurut para pengkaji
barat, terdapat hubungan yang signifikan antara etika kerja dengan komitmen kerja,
kepuasan kerja dan ganjaran kerja (Blood, 1969; Aldag & Brief, 1975; Putti 1989;

Oliver, 1990; Jones, 1997).
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Menurut Abbas Ali (2008), pengkajian emperikal menunjukkan bahawa etika kerja
Islam mempunyai hubungan dengan tiga perkara iaitu aspek komitmen, kepuasan
kerja dan ganjaran. Yuosef (2000) pula menjelaskan terdapat hubungan positif di
antara etika kerja Islam dengan komitmen, kepuasan kerja dan ganjaran. Abdul Rauf
(1984), berpandangan bahawa konsep etika kerja Islam yang terdapat di dalam al-
Quran dan sunah Nabi Muhammad SAW adalah bersifat intrinsik (dalaman) dan
ekstrinsik (luaran). Keduanya, mendorong manusia supaya bekerja secara
bersungguh-sungguh dengan semangat (motivasi) dan mendapat ganjaran bersifat
dunia akhirat. Di bawah ini ditunjukkan Rajah 1.4 hubungan etika kerja Islam yang

terdiri daripada aspek intrinsik dan ekstrinsik dengan komitmen, kepuasan kerja dan

ganjaran.
_ Bekerja Sebagai Satu
- Tanggungjawab
(Komitmen)
Nilai Intrinsik
dan
Nilai Ekstrinsik R Bersungguh dan
dalam Bersemangat_
Etika Kerja Islam (Kepuasan Kerja)

Balasan Dunia dan Akhirat
L 5 (Ganjaran)

Rajah 1.4. Hubungan Etika Kerja Islam dengan Komitmen, Kepuasan Kerja dan
Ganjaran.
(Sumber: Ubahsuai daripada Abbas Ali, 2008).
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1.8.1 Komitmen (Tanggungjawab)

Komitmen yang dimaksudkan ialah kebertanggungjawaban individu kepada
pekerjaannya atau organisasinya yang menunjukkan sikap seseorang berasaskan
nilai-nilai yang dimiliki dan diwujudkan melalui perilaku pada organisasi (Abd. Aziz
Yusof, 2008). Penilaian terhadap komitmen tersebut akan diperlihatkan oleh
seseorang melalui keterlibatannya dalam pekerjaan atau organisasi. Keyakinan atau
kepercayaan terhadap tujuan dan nilai kerja serta organisasinya lebih tinggi. la
mampu dan berupaya untuk membantu usaha dan tugas dalam organisasi bagi
mencapai tujuan dan juga akan mempertahankan dirinya untuk menjadi salah
seorang daripada pekerja dalam organisasi tersebut secara tetap (Kamal Hassan,

1992).

Para pekerja Muslim bertanggungjawab untuk melaksanakan tugas yang cemerlang
dengan menggunakan berbagai-bagai angkubah pengurusan dan program bagi
meningkatkan mutu kerja (al-Qardhawi, 1995). Para pekerja Muslim juga perlu
mengetahui bahawa cita-cita merealisasi negara dan masyarakat Islam yang sejahtera
merupakan suatu kewajipan dalam agama. Komitmen kepada agama Islam atau
kerana Allah tidak boleh disia-siakan dengan komitmen lain yang jauh lebih rendah
statusnya (Ahmad Ibrahim, 1991). Islam bukan agama yang memisahkan dirinya
daripada realiti sosial, politik, ekonomi dan lain-lain. Sebaliknya Islam ialah agama
yang praktikal dan mempunyai keprihatinan yang menyeluruh (Nor Azzah, 2002).
Usaha merealisasikan cita-cita ini adalah kewajipan setiap umat Islam dan menjadi

suatu jihad dan amalan soleh.
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Selain itu, komitmen juga merupakan satu kesepakatan atau muafakat yang tinggi
dan berkesan dalam kumpuan untuk melaksanakan sesuatu pekerjaan (Siti Nor
Akhidah, 2006). Penekanan terhadap perkara ini akan meningkatkan semangat
kerjasama dan persefahaman. Kerjasama boleh diwujudkan dalam berbagai tahap
dan proses pekerjaan. Suasana kerjasama yang erat boleh diwujudkan bagi
memperolehi idea-idea baharu dan memberikan cadangan yang bijak, memudahkan
pekerjaan yang sukar, menyelesaikan masalah yang rumit, memajukan diri dan
rakan, memajukan organisasi, menyumbangkan khidmat bakti kepada masyarakat

dan negara (Md Zhahir, 2000).

Sementara itu, kerja secara berpasukan juga merupakan satu proses kerjasama dalam
bentuk perlaksanaan kerja dan boleh menghasilkan berbagai-bagai kejutan. Segala
faktor-faktor yang terkandung dalam pekerjaan akan menjadi lebih efektif dan
seterusnya akan meningkatkan kualiti kerja boleh ditingkatkan serta mengelakkan

pembaziran.

1.8.2 Kepuasan Kerja (Bersungguh dan Bersemangat)

Ramai para sarjana telah mendefinisikan tentang kepuasan kerja umpamanya, Vroom
(1964) menyatakan bahawa kepuasan kerja ialah satu perkiraan dan jangkaan
seseorang itu terhadap tindakan yang dilakukan sama ada mencapai hasil yang
diingini atau sebaliknya. Smith et al. (1969), pula mendefinisikan kepuasan kerja
adalah merupakan satu sentimen perasaan atau tindak balas afektif terhadap situasi
dalam organisasi. Sementara, Locke (1984) dan Mitchell (2004) mendefinisikan
kepuasan kerja merupakan suatu suasana emosi yang mendatangkan keseronokan

bagi seseorang pekerja terhadap kerja yang dilakukannya.
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Morgan (1993) pula menyatakan bahawa kepuasan kerja ialah satu jaringan dan
hubungan antara perasaan kepercayaan dan kecenderungan kelakuan dan sikap
individu terhadap sesuatu pekerjaan. Littunen (2000) pula mengungkapkan bahawa
kepuasan kerja ialah satu emosi positif yang membawa ketenangan, ia wujud hasil
daripada pengalaman dan penilaian terhadap sesuatu tugas yang dilakukan. Secara
umumnya, kepuasan Kkerja adalah merujuk kepada suatu perasaan Yyang
mendatangkan kegembiraan, keseronokan dan memberikan kebahagiaan terhadap
seseorang pekerja dengan pekerjaannya (Locke, 1984; Mitchell, 2004; Laming,
2004). Selain itu, kepuasan kerja akan tercapai apabila tahap persekitaran kerja
memenuhi keperluannya dan individu pekerja berpuas hati dengan kerja yang

dilaksanakannya (Dawis & Lofquist, 1984).

Kepuasan kerja merupakan suatu yang relatif. Namun, terdapat suatu piawai yang
dijadikan pengukur kualiti kecemerlangan tugas atau khidmat. la dinilai dengan
kepuasan majikan, kepuasan pelanggan dan rakan sekerja (Lewis, 1983).
Perkhidmatan yang berkualiti dan memuaskan juga melibatkan hubungan dengan

kecemerlangan kerja (Syarifah Hayaati, 2010).

Perkhidmatan secara ringkas mencakupi servis yang pantas dan cekap, maklumat
yang tepat dan padat, interaksi yang mudah, layanan yang mesra, suasana yang
bersih dan indah serta menyegarkan. Sementara perkhidmatan barangan pula, ia
melibatkan produk yang berkualiti iaitu yang boleh dianggap baik dari sudut
kebolehpercayaan, bentuk, mematuhi spesifikasi, tahan, cantik, mempunyai khidmat

susulan yang mudah, reputasi dan sebagainya (Faisal Othman, 1994). Selain itu,
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kepuasan kerja amat berkait rapat dengan sikap seseorang mengenai kerjanya.
Menurut Lynn kepuasan kerja itu ialah:

The appraisal of one’s job as attaining or allowing the attainment of
one’s important job values, providing these value are congruent with or

help fulfill one’s basic needs (McGregor, 2000: 16).
Pekerjaan seseorang itu akan dinilai melalui pencapaian kerja yang dilakukan.
Justeru, penyediaan nilai-nilai pekerjaan yang sesuai terhadap pekerja itu penting
agar dapat meningkatkan pencapaiannya. Menurut Hassan (2007), kepuasan kerja
dapat mempengaruhi perilaku pekerja seperti komitmen, peningkatan Kkerja,

kehadiran dan pengunduran diri.

Oleh itu, Islam menekankan bahawa kepuasan kerja itu tidak hanya tertumpu pada
sudut dunia semata-mata tetapi ia juga menumpukan aspek akhirat (Labib al-Said,
1985). Islam menetapkan kerja sebagai ibadah di samping ibadah khusus yang lain
seperti sembahyang, puasa, zakat dan haji. Pahala akan turut diberikan sekiranya ia
sering dilakukan dengan amanah, ikhlas, cekap, tekun (Bukhari, 1996) bersungguh-
sungguh, ihsan, bersabar (al-Nawawi, 1981) dan diniatkan ibadah kerana Allah Talla
(Abdul Aziz, 1991). Keadaan ini akan dapat dicapai sekiranya umat Islam tidak terus

bekerja hingga luput waktu sembahyang (Surah al-Jum’ah, 62: 11).

Islam juga menekankan istiqgamah dalam kerja iaitu bekerja secara berterusan tanpa
mengenal penat dan lelah serta putus asa (Surah al-Ahqgaf, 46: 13), serta mempunyai
semangat saling membantu dalam kerja dan mempunyai pemikiran bersepadu
melalui pendekatan musyawarah bagi mendapatkan keputusan dan tindakan yang
terbaik (Surah al-Syura, 42: 38). Seterusnya, berusaha bersungguh-sungguh dan

bertawakal pada gada dan gadar Allah SWT. Penetapan yang telah dibuat oleh
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Islam iaitu segala perbuatan yang baik ialah amal soleh (Surah al-Nahl, 16: 97) dan
pastinya diberikan pahala di akhirat kelak. Segala perlakuan amal soleh akan
memberikan sumbangan kepada masyarakat demi menjaga kemakmuran sejagat

(Surah al-Syura, 42: 42).

Bagi melahirkan matlamat kepuasan kerja untuk dunia dan akhirat seperti yang
dikehendaki oleh Islam, pekerjaan yang dilakukan itu juga mesti halal di sisi
perundangan Islam (al-Bukhari, 1996) umpamanya keusahawanan, penternakan,
pertanian dan perniagaan kerana dengan rezeki yang halal sesorang muslim akan
memperoleh pahala dan keampunan (Surah al-Tin, 95: 6) dan diberikan balasan
kehidupan di syurga (Surah al-Bagarah, 2: 25) kerana telah mendapat kerahmatan
serta keredaan Allah Taala. Pencarian dan perolehan rezeki yang halal ialah satu
kefardhuan dalam Islam kerana dengan rezeki tersebut seseorang Muslim dapat
menjaga maruah dan kehormatannya seperti menghindarkan dirinya daripada
meminta sedekah dan terhindar daripada melakukan perkara-perkara yang ditegah
dan mungkar seperti merompak, mencuri, mengambil sesuatu dengan zalim dan

sebagainya (Muhammad Abu Zahrah, 1987).

Apabila faktor-faktor di atas dipenuhi, ia akan memberikan kepuasan pada diri
seorang pekerja muslim yang bertagwa kerana dapat membuktikan bahawa beliau
mampu untuk menjalankan kerja dengan sebaiknya bagi memenuhi keperluan diri
dan keluarga dari sudut perbelanjaan hidup tanpa bergantung pada orang lain
(Hasanah & Noor Shakirah, 2006). Sementara itu, kepuasan juga wujud apabila
segala pekerjaan untuk mencari rezeki ini adalah menurut landasan yang diluluskan

oleh syarak (Abi Daud, t.th). Kepuasan juga wujud disebabkan majikan memberi
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penghargaan dan pujian terhadap kerja yang dilakukan serta sokongan moral melalui
pemberian gaji dan imbuhan yang setimpal dengan tugas yang diberikan dan tidak

melengahkan pembayaran gaji (Hakim Mohamad Said, 1989).

Ketetapan piawaian kepuasan kerja dalam Islam bukan hanya terbatas pada aspek
material atau lahiriah semata-mata seperti harta benda dunia dan pangkat tetapi ia
juga bergantung pada sesuatu yang bersifat kejiwaan seperti iman dan amal soleh
yang dilakukan oleh manusia (Ahmad, 2002). Hassan al-Banna (2002), menyatakan
kepuasan kerja dalam Islam itu ialah kepuasan yang timbul dan dapat dirasakan oleh
seorang petugas Muslim ketika dia mengharapkan anugerah pahala dari Allah SWT
atau mendapat reda Allah SWT. Sepertimana yang telah dirakamkan oleh Allah
melalui firman-Nya yang bermaksud:

Tidakkah kamu perhatikan sesungguhnya Allah telah menundukkan

untuk kepentinganmu apa yang dilangit dan apa yang di bumi dan

menyempurnakan untukmu nikmatNya lahir dan batin.

(Surah Lugman, 31: 20)

Oleh itu, kepuasan kerja dalam Islam menekankan kepada kesepaduan dan
keseimbangan antara kepuasan rohani dan jasmani. Seorang pekerja Muslim yang
berpuas hati dengan kerjanya telah memperoleh kejayaan di dunia dan akhirat
melalui amalan yang dilakukan sewaktu di dunia dan telah dikurniakan hasil seperti

mana yang dianjurkan oleh Islam sebagai al-falah (Surah al-Bagarah, 2: 201).

1.8.3 Ganjaran
Terdapat dua bentuk kategori ganjaran iaitu dalaman (intrinsik) dan luaran
(ekstrinsik) (Azman Omar, 1997). Bentuk ganjaran dalaman ialah ganjaran yang

tiada dalam sistem atau skim ganjaran secara langsung seperti tugas, tanggungjawab,
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pangkat, pengiktirafan, penghargaan dan pencapaian. la merupakan satu perolehan
secara tidak langsung melalui perlaksanaan dan tindakan dalam situasi yang terdapat
dalam organisasi. Sementara itu, ganjaran luaran pula seperti gaji, elaun, bonus,
komisyen, suasana kerja, polisi syarikat, bantuan teknikal, penyeliaan dan
keselamatan pekerja (Vroom, 1995). Justeru, ganjaran yang dapat difahami secara
umumnya adalah faedah-faedah dalaman dan luaran yang diperolehi oleh individu
pekerja terhasil daripada pekerjaan mereka (Shaffer, 1994) dan juga setiap
pembayaran serta imbuhan yang diterima oleh individu terhadap perkhidmatan

mereka (Shailer, 1994).

Dalam Islam, pembentukan ganjaran lebih bersifat syumul dan sempurna iaitu
menjurus kepada ganjaran di dunia dan akhirat. Ganjaran yang dikehendaki oleh
Islam adalah bersifat seimbang dan penuh keserasian serta harmoni tanpa
meninggalkan salah satu daripada keduanya (al-Qardhawi, 2000). Manusia tidak
seharusnya membiarkan apa yang wujud daripada nikmat dan ganjaran dunia hanya
untuk mengejar ganjaran akhirat dan begitu juga sebaliknya (lbn Hajar, 1989). Allah
SWT berfirman:

Wahai Tuhan kami, berilah kepada kami kebaikan di dunia dan kebaikan
di akhirat dan peliharalah kami dari api neraka.

(Surah al-Bagarah, 2: 201)

Sesungguhnya orang yang berbahagia adalah orang yang berjaya mendapat ganjaran
dalam kehidupan dunia dan akhirat. Ganjaran dunia adalah ganjaran yang berbentuk
nikmat seperti rezeki, pakaian, tempat tinggal, kenderaan, kesihatan dan sebagainya
(al-Zuhaily, 1991). Dalam Islam, pekerjaan merupakan satu amalan penghidupan di

dunia yang berhubung dengan penghidupan akhirat (al-Nasai, 1930; Abi Daud, t.t).

52



Sesuatu pekerjaan itu mampu memberikan ganjaran dunia dengan penghasilan kerja
yang dilakukan seperti gaji, bonus, jawatan, pangkat dan sebagainya. Namun, pada
masa yang sama juga boleh menghasilkan ganjaran akhirat seperti ganjaran pahala
yang terhasil daripada pekerjaan tersebut yang dilakukan dengan tanggungjawab

serta niat ikhlas kerana Allah (Azman Omar, 2001).

Ganjaran yang meliputi dunia dan akhirat ini memberikan kekuatan dan
kesungguhan semangat untuk bekerja dengan baik dalam kalangan umat Islam (al-
Qardhawi, 2000). Ganjaran juga merupakan satu proses motivasi yang memberi
semangat, arah dan kegigihan kepada pekerja. Setiap pekerja yang terangsang
dengan motivasi ganjaran ini adalah pekerja yang bertenaga dan akan bertahan lama

(Oran, 2009).

Motivasi terbit daripada bahasa latin “movere” yang bererti “to move ”. Beberapa
maksud motivasi dapat diungkapkan iaitu satu proses yang menaikkan, memandu,
mengarah dan mempertahankan perlaksanaan manusia untuk mencapai kehendak dan
tujuan. Motivasi juga bermaksud satu dorongan terhadap seseorang untuk
melaksanakan sesuatu perkara (Petri, 1991). Beck (1990), pula memberikan maksud
motivasi iaitu suatu gambaran terhadap variasi tingkah laku manusia yang berbagai-
bagai. Manakala Luthans (2002) menyatakan motivasi merupakan satu proses yang
bermula dengan kekurangan psikologi dan fisiologi, atau keperluan untuk

mengerakkan dorongan atau gelagat yang menghala ke arah satu matlamat.
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Menurut pandangan Islam, kelakuan dan tabiat manusia ditentukan oleh sikap akhlak
mereka (Surah al-Ra’d, 13: 13). Motivasi ialah suatu rangsangan dalaman,
merangkumi rohani dan jasmani. la mampu membangunkan dan menggerakkan
tingkah laku (Ahmad lzzat, t.th). Menurut Syeikh Badawi (2000), motivasi ialah
rangsangan dalaman manusia bagi menyempurnakan rasa takut, lapar, dahaga dan
letih. Menurut Muhammad Mahmud (1993), dalam motivasi terkandung beberapa

elemen seperti tujuan, pendorong, penggalak serta keperluan.

Perbincangan di atas menjelaskan motivasi berperanan penting membentuk tingkah
laku manusia. Oleh itu, tingkah laku manusia itu perlu dikawal dan dibimbing
dengan syariat Islam bagi meningkatkan kualiti hidup dan kemajuan mereka (al-
Tariri, t.th). Justeru, motivasi perlu dikawal, dibimbing dan dipandu serta disusun

seperti yang disarankan oleh Islam.

Cetusan motivasi pekerja Islam untuk bekerja dengan cemerlang berpandukan
kepada dua sumber iaitu pertamanya, memenuhi keinginan diri, meningkatkan taraf
kehidupan dan perkhidmatan kepada masyarakat. Keduanya, menjalankan amanah
Allah dan berusaha untuk mendapatkan ganjaran dan kurniaan daripada Allah SWT
(Hassan Lenggulung, 1998). Justeru, Islam telah menyediakan acuan motivasi
mengikut piawaian yang ditetapkan agar menjadi dorongan dan galakan kepada para
pekerja sama ada dari sudut kerohanian atau jasmani yang boleh memberikan
peningkatan daya pemikiran, sikap serta tingkahlaku untuk berjaya dalam pekerjaan

yang diceburi.
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Ganjaran yang menjadi dorongan motivasi dalam Islam adalah berasaskan kepada
ibadah secara khusus atau umum. Ganjaran baik dan buruk tidak terbatas di dunia
sahaja malah berterusan sehingga penghidupan akhirat (Baharuddin, 2004). Tujuan
motivasi ini supaya para pekerja meningkatkan mutu profesionalisme mereka dari
semasa ke semasa dengan mengikuti berbagai bentuk kursus dalam perkhidmatan

dan sebagainya.

Melalui cara ini mutu perkhidmatan, kemanusiaan dan kemahiran mereka akan
meningkat dan lebih mantap (Johari, 1992). Pengukuhan motivasi serta perkhidmatan
yang berdidikasi merupakan satu agenda yang sering dibincangkan dan dilaksanakan
dalam setiap peringkat organisasi. Bagi pekerja Islam pelaksanaan pekerjaan kerana
dorongan faktor akidah, idealisme perjuangan demi mendapat keredhaan Allah mesti

menjadi amalan dan budaya kerja dari masa ke semasa.

Justeru, ganjaran dalam Islam merupakan satu motivasi yang berbentuk luaran dan
dalaman yang membentuk individu. Ganjaran dalaman adalah seperti keinginan
untuk mendapatkan keredaan Allah SWT, penghargaan, kepuasan, kenikmatan dan
sebagainya. Ganjaran luaran pula seperti gaji, hadiah, bonus, pangkat dan
sebagainya. Oleh itu, manusia perlu mendorong diri mereka agar mendapat
kesejahteraan dalam kehidupan mereka selaras dengan kehendak syarak serta

kesejahteraan masyarakat.
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1.9 Definisi Operasional

Definisi konsep adalah merujuk kepada difinisi yang akan diterokai dalam kajian ini.
Terdapat istilah penting yang akan digunakan secara konsisten dalam kajian ini iaitu
etika kerja Islam, al-Quran dan al-Sunnah, karya serta penulis. Berikut adalah

huraian definisi tajuk bagi terminologi tersebut.

1.9.1 Etika

Etika dikenali sebagai prinsip moral, akhlak, tingkah laku, sikap yang menjadi tabiat
seseorang individu atau sesuatu kumpulan. la tidak boleh dicapai oleh seseorang itu
tanpa menjalin perhubungan sosial dengan ahli masyarakat. Etika berasal daripada
perkataan “ethics” yang diambil daripada bahasa latin ‘ethos’ yang bermaksud adat

atau kelaziman.

Menurut Kamus Dewan (1995) etika ialah satu sistem dasar akhlak, adat atau tingkah
laku atau kesusilaan. Merujuk pada Kamus Inggeris—Melayu Dewan (1991) etika
atau “ethic” ditafsirkan dalam tiga tafsiran, pertama, “system of moral principles or
values”, kedua, “science that deals with morals” dan ketiga “moral rules or
principles of behavior”. Menurut Kamus Oxford (1994) etika membawa maksud
prinsip moral atau set prinsip moral yang mempengaruhi kelakuan. Melalui
pendifinisian ini menjelaskan bahawa etika adalah bersangkutan dengan falsafah
tingkah laku, falsafah moral dan prinsip-prinsip nilai moral yang mendorong

tindakan seseorang pekerja terhadap pekerjaannya.

French dan Granrose (1995) menyatakan etika merupakan, “A set of normative

guidelines directed towards resolving conflicts of interest, so as to enhance societal
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well-being”. Sesuatu yang penting dalam pembentukan etika yang baik bagi setiap
individu itu ialah tingkah laku individu tersebut dan seseorang itu memerlukan
panduan dan peraturan yang berkaitan dengan tingkah laku bagi mengawal dirinya
dalam setiap tindakan yang dilakukannya. Bayles (1981: 41) pula menyatakan etika
sebagai:
a systematical attempt, through the use of reason, to make sense of our
individual and social moral experience in such a way as to determined
the rules that ought to governed human conduct and the values worth
pursuing in life.
Etika juga merupakan falsafah tentang tingkah laku manusia yang dilihat dari aspek
lahiriah dan batiniah (Miskawayh, 2003). Etika dapat menjelaskan sesuatu perbuatan
itu betul atau salah. Begitu juga terhadap perbuatan yang sejenis denganya sama ada
betul atau salah. la dapat memberikan garis panduan antara baik dan buruk tentang

perbuatan seseorang. la juga dapat menyediakan piawaian dan garis panduan yang

boleh digunakan untuk pertimbangan moral (Mohd Nasir, 1986).

Pencorakan sesuatu etika mesti mengambil kira norma masyarakat dan nilai individu
itu sendiri. Keperluan seseorang kepada etika didorong oleh nilai yang datang lebih
awal yang berkeyakinan tentang betapa pentingnya batasan penentuan antara baik
dan buruk (Abu Urwah, 1989). Pembangunan etika yang selari dengan pembudayaan
masyarakat setempat dapat memudahkan urusan pelaksanaannya secara lebih
berkesan. Dengan itu, suatu corak dan garis panduan untuk manusia mengetahui
bagaimana mereka perlu berkelakuan dan berinteraksi sesama mereka dapat

ditentukan dan diterima pakai oleh ahli masyarakat (Muhammad Nejatullah, 1988).
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Wujud juga pandangan bahawa etika adalah peraturan atau undang-undang, suatu
peraturan dalam kepercayaan agama, kata hati individu, adat kebiasaan yang diterima
umum, amalan yang bertepatan dengan kepentingan diri ataupun teori falsafah
tentang kerasionalan sesuatu tingkahlaku moral (Shukri & Razali, 2001). Secara
jelasnya para sarjana telah mengakui bahawa etika adalah suatu teori umum, set nilai,
pengukuran moral, peraturan dan prinsip berhubung kelakuan individu dalam sesuatu
kelompok sosial yang membolehkan mereka menentukan sesuatau perkara yang
dipercayai oleh masyarakat mereka itu sesuatu yang benar dan boleh dipegang

ataupun patut ditolak sebagai salah, tidak baik dan tidak betul (Abbas J. Ali, 2005).

Dalam Islam, akhlak merupakan istilah yang paling tepat untuk menggantikan istilah
etika. Ini kerana, terkandung padanya nilai-nilai Islam yang amat sesuai untuk
diadaptasi ke dalam etika pengurusan dan diaplikasikan dalam organisasi (Hasanah
& Noor Shakirah, 2006). Dari segi bahasa, akhlak merujuk kepada budi pekerti, sifat,
kelakuan, perangai, watak dan tabiat manusia. Dari segi istilah pula, akhlak merujuk
kepada sifat yang tertanam dalam jiwa seseorang, di mana perbuatan akan lahir
daripadanya dengan mudah tanpa memerlukan pertimbangan fikiran terlebih dahulu
(al-Ghazali, 1990; Miskawayh, 1961). Rasulullah s.a.w telah diutuskan untuk
memberi kesempurnaan dan panduan pada pembentukan akhlak manusia seperti
mana sabdanya:
“Sesungguhnya aku diutuskan untuk menyempurnakan akhlak”

(HR Ahmad, musnad Abi Hurarirah: no 9187)
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Falsafah tauhid yang menunjangi konsep akhlak memberi ukuran universal
berhubung sistem nilai yang harus diikuti oleh umat manusia dalam hubungan
mereka dengan Allah (habl min Allah), hubungan sesama manusia (habl min an-nas)
dan juga hubungan dengan alam sekeliling (Ismail Farugi, 1998). Berdasarkan
ketiga-tiga hubungan ini, nilai-nilai ketuhanan dan kemanusiaan yang bersifat
intrinsik (dalaman) mahupun ekstrinsik (luaran) seperti beriman, taqwa, ihsan,
berilmu, adil dan amanah yang terkandung dalam akhlak Islam akan mendasari

sesuatu etika bagi menjalani kehidupan seharian dengan lebih bermakna.

Berdasarkan definisi di atas kajian ini menggunakan istilah etika yang membawa
maksud tentang garis panduan antara baik dan buruk tingkah laku manusia dilihat
daripada aspek lahiriah dan batiniah dalam menentukan sesuatu perbuatan itu sama

ada betul atau salah.

1.9.2 Kerja

Menurut bahasa, pentakrifan kerja merujuk kepada suatu usaha secara berterusan
untuk mendapatkan dan memperolehi sesuatu seperti rezeki, nafkah, pendapatan dan
sebagainya (Kamus Dewan, 2000). Selain itu, kerja juga ditafsirkan sebarang aktiviti
fizikal atau mental yang diarahkan terhadap penghasilan dan pengeluaran atau
mencapai sesuatu tujuan yang diketahui (Ahmad Ismail, t.t.). Ada juga yang
menyatakan bahawa kerja itu sebagai suatu tugas, perniagaan, profesion, atau apa

sahaja yang berkaitan dengan kehidupan (Osman Ayob, 1990).

Selain itu, kerja juga dimaksudkan sebagai suatu perkara atau aktiviti yang dilakukan

oleh seseorang, terutama melibatkan pemilikan, usaha atau tugas (Ahmad Zuhdi,
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1991). Kerja juga ditakrifkan sebagai sejumlah aktiviti yang diminta untuk dilakukan
atau diperlukan (Ahmad Muhammad, 2009). Dalam bahasa Arab, kerja disebut
sebagai “al-amal” atau “al-Kasb”. al-Kasb bermaksud mencari rezeki yang pada
asalnya bermaksud menghimpun (al-Fahd, 1983). Perkataan asal “kasaba” ialah
“kasaba, wa iktasaba , tasarrafa wa ijtahada”. Kasaba ialah memperoleh. Manakala
iktasaba bermaksud mengurus dan bersungguh-sungguh (Ibn Manzur, 1990). Allah
SWT juga telah menjelaskan dalam al-Quran bermaksud:

Wahai orang-orang yang beriman, belanjakan dari segala
kebaikan hasil dari usaha kamu.

(Surah al-Bagarah, 2: 267)

Selain itu “al-amal” juga sangat berkait rapat dengan iman. Menurut Muhamad Naim
Yassin (1991) Iman adalah suatu ikatan kepercayaan kepada Allah yang utuh di
dalam hati yang menjadikan pemiliknya melaksanakan apa jua yang dipercayainya.
Melalui intipati iman ini akan melahirkan individu muslim yang bekerja dengan lebih
kuat dan bersungguh-sungguh kerana kerja merupakan suatu yang mulia dalam
Islam. Kekuatan amalan dan kerja akan lebih kukuh kerana iman akan memandu
amalan manusia tersebut. Seperti mana Firman Allah SWT:
Sesiapa yang beramal soleh, dari lelaki atau perempuan, sedang ia
beriman, maka sesungguhnya Kami akan menghidupkan dia dengan
kehidupan yang baik, dan sesungguhnya Kami akan membalas mereka
dengan memeberikan pahala yang lebih daripada apa yang mereka telah
kerjakan
(Surah al-Nahl, 16: 97)
Kerja juga merupakan suatu perkara yang penting dalam kehidupan setiap individu
berdasarkan beberapa sebab. Pertama, ia merupakan satu konsep tukar menukar atau

timbal balas yang melibatkan golongan pekerja dengan yang berkenaan. Setiap

pekerja akan menerima bentuk ganjaran hasil pertukaran perkhidmatan yang
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diberikan. Ganjaran yang diperolehi mungkin dari aspek luaran seperti wang ringgit
atau mungkin bersifat dalaman seperti kepuasan diri yang terhasil daripada
perkhidmatan yang dilakukan (Steers & Porter, 1991).

Para pekerja mempunyai tanggapan tersendiri bagi setiap kerja yang dijalankan sama
ada berkaitan jenis kerja atau jumlah ganjaran yang akan diperoleh berdasarkan
perkhidmatan yang dilakukan. Tahap tanggapan terhadap ganjaran, jenis kerja dan
sebagainya yang dipunyai oleh seseorang pekerja terhadap tugas yang dijalankan
akan menjadi ukuran penting terhadap sikap pekerja itu sama ada akan meneruskan

kerja atau sebaliknya (Cherrington, 1980).

Kedua, kerja umumnya mengambil peranan beberapa fungsi sosial. Sesuatu
organisasi kerja akan menyediakan pelbagai kaedah untuk melahirkan dan
membangunkan semangat berkawan dalam organisasi kerja. Hasilnya terdapat ramai
pekerja yang menghabiskan banyak masa berhubungan dengan rakan sekerja
berbanding hubungan mereka dengan keluarga masing-masing (Steers & Porter,

1991).

Ketiga, kerja juga menunjukkan lambang kedudukan, status dan pangkat seseorang
di dalam masyarakat sepenuhnya. Umpamanya, seorang pekerja mahir dan
berkelulusan tinggi akan dianggap mempunyai kedudukan sosial yang tinggi
berbanding buruh. Manakala seorang presiden bank umumnya berada pada status

sosial yang lebih tinggi berbanding tukang (Steers & Porter, 1991).

Status dan jenis kerja akan menghubungkan mereka dengan dunia luar dari alam

kerjaya mereka. Dalam kata lain, presiden bank memiliki kedudukan status lebih
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tinggi dalam komuniti masyarakat disebabkan kedudukannya di dalam organisasi

(David, G., 2004).

Keempat, kerja juga menjadi sumber dorongan dan pembentukan identiti diri, harga
diri, dan pencapaian diri (Steers & Porter, 1991). Kerja boleh menghasilkan perasaan
cukup dengan memberikan seorang pekerja itu perasaan matlamat melalui penjelasan
tentang kedudukannya dalam masyarakat. Sebaliknya kerja boleh menjadi penyebab
kepada kekecewaan dan kebosanan. lanya bergantung kepada karakter individu,

jenis atau bentuk kerja yang dilakukan individu tersebut (Cherrington, 1980).

1.9.3 Etika Kerja

Etika kerja merupakan suatu set nilai yang berdasarkan kepada kerja kuat, rajin dan
tekun (Isutzu, 1966). Selain itu, ia juga melibatkan kepercayaan terhadap fungsi
akhlak dalam membentuk kerja serta keupayaan akhlak dalam mengembangkan
karekter para pekerja. Sesuatu etika kerja itu mungkin melibatkan kebolehpercayaan,
mempunyai inisiatif atau mengekalkan kemahiran sosial. Para pekerja yang dapat
menampilkan etika kerja yang baik dalam aspek teori dan secara ideal dalam
tindakan sewajarnya dipilih untuk menduduki kedudukan yang baik, diberi lebih
tanggungjawab dan yang lebih utama ialah kedudukan dalam jawatan (Shukri &

Razali, 2001).

Pekerja yang gagal menunjukkan etika kerja yang baik mungkin akan dinilai sebagai
tidak berupaya mendapatkan nilai yang setara dengan gaji yang terpaksa dibayar oleh
majikan dan sepatutnya tidak disarankan untuk dinaikkan pangkat atau kedudukan

dalam jawatan (Hakim Said, 1989). Dalam dunia Barat, etika kerja adalah
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berdasarkan konsep “free market” dalam teori kapitalisme. Dalam konsep ini, setiap
orang yang bekerja kuat dan mengikut peraturan wajar dianugerah kedudukan dan
akan bergerak ke hadapan. Sementara mereka yang tidak bekerja kuat atau lemah
tidak akan dibenarkan untuk menikmati hasilnya disebabkan prestasi mereka sendiri

(Hamiza Ibrahim, 1996).

Etika kerja Islam pula adalah merujuk kepada suatu set nilai atau sistem kepercayaan
yang dititip daripada al-Quran dan sunah mengenai kerja (Shukri & Razali, 2001).
Sememangnya budaya kerja Islam menuntut hubungan secara multi-dimentional
dengan pelbagai aspek kehidupan termasuk aspek sosial, politik dan ekonomi.
Terdapat sekurang-kurangnya lapan perkara melibatkan sikap (attitudes) dan
perangai (behaviours) pekerja terhadap kerja. Sementara lima perkara lain pula
melibatkan kepercayaan (beliefs) pekerja terhadap pekerja. Kedua-dua perkara di
atas dirangkumkan sebagai komponen etika kerja. Dalam erti kata lain, konsep etika
kerja Islam menjurus kepada pemilikan salah satu dari sifat-sifat tersebut atau
keseluruhan sifat-sifat tersebut (Shukri & Musa Owoyemi, 2012). Hasil daripada
rangkuman tersebut, Shukri dan Musa Owoyemi (2012) menyebut bahawa konsep

etika kerja terkandung dalam dua perkara berikut:

Pertama: Sikap dan Perangai

1. Manusia memiliki sifat semula jadi dan tanggungjawab agama untuk memenuhi
tuntutan kehidupan secara bekerja dengan penuh tekun. Ini bermakna kerja tekun,
usaha dan kerja keras adalah dinilai sebagai keadaan semula jadi demi

kepentingan mereka; sifat keseronokan fizikal dan sifat berpuas hati wajar
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dielakkan; dan kehidupan secara sederhana dengan usaha yang bersungguh-
sungguh adalah cara yang patut dilakukan.

2. Lelaki dan wanita patut meluangkan lebih banyak masa di tempat kerja berbanding
dengan masa berekreasi.

3. Pekerja sepatutnya bergantung kepada rekod kehadiran tempat kerja dengan
memiliki kadar ponteng kerja yang rendah.

4. Pekerja sewajarnya bersifat sangat produktif dan berusaha menghasilkan jumlah
kuantiti barangan atau perkhidmatan yang besar.

5. Pekerja sewajarnya merasa bangga berada di tempat kerja dan bertugas dengan
sebaik mungkin.

6. Pekerja sewajarnya mempunyai perasaan kebersamaan, komitmen dan kesetiaan
terhadap profesion masing-masing, syarikat dan anggota kumpulan kerja.

7. Pekerja sewajarnya mempunyai sikap orientasi pencapaian dan bertungkus lumus
secara berterusan untuk kenaikan pangkat dan maju ke hadapan.

8. Pekerja patut memperoleh kekayaan bekerja secara jujur dan mengekalkannya
melalui sikap jimat dan pelaburan yang bijak. Kesederhanaan patut dimiliki,
hiburan berlebihan dan membuang masa wajar dihindari.

Kedua: Kepercayaan

1. Seseorang yang melakukan kerja mesti menganggapnya sebagai suatu jihad dan
sebarang aktiviti tidak boleh diasingkan daripada keyakinan itu.

2. Pekerja hendaklah menggabungkan antara kerja, sembahyang dan waktu lapang
dengan matlamat untuk beribadah semata-mata kepada Allah.

3. Pekerja mesti bersifat sederhana atau ganaah, dalam usaha mewujudkan keadilan

antara majikan dengan pekerja supaya segala upah itu benar-benar halal.
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4. Pekerja mestilah memastikan tidak menceburkan diri dalam sebarang pekerjaan
yang menghasilkan perkara haram.

5. Asas pekerjaan ialah niat untuk mendapatkan sebanyak mungkin kurniaan Allah
dan keredaan-Nya. Mengeluarkan zakat dan melakukan kebajikan adalah sasaran

utama untuk melakukan sebarang kerja demi meningkatkan produktiviti.

Kajian ini akan memberi penumpuan kepada etika kerja yang terdapat di dalam al-
Quran dan al-Sunnah serta etika kerja yang terdapat di dalam karya penulis etika

kerja Islam di Malaysia.

1.9.4 Etika Kerja Islam

Menurut Ahmad (1976) etika kerja Islam adalah satu orientasi untuk memajukan
sesuatu pekerjaan. la turut mempengaruhi nilai kerja seseorang dan keperluan untuk
meningkatkan keseimbangan antara individu dan sosial. Sementara itu Shukri dan
Razali (2001), menyatakan etika kerja Islam merujuk kepada satu set nilai atau
sistem kepercayaan yang dititipkan daripada al-Quran dan al-Sunnah mengenai kerja.
Menurut Ali (1992), etika kerja Islam sangat memberi penekanan terhadap aspek

sosial yang lebih baik di tempat kerja (Ali, 1992).

Berdasarkan definisi-definisi di atas maka etika kerja Islam dalam kajian ini merujuk
kepada prinsip-prinsip etika kerja yang dititipkan daripada al-Quran dan Sunnah
untuk menjadi pengukur dalam aspek pekerjaan bagi meningkatkan keseimbangan

antara individu dan sosial.
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1.9.5 al-Quran

Al-Quran menurut bahasa bermaksud bacaan. Menurut istilah syarak pula al-Quran
ialah kalam Allah yang diwahyukan kepada Nabi Muhammad SAW melalui malaikat
Jibril secara beransur-ansur dalam bahasa Arab, dipindahkan secara mutawatir,
mendapat pahala membacanya dan merupakan satu mukjizat yang tidak dapat
ditandingi atau diubah oleh manusia hingga hari akhirat ( Abbas Mutawalli, 1968).
Ayat-ayat al-Quran menerangkan perkara akidah, akhlak-akhlak mulia dan terpuiji,
galakan memerhatikan kejadian alam ciptaan llahi, kisah-kisah umat terdahulu,
peringatan-peringatan dan hukum-hukum amali yang menyusun hubungan manusia
dengan Allah, hubungan manusia sesama manusia dan hubungan manusia dengan

alam semesta (Abu al- Ainaini, 1965)

Al-Quran adalah sumber perundangan dan hukum-hakam paling tinggi yang
mengikat tindak-tanduk manusia mukallaf yang beragama Islam. Segala hukum dari
sumber-sumber lain yang bertentangan dengannya adalah terbatal dan tertolak, tidak
boleh dijadikan hujah dalam menetapkan sesuatu hukum dalam syariat Islam. Hukum
dalam al-Quran tertumpu kepada lima hukum iaitu wajib, sunat, harus, makruh dan
haram. Dalam perbahasan usul figh hukum-hukum ini dinamakan sebagai hukum

taklifi (Abdul Wahab, 1970).

Ayat-ayat al-Quran didatangkan dalam empat bahagian iaitu pertama, ayat yang
bersifat umum yang menjadi asas sesuatu aplikasi mengikut persesuaian masa,
tempat dan situasi. Contohnya dasar syura dalam pentadbiran dan dasar adil dalam
pemerintahan. Kedua-dua dasar ini terbuka kepada perlaksanaan yang pelbagai

bentuk mengikut persesuaian tetapi dengan syarat syura dan adil mesti terlaksana.
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Kedua, ayat-ayat al-Quran yang didatangkan secara ringkas yang memerlukan
kepada penghuraian lanjut seperti hukum perintah menunaikan solat dan haji, hukum
penghalalan jual beli dan pengharaman riba (Zarkashi, t.th). Kebanyakan hukum
muamalat dan adat adalah termasuk dalam bahagian ini. Hikmah penjelasan hukum
secara umum ialah supaya nas-nas al-Quran sentiasa sesuai diguna pakai bagi
memenuhi keperluan manusia pada semua zaman, tempat dan keadaan kerana syariat
Islam diturunkan oleh Allah bagi memandu kehidupan manusia sesuai dilaksanakan

pada semua zaman dan tempat.

Ketiga, al-Quran menjelaskan sesuatu hukum secara terperinci seperti hukum
pembahagian harta pusaka dan hukum talaq. Hukum-hukum yang telah dijelaskan
secara terperinci ini tidak boleh diubah atau ditukar ganti oleh manusia pada bila-bila

masa dan tempat. la adalah mutlak dan tidak menerima perubahan.

Keempat, ayat-ayat yang didatangkan dalam bentuk yang samar-samar maksudnya.
Walaupun nas ayat-ayat itu menyebut tentang sesuatu yang berupa perumpamaan
tetapi yang dikehendaki makna yang lain. Contohnya ayat 187 dalam surah al-
Bagarah, bermaksud:

Dan makanlah dan minumlah sehingga nyata pada kamu benang putih
daripada benang hitam iaitu waktu fajar.

(Surah al-Bagarah, 2: 187)

Wujud kesamaran dalam kalangan para sahabat Nabi s.a.w berkaitan penafsiran pada
ayat di atas. Nabi SAW telah memberikan pencerahan terhadap ayat tersebut dengan

menerangkan bahawa maksud yang dikehendaki pada benang putih ialah waktu siang
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dan maksud benang hitam itu ialah waktu malam bagi penentuan waktu berpuasa (al-

Hasari, 1991; al-Khudari, 1969; Zarkashi, t.t.).

Kajian ini akan memberi tumpuan kepada ayat-ayat al-Quran yang berhubung kait
dengan etika kerja. Penumpuan ayat-ayat ini akan berpandukan kepada kitab
terjemahan al-Quran dalam bahasa Melayu dan Kitab-kitab tafsir yang muktabar
seperti kitab Tafsir al-Razi, al-Baydhawi, al-Suyuthi, lbn Kathir, Tafsir al-Azhar dan

lain-lain lagi.

1.9.6 Al-Sunnah
al-Sunnah mengikut pengertian yang diberikan oleh ahli usul al-Sunnah ialah segala
yang datang daripada Rasulullah SAW sama ada berbentuk perbuatan, perkataan
atau pengakuan. Kebanyakan muhaddisin berpendapat bahawa perkataan al-Sunnah
dan al-Sunnah mempunyai erti yang sama (al-Khatib, 1981). al-Sunnah ialah sumber
perundangan Islam yang kedua selepas al-Quran (al-Shatibi, 1991). Dalil yang
menyatakan ia sebagai sumber ialah perintah Allah supaya orang-orang beriman
taatkan perintah Rasul-Nya selepas memerintahkan mereka supaya taat kepadanya.
Firman Allah SWT bermaksud:

Wahai orang-orang yang beriman, taatlah Allah dan taatlah Rasul-

Nya dan ulil amri dari kalangan kamu. Sekiranya kamu berselisih

pendapat tentang sesuatu maka kembalikanlah keputusannya kepada

Allah (al-Quran) dan Rasul-Nya (sunah) jika kamu benar-benar

beriman kepada Allah dan hari kemudian.

(Surah al-Nisa’, 4: 59)

al-Sunnah atau al-Sunnah juga adalah dalil dan hujah syariyyah bagi mensabitkan
hukum-hukum syarak (al-Qasimi, 1961). Peranan al-Sunnah dibahagikan kepada tiga

laitu pertama, al-Sunnah sebagai nas yang menyokong dan menguatkan hukum yang
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telah disabitkan oleh al-Quran. Kedua, al-Sunnah sebagai nas yang memberi
penjelasan dan menafsirkan nas-nas al-Quran. Ketiga, al-Sunnah sebagai dalil bagi
hukum baharu yang belum wujud melalui nas al-Quran (‘Ali Hasbullah, 1959). Al-
Sunnah dibahagikan kepada tiga kategori iaitu al-Sunnah filiyyah, al-Sunnah

gauliyyah dan al-Sunnah taqgririyyah (al-Duwalibi Muhammad, 1965).

Kajian ini akan memberi tumpuan kepada al-Sunnah-al-Sunnah yang berkaitan
dengan prinsip etika kerja samaada jenis al-Sunnah qauliyyah, fi’liyyah dan
tagririyah. Al-Sunnah-al-Sunnah ini juga akan diteliti melalui kitab-kitab al-Sunnah
yang muktabar seperti kitab al-Sunnah al-Bukhari, Muslim, Abi Daud, Nasai,

Turmizi, Ibn Majah, Baihagi, Sunan Imam Ahmad dan sebagainya.

1.9.7 Karya

Karya adalah laporan bertulis dan telah diterbitkan yang memaparkan hasil penelitian
atau pengkajian seseorang atau sekumpulan penulis dengan memenuhi kaedah dan
etika keilmuan yang ditentukan dan diikuti oleh masyarakat berilmu (Dwiloka,
2005). Terdapat berbagai jenis karya antaranya ialah kertas kerja seminar, artikel
jurnal, buku, penulisan dalam akhbar, penulisan dalam majalah dan sebagainya
(Farkhan, 2006). Kajian ini hanya memberikan tumpuan kepada 3 jenis karya yang
diterbitkan iaitu jurnal, buku dan prosiding kertas kerja. Karya yang dipilih adalah
terdiri daripada karya yang ditulis oleh penulis di Malaysia melibatkan topik etika

kerja Islam.

Oleh itu, definisi operasional yang dinyatakan di atas akan memberikan keterangan

yang jelas berkaitan kajian yang akan dilakukan. Kupasan di dalam kajian ini akan
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menjurus kepada perkara-perkara yang berkaitan dengan tajuk dan konsep yang
dikemukakan. Secara jelasnya kajian ini akan menumpukan kepada etika kerja Islam

menurut al-Quran dan al-Sunnah.

1.10 Kesimpulan

Kajian berkaitan “Etika Kerja Islam Menurut al-Quran dan al-Sunnah: Satu Penilaian
Terhadap Karya Penulis Etika Kerja Islam di Malaysia” ini diyakini dapat memberi
sumbangan dan manfaat terhadap usaha untuk memahami dan melaksanakan kerja
dalam kalangan pekerja dan organisasi. Pembentukan etika kerja bagi setiap
pekerjaan yang baik yang disertai dengan niat yang ikhlas kerana Allah serta
dilakukan dengan bersih daripada sebarang kemungkaran dan tidak bercanggah
dengan batas-batas hukum syarak adalah dikira ibadah yang akan mendapat ganjaran

di sisi Allah.

Sesungguhnya nilai etika kerja Islam merupakan salah satu pemangkin kekuatan
terhadap perlaksanaan kerja yang dilakukan oleh umat Islam. la juga mempunyai
hubungan dan kaitan yang signifikan dengan komitmen, kepuasan dan ganjaran
terhadap kerja yang dilakukan di samping membina kekuatan pekerja daripada sudut

jasmani dan rohani.

Oleh itu, Allah SWT telah memberikan panduan kepada hambanya untuk
melaksanakannya seperti mana yang dikehendaki melalui al-Quran dan al-Sunnah.
Seterusnya pada bab yang akan datang ini akan menjelaskan tentang prinsip-prinsip
etika kerja yang telah dikenal pasti menurut al-Quran dan al-Sunnah sebagai asas

pembentukan etika kerja Islam.
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BAB DUA
ETIKA KERJA MENURUT AL-QURAN DAN AL-SUNNAH

2.0 Pendahuluan

Bab kedua ini akan membincangkan perkara yang berkaitan etika kerja menurut al-
Quran dan al-Sunnah. Namun, dalam bab ini terlebih dahulu akan menghuraikan
konsep kerja menurut Islam. Seterusnya akan dijelaskan prinsip-prinsip etika kerja
menurut al-Quran dan al-Sunnah. Prinsip-prinsip tersebut iaitu Taqwa, Amal Saleh,
al-Birr, al-Qist, Ihsan, Masuliyah, Maaruf dan ltgan. Pada akhir bab akan

dinyatakan kesimpulan keseluruhan bab.

2.1 Konsep Kerja dalam Islam

Islam menggunakan istilah dan perkataan kerja dalam bahasa Arab iaitu amal dan
al-kasb yang merujuk kepada aktiviti kerohanian, segala bentuk tingkah laku dan
aktiviti ekonomi. Perkataan *amal atau kerja telah disebut dalam al-Quran sebanyak
371 kali melalui 86 surah (Muhammad Fuad, 1991). Kerja secara umum bermaksud
setiap perbuatan yang yang dilakukan dengan zahir pada anggota tubuh badan sama
ada dengan kehendak ataupun tidak (Furnham, 1997). Sementara itu, dari sudut
ekonomi pula ialah perkataan kerja itu merupakan kesungguhan anggota badan dan
akal yang dilakukan oleh manusia dalam kehidupan didunia bagi mendapatkan
rezeki melalui perkhidmatan atau barang-barang keperluan untuk menyara

kehidupan (Sadiq Mahdi, 1983).

Al-Qardhawi (2001) pula telah memperincikan definisi terhadap istilah kerja ini
sebagai satu usaha manusia secara sedar, sama ada secara berseorangan atau

bekelompok, bagi menghasilkan sesuatu barangan atau memberikan perkhidmatan.
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Selain itu, ia juga adalah mekanisme untuk mengurangkan kemiskinan, ia juga
merupakan elemen utama sebagai amalan yang membantu manusia melaksanakan

tugas sebagai khalifah di muka bumi.

Islam telah meletakkan kerja sebagai satu asas utama dan wajib bagi setiap individu
dalam kehidupan manusia untuk mendapatkan keperluannya seharian seperti makan,
minum dan pakai. selain itu ia juga adalah untuk memenuhi keperluan individu dan
masyarakat. Ukuran minimum tidak ditentukan, tetapi kesederhanaan dalam

memenuhi keperluan ini menjadi keutamaan (Barjoyai Bardai, 2002).

Selain itu, Islam sangat menentang keras tindakan seseorang yang hidup tanpa
melakukan kerja dan lebih mencari rezeki secara meminta sedekah atau hanya
menagih keringat orang lain. Namun, secara fitrahnya, Allah telah mengisi keinginan
pada hati manusia dengan sifat suka untuk bekerja dan menginginkan habuan atau
hasil daripada kerja yang dilakukan. Sifat semulajadi ini selari dengan seruan agama

dan sejajar dengan fitrah manusia (al-Bagari, 1988). Firman Allah bermaksud:

Dan Katakanlah (Wahai Muhammad): Beramallah kamu (akan segala
yang diperintahkan), maka Allah dan Rasul-Nya serta orang-orang yang
beriman akan melihat apa yang kamu kerjakan; dan kamu akan
dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui perkara-perkara Yang
ghaib dan Yang Nyata, kemudian la menerangkan kepada kamu apa
yang kamu telah kerjakan.

(Surah al-Taubah, 9: 105)

Melalui ayat di atas dapat dijelaskan bahawa kerja merupakan keperluan yang sangat
penting dalam kehidupan manusia. Namun, masih terdapat kelompok dalam
masyarakat yang masih menganggap bahawa perbuatan yang berhubungan dengan
agama adalah amal, sementara yang berhubung dengan kehidupan merupakan
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pekerjaan (Wan Mohd Nor Daud, 1990). Ini adalah satu tanggapan yang salah.
Apabila disebut tentang “al-amal” pastinya akan dihubungkan iman. Iman akan
menjadikan individu itu sentiasa menuruti perintah Allah SWT. Menurut Said
Ibrahim (2001) kemurnian iman akan mengukuhkan kepercayaan kepada Allah dan
melahirkan perlaksanaan amalan yang kuat. Seorang pekerja Muslim yang beriman
akan beramal atau bekerja dengan bersungguh-sungguh kerana individu ini
mengetahui dan mempercayai dengan keyakinan bahawa kerja itu adalah suatu
ibadah yang dituntut dalam Islam. Setiap perkara yang dituntut di dalam Islam pasti
akan diberikan ganjaran yang besar iaitu syurga Seperti mana Firman Allah SWT:

Sesungguhnya orang yang beriman dan beramal soleh baginya itu
ganjaran yang terbaik iaitu syurga Firdaus yang menjadi tempat tinggal.

(Surah al-Kahfi, 18: 107)

Secara jelasnya, sebarang perkara yang wujud dalam kehidupan ini umpamanya
rezeki, amalan, kematian, ketentuan yang baik atau buruk dalam hidup telah
ditentukan oleh Allah SWT. Seperti sabda Nabi saw yang bermaksud:
Setiap seseorang itu dihimpunkan kejadiannya dalam perut ibunya
sebagai nutfah (air mani), kemudian menjadi alagah (segumpal darah)
selama 40 hari, kemudian menjadi mudghah(segumpal daging) selama
40 hari pula, kemudian diutuskan oleh Allah akan Malaikat, maka
ditiupkan kepadanya roh, dan disuruh tulis empat perkara tentang
rezekinya, ajalnya, amalnya dan nasib buruk baiknya
(HR Bukhari, Bab zZikr al-Malaikah: no 4919; Muslim,
Bab Kaifiyat al-Kahlku al-Adami fi batni Ummi: no 3023)
Walaupun begitu, pegangan yang menyatakan bahawa Allah SWT mengetahui setiap
perkara yang berlaku dan segala perbuatan hamba sebagai tanda beriman dengan

gada’ dan gadar Allah, begitu juga segala yang tercatat di Luh Mahfuz sebagai

ketetapan takdir tanpa perlu lagi berusaha adalah suatu pegangan yang salah. la tidak
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boleh dijadikan hujah untuk meninggalkan usaha dan membanting keringat atau

melakukan amalan-amalan baik (Ahmad Umar, 1977).

Beriman dengan Qada’ dan Qadar tidak bermaksud Allah SWT menghendaki
hambaNya mengikut apa yang telah ditetapkan oleh-Nya. lktikad tersebut akan
menyebabkan hilangnya kebebasan berikhtiar yang diberikan kepada manusia seperti
yang telah disebut dalam al-Quran'. Sebaliknya pemahaman yang perlu wujud
terhadap Qada’ dan Qadar itu ialah Allah SWT mengetahui segala usaha hamba dan
ia terjadi bertepatan dengan ilmu Allah SWT yang Maha Mengetahui (Syed

Mohammad Hilmi, 2006).

Allah SWT pasti mengetahui segala perbuatan hamba, jika tidak mengetahui sudah
tentu terdapat kekurangan pada sifat-Nya. Jika sesuatu perbuatan yang dilakukan
oleh hamba itu tidak bertepatan dengan ilmu Allah, pastinya menunjukkan kejahilan
dan kelemahan Allah, Maha Suci Allah dan mustahil Allah mempunyai sifat

kekurangan (al-Buthi, 1992).

Setiap manusia mesti menanggung segala tingkah laku dan amalan yang dilakukan
olehnya sendiri (Said, 2001). Jika manusia tiada kebebasan untuk memilih dan
berbuat sekehendaknya terhadap sesuatu perkara yang berada pada pemilihannya,
maka tidak akan wujud taklif dan tanggungan di atas tiap-tiap seseorang itu. Apabila
tiada taklif dan tanggungan atas perbuatan manusia pasti akan hilang pula perasaan
bahawa manusia akan menjawab dan menanggung segala perbuatannya (Za’ba,

1980).

! Surah al-Khaf, 18: 29; al-Muzammil 73:19; al-Mudassir 74: 55; al-Insan 76: 29; al-Naba’ 78:39;
’Abasa 80:12; al-Takwir 81: 28.
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2.1.1 Kerja dan Usaha

Setiap rezeki yang ditentukan tiada siapa pun daripada kalangan manusia yang dapat
mengetahui sama ada dari segi jenis, bentuk, kualiti, kuantiti, kepayahan atau
kemudahan untuk memperolehinya. Di sini wujud peranan usaha, kerana rezeki
merupakan keperluan yang perlu diusahakan. Tidak mungkin seseorang itu akan

mendapat hasil daripada rezeki yang tidak diusahakan (Abd Jalil Borhan, 1999).

Manusia tidak dibebankan dengan perbuatan yang bersifat idtirari (ketetapan setiap
individu) kerana ia boleh berlaku tanpa perlu berusaha. Namun, ia berlainan dengan
perbuatan yang bersifat ikhtiyari (secara pilihan), manusia diberikan kebebasan
untuk  berusaha kerana tindakannya itu  merupakan tuntutan yang

pertanggungjawaban (Abdullah Nasih Ulwan, 1988).

Oleh itu, kehidupan tanpa usaha adalah pegangan orang-orang yang zalim dan haram
disisi agama. Islam menganjurkan agar umatnya sentiasa bertawakal tetapi kesan
tawakal tersebut perlu didahului dengan gerak usaha melalui ilmu dan ikhtiarnya?
(al-Ghazali, t.th). Manusia perlu menyediakan perancangan yang teliti dalam
kehidupan mereka agar individu atau ahli masyarakat tidak hanya berpeluk tubuh

menunggu ketentuan takdir semata.

2 Mereka yang melakukan usaha mencari keperluan hidupnya dan merujuk selain daripada Allah,
maka orang itu juga telah tergelincir daripada sifat tawakal. Mereka syirik dalam tauhid dan jahil
dalam hakikat kehidupan sebagai hamba sepertimana firman Allah bermaksud, surah al-'ankabut, 65
"apabila mereka naik kapal, mereka berdoa kepada Allah dengan seikhlas hatinya, tetapi setelah
mereka diselamatkan oleh Allah ke daratan,tiba-tiba mereka mempersekutukan (Allah dengan yang
lain). Terdapat juga golongan manusia yang mengatakan bahawa "kalau bukan kerana lurus anginnya,
pasti kita tidak selamat™ persoalannya, siapakah yang menggerakkan angin? Namun begitu, sesuatu
pekerjaan itu akan sia-sia jika hanya mengharapkan kepada Allah menjadikan tumbuh-tumbuhan
tanpa berusaha bercucuk tanam atau mengharapkan isteri melahirkan zuriat tanpa melakukan
persetubuhan. Rujuk al-Ghazali (t.th), Ihya’ ‘Ulum al-Din, j. 3, h. 361.
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Sesuatu jadual perancangan yang dilakukan tidak bermakna menolak takdir atau
tidak yakin dengan gada’ dan gadar Allah. Qada’ dan Qadar Allah penuh dengan
rahsia, manusia perlu berusaha dan bekerja dan memohon pertolongan-Nya® bagi
mendapatkan ganjaran yang baik. Bertepatan dengan maksud seruan ayat 4 !siald"
"¢SUe (surah al-Mulk, 67: 15) iaitu berjalanlah kamu semua ke seluruh penjuru
bumi dan carilah rezeki Allah dengan cara berusaha dan bekerja bersungguh secara

berterusan (Abdullah Muhsin, t.th).

Bekerja juga mempunyai kewajipan yang sama dengan menuntut ilmu®. Abdullah

bin Mahmud (t.th) mengketegorikan kerja kepada empat jenis iaitu:

I. Kerja yang fardhu iaitu apabila sesuatu kerja dilakukan untuk mencari nafkah
bagi diri dan keluarga. Kerja mencari rezeki lebih baik daripada ibadat sunat
kerana ibadat sunat hanya untuk diri sendiri manakala manfaat kerja adalah
untuk diri sendiri dan orang lain.

ii. Kerja yang mustajab iaitu apabila lebihan daripada hasil kerja tersebut
digunakan untuk membantu golongan fakir dan miskin.

iii. Kerja yang mubah apabila ia dilakukan untuk tambahan keperluan bagi
membaiki kehidupan.

iv. Kerja yang makruh apabila sesuatu kerja itu dilaksanakan untuk bermegah,
menambah, angkuh walaupun dengan cara yang halal (Abdullah Mahmud,
t.th).

2.1.2 Kerja Para Nabi, Sahabat dan Tabi'in

* Firman Allah: “dan carilah apa Yang kamu hajati dari limpah kurnia Allah, serta ingatlah akan
Allah banyak-banyak (dalam Segala keadaan”) (Surah al-Jumu’ah (62): 10)

* Hadith Nabi saw sepertimana yang telah diriwayatkan oleh Ibn Mas’ud bahawa Rasulullah saw
bersabda : alwall JS e Ay 3 &l Gl pada riwayat yang lain s da il 4 g€l s3all 2y skl il
4y il Manakala Saidina ‘Umar al-Khattab telah mengiktiraf darjat orang yang bekerja sama dengan
berjihad. Lihat, Muhammad bin al-Hasan al-Shaibani (1986), al-lktisab fi al-Rizq al-Mutatab, c. 1,
Beyrut: Dar al-Kutub al-’Alamiah, h. 18)
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Rasulullah s.a.w telah menjelaskan bahawa semua para Rasul dan para Nabi tetap
menjalankan pekerjaan yang bersesuaian landasan hidup mereka masing-masing
(Kandahlawi, 1987). Manusia pertama iaitu Nabi Adam a.s.” telah menjalankan
pekerjaan sebagai seorang petani. Begitu juga dengan Nabi-Nabi selepasnya yang
tetap bekerja keras untuk mencari rezeki hasil usaha mereka sendiri seperti yang
telah ditentukan olen Allah SW.T kepada manusia. Umpamanya, Nabi Nuh a.s.
yang bekerja sebagai seorang tukang kayu, Nabi Idris a.s. sebagai tukang jahit, Nabi
Ibrahim a.s. sebagai peniaga kain, Nabi Daud a.s. melakukan pertukangan besi, Nabi
Musa a.s. pula melakukan kerja mengembala binatang ternakan, Nabi Sulaiman a.s.
melakukan kerja anyaman seperti tikar dan sebaginya, Nabi Zakaria a.s. mahir
bertukang kayu, Nabi ’Isa a.s. melakukan kerja mewarna kain dan menjahit pakaian
dan Rasulullah SAW sendiri pengembala kambing dan berdagang (al-Maraghi, 2001,
Saleh al-Mazid, 1403H; Abdullah Mahmud, t.th). Baginda telah menjadikan dirinya
dan para Rasul sebagai contoh teladan dalam membina kehidupan dan mereka

makan daripada hasil usaha mereka sendiri dengan bekerja.

Pekerjaan ini diteruskan oleh para sahabat Rasulullah s.a.w. Mereka tidak suka

bergantung hidup kepada manusia lain®. Para sahabat utama seperti Saidina Abu

> Kisah mengenai Nabi Adam a.s yang telah menjalankan kerja sewaktu hidupnya di dunia telah
dirakamkan oleh Allah dalam Surah Taha (20): 117 maksudnya: oleh itu, janganlah ia menyebabkan
kamu berdua keluar dari syurga, kerana Dengan Yang demikian Engkau (dan isterimu) akan
menderita iaitu letih mencari rezeki.

® Kenyataan ini boleh dirujuk kepada hadith daripada Abu al-Aswad yang meriwayatkan daripada
Urwah, dia berkata bahawa ‘Aisyah r.a berkata ; “para sahabat Rasulullah adalah pekerja untuk
memenuhi keperluan mereka”. Lihat al-Ghazali (t.th) op. cit.,, no. hadith 2071. Selain itu, terdapat
satu lagi hadith yang diriwayatkan oleh Ibrahim bin Sa’ad daripada bapanya, dari kakaknya dia
berkata, ‘Abd al-Rahman bin ‘Awf r.a telah berkata: ’ketika kami datang ke Madinah, Rasulullah
mempersaudarakan aku dengan Sa‘ad bin al-Rabi‘, Maka Sa‘ad berkata, “Sesungguhnya aku adalah
orang Ansar yang paling banyak hartanya, maka aku akan bahagikan setengah daripada hartaku
untukmu. Lalu lihat siapa diantara dua isteriku yang lebih engkau sukai, maka aku akan
menceraikannya untuk kamu. Setelah ia halal, kamu boleh menikahinya”. Dia berkata, ”Abd Rahman
berkata kepadanya, ’Aku tidak memerlukan hal itu. Di manakah pasar di sini?, Saad menjawab,
”Pasar Qainuqa”, Dia berkata, Pagi hari Abdul Rahman pergi ke pasar tersebut dengan membawa
keju dan samin”. Dia berkata, “kemudian dia sentiasa pergi dipagi hari. Tidak lama kemudian, Abdul
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Bakar telah menjalankan perniagaan sebagai pedagang kain dan pakaian. Sementara
Saidina Umar pula melakukan kerja sebagai penjual kulit binatang. Saidina Uthman
menjual makanan dan Saidina ’Ali bekerja sebagai seorang pekebun tamar. Selain
itu, para sahabat Nabi yang lain seperti Sa’ad bin Abi Waqgas bekerja membuat anak
panah, ’Abdullah bin Mas’ud mengembala kambing, Khubab bin al-’Ath sebagai
tukang besi, al-Zubair al-Awwam melakukan pekerjaan sebagai tukang jahit, Bilal
bin Rabah melakukan kerja sebagai pembantu am seperti mengangkat barang
dagangan, mengairi kebun dan sebagainya. Sementara itu Salman al-Farisi
menjalankan kerja menggunting rambut. Namun, mereka tidak pernah meninggalkan
sembahyang berjamaah walaupun dalam kesibukan kerja yang dilakukan (Labib al-

Sa’id, 1987; Abdullah bin Mahmud, t.th; Ibn Qutaibah, t.th).

Tradisi para Nabi serta amalan para sahabat ini diteruskan oleh para ulama Islam
yang menjalankan kerja untuk mendapatkan keperluan hidup. Imam Ahmad bin
Hanbal umpamanya, pernah menjadi tukang membuat tali pinggang dan menjualnya.
Beliau juga pernah mengambil upah sebagai pengangkut barang ketika beliau
memerlukan wang saraan hidup. Begitu juga Imam Ahmad bin *Umar al-Khassaf
menjadi tukang membuat tapak kasut. Imam Abu al-Hassan Ahmad al-Qadhuri
pernah bekerja di sebuah kilang perusahaan membuat kuali dan Imam Al-Tha’alibi
di samping mengajar beliau juga menjalankan kerja sebagai tukang menjahit barang-

barang yang dibuat daripada kulit binatang (Labib al-Said, 1987).

Rahman datang kepada Rasulullah dan masih ada bekas minyak wangi padanya. Lalu baginda
bertanya, ” Apakah engkau telah berkahwin?” Dia menjawab, ’benar’. Rasulullah bertanya lagi,
dengan siapa? Dia menjawab, dengan wanita Ansar’. Rasulullah bertanya, berapa besar mahar yang
engkau berikan? Dia menjawab, emas seberat atau sebesar biji kurma, maka nabi bersabda: Adakan
walimah meskipun dengan seekor kambing.” Rujuk, Muhammad bin Ismail al-Bukhari, Sahih al-
Bukhari, Kitab al-Buyu‘, Bab Ma Ja’a Fi Qawl Allahi Ta’ala, Fa’iza Qudiyah al-Salah Fantasyiru
Fi, no. al-Sunnah: 2048. Hadith ini menjelaskan tentang para sahabat Rasulullah SAW yang
bersungguh-sungguh melakukan pekerjaan untuk kehidupan mereka. Ini menunjukkan para sahabat
telah melakukan kerja seperti yang digalakkan oleh Rasulullah SAW.
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Selain itu, terdapat juga ulama-ulama silam yang memperkenalkan nama mereka
melalui jenis pekerjaaan tradisi keluarga mereka seperti istilah al-Qattan iaitu
penjual kapas, al-bazzaz iaitu penenun kain, al-Qaffal pembuat kunci, al-kharraz
pengukir mutiara, al-Jassas pembuat kapur, al-Zujjaj pembuat kaca, al-Khawwas
penjual batang kurma, al-Khayyat tukang jahit, al-sabban pembuat sabun dan

sebagainya (al-Qardhawi, 2003).

Terdapat berbagai jenis pekerjaan yang telah dijalankan oleh para Nabi, sahabat dan
para ulama. Namun tidak semestinya pekerjaan itu sahaja yang perlu dijalankan
kerana bentuk dan jenis pekerjaan bukan menjadi perintah yang perlu dilakukan
tetapi yang diperintahkan adalah mencari rezeki dan mengumpul harta melalui jalan
yang halal. Jika tiada pekerjaan, dikira telah hilang sebahagian hidup dan kesukaran

untuk membina kehidupan (Sadiq Mahdi Said, 1983; al-Maraghi, 2001).

Umat Islam tidak digalakkan sentiasa bersifat al-tawakul iaitu kebergantungan
dengan makhluk tetapi sangat menggalakkan bertawakkal” iaitu berserah kepada
ketetapan Allah setelah berusaha bersungguh-sungguh dan usaha itu menjadi sebab
untuk beroleh kejayaan. Oleh itu, Islam menganjurkan kepada semua umat Islam
supaya berusaha dan seterusnya bertawakal kepada Allah. Setiap individu muslim
juga dilarang keras bergantung kepada manusia, mereka dituntut supaya bekerja
untuk diri dan keluarganya (al-Maraghi, 2001; Saleh al-Mazid, 1403H).

Justeru, penghuraian dan penjelasan di atas menunjukkan bahawa kerja adalah

amalan yang menjadi ketetapan dalam kehidupan samada para Rasul, Nabi-Nabi atau

’ Sabda Nabi SAW kepada seorang badwi ketika melaporkan kepada Nabi tentang untanya yang
hilang maka sabda Nabi s.a.w maksudnya “ikatlah terlebih dahulu, kemudian bertawakkal”(Riwayat
al-Tirmidhi dan Ibn Majah).
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manusia biasa. Allah SW.T telah memerintahkan umat Islam agar mencontohi
kehidupan para nabi ini sepertimana firman Allah:
Mereka (Nabi-nabi) itulah, orang-orang yang telah diberi petunjuk oleh
Allah, maka turutlah olehmu (Wahai Muhammad) akan petunjuk mereka
(Surah al-An’am, 6: 90)
Sesungguhnya manusia dituntut untuk melakukan hubungan dengan Allah dalam
bentuk hubungan ‘ubudiyyah, sementara hubungan umat dengan nabi-nabi mereka

pula adalah hubungan sebagai penunjuk dan pembawa teladan (Muhammad ‘Awad

al-Huzaimah, 1991).

2.1.3 Kerja dan Aspek Kejiwaan
Islam menentang segala pemikiran yang timbul untuk tidak bekerja mencari rezeki di
muka bumi. Islam juga mencela sifat malas dan tidak bersungguh-sungguh untuk
mencari rezeki. Oleh itu sifat malas, suka menganggur dan suka meminta-minta
merupakan sifat yang patut dihilangkan daripada umat Islam (al-Sayuti, 1954; Ibn
Hajar, 1989). Rasulullah SAW bersabda:
Barang sesiapa yang memikul tali dan membawa kayu api lalu
menjualnya demi keredhaan Allah, maka ianya lebih bermaruah

daripada meminta-minta sama ada permintaannya diterima atau ditolak.

(Riwayat al-Bukhari, t.th, Bab al- Zakah: no 1458)

Hadith ini menjelaskan tentang melahirkan kemulian manusia dengan berusaha atau
bekerja seperti yang dituntut oleh Islam dengan memberikan gambaran bahawa
pencari kayu api untuk dijual lebih mulia daripada mengemis. Islam tidak
membentuk umatnya memperolehi keperluan hidup melalui aktiviti pengemisan,
memohon bantuan atau mengharap pemberian orang lain bagi seseorang yang

mampu untuk berusaha (Ibn Hajar, 1989). Mazhab Syafie menegaskan bahawa sifat
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suka meminta-minta dan mengemis dengan sengaja sedangkan dia mempunyai

keupayaan untuk berusaha maka hukumnya itu adalah haram (Sayyid Qutb, 1992).

Manusia yang dilantik olen Allah dengan status khalifah telah disyaratkan bagi
memenuhi keperluan hidup mestilah dengan melakukan usaha individu. Manusia
yang tidak suka bergaul dengan ahli masyarakat dan sering bersendirian, pemalas,
memeluk tubuh dan tidak rajin berusaha pastinya tidak akan dapat memperolehi
manfaat dari galakan agama dan begitu juga agama tidak mendapat manfaat

daripadanya (M. Umer Chapra, 1992).

Sesuatu pekerjaan itu hendaklah dilakukan dengan bersungguh-sungguh kerana kerja
merupakan punca pendapatan bagi memenuhi keperluan asas kehidupan dan
menggerakkan pembangunan masyarakat sekeliling. la juga merupakan sebahagian
daripada tuntutan agama serta jalan untuk mendapatkan kurniaan Allah terhadap para

hambaNya (Ismail Raji al-Farugi, 1998).

2.1.4 Kerja dan Nilai-Nilai Murni

Matlamat utama bagi sesebuah organisasi ialah mewujudkan pengurusan kerja yang
berkualiti. Kerja yang berkualiti memerlukan usaha untuk membangunkan serta
menanamkan sikap dan nilai positif kepada kalangan pekerja (Sharifah Hayaati,
2010). Pembentukan nilai murni yang positif ini merujuk kepada pelaksanaan nilai
dan etika kerja yang cemerlang dalam kalangan pekerja bagi mencapai matlamat
sesebuah organisasi. Pembentukan nilai dan etika dalam pengurusan kerja secara
Islam adalah yang terbaik dan cemerlang kerana ia bersifat menyeluruh meliputi ciri-

ciri profesionalisme, dinamisme dan sempurna (Rozhan Othman, 1991).
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Dalam Islam segala kerja yang baik dan memberi manfaat itu dikira sebagai satu
ibadah. Apabila seseorang pekerja itu menjalankan kerjanya secara beretika, maka ia
telah melambangkan sifat ketaatan kepada Allah SWT dan menyempurnakan
tanggungjawab sebagai hamba Allah. Pembinaan konsep dan nilai etika kerja Islam
telah dijelaskan di dalam al-Quran melalui surah al-Imran yang bermaksud:
Kamu (Wahai umat Muhammad) adalah sebaik-baik umat Yang
dilahirkan bagi (faedah) umat manusia, (kerana) kamu menyuruh
berbuat segala perkara yang baik dan melarang daripada segala
perkara yang salah (buruk dan keji), serta kamu pula beriman kepada
Allah (dengan sebenar-benar iman). dan kalaulah ahli Kitab (Yahudi
dan Nasrani) itu beriman (sebagaimana yang semestinya), tentulah
(iman) itu menjadi baik bagi mereka. (Tetapi) di antara mereka ada yang
beriman dan kebanyakan mereka: orang-orang yang fasik.

(Surah al-Imran, 3: 110)

2.1.5 Kerja dan Etika

Dalam pengurusan Islam, kerja mempunyai hubungan yang kukuh dengan nilai dan
etika kerja. Setiap nilai dan etika kerja yang memenuhi tuntutan Islam akan
membawa kepada kecemerlangan yang akan membawa kepada mardhati Allah
(keredhaan Allah). Kecemerlangan sesuatu kerja itu pula sangat berkait rapat dengan

etika kerja yang diamalkan (Zainal Yang, 2003).

Kecemerlangan dalam pengurusan kerja Islam tidak diukur melalui kemahiran dan
kesungguhan semata-mata tetapi ia juga merujuk kepada pembinaan sahsiah unggul
yang menepati syariat. Secara jelasnya, pembinaan ini perlu dimulakan di peringkat

pengurusan atasan organisasi terlebih dahulu, kemudiannya dilaksanakan dalam
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kalangan pengurusan eksekutif atau pertengahan dan seterusnya diamal dan dihayati

oleh subordinates (Fadillah Mansor, 2006).

Konsep dan nilai etika kerja Islam ini perlu diserap, disemai, dipraktikkan dan
diaplikasikan sebagai satu budaya kerja dalam urusan seharian (Osman Ayub, 1990).
Kerutinan dalam pengamalan ini dalam tugas harian akan membawa kepada
wujudnya suasana budaya kerja yang berkualiti. Budaya kerja berkualiti tersebut
merujuk kepada budaya kerja yang bersistem, berprosedur, berperaturan dan mudah

untuk dilaksanakan (Harold Koontz, 2001).

Secara jelasnya, kerja menurut pandangan Islam merupakan satu titian yang
menghubungkan pengibadatan hamba kepada Allah. Setiap yang tugas atau kerja
yang dilakukan sejajar dengan tuntutan Islam walau sekecil mana sekalipun pastinya
akan dihitung bagi mendapat ganjaran yang setimpal dengan perlaksanaan yang
dilakukan. Justeru, Islam telah meletakkan panduan dan piawaian terhadap tindakan
dan kerja yang dijalankan hendaklah mendapatkan keredhaan Allah S.W.T sebagai
matlamat utama. penghidupan masyarakat dan pencarian rezeki yang halal dan baik.
Segala jenis kerja yang dilakukan oleh umat Islam yang tidak bercanggah dengan
ketetapan syarak dan halal akan menjadi satu ibadah tanpa mengira jenis pekerjaan

tersebut.

2.2 Konsep Etika Kerja dalam Islam
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Etika merupakan satu kalimah yang sering digunakan bagi menunjukkan tatatertib
atau perlakuan yang dianggap baik dan buruk dalam sesuatu pengamalan yang
dilakukan oleh manusia (Rahman Ismail, 1997). Namun begitu, dalam Islam kalimah
akhlak menunjukkan tatatertib bagi manusia. Etika kerja dalam Islam lebih dikenali
sebagai akhlak kerja Islam (Abdul Aziz al-Khayyat, 1989). Perkataan akhlak ini
lebih menyelurun dan mempunyai ruang lingkup yang lebih luas berbanding

perkataan etika (Hasanah Abd. Khafidz & Noor Shakirah Mat Akhir, 2006).

Perkataan akhlak berasal daripada perkataan jama’ akhlag yang diambil daripada
kata dasar iaitu al-Khulgq yang bererti perangai, tingkah laku, kesopanan dan
keagamaan (Fairuz Abadi, 1990). Menerusi perkataan ini Allah SWT telah

menyebutkan dalam al-Quran:
ﬁl:'u: \E P RE

Sesungguhnya engkau (wahai Muhammad) memiliki budi pekerti yang
sangat mulia.
(Surah al-Qalam, 68 : 4)

Masyarakat Islam telah memahami bahawa perkataan akhlak itu menunjukkan sifat-
sifat yang baik. Seseorang yang mempunyai dan mengamalkan tingkah laku yang
baik dan bersopan akan disebut sebagai seorang yang berakhlak (al-Miskawayh,
1961). Akhlak yang dibawa oleh Islam bukan datang daripada penilaian manusia
semata, tetapi piawaian akhlak itu telah ditentukan oleh Allah melalui pembawakan
Rasulullah  SAW (al-Ghazali, 1990) sepertimana yang telah dinyatakan oleh
Rasulullah SAW dalam sabdanya bermaksud:
Sesungguhnya aku dibangkitkan untuk menyempurnakan akhlak yang

mulia.
(HR Ahmad, Musnad Abi Hurairah: no 9187)
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Sebagai satu agama yang bersifat menyeluruh dan syumul, prinsip-prinsip dan dasar-
dasar yang dibawa oleh Islam untuk umatnya adalah mengikut acuan Allah SWT dan
disampaikan melalui perantaraan Rasulullah SAW (Tuwajiri, 1414H). la bukan
sahaja untuk membentuk hubungan antara manusia dan Allah sebagai Tuhan yang
disembah malahan merangkumi juga pembentukan hubungan antara manusia dengan

manusia dan alam sekeliling.

Pembentukan prinsip yang dibawa oleh al-Quran tidak sama dengan mana-mana
prinsip dan doktrin yang dibawa oleh manusia berasaskan akal semata-mata (Salim,
1994). Akal fikiran manusia yang terbatas akan melahirkan prinsip yang terbatas,
sedangkan prinsip yang berasaskan wahyu bersifat menyeluruh dan mengandungi
rahsia serta hikmah yang diketahui oleh penciptanya (Tuwaijiri, 1414H). Hal ini
membezakan antara akhlak kerja Islam atau etika kerja Islam dengan falsafah etika
kerja yang lain. Sepertimana yang telah dinyatakan oleh Haron Din (2003);
Akhlak mempunyai dua bentuk. Akhlak Islam dan akhlak falsafah atau
etika. Akhlak Islam ialah akhlak yang berasaskan dan bersumber kepada
wahyu al-Quran dan sunnah. Sementara akhlak falsafah ialah akhlak
yang bersumber kepada daya usaha kemampuan fikiran manusia. Akhlak
Islam bersumberkan kepada kekudusan yang mutlak sementara akhlak
falsafah ialah akhlak yang bersumberkan kepada yang tidak kudus, tidak
mutlak dan tidak tetap. Akhlak Islam bersumberkan kerabbanian dari
langit, sementara akhlak falsafah pula bersumberkan kemanusiaan dari

bumi.

(Haron Din, 2003, 4)

Oleh itu, akhlak kerja Islam itu lebih menepati bagi menunjukkan ia bersumberkan
kepada prinsip dan acuan llahi iaitu al-Quran dan al-Sunnah yang bersifat umum

dalam memenuhi semua perilaku manusia. Namun begitu, dalam kajian ini, kalimah
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etika kerja Islam akan dikekalkan penggunaannya kerana perkataan akhlak itu lebih
bersifat umum dalam segala perilaku atau keperibadian manusia (al-Ghazali, 1987),
sedangkan etika itu lebih berfokus kepada prinsip dan peraturan dalam sesuatu

perkara yang diketengahkan.

Walau bagaimanapun, etika kerja Islam tetap berbeza dengan etika kerja yang
dibawa oleh Barat atau yang lainnya walaupun wujud persamaan perkataan, kod,
ciri-ciri dan sebagainya namun ia tetap berbeza dari sudut prinsip dan

matlamatnya®®(Soleh Muhammad, 1990).

2.3 Etika Kerja dalam al-Quran dan al-Sunnah

Etika kerja Islam adalah merujuk kepada suatu set nilai atau sistem kepercayaan
yang dititip daripada al-Quran dan al-Sunnah mengenai kerja (Shukri & Razali,
2001). Sememangnya budaya kerja Islam menuntut hubungan secara multi-
dimentional dengan pelbagai aspek kehidupan termasuk aspek sosial, politik dan

ekonomi (Muhammad Syukri Salleh, 2003).

Islam adalah satu cara hidup yang menyeluruh, bersifat fitrah dan bersifat
pertengahan. Islam juga ialah agama yang menggalakkan manusia bekerja (Mustafa
Daud, 1994). Al-Quran dan al-Sunnah itu sendiri telah mencirikan budaya kerja
Islam yang berbeza dengan budaya kerja lain secara ketara (al-Buraey, 1992). Dalam
kajian ini, perbincangan hanya merujuk kepada ciri-ciri berkaitan dengan etika kerja

yang terdapat dalam al-Quran dan al-Sunnah. Pendekatan yang digunakan dalam

1° Prinsip etika kerja Islam adalah mentauhidkan Allah SWT dan matlamat etika kerja Islam adalah
ketagwaan yang membawa kebahagian dunia dan akhirat (Soleh Muhammad, 1990).
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penelitian ini adalah berbentuk kaedah tematik (maudhu’iy) yang berkaitan dengan

etika kerja.

Pencarian kerja bukan sekadar digalakkan, bahkan suatu kemestian dan diwajibkan
ke atas semua orang lIslam. Hal ini boleh difahami menerusi ayat-ayat al-
Quran.Firman Allah SWT:
Dialah yang menjadikan bumi untuk kamu mudah dipergunakan (untuk
mengeksploitasi hasilnya), sebab itu berjalanlah kamu melalui segenap
penjurunya, makanlah rezekinya, dan kepada-Nya kamu akan

dibangkitkan kembali.
(Surah al-Mulk, 67: 15)*".

Di dalam al-Quran tidak banyak ayat dan perkataan yang merujuk secara langsung
kepada etika kerja. Terdapat perkataan yang membawa maksud “etika kerja” di
dalam al-Quran misalnya amal saleh yang boleh diterjemahkan sebagai “kerja yang
beretika dan baik”, namun ia tidak menyentuh secara tepat kepada etika kerja

(Shukri & Razali, 2001).

Selain itu, dapat dinyatakan hanya terdapat sepertiga sahaja ayat-ayat yang berkaitan
dengan hukum yang mencakupi segala perundangan manusia'®. Sebahagian besarnya
tertumpu pada kisah yang boleh memberi pengajaran dan iktibar kepada manusia dan
lain-lain ilmu umum bagi membolehkan manusia memanfaatkan ilmu tersebut untuk
kebaikan dan kebahagiaan hidup dengan bantuan akal (Zarkashi, t.th.). Ini dengan
sendirinya menjelaskan bahawa kenapa “etika kerja” tidak disebut secara langsung di

dalam al-Quran.

" Lihat juga al-Quran; Surah al-Jumu’ah, 15; Surah an-Nahl, 14; Surah al-anbiya’, 80; Surah Yasin,
34; Surah Muzammil; Surah Hadid, 25.

'8 Terdapat 6326 ayat al-Quran, daripada jumlah tersebut ia merangkumi perkaitan tentang perintah
Allah, larangan Allah, balasan baik, balasan buruk, peringatan dan pengajaran, berkaitan kisah umat
terdahulu, berkaitan hukum-hakam dan berkaitan doa.
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Oleh kerana al-Quran bukan suatu penulisan falsafah dan bukan kitab yang
membicarakan tentang epistemologi semata-mata, maka ia tidak menyebut tentang
pendefinisian akhlak kerja secara terus. Walau bagaimanapun, penegasan tentang
akhlak kerja cemerlang ini boleh diketahui dengan jelas menerusi konsep-konsep

utama dalam ayat-ayat al-Quran itu sendiri (Thameem, 1998).

Beberapa konsep yang sering diulang-ulang dalam al-Quran mempunyai hubungan
rapat dengan kerja cemerlang dan antara konsep-konsep tersebut ialah; Taqwa,
Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, Ihsan, Masuliyah, Ma’aruf dan ltgan. Prinsip-Prinsip
ini dikeluarkan hasil dikodifikasikan (tagnin) melalui al-Mu jam al-Maudhui li ayat
al-Quran al-Karim serta tafsir para ulama tentang ayat-ayat yang menunjukkan

perlunya bekerja secara beretika dan sistematik dalam setiap amalan yang dilakukan.

Sementara itu, sumber al-Sunnah pula berfungsi sebagai penguat dan penerang
kepada al-Quran (Budah Mohsin,1995). Kitab-kitab al-Sunnah yang muktabar akan
dirujuk untuk menentukan etika kerja yang disebut dan dilakukan oleh Rasulullah
SAW. Selain itu, dimasukkan juga jadual ayat al-Quran yang telah dibahagikan
kepada konsep-konsep yang merangkumi Taqwa Amal Saleh, al-Birr, al-Qist,

Ihsan, Masuliyah, Ma aruf dan Itgan

Bilangan surah, ayat-ayat al-Quran, nombor ayat dan jumlah keseluruhan ayat-ayat
yang signifikan dengan prinsip etika kerja turut dinyatakan. Ayat-ayat ini juga akan
dinyatakan di dalam jadual bagi memudahkan penelitian. Selain daripada al-Quran,

terdapat juga penekanan etika kerja di dalam al-Sunnah Rasulullah SAW untuk
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menunjukkan kepentingan kepada etika kerja dalam penghidupan umat Islam. Bagi
al-Sunnah ini akan dinyatakan periwayatnya melalui takhrij al-Sunnah. Namun
begitu penyataan al-Sunah ini tidak akan dinyatakan di dalam jadual kerana al-

Sunnah menjadi penerang kepada dalil-dalil daripada al-Quran.

2.3.1 ‘Amal Saleh

Perkataan kerja dalam bahasa Arab disebut sebagai ‘al-amal’ ‘al-kasb’ dan ‘as-sun’.
Akar kata bagi amal ialah ‘amila’ yang bermaksud ‘untuk mengerjakan sesuatu atau
melakukan sesuatu kerja atau menjadi aktif’ (Cowan Miltonj,1980: 644). Kalimah
‘al-kasb’ datang daripada perkataan ‘kasaba’ yang bermaksud ‘untuk mendapat,
memperoleh, mencapai sesuatu, mencari nafkah atau memperoleh faedah terhadap
sesuatu’(lbn Manzur, 1990) . Oleh itu, perkataan ‘al-kasb’ boleh dimaksudkan

sebagai suatu pendapatan atau perolehan daripada nafkah hidup (Khalil Sagar, 1997).

Perkataan ‘amal’ telah disebut dalam al-Quran sebanyak 320 kali. Manakala ‘al-
kasb’ pula dinyatakan sebanyak lebih dari 61 kali. Perkataan ‘amal saleh’ yang
berhubung dengan ‘iman’ pula disebut di dalam al-Quran lebih dari 72 Kkali
(Muhammad Fuad, 1991). Jika soal bilangan boleh diambil kira sebagai tanda
penting sesuatu perkara itu maka sebutan kekerapan ‘amal dan al-kasb’ di dalam al-
Quran sudah cukup menunjukkan perhatian serius al-Quran terhadap kerja. Di bawah
ini dinyatakan jadual bagi bilangan ayat-ayat al-Quran dan surah yang menyebut

tentang amal saleh dalam al-Quran.

Jadual 2.1

Taburan Jumlah bilangan ayat dan surah yang menyebut perkataan ‘Amal Saleh.
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Bil | Surah dalam al-Quran Bil. Ayat tentang ‘Amal | Nombor Ayat
Saleh

1 | al-Bagarah 4 62, 25, 82, 277

2 | al-Maidah 3 69, 9, 93

3 | al-Anam 2 54,132

4 | al- Nahl 1 97

5 | al-Kahfi 6 88, 30, 107, 64, 2,
110

6 | Maryam 2 60, 96

7 | Taha 3 75, 82, 112

8 | al-Furgan 2 70, 71

9 | al-Qasas 2 68, 80

10 | al-Rum 1 44

11 | Saba 1 37,11

12 | Ghafir 2 40, 58

13 | Fusilat 3 33,46, 8

14 | al-Jasiah 3 15, 21, 30

15 | ali Imran 1 57,

16 | al-Nisa 3 57,122,173

17 | al-A’raf 1 42

18 | Yunus 2 4,9

19 | Hud 2 11, 23

20 | al-Ra’du 1 29

21 | Ibrahim 1 23,

22 | al-Hajj 4 14, 23, 50, 56

23 | Sad 2 24, 28

24 | al-Syuraa 2 22,23

25 | Muhammad 2 2,12

26 | al-Fath 1 29

27 | al-Talaq 1 11

28 | al-Insyigaq 1 25

29 | al-Tin 1 6

30 | al-Baiyyinah 1 7

31 | al-Asr 1 3

32 | al-Mukminun 2 57, 51

33 | al-Naml 1 19

34 | al-Ahqaf 1 15

35 | al-Ahzab 1 31

36 | al-Sajadah 1 12

37 | Fathir 1 37

38 | al-Anbia 1 94

39 | al-Taghabin 1 9

40 | al-lIsra 1 9
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Begitu juga dalam al-Sunnah Rasulullah SAW, perkataan amal saleh juga disebut
dengan jelas sebagai penerang dan pengukuh kepada al-Quran®®. ‘Amal Saleh disebut
oleh Rasulullah SAW merangkumi segala perbuatan baik yang dianjurkan oleh
syariat dan memenuhi tuntutan manusia dalam kehidupan mereka seharian (Khalil
Sagar, 1997). Umpamanya al-Sunnah yang diriwayat oleh Bukhari berkaitan amal
saleh yang membawa manusia kepada syurga Allah (Bukhari, Bab zakara al-
Malaikah). Begitu juga dengan riwayat lain yang dibawa oleh Imam Muslim yang
memberikan penekanan yang serupa terhadap amal saleh (Muslim, bab kaifiyat

khalq al-adami).

Demikian juga hubungan antara iman dan amal saleh. Walaupun iman dan amal
bukanlah satu kesatuan tetapi amal merupakan satu cabang daripada iman (al-
Baghdadi, t.th). Gandingan kedua perkataan ini ibarat bayang-bayang dengan objek.
Kelaziman yang terdapat pada al-Quran apabila wujud sebutan iman di situ disebut
juga amal saleh. Bahkan setiap satu mewakili dan memberi maksud antara satu
sama lain (Harun Nasution, 1986), sehingga perkataan‘as-Salehat’ turut memberi

maksud iman menerusi amalan luaran (Tashihiko lzutsu, 1966).

Berasaskan penyataan ini, maka sebahagian ulama mendefinisikan hakikat tauhid
sebagai “membenarkan dengan hati, menuturkan dengan perkataan dan melakukan
kerja dengan anggota badan” (Muhammad Naim Yasin, 1985). Nabi SAW juga
telah bersabda:

Sesungguhnya setiap amalan itu berserta dengan niat, dan
sesungguhnya setiap sesorang itu apa yang diniatkan, Sesiapa yang

19 Terdapat riwayat yang telah dikeluarkan oleh ulama al-Sunnah berkaitan amal saleh seperti Imam
Bukhari, bab Qallallah ta’araju malaikah; Muslim, kitab zikir wa al-Doa; Turmizi, bab majaa fi
amali ayyam al-ashur; Ibn Majah, bab solah al-nafilah; Imam Ahmad, musnad Abdullah bin Abbas.
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berhijrah kepada dunia untuk mendapat habuannya atau kepada wanita
untuk dikahwininya, maka hijrahnya itu kepada apa yang dihijrahkan”.

(HR Bukhari, Bab Kaifa Kana Badaa Wahyi: no 1)

Penyataan daripada Rasulullah SAW ini menunjukkan bahawa segala amalan
manusia itu akan disertai dengan niat, sama ada niat beribadat atau sebaliknya
(Marbawi, t.th.). la juga menjadi bukti bahawa amal saleh itu lahir daripada
keimanan seseorang dan seseorang yang beriman itu akan melakukan amal saleh
bagi mendapatkan ganjaran pahala daripada Allah SWT seperti yang diimaninya

(Ahmad, 1985).

Perkataan “Orang-orang yang beriman dan beramal saleh” disebut berulang-ulang
kali di dalam al-Quran dan turut diriwayatkan dalam al-Sunnah. Kefahaman daripada
ayat ini ialah seseorang yang mengaku beriman masih disangsikan keimanannya
sehingga dia memanifestasikan iman tersebut menerusi perbuatan atau kerja ‘soleh’.
Dalam pada itu ayat al-Quran yang bermaksud:

Dan orang-orang yang beriman dan mengerjakan perbuatan baik,
merekalah isi syurga, merekalah kekal di dalamnya.

(Surah al-Bagarah, 2: 82)

Menurut Hamka, terdapat lima elemen ‘salehat’ yang disebut oleh al-Quran iaitu
menyembah Allah yang esa, berlaku ihsan kepada keluarga, kaum kerabat, anak
yatim, orang-orang fakir miskin; bercakap baik dengan manusia; mendirikan
sembahyang; dan mengeluarkan zakat (Hamka, 1982).Walau bagaimanapun,
pengertian konsep amal saleh ini mencakupi bidang yang lebih luas daripada itu

(Ibn Hajar, 1989).
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Amal Saleh sebenarnya merupakan suatu perbuatan baik yang dilakukan oleh
manusia dalam semua lapangan kehidupan termasuk pertanian, perindustrian,
penternakan®, perkhidmatan dan sebagainya (Nawawi, 1996). Ini boleh difahami
daripada al-Quran sendiri yang menjelaskan bahawa manusia dan jin itu diciptakan

untuk semata-mata beribadat kepada Allah* dan bukan diciptakan sia-sia®*.

Jika matlamat kejadian manusia itu diciptakan untuk beribadat kepada Allah maka
Allah juga pasti mencipta seluruh pola hidup manusia boleh selaras dengan tuntutan
peribadatan kepadanya, sesuai pula dengan Islam sebagai suatu cara hidup yang
menyeluruh®® (Marbawi, t.th). Begitu juga yang dikeluarkan oleh Ibn Majah yang
menyeru dengan beramal soleh walaupun sampai akhir zaman (Ibn Majah, bab al-

ayah).

Oleh hal yang demikian, ‘amal saleh bolehlah disebut sebagai, “All those actions that
emerge out of and in conformity to, the Islamic world-view (Wan Mohd Nor, 1989).
Tindak-tanduk manusia itu termasuk tanggungjawab ritual dan tanggungjawab sosial

kehidupan harian yang merangkumi moral, spiritual, intelektual dan sosioekonomi.

Jika amal soleh bermakna semua tingkah laku dan perbuatan yang selaras dengan
pandangan Islam, maka orang beramal soleh adalah merujuk setiap orang yang

mempunyai nilai kerja yang baik menurut garis ketentuan al-Quran dan al-Sunnah.

% Sila rujuk Muslim, t.th., bab fadhlu al-gharsu wa al-zira”; Turmizi, t.th., bab majaa fi al-fadhlu al-
gharsu

“ILihat firman Allah, “Tidak kujadikan jin dan manusia melainkan agar mereka menyembahku”
(Surah al-Thuur, 52: 56).

“Lihat firman Allah “Wahai tuhan kami ! Tidaklah engkau menjadikan semua ini (alam) dengan sia-
sia , Maha suci engkau peliharah kami dari seksa neraka” (Surah al-Bagarah, 2: 208).

ZLihat firman Allah, “Wahai orang-orang yang beriman, masuklah kamu ke dalam Islam
keseluruhannya dan dan janganlah kamu mengikut jejak langkah syaitan, sesungguhnya dia adalah
musuh kamu yang nyata” (Surah al-Bagarah, 2: 208).
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Justeru, kadangkala kita dengan mudah dapat bertemu dengan perkataan “soleh”

yang disebut oleh al-Quran dan al-Sunnah untuk mencirikan seseorang insan®* .

Demikian juga patut disebut di sini bahawa perkataan “soleh” mempunyai hubungan
yang akrab dengan “abd” yang terbit dari perkataan “abada” yang membawa
maksud “untuk berkhidmat” atau “untuk menyembah” (Ba’labaki, 1993). Allah
menjelaskan di dalam al-Quran bermaksud;

Tidak-Ku jadikan jin dan manusia melainkan  untuk beribadat
kepadaku.

(Surah al-Zariyyat, 51: 56)

Menurut Syed Qutb (1986), Ibadah bermakna:
“Memberi sepenuh ketundukan hanya kepada Allah dengan mengikut
semua arahan dan suruhan serta menolak seluruh ketundukan kepada
selain Allah dalam semua aspek yang melibatkan duniawi dan ukhrawi”.

(Sayyid Qutb,1986, jil 1: 1902).

Berasaskan kefahaman ini, konsep “ibadah” dapat dikategorikan kepada dua fardhu
jaitu fardhu ‘ain dan fardhu kifayah. Fardhu ‘ain menekankan tanggungjawab
individu dalam berhubungan dengan Allah dan makhluk. Menurut Maududi (1985),
fardhu ini menekankan kewajipan asas yang harus dilaksanakan oleh setiap individu
muslim agar ia layak memikul tanggungjawab sebagai khalifah Allah di atas bumi

ini.

? Lihat firman Allah, “Mereka beriman dengan Allah dan hari akhirat Mereka menyeru
mengerjakan yang benar dan mendorong membuat yang salah dan menyegerakan perbuatan
‘soleh’.Mereka itu termasuk orang yang baik-baik” (al-Quran, 3; 114). Melalui al-Sunnah riwayat
Bukhari dan Muslim, “lakukanlah amal yang baik itu dengan kemampuan yang ada, sesungguhnya
Allah tiada lemah dalam memberikan pahala ganjaran hingga kamu jemu untuk beramal (HR
Bukhari dan Muslim).
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Sementara fardhu kifayah pula adalah merupakan tanggungjawab kolektif,
berhubung dengan kepakaran dan keupayaan memikul tanggungjawab orang lain
yang tidak berkeupayaan menunaikannya. Kegiatan fardhu kifayah ini diwajibkan
dalam segala urusan keilmuan, muamalat, ibadah, syariah dan munakahat kecuali
akidah. Ini bermakna fardhu kifayah diwajibkan dalam kegiatan seharian seseorang
manusia. Secara literal, fardhu ini cuba menerapkan kerjasama antara sesama

manusia untuk mencapai sesuatu tuntutan dalam masyarakat mahupun agama.

Umpamaannya, jika di suatu tempat tertentu umat Islam memerlukan sebuah kilang
roti sedangkan di tempat tersebut tidak terdapat kilang roti kepunyaan orang Islam
maka seluruh masyarakat di tempat itu berdosa. Demikian juga kefardhuan terhadap
umat Islam di tempat itu tidak akan terhapus hanya jika terdapat sebuah kilang
sahaja tetapi tidak mampu menampung keperluan masyarakat Islam sekitarnya yang
ramai. Tuntutan kefardhuan itu hanya akan terlerai apabila orang Islam tidak lagi

bergantung kepada orang bukan Islam untuk mendapat bekalan roti.

Kedua-dua fardhu tersebut mempunyai kesalingan dalam kehidupan seseorang
muslim. Setiap Muslim dituntut bersiap sedia dan bekerja keras dalam menjalankan
tanggungjawab kedua-dua fardhu itu. Mereka seharusnya memahami al-Quran dan
al-Sunnah dalam konteks fardhu ‘ain dan fardhu kifayah (Muhammad al-Ghazali,
1992). Oleh kerana disebut fardhu, maka Muslim yang melakukannya pasti

mendapat pahala dan meninggalkannya menanggung dosa.

Pemahaman al-Quran dan al-Sunnah dalam kalangan orang Islam hari ini seharusnya

dipertingkatkan. Kebanyakan orang Islam beranggapan Allah seolah-olah hanya
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mewajibkan mereka membaca al-Quran dengan baik, berlagu dan menghafal
sejarahnya sahaja. Begitu juga al-Sunnah Rasulullah hanya sebagai bahan bacaan
sahaja (Muhammad al-Ghazali, 1992). Sedangkan tindakan tersebut hanya wasilah

atau jalan mempelajari al-Quran dan al-Sunnah yang terangkum dalam fardhu “ain.

Apa pun tujuan atau matlamat utama penurunan al-Quran adalah untuk dicari ilmu
pengetahuan dan mengambil pengiktibaran yang terdapat dalam ayat al-Quran itu
sendiri manakala sunah sebagai satu pengamalan dalam kehidupan umat Islam.
Walau bagaimanapun, umat Islam seolah-olah memandang tanggungjawab fardhu
tersebut sebagai kecil dan tidak perlu diberikan lebih perhatian berbanding urusan

kehidupan dunia (al-Qardhawi, 1994).

Melalui dua kefardhuan iaitu fardhu ain dan fardhu kifayah ini telah menjadi
pendorong kepada satu konsep yang memberikan kebaikan kepada umat Islam yang
dikenali sebagai al-Falah. la bermaksud kejayaan, keuntungan, kesejahteraan dan
kemakmuran (Kamus Dewan, 2000). Konsep al-Falah dalam Islam tidak hanya
memberi tumpuan kepada kejayaan di dunia semata-mata malahan juga untuk
kejayaan di akhirat (Maududi, 1984b). Islam menjelaskan bahawa hidup manusia di
dunia akan bersambung ke alam akhirat dan kesejahteraan manusia yang hakiki pula
ialah memenuhi tuntutan-tuntutan kesatuan rohani dan jasmani di dunia sekaligus
menghasilkan kebahagian di akhirat. Ini bererti bahawa Islam mengenakan kaedah

yang sama bagi mencapai kebaikan di dunia dan kebaikan di akhirat.

Bagi menyemai pembentukan al-falah kepada umat Islam daripada sudut rohani dan

jasmani, Allah SWT telah memerintahkan mereka melaksanakan ‘Amal Saleh terdiri
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daripada amalan-amalan yang dapat mendekatkan diri dengan Allah. Amalan
tersebut seperti solat, puasa, zakat, haji dan sebagainya yang diniatkan kerana Allah.
Misalnya ibadah solat ia pencetus, pengimbang, pelindung kepada umat Islam dan
menjadi asas utama dalam pembentukan etika kerja yang dikehendaki oleh Islam.
Kandungan amalan solat itu mengandungi pelbagai adab, tartib dan tarbiyah yang
dapat membentuk jiwa pelakunya mencapai al-falah. Dalam amalan solat itu wujud
kekuatan rohani untuk membina ketakwaan malah solat juga menyumbang kepada
kekuatan jasmani dan kesihatan tubuh badan. Apa yang paling yang utama, solat
adalah tanda ketaatan dan kesyukuran (Amrin Rauf, 2015). Secara intrinsiknya
pelbagai elemen al-falah terkandung dalam solat antaranya disiplin, ketekunan,
kebertanggungjawaban, amanah dan berpegang pada janji yang akhirnya dapat

melahirkan umat Islam yang tekun dan hebat (Abdullah al-Qari, 1995).

Sememangnya solat perlu dilaksanakan setiap hari dalam waktunya yang tertentu. la
adalah satu ketetapan Allah SWT dan merupakan tarbiyah kepada umat Islam untuk
membiasakan diri melaksanakan segala kerja secara berdisiplin. Melalui
pembentukan solat tersebut disiplin dapat diaplikasikan dalam kerja dan tugas
harian. Ini adalah cara solat mendidik umat Islam menuju al-falah. Dapat ditegaskan
solat merupakan para meter atau kayu ukur kejayaan umat Islam. Mereka yang
berjaya menghayati solat akan menjadi seorang yang berdisiplin. Umat Islam yang
berdisiplin adalah umat yang berjaya atau mencapai al-falah kerana kejayaan sesuatu
masyarakat itu bergantung dengan disiplin dalam kerja dan hidup. Tegasnya al-falah

adalah elemen penting dalam etika kerja Islam. Firman Allah SWT bermaksud:
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Apabila selesai solat, maka bertebaranlah kamu di muka bumi dan
carilah kurniaan Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak supaya kamu
beroleh kejayaan dan kesejahteraan.

(Surah al-Jumah, 62: 10)

Seterusnya Allah juga menjelaskan hubungan antara amal saleh dengan ganjaran
pahala. Allah SWT menyebutkan;
Sesungguhnya orang yang beriman dan mengerjakan amal saleh, sudah
tentu kami tidak akan membuang sahaja pahala orang-orang yang
melakukan perbuatan baik.
(Surah al-Kahfi, 18: 30)
Avyat di atas secara umum menjelaskan dan memberi jaminan bahawa ganjaran sama
ada di dunia atau di akhirat akan diperoleh oleh perilaku-perilaku ‘soleh’. Ketekunan
seseorang di dunia akan diberi ganjaran berupa kejayaan dalam mencapai kehendak
dan keperluan hidup manakala ganjaran di akhirat pula diberikan berupa syurga dan
terlepas dari neraka (al-Razi, 1990). Begitu juga dengan sebuah al-Sunnah yang
keluarkan oleh al-Baihaqi yang bermaksud:
Malaikat kanan yang menulis segala amal soleh itu sebagai ketua atau
pemerintah atas malaikat kiri yang menulis atas kejahatan. Maka
apabila beramal seseorang akan satu amal soleh ditulis malaikat
akannya sepuluh kebaikan. Apabila seseorang melakukan kejahatan
maka malaikat kiri hendak menulis perbutan seseorang itu maka
malaikat kanan akan berkata nanti dahulu (maka ditempoh oleh
malaikat kiri selama enam jam, di dalam masa itu jikalau pembuat
kejahatan itu bertaubat akan diterima taubatnya, jika tidak akan

ditulisnya satu kejahatan.

(HR al-Baihaqgi: no 6748)

Dengan ganjaran dan balasan yang dijanjikan maka semangat kerja akan memuncak

dalam kalangan umat Islam. Oleh kerana Islam adalah agama fitrah maka Islam juga

98



mengambil kira keperluan dan kehendak diri seperti yang disebut oleh teori ganjaran

dan kehendak oleh Maslow?® .

Walau bagaimanapun, teori ganjaran Islam adalah menjangkau lebih daripada teori
Maslow. Ganjaran-ganjaran yang diterima oleh orang Islam merupakan ganjaran
abadi yang boleh menjadi perangsang kerohanian, psikologi di samping menjadi
ibadah yang dituai di akhirat nanti (Hanapi Mohd Nor, 1996). Hal ini telah
dibincangkan oleh Fakhruddin al-Razi, yang menyatakan bahawa kerja yang baik
akan memberikan ganjaran dan ganjaran tersebut melahirkan kepuasan kepada diri

individu tersebut (al-Razi, 1990).

Menurut Yusof (1991) terdapat lima sifat yang membentuk teori ganjaran dan
kehendak dalam Islam iaitu pertama; kehendak al-ubudiyyah “Kehambaan dan
penyembahan”. Kedua; kehendak isti’anah ‘“bantuan” iaitu meliputi bantuan
keselamatan, rangsangan, kasih sayang, kepunyaan, kerjasama, penghormatan, dan
kekeluargaan.Ketiga; kehendak al-Istigamah “ketekalan” iaitu kehendak untuk
beristigamah menghadapi hidup dan hakikatnya, kehendak keadilan dan
kebersamaan dan perlindungan daripada salah laku oleh orang lain. Keempat;
kehendak hidayah “petunjuk” iaitu kehendak untuk memperoleh hidayah menerusi
ilmu dan kemahiran. Kelima; kehendak nikmat “kesukaan” iaitu kehendak psikologi
dan badan meliputi kepuasan mental dan psikologi, kesihatan badan, kedudukan,

pendapatan, pekerjaan, kepuasan seksual dan persekitaran yang baik.

» Maslow menyatakan bahawa manusia berhajat kepada keperluan-keperluan yang berbentuk
material dan psikologi kesemua keperluan ini akan memberikan kepuasan kepada manusia.
Keperluan-keperluan ini merangkumi fisiologi dan keperluan hidup, keselamatan, kasih sayang,
kecintaan dan kepunyaan, keperluan penghargaan dan pengembangan diri (Steers & Porter, 1991: 37).
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Jelas bagi seorang Muslim hierarki yang tertinggi ialah ubuddiyah. Tanpa ubudiyyah
maka tidak mungkin wujud kebahagiaan dalam mencapai hierarki ganjaran-ganjaran
lain. Sebaliknya dengan ubudiyyah seseorang Muslim tidak akan mengalami
kekecewaan jika kerja yang dilakukan tidak mendapat ganjaran setimpal kerana dia
masih yakin akan mendapat ganjaran abadi di akhirat (Sohair, 1990).
Oleh itu, amal saleh akan memberikan kepuasan kerja dan ganjaran sepertimana
yang dinyatakan oleh Allah SWT di dalam al-Quran:
Sesiapa yang beramal soleh, dari lelaki atau perempuan, sedang ia
beriman, maka Sesungguhnya Kami akan menghidupkan dia dengan
kehidupan yang baik; dan sesungguhnya Kami akan membalas mereka,
dengan memberikan pahala yang lebih dari apa yang mereka telah
kerjakan.
(Surah al-Nahl, 16: 97)
Pada awal ayat ini menjelaskan pertalian antara amal saleh atau pekerjaan yang baik
dengan iman. Pengakuan iman sahaja belum bererti sebelum dibuktikan oleh hasil
pekerjaan yang baik. Menurut penafsiran lbnu Kathir (1994), ‘baik pada pekerjaan’
laitu menurut apa yang dianjurkan oleh al-Quran dan al-Sunnah sama ada pekerja
lelaki dan pekerja perempuan akan membawa kebaikan pada kehidupan iaitu
ketenteraman dan kepuasan jiwa serta keselesaan walaupun dari mana datangnya
gangguan. Pastinya juga mereka akan mendapat ganjaran syurga di akhirat kelak.

Pekerjaan yang baik amal saleh inilah yang akan memberikan ganjaran dan

kepuasan dalam kehidupan manusia.

Menurut al-Qasimi (1996), amal saleh akan membawa kepada keselesaan

ketenteraman serta kepuasan pada diri manusia. la akan memenuhi dada dengan

kesejukan kerana berasa puas dengan yakin dan merasa manisnya iman, ingin
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menemui apa yang dijanjikan oleh Allah berupa ganjaran dan reda dengan

pemberian Allah.

Perlaksanaan ‘amal saleh yang dikerjakan dalam dunia ini adalah bersumberkan
kepada cahaya iman. Menerusi keimanan inilah yang memberikan rasa kepuasan dan
ketenteraman pada hati agar menerima segala pemberian Allah SWT iaitu ganjaran

yang baik di dunia dan akhirat (Hamka, 1982).

Seterusnya amal saleh juga membuatkan seseorang itu akan menjalani pekerjaan
dengan lebih baik kerana keimanan di dalam hatinya sentiasa memberikan kekuatan
agar dilakukan kerja itu sehingga wujud kesempurnaan pada kerjanya kerana
ganjaran yang lebih baik akan menanti di akhirat hasil dari kebaikan di dunia dan ia
akan merasa puas dan tenang setelah dapat melakukan kerja dengan sebaiknya

hingga manusia lain dapat manfaat darinya (Ismail lbrahim, 1991).

Oleh itu, ketepatan memahami konsep amal saleh ini menghasilkan natijah sikap
perjuangan pada tahap tertinggi dan berterusan bagi mencapai tingkat insan mulia.
Manusia beramal saleh ini akan terus meneroka, menyelidik, menggali dan berusaha
tanpa jemu dan bosan dalam mengejar ganjaran Tuhan dan anugerah nikmat

daripada-Nya (Baharuddin, 2004).

Allah telah menabur nikmat di merata tempat dan manusia yang berjuang dengan

sepenuh daya usaha akan memperoleh ganjaran tersebut sama ada di dunia, di

akhirat atau kedua-duanya sekali. Nilai dan disiplin yang disebutkan oleh al-Quran
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dan sunnah adalah merupakan panduan-panduan penting bagi orang Islam dalam

menyusun hidup sehari-harian mereka (Muhamad Abu Zahrah, 1987).

Konsep amal saleh juga mempunyai hubungan rapat dengan konsep ‘ilmu’. Secara
logiknya seseorang yang hendak melakukan amal saleh mesti mengetahui cara untuk
melaksanakannya iaitu dengan ilmu (al-Hamadi, 1997). Seorang yang disebut alim
tidak akan diakui dan diiktiraf kealimannya kecuali setelah dia mempraktikkan
tuntutan ilmu tersebut dengan beramal (Abu Urwah, 1988). Orang alim ini disebut
oleh Nabi Muhamad SAW sebagai pewaris nabi (Abi Daud, bab hassu ala talabu al-

ilmi; al-Turmizi, bab fi majaa fadhlu figh ala ibadah).

Gesaan al-Quran supaya orang Islam menuntut ilmu adalah pada ayat pertama
diturunkan (Surah al-‘Alag, 96: 1-5). Justeru, peranan ilmu itu amat besar, maka
mengamalkannya juga adalah penting yang bagai suatu jihad. Sehubungan dengan
itu, Allah telah menerangkan tentang peri penting orang Islam menjadi peneroka,
penyelidik dan pentadbir kepada fenomena alam yang tersimpan berjuta rahsia

(Faisal Othman, 1986).

Ketertiban alam dan kecantikannya mengajak manusia agar memikir dan mengkaji
sama ada wujud atau tidak kecacatan dan kekurangan pada alam ciptaan Allah
(Surah al-Mulk, 67: 3-4). Demikian juga lautan luas yang dipermudahkan kepada

manusia supaya manusia menemui kebesaran Tuhan (Surah al-Nuh, 71: 17).

Oleh itu, penemuan dan penerokaan terhadap kejadian alam adalah suatu usaha amal

saleh dan adalah suatu jihad. Pengkajian tersebut dapat menolong manusia menemui
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konklusi kebesaran dan keunggulan Tuhan ke arah beriman dan mendekatkan diri
mereka kepada-Nya. Tentu juga penerokaan-penerokaan ini akan diberikan ganjaran
oleh Allah sama ada dapat diperoleh sekadar di dunia, di akhirat atau kedua-duanya

sekali (Mahmood Zuhdi, 2007).

Prinsip Amal Saleh sememangnya mempunyai hubungan dengan nilai-nilai lain
seperti yang telah dibincangkan. Hubungan ini menunjukkan bahawa Amal Saleh
mempunyai rangkaian untuk melahirkan jiwa manusia yang mempunyai ketaatan
kepada Allah SWT. Prinsip Amal Saleh ini berhubung dengan nilai-nilai yang
membawa sifat yang baik untuk melaksanakan kerja atau amalan umpamanya berani,
benar, tunai janji, kemaafan, bersabar, taat dan sebagainya. Hubungan ini jelas

dinyatakan di dalam al-Quran. Hubungan ini dinyatakan melalui jadual di bawah.

Jadual 2.2 di bawah ini menunjukkan hubungan antara prinsip Amal Saleh dengan
nilai-nilai lain yang terdapat di dalam al-Quran. Bagi tiap-tiap nilai tersebut

dinyatakan surah dan nombor ayat.

Jadual 2.2

Hubungan ‘Amal Saleh dengan Nilai Lain.

Surah dan Ayat Hubungan dengan ‘Amal Saleh
al-Bagarah 2: 25 Beriman, Ganjaran Rezeki Dunia
al-Bagarah 2: 62 Beriman, Berani (Tidak Takut)
al-Bagarah 2: 82 Beriman, Ganjaran Syurga
al-Bagarah 2: 277 Beriman, Berani
al-Imran 3: 57 Beriman, Ganjaran
al-Nisa 4: 57 Beriman, Ganjaran Pahala
al-Nisa 4: 122 Beriman, Benar, Tepati Janji
al-Nisa 4: 173 Beriman, Ganjaran Pahala
al-Maidah 5: 9 Beriman, Kemaafan, Tunai Janji
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al-Maidah 5: 69

Beriman, Berani

al-Maidah 5: 93 Beriman, Taqwa, lhsan (Kebajikan)
al-An’am 6: 54 Beriman, Islah, Pengampunan
al-An’am 6: 132 Menjaga Maruah

al-A’raf 7: 42 Beriman, Berusaha

Yunus 10: 4 Beriman, Janji, Benar, Adil

Yunus 10: 9 Beriman, Ganjaran

Hud 11: 11 Sabar

Hud 11: 23 Beriman, Rendah Diri

al-Ra’du 13: 9 Beriman, Kebahagiaan

Ibrahim 14: 23 Penghormatan, Keselamatan
al-Nahl 16: 97 Beriman, Kebaikan

al-lsra17: 9 Beriman, Petunjuk, Benar,

al-Kahfi 18: 2 Beriman, Ganjaran Kebaikan Dunia
al-Kahfi 18: 30 Beriman, Ganjaran Kebaikan Dunia
al-Kahfi 18: 64 Beriman, Usaha Bersungguh-sungguh
al-Kahfi 18: 88 Beriman, Permudah Urusan

al-Kahfi 18: 107

Beriman, Ganjaran Syurga

al-Kahfi 18: 110

Beriman, Tidak Syirik

Maryam 19: 60

Bertaubat, Beriman, Ganjaran Syurga

Maryam 19: 96

Beriman, Kasih Sayang

Taha 20: 75 Beriman, Ganjaran Ketinggian Darjat
Taha 20: 82 Bertaubat, Beriman, Benar

Taha 20: 112 Beriman, Berani, Tidak Menzalimi
al-Anbiya 21: 94 Beriman, Taat

al-Hajj 22: 14 Beriman, Kesungguhan (Komitmen)
al-Hajj 22: 23 Beriman, Ganjaran Baik

al-Hajj 22: 50 Beriman, Kemaafan

al-Hajj 22: 56 Bermesyuarat (Berbincang)

al-Mukminun 23: 51

Makan yang Baik (Halal)

al-Mukminun 23: 57

Ikhlas, Berhati-Hati

al-Naml 27: 19 IlImu
al-Furgan 25: 70 Beriman, Bertaubat
al-Furgan 25: 71 Bertaubat

al-Qasas 28: 67

Beriman, Bertaubat

al-Qasas 28: 80

IImu, Beriman, Bersabar

al-Rum 30: 44

Berlumba kebajikan (Kompetitif)

al-Sajadah 32: 12

Keyakinan

al-Ahzab 33: 31

Ketaatan

Saba 34: 11 Sentiasa Bersedia

Saba 34: 37 Beriman, Keamanan, ganjaran Dunia
dan Akhirat

Fathir 35: 37 Ilmu Pengetahuan, Tingkat Pemikiran

Sad 38: 24 Beriman

Sad 38: 28 Beriman, Bertagwa, Kesejahteraan

Ghafir 40: 40 Beriman, Ganjaran Syurga

Ghafir 40: 58 Beriman, Berilmu

Fusilat 41: 8 Beriman, Ganjaran Kebaikan
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Fusilat: 41: 33

Beriman, Percakapan Baik

Fusilat 41: 46

Ganjaran Pahala

al-Syura 42: 22

Beriman, Ganjaran

al-Syura 42: 23

Beriman, Kebaikan

al-Jasiyah 45: 15 Islah
al-Jasiyah 45: 30 Rahmat
al-Ahqaf 46: 15 Islah, Taubat
Muhammad 47: 2 Beriman, Islah

Muhammad 47: 12

Beriman, Merasa Kepuasan

al-Fath 48: 29 Beriman, Kasih Sayang, Ketenangan
al-Taghabun 64: 9 Beriman, Keampunan

al-Talaq 65: 11 Iman, Petunjuk

al-Insyigaq 84: 25 Iman, Ganjaran Berpanjangan
al-Tin 95: 6 Beriman

al-Bayyinah 98: 7 Beriman, Khair

al-Asr 103: 3 Benar, Sabar

Kesimpulannya, konsep amal saleh merupakan penggerak dan perangsang kepada
orang Islam menghasilkan etika kerja yang membawa kecemerlangan yang
memenuhi tiga eleman kerja iaitu komitmen, kepuasan kerja dan ganjaran. Konsep

ini berupaya menukar sikap mereka daripada berfikiran keduniaan atau keakhiratan

yang sempit kepada pemikiran di antara dunia dan akhirat.

2.2.2 al-Birr

Istilah yang hampir sinonim dengan amal saleh iaitu istilah ‘birr’ ia merupakan

perkataan yang begitu tersembunyi dalam istilah akhlak al-Quran. Al-Quran

menjelaskan:

Bukanlah Birr (kebajikan) itu (sama ada) kamu memalingkan muka-
muka kamu ke pihak timur atau barat, tetapi kebajikan itu ialah
(kebajikan) orang yang beriman kepada Allah dan hari akhirat dan
malaikat dan kitab dan nabi-nabi, dan mendermakan harta yang
dicintai kepada keluarga yang hampir dan anak-anak yatim dan orang-
orang miskin dan orang dalam perjalanan dan orang yang meminta
dan hamba yang mahu menebus dirinya dan mendirikan sembahyang
dan mengeluarkan zakat dan menyempurnakan janji apabila berjanji,
dan sabar di waktu kepayahan dan kesusahan dan di waktu perang,
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merekalah orang-orang yang benar dan mereka itulah orang-orang
yang bertagwa.
(Surah al-Bagarah, 2: 177)
Daripada pemerhatian pada ayat di atas didapati bahawa ‘Birr’ tidak boleh
dipisahkan dengan istilah ‘salihat’ atau hakikat iman yang sebenar-benar (Baydawi,
1951). Justeru, kedua-dua istilah ini mewakili makna ketaatan kepada agama dan
amal kebajikan. Merujuk kepada Mu’jam Lunghawi Asr, bahawa ‘Birr’ boleh
dimaksudkan sebagai al-khair, lhsan, al-’Ata’, al-Thaat, al-Sidg, al-Adl (Jubran,
1987). Ini bermakna ‘Birr’ adalah suatu konsep yang membicarakan hal-hal moral
dan etika Islam. Konsep ‘Birr’ ini telah disebut di dalam al-Quran sebanyak 19 kali

(Muhammad Fuad, 1991: 149). Di bawah ini dinyatakan jadual berkaitan bilangan

ayat-ayat al-Quran dan surah tentang al-Birr yang disebut di dalam al-Quran.

Jadual 2.3

Taburan Jumlah Bilangan Ayat dan Surah yang Menyebut Perkataan “A[-Birr”.

Bil Surah dalam al-Quran Bil. Ayat tentang al-Birr Nombor Ayat
1 | al-Bagarah 4 224,44, 177, 189,
2 | al-Mumtahinan 1 8

3 |al-Thur 1 28

4 Maryam 2 14, 32

5 | ali Imran 3 193, 198, 92

6 | al-Insan 1 5

7 | al-Infithar 1 13

8 | al-Mutaffifin 2 18, 22

9 | al-Maidah 1 2

10 | al-Mujadalah 1 9

Sementara itu, perkataan ‘al-Birr’ ini juga turut dinyatakan oleh Rasullulah SAW.
Terdapat al-Sunnah yang menyebut tentang ‘al-Birr’ seperti yang dikeluarkan oleh

Bukhari (1996), Muslim (t.th.), Abu Daud (t.th), Turmizi (tth), Nasai (t.th), Ibn
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Majah (t.th), Imam Ahmad (1990) dan al-Darimi (t.th)?°. Perkataan ‘al-Birr’ ini
digunakan untuk melahirkan peribadi yang cenderong kepada perlakuan kebajikan
daripada pelaksanaan kerja dan amalannya setiap hari seperti mana yang
diriwayatkan oleh Muslim (t.th). Sabda Nabi SAW bermaksud:

Birr itu adalah sebaik-baik kelakuan (akhlak) dan keburukan itu ialah

apa yang terdapat di dalam dadamu dan engkau tidak suka untuk

menunjukkannya pada manusia

(HR Muslim, bab tafsir al-birr wa al-ism, no 6680)

Menerusi kalimah ‘al-Birr’ yang digunakan oleh Allah SWT di dalam al-Quran tidak
hanya tertumpu pada pengamalan ibadah khusus semata-mata tetapi ‘al-Birr’ itu juga
merangkumi kepada menghormati sesama manusia, memelihara hubungan
kekeluargaan dan persaudaraan dan sekaligus ia akan melahirkan satu pasukan (lbn

Kathir, 1994; Wahbah, 1991).

Namun begitu, melalui sunnah Rasulullah SAW telah memberikan penerangan dan
perincian berkaitan dengan kalimat ‘al-Birr’ bersesuaian dengan fungsi sunah
sebagai penerang dan memperincikan apa yang disebut secara umum di dalam al-
Quran. Sepertimana yang disebut oleh Rasulullah SAW, terkandung di dalam
kalimat ‘al-Birr’ itu ialah hormat-menghormati (Nasai, t.th), saling membantu
(Ahmad, 1990), hubungan silaturahim (Turmizi, t.th) dan sebagainya (Ibn Hajar,

1989).

Al-Sunnah yang menyebut tentang ‘al-Birr’ telah dikeluarkan oleh Bukhari, bab umur al-iman;
Muslim, bab tafsir al-bir wa la-ism; Abi Daud, bab fi silah al-rahim; Turmizi, bab min surah al-
Imran dan bab ma jaa al-birr waal- ism; Nasai, bab kaifa yaktub al-habas; Ibn Majah, bab ijtinab al-
bid’; Ahmad, musnad Anas bin Malik dan musnad Wabisah bin Ma’bad al-Asadi; Al-Darimi, bab al-
bir wa al-silah.
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Menghormati umpamanya merupakan satu perkara yang mengajak manusia supaya
melakukan perkara yang baik dalam kehidupan. Semangat bermuamalah yang penuh
dengan kemesraan dan hormat-menghormati perlu dihayati oleh para pekerja
(Mustafa Daud, 1994). Tindakan berhikmah akan mengelakkan konflik dan
keretakan hubungan dalam institusi pekerjaan antara para pekerja sama ada orang

bawahan atau atasan.

Penghormatan dalam perhubungan ini termasuk dalam aspek percakapan,
bertimbang rasa, bermaafan dan bertoleransi serta memberikan tugas mengikut
kepakaran dan tanggungjawab (Mohd Sahar, 1990). Sabda Nabi SAW:

Sesiapa yang tidak menghormati sesiapa yang di bawahnya dan tidak

memberikan hak kepada orang di atasnya, bukanlah dia dalam golongan

kami.

(HR Abu Daud, no. 4945)

Pembahagian kerja atau tugas mengikut kepakaran juga merupakan perkara “al-Birr”
yang diberikan penekanan oleh Rasulullah SAW. Ciri ini sangat berhubungkait
dengan pengetahuan, kemahiran dan kebolehan termasuk sifat-sifat mulia sebagai

insan yang diperlukan oleh tugas (Sharifah Hayaati, Asmak Ab. Rahman & Mohd

Izani, 2009).

Pembahagian tugas dan tanggungjawab yang adil adalah berdasarkan kepakaran dan
kebolehan seseorang. Perlanggaran kepada etika ini adalah dianggap sebagai
permulaan proses pecah amanah yang akan membawa kepada keruntuhan organisasi
dan juga kemerosotan prestasi dan produktiviti (Abbas , 2005). Sabda Nabi SAW

bermaksud:
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Apabila diserahkan sesuatu urusan kepada bukan ahlinya (bukan
kepakarannya) maka tunggulah masa keruntuhannya.

(HR Bukhari, bab man saala ilman, no. 59)

Melalui al-Sunnah ini, dapat diperkukuhkan bahawa tugas adalah amanah dan ia
memerlukan pelaksanaan yang terbaik dengan sifat-sifat terpuji seperti tekun,
cermat, ikhlas dan sebagainya. Apabila seseorang pekerja itu menjalankan tugasnya
melalui kebolehan yang dimiliki, pasti ia akan melakukan tugas dengan sebaiknya
(Labib al-Said, 1985). Seperti mana yang telah disabdakan oleh Nabi SAW
bermaksud:

“Kamu semua lebih tahu tentang hal dunia kamu .

(HR Muslim, bab wujub imtisal wa qala syar’an: 6277)

Selain itu, prinsip persaudaraan dan melakukan kerja berpasukan juga merupakan
tuntutan yang sering dianjurkan oleh Nabi SAW. Allah SWT menganjurkan agar
sentiasa menjaga tali persaudaraan dengan membantu ahli keluarga apabila mereka

dalam kesusahan (Muslim, t.th, bab fadlu silah asdiga).

Jika perhubungan persaudaraan ini dipelihara dalam sesebuah organisasi, pastinya
akan lahir satu pasukan yang utuh dan bersatu sama ada ketika senang atau susah. Ini
adalah galakan yang sering ditekankan dalam konsep pekerjaan. Setiap pekerja perlu
melahirkan sifat persaudaraan dan berpasukan sewaktu menjalani tugas secara

berorganisasi (Mustafa Daud, 1994).

Terdapat juga al-Sunnah yang telah dikeluarkan oleh Turmizi, bahawa konsep ‘al-
Birr’ menghala kepada perkara yang memberikan kebajikan dan pastinya ada

kebaikan kepada pelakunya dan kebaikan kepada mereka yang menerimanya
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(Turmizi, t.th., bab la yuradu al-gadar illa doa’). Sinonim dengan ‘Birr’ ialah
‘khair’ iaitu kebaikan dan semestinya sesuatu yang berkebajikan dan tiada kebajikan
yang membawa keburukan. Sebab itu ia sering menjadi satu seruan yang dirakamkan
oleh Allah SWT di dalam al-Quran untuk memberi peringatan kepada umat manusia
bagi melaksanakan perbuatan yang memberi manfaat kepada manusia dan alam

(Mohd Nor, 1991).

Konsep ini juga menjadi suatu yang sangat digalakkan dalam Islam sehinggakan
Allah mengulanginya berkali-kali di dalam al-Quran dan menyeru manusia untuk
bersegera malakukannya sepertimana firman Allah yang bermaksud:

Sesungguhnya mereka yang beriman akan menyegerakan untuk
melakukan kebaikan.

(Surah al-Mukminun, 23 :61)

Konsep ‘Birr’ ini juga secara jelasnya bermaksud menyeru umat Islam untuk tekal
bekerja (Abdullah Mohamad Zin, 2004). Ini bermakna kerja yang merangkumi
tanggungjawab serta kerjasama sosial dan keagamaan disifatkan sebagai ‘Birr’ jika
menepati garis panduan agama (Surah al-Bagarah, 2: 196). Kegigihan untuk
mengumpulkan dan mendapatkan harta adalah suatu tugas ‘Birr’ atau amal kebajikan

(Noor Banu, 2006).

Namun begitu, kerja tersebut belum lagi dinilai sebagai amal kebajikan selagi
pengumpul harta tersebut belum menunaikan tanggungjawab ‘Birr’, iaitu
mengeluarkan zakat dan bersedekah kepada orang yang memerlukan (Bukhari, bab

lan tana lu al-birr). Oleh hal yang demikian, al-Quran telah mengaitkan perkataan
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‘Birr’ bersama-sama dengan perkataan zakat (Surah al-Imran, 3: 86 & 92) , begitu

juga ‘Birr’ dihubungkan dengan nafkah harta (Surah al-Bagarah, 2: 273).

‘Birr’ juga mempunyai hubungan dengan maksud kesabaran iaitu “mereka yang
bersabar menghadapi tekanan penderitaan dan kepayahan” (Ahmad, musnad Fadhlu
bin Abbas). Kesabaran adalah tunjang kepada siri perjuangan dalam kehidupan. Sifat
ini semestinya terus subur dalam jiwa semua manusia yang mengharungi kehidupan.
Oleh kerana manusia itu sendiri ialah pejuang dan penyabar yang terpaksa
mengharungi pelbagai ranjau kehidupan maka tindak tanduk mereka boleh dianggap

melakukan kebajikan (al-Bayanuni, 1999).

Kesabaran perlu dalam semua gerak kerja kebajikan yang berhubung dengan Tuhan
dan manusia. Manusia juga tidak sekadar bersabar menghadapi bahaya, dugaan dan
kesusahan dalam beramal ibadat bahkan juga bersabar daripada serangan tamak,

takut dan bimbang dan mengikut hawa nafsu.

Justeru, kesabaran itu bermakna seorang Muslim perlu menahan diri daripada
kejahatan dan tekal dalam melakukan kebaikan sepanjang hidup berpaksi rasa takut
kepada Allah (Maududi, 1985). Ringkasannya, kesabaran merangkumi aspek-aspek
kerja yang ditunaikan secara beristigamah dan bersungguh-sungguh bertepatan
dengan tuntutan agama (Surah al-Syarh, 94: 5-8). Melalui sifat sabar dan redha
daripada rangkuman ‘al-Birr’ ini seorang pekerja akan lebih memikirkan ganjaran
dan kepuasan kerja daripada sifat sabar dan reda atas apa yang telah diuji kepada

mereka sewaktu melaksanakan tugas dan kehidupan (YPEIM, 2005).
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Sebab itu ‘al-Birr’ atau kebajikan ini bersangkutan dengan keimanan kepada Allah
dan keimanan kepada hari akhirat. Di sinilah terletaknya kunci keimanan (Baydawi,
1951). Keimanan kepada Allah itu ialah kunci ketenangan jiwa manusia dan
memberikan keselesaan dan rasa kepuasan dalam kehidupan dan tugas-tugas yang
dilaksanakan kerana mengimani kepada Allah sebagai Tuhan yang Maha Berkuasa.
Sementara keimanan kepada hari akhirat itu adalah satu kunci untuk manusia yang
beriman itu melakukan ‘Birr’ atau kebajikan untuk mendapatkan ganjaran yang tidak
terhingga di akhirat kelak (Hamka, 1982). Allah SWT juga telah merakamkan di
dalam al-Quran yang bermaksud:

Dan hendaklah kamu bertolong-tolongan untuk membuat kebajikan dan

bertagwa, dan janganlah kamu bertolong-tolongan pada melakukan

dosa (maksiat) dan pencerobohan. dan bertagwalah kepada Allah,

kerana Sesungguhnya Allah Maha berat azab seksa-Nya (bagi sesiapa

yang melanggar perintah-Nya).

(Surah al-Maidah, 5: 2)

Menerusi ayat ini, Allah SWT telah menganjurkan agar orang-orang yang beriman
itu melakukan pekerjaan-pekerjaan yang baik atau kebajikan. Pekerjaan-pekerjaan
yang membawa kepada ‘Birr’ atau kebajikan itu adalah seperti tolong-menolong,
bekerjasama, bergotong royong, bermuafakat dalam melakukan sesuatu pekerjaan

dan sebagainya (Hamka, 1982).

Hasil pemuafakatan inilah yang menghasilkan komitmen kerja yang tinggi.
Rangsangan ini akan merubah iklim pekerja daripada merasa kepenatan dan bosan
kepada perasaan riang dan bersemangat (Mohd Nor, 1991). Permuafakatan,

kerjasama, tolong menolong terhasil melalui permesyuaratan ataupun syura. Syura
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ialah satu konsep yang sangat unik dalam Islam (Said Hawa & Hassan Huwaidy,

1984).

Musyawarah adalah satu tindakan sekaligus sebagai institusi, budaya, proses
penyertaan, perundingan, perancangan, perbincangan yang mendalam dikalangan
orang-orang yang berkebolehan dan berkemampuan dalam bidang tertentu. Matlamat
musyawarah itu untuk mencapai persepakatan dalam perkara yang membawa

kepentingan bersama (Mohd Shahar, 1990).

Oleh itu, syura adalah satu daripada komponen yang wujud di dalam prinsip “al-
Birr” seperti yang ditegaskan oleh Mohd Nor Nawawi (1991) bahawa syura adalah
satu pengamalan terbaik yang membawa kepada permuafakan, kerjasama dan jalan

yang terbaik untuk kesejahteraan ummah Islam.

‘Al-Birr’ mengarahkan kepada ganjaran yang akan dianugerahkan oleh Allah SWT
sebagai satu daripada galakan dan motivasi yang telah ditanam pada jiwa umat
Islam. Apabila konsep ‘Birr’ ini wujud dalam diri seorang pekerja muslim maka
pengarahan itu akan memberikan keikhlasan dalam tugas yang dilakukan (Fathi

Yakan, 1987).

Oleh sebab itu, kebaikan atau ‘Birr’ ini sangat berkait rapat dengan sifat keikhlasan.
Sifat ikhlas merupakan tunjang pengamalan manusia bagi mendapat keredaan Allah
SWT kerana segala amalan itu jika berada dalam keiklasan maka pasti diterima oleh
Allah dan diberikan ganjaran yang setimpal dan jikalau sebaliknya maka kerja yang

dilakukannya itu adalah sia-sia (Ibn Kathir, 1994). Di antara perkara yang berhubung
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dengan “al-Birr” juga adalah pembahagian tugas mengikut kepakaran. Sabda

Rasulullah yang bermaksud:

Kamu semua lebih tahu tentang hal dunia kamu.

(HR Muslim, bab wujub imtisal man qala syar’an: no. 6277)

Melalui al-Sunnah ini, dapat difahami bahawa umat Islam dalam menguruskan
pekerjaan perlu saling hormat menghormati, bantu-membantu dan menghubungkan
silaturrahim (Muhammad, 1993). Kesemua ini adalah sifat ‘al-Birr’ dan melalui sifat
ini ia menghubungkan kepada kelahiran sikap terpuji kepada para pekerja Muslim
seperti jujur, amanah, belas kasihan pemaaf, tiada hasad dengki dan tidak berbohong
(Muslim, bab fathu al-kazab; Abi Daud, bab tashdid fi kazzab). Sifat-sifat ini
sebenarnya membawa kepada kesungguhan dan komitmen kerja apabila ia dikaitan
dengan ganjaran yang bakal diterima dalam penghidupan mereka sama ada di dunia

ataupun akhirat.

Seterusnya Rasulullah SAW juga menjelaskan hubungan benar dengan ‘al-Birr’ dan
sifat ‘al-Birr’ akan membawa kepada ganjaran pahala serta syurga daripada Allah
sepertimana sebuah al-Sunnah yang berbunyi, sabda Nabi SAW bermaksud:
Sesungguhnya orang yang benar akan dipandu kepada kebaikan dan
kebaikan akan dipandu ke syurga, sesungguhnya seorang lelaki yang
benar akan dinyatakan kebenarannya. Sesungguhnya seorang penipu

itu akan dipandu kepada dosa keburukan dan keburukan akan dipandu
kepada neraka.

(HR Bukhari, bab gaulihi taala ya ayuha lazi naamanu ittaqu, no. 6094
Muslim, bab fathu kazzab wa husnu saddi, no. 6803)

Ayat di atas secara umum menjelaskan dan memberi jaminan bahawa ganjaran

syurga di akhirat kelak akan diperoleh oleh pelaku-pelaku ‘al-Birr’. Keupayaan dan
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kebaikan seseorang di dunia akan diberi ganjaran berupa kejayaan dalam mencapai
kehendak dan keperluan hidup manakala ganjaran di akhirat pula diberikan berupa
syurga dan terlepas dari neraka (Nawawi, 1994). Begitu juga dengan firman Allah
SWT yang disebut dalam al-Quran bermaksud,

Sesungguhnya orang-orang yang berbakti (dengan taat dan amal
kebajikan), tetap berada di dalam syurga yang penuh nikmat.

(Surah al-Mutaffifin, 83: 22)

Justeru, dengan ganjaran dan balasan yang dijanjikan maka semangat kerja akan
memuncak dalam kalangan umat Islam. Oleh kerana Islam ialah agama fitrah maka
Islam juga mengambil kira keperluan dan kehendak diri manusia. Ganjaran yang
dibawa oleh Islam adalah menjangkau lebih daripada ganjaran yang dikecapi dan

difikirkan oleh manusia di dunia (Mustafa Hj. Daud, 1994b).

Ganjaran-ganjaran yang diterima oleh orang Islam merupakan ganjaran abadi yang
boleh menjadi perangsang kerohanian, psikologi di samping menjadi ibadah yang
dituai di akhirat nanti (Arsalan, 2004). Hal ini telah dibincangkan oleh Hamka
(1982) yang menyatakan bahawa kerja yang baik akan memberikan ganjaran dan
ganjaran tersebut akan memberikan kepuasan kepada diri individu tersebut bukan
hanya di dunia malahan juga diakhirat. Setiap pekerja Muslim yang melakukan
tugasnya dengan penuh kebaikan akan mendapat dua ganjaran yang pasti di dunia

dan akhirat.

“Al-Birr” atau pekerjaan yang baik sangat berkait rapat dengan iman seseorang.
Pengakuan beriman sahaja belum cukup membuktikan bahawa ia betul beriman

melainkan setelah ia menghasilkan pekerjaan yang baik ( Mohd Nor, 1991). Menurut
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al-Razi (1990), ‘al-Birr’ atau melakukan pekerjaan dengan baik itu mestilah
memenuhi apa yang dianjurkan oleh al-Quran dan sunah. Sebarang pekerjaan yang
dilakukan jika bercanggah dengan penganjuran oleh al-Quran dan sunah ia tidak

dianggap sebagai ‘al-Birr’.

“Al-Birr” akan membawa kepada ketenangan hidup serta kepuasan pada diri
manusia. Pekerja yang melakukan kebaikan dalam pekerjaannya akan berasa satu
kepuasan apatah lagi jika dapat membantu mereka yang memerlukan bantuan seperti
memudahkan urusan dan sebagainya. Kepuasan pada pekerja ini akan melahirkan

sifat melakukan pekerjaan dengan penuh tanggungjawab (Soleh Muhammad, 1990).

Justeru, prinsip ‘al-Birr’ mempunyai hubungan yang rapat dengan prinsip-prinsip
akhlak lain. Prinsip al-Birr’ sememangnya mempunyai hubungan dengan nilai-nilai
lain seperti yang telah dibincangkan. Hubungan ini menunjukkan bahawa ‘al-Birr’
mempunyai hubungkait dengan nilai-nilai lain yang terdapat di dalam al-Quran.
Prinsip ‘al-Birr’ ini berhubung dengan nilai-nilai yang membawa sifat dan akhlak
yang baik untuk manusia melaksanakan kerja umpamanya tidak penting diri,
dermawan, islah, tagwa, adil dan sebagainya. Hubungan ini boleh dirujuk pada ayat-
ayat al-Quran seperti yang telah dibincangkan. Hubungan antara ‘al-Birr’ dengan

nilai-nilai ini dinyatakan melalui jadual di bawah.

Jadual 2.4 di bawah ini menunjukkan hubungan antara prinsip “al-Birr’ dengan

nilai-nilai lain yang terdapat di dalam al-Quran. Bagi tiap-tiap nilai tersebut

dinyatakan surah dan nombor ayat.
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Jadual 2.4

Hubungan ‘al-Birr’ dengan Nilai-Nilai Lain

Surah dan Ayat

Hubungan dengan al-Birr

al-Bagarah 2: 44

Berfikir, Menyeru Kebaikan, Tidak Penting Diri
Sendiri

al-Bagarah 2: 177

Beriman Pada Allah, Infaq Harta (Dermawan),
Mengeluarkan Zakat, Tepati Janji, Sabar, Taqwa

al-Bagarah 2: 189

Tagwa, Benar

al-Bagarah 2: 224

Taqwa, Hargai Masa

al-Imran 3: 92

Infaq Harta (Dermawan)

al-lmran 3: 193 Inovasi (Islah/Pembaharuan), Beriman
al-Imran 3: 198 Taqwa, Ganjaran Kebaikan Dunia
al-Maidah 5: 2 Tagwa, Tolong Menolong (Kerjasama), Bertolak

Ansur

Maryam 19: 14

Berbakti, Tidak Sombong (Rendah Diri)

Maryam 19: 32

Tidak Sombong (Rendah Diri)

al-Thur 52: 28 Sifat Penyayang
al-Mujadalah 58: 9 Tagwa, Jaga Rahsia (Jaga Keaiban)
al-Mumtahinan 60: 8 Adil

al-Insan 76: 5

Baik Budi, Ganjaran Syurga

al-Infithar 82: 13

Amal Kebajikan

al-Mutaffifin 83: 18

Sikap Baik, Amal Kebaikan

al-Mutaffifin 83: 22

Amal Kebajikan

Kesimpulannya konsep ‘al-Birr’ juga merupakan perangsang dan menghubungkan
para pekerja Islam menghasilkan etika kerja yang memenuhi tiga eleman kerja iaitu
komitmen, kepuasan kerja serta ganjaran. Konsep ini berupaya menukar sikap

mereka daripada berfikiran kerja untuk keduniaan semata-mata beralih kepada kerja

juga merupakan untuk penghidupan akhirat.

2.3.3 Prinsip Tagwa

Perkataan Tagwa, disebut dalam al-Quran sebanyak 15 kali. Manakala Muttagi pula
disebut sebanyak lebih kurang 48 kali (Muhammad Fuad, 1991). Di bawah ini

dinyatakan jadual bilang ayat-ayat al-Quran tentang ‘Taqwa, Yyang terdapat di dalam

al-Quran.
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Jadual 2.5

Taburan Jumlah Bilangan Ayat dan Surah yang Menyebut Perkataan Tagwa .

Bil Surah dalam al-Quran Ayat tentang Tagqwa Nombor Ayat
1 | al-Bagarah 2 197, 237
2 | al-Maidah 2 2,8

3 | al-A’raf 1 26

4 | al-Taubah 2 108, 109
5 | Taha 1 132

6 | al-Hajj 2 32,37

7 | al-Fath 1 26

8 | al-Hujurat 1 3

9 | al-Mujadalah 1 9

10 | al-Mudassir 1 56

11 | al-Alaq 1 12

Perkataan Tagwa, ini sering dikaitkan oleh al-Quran dengan ’Birr’. Umpamanya
Allah menjelaskan, “Tetapi Birr (kebajikan) itu (ialah kebajikan) orang-orang yang
bertagwa” (Surah al-Bagarah, 2: 189). Ini bermakna Tagwa juga mengarahkan
kepada setiap pelakunya itu merasai bahawa ganjaran yang akan diperolehi oleh
hasil daripada ketagwaan kepada Allah sama ada di dunia ataupun akhirat. Ganjaran
ini akan terus menjadi motivasi yang kuat dan memberikan kepuasan kepada

pelakunya (Abdul Aziz Khayyat, 1989).

Sementara itu melalui al-Sunnah Rasulullah SAW terdapat al-Sunnah yang
menyebut secara jelas perkataan Tagwa di dalam sebuah al-Sunnah iaitu sabda Nabi
SAW bermaksud:

Kebanyakan manusia yang memasuki neraka adalah disebabkan oleh

mulut dan kemaluan, dan yang paling banyak daripada kalangan

manusia yang menduduki syurga Allah adalah ketakwaan pada Allah

dan berakhlak mulia

(Ahmad, bab musnad Abi Hurayrah, no. 9334)
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Al-Sunnah ini menyarankan agar umat Islam sentiasa menjaga ketagwaan dan
keperibadian yang baik seperti yang dianjurkan oleh Rasulullah SAW walau di mana
mereka berada sama ada di dalam masyarakat, di tempat Kkerja, sewaktu
berseorangan dan sebagainya (Marbawi, t.th.). Selain itu, terdapat juga al-Sunnah
yang lain yang menyebut perkataan ‘Tagwa’ yang dikeluarkan oleh Abi Daud, Nasai

dan Ibn Majah #'.

Perkataan Tagwa ini bersumber daripada perkataan ‘waqa’ yang bermaksud

“menjaga atau mengawal” (al-Ba’labaki, 1993: 197) Dari itulah al-Maududi telah

menyebut bahawa Taqwa itu sebagai:
Seseorang Muslim yang menghormati serta takut kepada Tuhannya,
menyedari tanggungjawabnya terhadap Tuhannya dan melaksanakan
tanggungjawab tersebut kepadanya. Dia tahu bahawa dunia ini adalah
tempat cubaan dan dugaan di mana Tuhan mengutus dirinya dalam
tempoh tertentu. Natijah hukuman Allah terhadap masa depannya di
akhirat adalah berasaskan amalannya di dunia yang didiami ini
(Maududi, 1984: 117).

Sifat ‘Tagwa’ ini mampu mempengaruhi dan membentuk jiwa, pemikiran serta

tindakan seseorang Muslim ke arah mengikut peraturan-peraturan Allah. Tagwa juga

merupakan sifat *warak’ yang berkaitan dengan kalbu, yang membolehkan seseorang

Muslim membezakan di antara perkara benar dan salah seterusnya berupaya

menyelamatkan dari bahaya kesesatan dan kebodohan (Muhammad, 1993).

Seseorang yang telah berjaya membersihkan hati serta perasaannya juga adalah
seorang yang telah berjaya (Surah al-Syams, 91: 9) menentang nafsu dan syahwat
yang iaitu bergelut untuk memikat manusia agar bersikap malas, tidak bermotivasi,

tidak berdaya saing, tidak beretika dan tidak bermoral. Menurut Wan Mohd Nor

" HR Abi Daud, bab al-sadag; HR Nasai, bab al-gist fi al-asdiga; HR Ibn Majah, bab sadagq al-nisa.
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(1989) Tagwa merupakan konsep yang komprehensif menggarapkan akidah, iman
dan ilmu. Semua asas dan konsep yang meliputi akidah, sabar, syukur, takut dan

harap (raja’), bertawakal adalah terkandung dalam pengertian tagwa.

Orang yang disebut ‘muttagi’ ialah seseorang yang sentiasa berjuang untuk
mendapatkan keredaan Allah sepanjang hidup (Turmizi, bab la yablugh al-abd).
Orang ini akan sentiasa dipandu ke jalan yang lurus (Surah al-Angkabut, 29: 69), dan
dijamin akan mendapat rahmat Allah ketika mengatur kehidupan sehari-harian
(Surah al-Nisa, 4: 96). Seorang ‘muttagi’ juga adalah orang yang berjaya memajukan
diri sendiri serta sanggup menghadapi semua rintangan yang boleh menghasilkan

sifat-sifat negatif (Abul Fida, 2010).

Tagwa juga merupakan tunjang moral yang dapat memandu tindak tanduk manusia
dan suatu etika yang boleh menjadikan seseorang individu itu insaf serta sedar
tanggungjawabnya kepada Allah mahupun masyarakat (Miskawayh, 2003). Sifat ini
juga merupakan sifat terpuji yang boleh membantu membangunkan semangat
bekerja dan berusaha seperti yang didapati pada para ulama Islam termasuk Ibn

Taimiyyah, al-Nawawi, al-Ghazali, Ibn Misykawih dan lain-lainnya.

Semangat taqwa inilah telah merangsang budaya kerja amal dalam lapangan hidup
sehari-harian mereka. Al-Quran turut menghubungkan tagwa dengan rezeki seperti
dalam ayat berikut:

...Dan barang siapa yang bertagwa kepada Allah, Dia mengadakan

untuk orang itu jalan keluar (dari kesulitan), dan memberi rezeki

kepadanya dari (sumber) yang tidak pernah diduga.

(Surah al-Talag, 65: 2-3)
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Demikian juga al-Quran menghubungkan tagwa dengan urusan yang dijadikan
mudah. Firman Allah bermaksud:
...Dan sesiapa yang patuh kepada Allah akan dimudahkan oleh Allah
urusannya.
(Surah al-Taghaabun, 64: 4)
Jadi untuk membangunkan satu peradaban yang unggul dalam organisasi kerja, asas
utama yang perlu dibina terlebih dahulu ialah taqwa (al-Buraey, 1992). Firman Allah

Ta’ala yang bermaksud:

Sesungguhnya orang-orang yang paling takut kepada Allah Ta’ala
ialah hamba-hamba-Nya yang berilmu .

(Surah Fatir, 35: 28)
Berbekallah, dan sesungguhnya sebaik-baik bekal adalah tagqwa dan
bertaqwa kepada-Ku hai orang-orang yang berakal,

(Surah al-Bagarah, 2:197)

Seseorang yang memiliki sifat tagwa ini akan mengerti bahawa dia telah membuat
penyaksian tentang Keesaan Allah dan mengaku Allah SWT sebagai ‘Rab’ mereka
semenjak di alam ruh lagi (Sayyid Qutb, 1982). Mereka juga mengerti bahawa
kelahiran mereka di atas dunia ini sudah diikat dengan perjanjian dan penyaksian

yang dibuat untuk diri sendiri melalui lafaz syahadah (Said, 2001).

Perjanjian itu menyedarkan manusia bahawa hidup ini merupakan satu amanah yang
tidak sanggup dipikul oleh makhluk-makhluk lain. Firman Allah SWT dalam surah
al-Ahzab bermaksud:

Sesungguhnya telah Kami tunjukkan amanah (perintah) kepada langit,

bumi dan gunung-ganang, lalu mereka enggan memikulnya dan takut

menerimanya, kemudian amanah itu dipikul oleh manusia.

Sesungguhnya manusia itu aniaya lagi jahil (tiada berilmu).

(Surah al-Ahzab, 33:72)
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Orang yang memiliki sifat tagwa ini akan meletakkan Allah SWT sebagai ukuran
atau rujukan segala kejadian kerana Dia-lah yang menjadi punca asal semua perkara
dan semua akan kembali kepada-Nya (al-Ghazali, 1990). Allah SWT berfirman,
bermaksud:

Hai orang-orang yang beriman, taatilah Allah dan taatilah Rasul-Nya,

dan orang-orang yang memegang kekuasaan di antara kamu. Kemudian

jika kamu berlainan pendapat tentang sesuatu, maka kembalilah ia

kepada Allah (Al-Quran) dan Rasul (Sunah Nabi), jika kamu benar-

benar beriman kepada Allah dan hari kemudian. Yang demikian itu lebih

utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya .

(Surah an-Nisa, 4:59).

Tidak dapat dinafikan lagi bahawa pembersihan jiwa dan kesucian rohani yang
terpancar dari sifat tagwa adalah merupakan sumber kekuatan dan dorongan kepada
perlaksanaan tugas dan tanggungjawab yang paling berkesan (Fathi Yakan, 1987).
Ketagwaan hati menjadi benteng yang paling ampuh untuk menahan seseorang
daripada menyeleweng dan bersikap tidak amanah di dalam pekerjaan dan berlumba-
lumba untuk memenuhi tuntutan hawa nafsu (Abul Fida, 2010). Sabda Junjungan
Rasulullah SAW, maksudnya:

Orang yang bodoh itu ialah orang yang menurut kemahuan nafsunya,

kemudian ia bercita-cita agar Allah dapat memasukkannya ke dalam

syurga.

(HR Turmizi, bab al-Iman,no. 112)

Sesungguhnya golongan yang memiliki hakikat tagwa akan mengakui bahawa dalam
apa jua keadaan, sama ada di laut, di udara atau di darat, mahupun dalam peti besi
yang tertutup rapat, Allah SWT mengetahui setiap gerak-geri perbuatan mereka

(Sayyid Qutb, 1982).
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Umat Islam perlu menjadikan tagwa sebagai satu nilai mutlak (‘terminal value’)
yang penting. Suasana ketagwaan itu hanya akan muncul dalam organisasi itu
menerima kedudukannya sebagai hamba Allah, satu posisi yang paling mulia dan
tinggi berbanding dengan ciptaan-ciptaan Allah SWT yang lain (Thariq & Faishal,
2006). Di sisi Allah semua manusia adalah sama kecuali hanya tahap ketagwaan
yang mereka miliki mewujudkan perbezaan di antara mereka. Allah SWT berfirman,
maksudnya:

Sesungguhnya orang yang paling mulia di antara kamu di sisi Allah
ialah orang yang paling bertagwa di antara kamu.

(Surah al-Hujurat, 49:13)

Wujudnya perasaan ‘Takutkan Allah’ di dalam hati kecil setiap ahli organisasi kerja
muslim akan mewujudkan suasana beradab dalam organisasi. Suasana saling hormat-
menghormati, nasihat-menasihati, saling bekerjasama untuk kebaikan dan
membasmi kejahatan. Perhubungan antara satu sama lain lebih berteraskan semangat
kejujuran ingin membaiki dan membangun, bukan mengkhianati atau meruntuhkan

(Syed Othman al-Habsyi, 1989).

Bukan itu sahaja malahan tugas yang diberikan kepada para pekerja ini akan
dilaksanakan dengan sebaik mungkin dan bersungguh dengan perasaan
tanggungjawab kepada tugas kerana perasaan ‘takutkan Allah’ atau tagwa
merupakan suatu sifat yang berkait dengan keimanan sepenuhnya (al-Khayyath,

1994).

Dalam meletakkan tagwa sebagai asas pembangunan organisasi kerja, yang secara

operasinya untuk mewujudkan “tamadun berasaskan tauhid”, maka manusia baru

123



boleh dikatakan menyempurnakan amanahnya dengan penuh komitmen sebagai
khalifah Allah SWT di muka bumi ini (Ismail Farugi, 1998). Firman Allah SWT
yang bermaksud:
(Ingatlah) ketika Tuhanmu berfirman kepada Malaikat: Sesungguhnya
Aku akan menjadikan seorang khalifah di atas bumi (Adam). Maka
jawab mereka itu: Adakah patut Engkau menjadikan di atas bumi orang
yang membuat bencana dan menumpahkan darah, sedangkan kami
tasbih memuji Engkau dan menyucikan Engkau? Sesungguhnya Aku
mengetahui sesuatu yang tidak kamu ketahui.

(Surah al-Bagarah, 2:30)

Jelas bahawa tagwa merupakan sifat yang mencetus kejayaan dan kemudahan. Sifat
ini menyebabkan seorang Muslim menjadikan semata-mata Allah sebagai pelindung,
pengawas, pemerhati, ditakuti serta di ibadat dalam semua keadaan sama ada

sembunyi atau terang, individu atau ramai (Wan Mohd Nor, 1991).

Oleh itu, jika seorang muslim yang kuat bekerja dan beramal yang disuburkan oleh
nilai-nilai taqwa maka baginya Allah adalah punca kejayaan hidup dan penentu
segala-galanya. Usaha dan kesungguhannya adalah berteraskan kebaikan yang juga
sebagai pendinding terjadi perlakuan sumbang dan salah laku (Abdullah Irwani,

1989).

Apabila sesorang individu atau pemimpin itu menyerah diri kepada Allah, maka
beliau akan merasa hormat dan takut kepada Allah. Tagwa memerlukan seseorang
menggunakan pemikiran yang sebaiknya dengan kepercayaan yang ikhlas dan
berpegang teguh dengan Tuhan dalam setiap aspek kehidupan. Seorang yang
bertagwa akan membelanjakan hartanya mengikut suruhan Allah SWT (Mawardi,

1996) sepertimana yang telah dirakamkan oleh Allah di dalam al-Quran;
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laitu orang-orang yang mendermakan hartanya pada masa senang dan
susah, dan orang-orang yang menahan kemarahannya, dan orang-orang
yang memaafkan kesalahan orang. dan (ingatlah), Allah mengasihi orang-
orang yang berbuat perkara-perkara yang baik, dan juga orang-orang
yang apabila melakukan perbuatan keji, atau menganiaya diri sendiri,
mereka segera ingat kepada Allah lalu memohon ampun akan dosa
mereka - dan sememangnya tidak ada yang mengampunkan dosa-dosa
melainkan Allah -, dan mereka juga tidak meneruskan perbuatan keji yang
mereka telah lakukan itu, sedang mereka mengetahui (akan salahnya dan
akibatnya). orang-orang yang demikian sifatnya, balasannya ialah
keampunan dari Tuhan mereka, dan syurga-syurga yang mengalir di
bawahnya beberapa sungai, mereka kekal di dalamnya; dan yang
demikian itulah sebaik-baik balasan (bagi) orang-orang yang beramal.

(Surah ali-Imran, 3: 134-136)

Pekerja yang bertagwa tidak menjadikan harta itu sebagai tujuan asas kehidupannya,
tetapi harta ialah satu benda yang membawa kehidupannya lebih menjadi baik dan
berupaya untuk mengawalnya (Ismail Ibrahim, 1991). Seseorang yang bertagwa
akan membelanjakan harta mengikut suruhan Allah dengan sebaiknya dalam apa jua
keadaan. Seorang yang bertagwa juga akan meletakkan kehidupan dunia sebagai
ujian untuk kehidupan yang abadi di akhirat dan baginya kehidupan dunia adalah
satu cabaran untuk mendapatkan ganjaran yang sangat berharga di hari kemudian

(Syed Abdul Rahman, 2009).

Oleh itu, sifat ketagwaan yang wujud pada diri para pekerja akan membawa kepada
komitmen kerja yang semakin baik. Sifat taqwa ini akan meletakkan diri pekerja itu
seperti sedang dikawal dan diperhatikan (Zainal Yang, 2003). Ini adalah satu akhlak
kerja yang terbaik didatangkan oleh Allah SWT kepada umat manusia untuk mereka
menjalani penghidupan dan menjadi pengimarah kepada bumi. Pastinya dengan sifat
ketaqwaan ini akan mengikis sifat buruk seperti sifat malas sewaktu bekerja, menipu

dalam kerja dan sebagainya (Abbas, 1992).
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Seorang pekerja yang bertagwa mungkin memenuhi pelbagai cabaran dalam
menjalankan kewajipannya di dunia, namun beliau dijanjikan Allah dengan anugerah
yang berharga pada hari kemudian sepertimana yang dijanjikan oleh Allah
(Muhammad Uthman, 2007). Allah SWT telah berfirman bermaksud:
Dan cepatlah menuju keampunan Tuhan dan memasuki syurga yang
lebarnya seperti langit dan bumi, disediakan untuk orang-orang yang

bertagwa.

(Surah ali-Imran, 3: 133)

Ketagwaan pula sangat berkait rapat dengan ketaatan, sifat ketaatan ini akan
membawa pengamalnya mendapat tingkat ketagwaan kepada Allah (Baydawi, 1951).
Sesungguhnya Allah SWT sangat menekankan agar hamba-hamba-Nya sentiasa
mentaati segala perintah-Nya. Ketaatan juga merupakan satu eleman dalam prinsip
etika kerja yang dikeluarkan daripada al-Quran dan al-Sunnah baginda SAW. Allah
SWT telah berfirman:

Wahai orang-orang yang beriman! Taatlah kamu kepada Allah dan

taatlah kepada Rasul Allah, dan janganlah kamu batalkan amal-amal

kamu.

(Surah Muhammad, 47: 33)

Sabda Nabi S.A.W:

Mendengar dan taat wajib bagi seseorang Muslim sama ada dia suka

ataupun benci, selagi mana tidak membawa kepada maksiat. Apabila

disuruh melakukan maksiat, maka ia tidak boleh didengari atau dipatuh.

(HR Bukhari, bab sam 'u wa al-ta’ah li imam ma lam takun, no. 7144)

Ketaatan pula sangat berhubung kait dengan kesabaran kerana sifat sabar adalah ciri
keagungan serta lambang kesempurnaan dan menjadi tanda penguasaan diri terhadap

segala sesuatu yang berada di sekelilingnya (Hamka, 1982). Prinsip ketaatan akan
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wujud pada diri seseorang pekerja apabila wujud kesabaran padanya dengan apa juga
arahan yang diberikan daripada pegawai atasan atau ketaatan ia dalam menjalankan
tugas yang diberikan walaupun dalam kepenatan atau kegelisahan atau kesukaran

(Barjoyai Bardai, 2002).

Pekerja yang taat adalah pekerja yang sabar dan mampu untuk menanggung
kesukaran tanpa gelisah dan menunggu hasilnya biar betapa lambat sekalipun di
samping sanggup menghadapi bebanan biar betapa berat dengan hati yang tenang

dan pemikiran yang jitu (Lokman Ab. Rahman, 1997).

Berasaskan kepada prinsip di dalam al-Quran bahawa manusia perlu diuji sehingga
mereka mengatur persediaan untuk menghadapi bencana yang akan menimpa agar
mereka tidak kehilangan punca apabila bencana menimpa mereka secara mendadak.
Sepertimana firman Allah SWT bermaksud:
Adakah kamu menyangka bahawa kamu akan masuk syurga padahal
belum lagi nyata kepada Allah (wujudnya) orang-orang yang berjihad
(yang berjuang dengan bersungguh-sungguh) di antara kamu, dan
(belum lagi) nyata (wujudnya) orang-orang yang sabar (tabah dan cekal

hati dalam perjuangan).

(Surah al-Imran, 3: 142) .

Sesungguhnya konsep ketaatan ini berdiri atas dua asas hakikat yang penting,
pertama; tabiat kehidupan di dunia ini di mana Allah SWT tidak menjadikan dunia
ini sebagai tempat balasan dan persemadian. Dunia ini dijadikan sebagai tempat
ujian serta percubaan. Kedua; ketaatan dikatakan dengan hakikat keimanan. ‘Iman’
jalah ikatan antara manusia dengan Allah SWT, hubungan manusia dengan
Tuhannya harus tunduk dengan ujian untuk membuktikan mana yang benar-benar

taat dan mana yang palsu (Sayyid Qutb, 1982).
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Selain itu taqwa juga sangat berkait rapat dengan keikhlasan. Ikhlas bermakna bersih
dari kotoran dan menjadikan sesuatu bersih dari kotoran. Sedangkan secara istilah,
Ikhlas bererti “niat mengharap reda Allah saja dalam beramal tanpa menyekutukan-
Nya dengan yang lain” (al-Ghazali, 1990). Oleh itu, ikhlas ialah:
Melaksanakan taat semata-mata kerana Allah sendiriNya, bukan di
maksudkan  memperolehi  kebesaran  dari  manusia, ataupun
penghormatan. Dan bukan pula untuk memperolehi sesuatu keuntungan

dunia atau menolak sesuatu bencana keduniaan.

(Said Hawa, 2001: 63)

Sabda Nabi s.a.w:
Sesungguhnya segala perbuatan itu (dinilai) berasaskan kepada niat,
dan setiap orang akan memperolehi apa yang dia niatkan. Maka sesiapa
yang hijrahnya kepada Allah dan Rasul-Nya maka hijrahnya itu kepada
Allah dan Rasul-Nya. Dan sesiapa yang hijrahnya bertujuan untuk
mendapat keuntungan dunia atau untuk mengahwini mana-mana
perempuan maka hijrahnya itu untuk apa yang dia berhijrah kepada
nya.
(HR Bukhari, bab kaifa kana badaa wahyi, no. 1;
Ibn Majah, bab al-niat, no. 1)
Ikhlas merupakan satu perkara yang sering dituntut oleh Allah SWT kepada hamba-
hamba-Nya di dalam melaksanakan segala perintahnya dan ketika menahan diri
daripada larangan-larangan-Nya. Syarat diterimanya ibadah ialah rasa ikhlas (Ahmad
Mahmud, 1996). Sebagaimana diterangkan dalam ayat al-Qur'an:
Jika kamu mempersekutukan (Rabb), niscaya akan hapuslah amalmu.
(Surah al-Zumar, 39: 65)
Dengan ikhlas kita tidak akan tersesat ke jalan yang tidak diredai Allah, dengan

ikhlas pula kita tidak akan menjadi orang yang riak atau sombong, kerana sombong
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itu merupakan sifat syaitan. Sepertimana Allah SWT rakamkan dalam al-Quran
bermaksud;
Syaitan berkata,” Ya Tuhanku, oleh karena Engkau telah menetapkanku
sesat, sungguh akan ku usahakan agar anak manusia memandang indah
segala yang tampak di bumi dan aku akan sesatkan mereka semua.
Kecuali hamba-hamba-Mu dari antara mereka yang ikhlas.

(Surah al-Hijr, 15: 39-40)

Oleh kerana itu, bagi seorang pekerja Muslim sejati, makna ikhlas adalah ketika ia
mengarahkan seluruh perkataan, perbuatan, dan jihadnya hanya untuk Allah,
mengharap reda-Nya, dan kebaikan pahala-Nya tanpa melihat pada kekayaan dunia,

tampilan, kedudukan, kemajuan atau kemunduran (Azman Che Omar, 2001).

Dengan demikian Muslim tersebut menjadi hamba fikrah dan akidah kepada Allah,
bukan hamba dunia dan kepentingan. Katakanlah: “Sesungguhnya solatku, ibadahku,
hidupku dan matiku hanyalah untuk Allah, Tuhan semesta alam. Tiada sekutu bagi-
Nya; dan demikian itulah yang diperintahkan kepadaku.” Individu yang berpegang
dan berkarakter dengan kalimah inilah yang mempunyai pegangan yang utuh iaitu,
“Allahu Ghayaatunaa”, yang ertinya Allah ialah tujuan kami, dalam segala aktiviti
dalam mengisi kehidupan dengan amalan-amalan yang ikhlas kepada Allah (Sayyid

Qutb, 1988).

Seruan agar seseorang pekerja itu ikhlas dalam melakukan sebarang pekerjaan dapat
diperhatikan daripada ayat-ayat Allah SWT:

Wahai orang-orang yang beriman! Jangan rosakkan (pahala amal)
sedekah kamu dengan perkataan membangkit-bangkit dan (kelakuan
yang) menyakiti, seperti (rosaknya pahala amal sedekah) orang yang
membelanjakan hartanya kerana hendak menunjuk-nunjuk kepada
manusia (riak), dan ia pula tidak beriman kepada Allah dan hari akhirat.
maka bandingan orang itu ialah seperti batu licin yang ada tanah di
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atasnya, kemudian batu itu ditimpa hujan lebat, lalu ditinggalkannya
bersih licin (tidak bertanah lagi). (Demikianlah juga halnya orang-
orang yang kafir dan riak itu) mereka tidak akan mendapat sesuatu
(pahala) pun dari apa yang mereka usahakan. dan (ingatlah), Allah
tidak akan memberi petunjuk kepada kaum yang kafir.

(Surah al-Bagarah, 2: 264)

Seseorang yang ikhlas ibarat orang yang sedang membersihkan beras dari kerikil-
kerikil dan batu-batu kecil. Apabila beras yang dimasak bersih menjadi nikmat
sewaktu dimakan. Jika beras itu tidak bersih, ketika nasi dikunyah akan tergigit
kerikil dan batu kecil. Keikhlasan menyebabkan beramal menjadi satu nikmat, tidak
merasa lelah dan penat, dan segala pengorbanan tidak terasa berat (Shukri & Razali,

2001).

Sebaliknya, amal yang dilakukan dengan riak akan menyebabkan amal tidak nikmat.
Pelakunya akan mudah menyerah dan selalu kecewa. Tetapi banyak daripada kita
yang beribadah tidak berlandaskan rasa ikhlas kepada Allah SWT, melainkan dengan
sikap riak atau sombong supaya mendapat pujian dari orang lain. Hal inilah yang
dapat menyebabkan ibadah kita tidak diterima oleh Allah SWT (Abdul Rashid,

1996).

Apabila seseorang pekerja itu melakukan sesuatu janganlah sampai ia mengharapkan
untuk mendapatkan pulangan lebih banyak seperti yang telah dinyatakan oleh Allah
SWT di dalam al-Quran bermaksud:

Dan janganlah Engkau memberi (sesuatu, Dengan tujuan hendak)
mendapat lebih banyak daripadanya.

(Surah al-Mudatsir, 74: 6)
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Keikhlasan juga adalah antara ciri-ciri orang mukmin yang berada di atas jalan yang
lurus seperti yang dicatatkan oleh Allah di dalam al-Quran bermaksud:

Serta (diwajibkan kepadaku)hadapkanlah seluruh dirimu menuju (ke

arah mengerjakan perintah-perintah) agama dengan betul dan ikhlas,

dan janganlah engkau menjadi dari orang-orang musyrik.

(Surah Yunus, 10: 105)

Keikhlasan ini merupakan suatu tuntutan yang dibawa oleh Rasulullah SAW pada
hati-hati manusia dalam segala hal samada dalam beribadat secara khusus atau ibadat
umum. Para ulama al-Sunnah seperti Imam Bukhari dan Imam Muslim telah
meletakkan al-Sunnah beramal dengan ikhlas pada permulaan Kitab al-Sunnah

mereka?®(Muhammad Tatai, 1994).

Ini menunjukkan ia merupakan sifat yang sangat penting dalam kehidupan umat
manusia secara umumnya dan umat Islam secara khususnya. Dalam al-Sunnah lain
Rasulullah SAW bersabda:

Sesungguhnya Allah menerima dan redha dengan amal yang
dilakukan dengan ikhlas dan mengharapkan reda-Nya.

(HR Ibn Majah, bab fi al-Iman: no. 73)

Sesungguhnya keikhlasan akan menghilangkan kesusahan dan kepayahan pada diri
seseorang. Apatah lagi dia adalah seorang pekerja yang menjalankan tugas dan
urusan yang bergantung dengan kepercayaan dan amanah daripada manusia lain.
Keikhlasan akan memberikan kemudahan pada urusan yang diberikan dan

mempermudahkan orang lain melaksanakan urusan (Mohd. Affandi, 1986).
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Ini kerana setiap kerja, tugas yang dilaksanakan itu bukan bertujuan untuk
kepentingan diri tetapi adalah kerana tanggungjawab daripada Allah SWT. Maka
tidak akan timbul sifat yang buruk sama ada cemburu, iri hati, dengki, dendam dan
sebagainya (Fazilah Idris & Fatin Hazwani, 2008). Imam Syafii pernah memberi
nasihat kepada seorang temannya,* Wahai Abu Musa, jika engkau berijtihad dengan
sebenar-benar kesungguhan untuk membuat seluruh manusia reda (suka), maka itu
tidak akan terjadi. Jika demikian, maka ikhlaskan amalmu dan niatmu karena Allah”
(Baihaqgi, 1991). Ibn al-Qayyim (1999), memberi perumpamaan dengan katanya:
Amal tanpa keikhlasan seperti musafir yang mengisi kantong dengan
kerikil pasir, memberatkannya tapi tidak bermanfaat. Jika ilmu
bermanfaat tanpa amal, maka tidak mungkin Allah mencela para pendeta
ahli Kitab. Jika ilmu bermanfaat tanpa keikhlasan maka tidak mungkin

Allah mencela orang-orang munafik.

(Ibn al-Qayyim, 1999: 12)

Beberapa contoh al-Sunnah di atas menunjukkan bahwa ikhlas itu memang sangat
penting bagi umat muslim dalam melaksanakan ibadah dan pekerjaan mereka,
karena tanpa rasa ikhlas dan hanya mengharap reda dari Allah SWT, ibadah dan

pekerjaan kita ia tidak akan diterima oleh Allah.

Penekanan daripada Rasulullah SAW pada sifat ikhlas ini juga mendorong umat
Islam supaya memberikan komitmen dengan segala pekerjaan sama ada ibadah

ataupun pekerjaan dalam masyarakat serta organisasi (Abdul Ghani, 1996).

Begitu juga ikhlas ini juga menjadi suatu yang mampu memberi kepuasan kepada

pemiliknya dalam melaksanakan pekerjaan atau amalan. Bukan itu sahaja malahan
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ikhlas ini memberi motivasi yang kuat kepada pengamal-pengamalnya untuk
mencari keredaan Allah SWT dan seterusnya akan menambahkan semangat kepada
mereka sewaktu melakukan pekerjaan dan amalan-amalan ibadah (K.H. Toto

Tasmara, 2002).

Gambaran yang dilukiskan di atas jelas menunjukkan betapa tingginya kedudukan
ikhlas, betapa terhormatnya para mukhlisin dalam pandangan Allah SWT. Ikhlas
adalah satu kriteria untuk menetapkan diterima atau ditolaknya amal ibadah
seseorang dari umat yang mengaku telah Islam dan telah beriman (Muhammad

Naim, 1991).

Semua tindakan dan gerak, semua kata dan perbuatan, semua amal dan ibadat
seseorang Muslim dan Mukmin, haruslah karena Allah, lantaran hendak mencari
mardhatillah semata-mata (Syed Mohammad Hilmi, 2006). Allah menetapkan agar
niat dan maksud tujuan hamba-Nya dalam perkataan dan perbuatan hendaklah
karenaNya sahaja, bukan karena yang lain. Jangan menyekutukan Allah dengan yang
lain, walau dalam sebarang bentuk disebabkan Maha Besar-Nya, jangan sampai
disaingi oleh makhluk yang diciptakan-Nya sendiri (Muhammad Naim, 1991).
Firman Allah dalam al-Quran berikut ini:

Sesungguhnya Allah tak dapat mengampunkan, apabila la

dipersekutukan dan la dapat mengampunkan selain itu bagi siapa yang

la kehendaki. Dan siapa yang menyekutukan Allah, maka sungguh

sudah amat jauh sekali tersesatnya.

(Surah An-Nisa, 4: 115)

Oleh sebab itulah, maka ikhlas ini menjadi alat penentu bagi amal dan ibadah

seorang mukmin dan penentu tahap ketagwaannya (Marbawi, 1933). Siapa saja yang
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benar-benar ikhlas, hanya Allah sajalah yang mengetahuinya, Semua ini terselubung
oleh kepandaian manusia dalam menjaga sebaiknya apa yang ada dalam hatinya.
Sepandai-pandainya manusia menyembunyikan apa yang ada dalam hatinya dengan
segala tipu dayanya, sungguh Allah akan tahu hakikat niat yang sebenarnya (Sayid
Muhammad Nuh, 1998). Oleh sebab itu, Allah berfirman dalam al-Quran:
Mengapakah ia tak mahu tahu, apabila nanti dibangkitkan isi kubur,
dan dibelah dada menengok hasil didalamnya. Di hari itu Tuhan

mereka akan menceritakan hakikat yang sebenarnya.

(Surah al-'Adiyat, 100: 9-11)

Sehubungan dengan ini, banyak sekali al-Sunnah yang menerangkan, memang
keihklasan dalam beramal dan beribadah itu sebenarnya menjadi penilai atas sah dan
tidaknya ibadah-ibadah tersebut (HR Bukhari, 1994; HR Muslim t.th; HR al-

Turmizi, t.th).

Bagi menetapkan ikhlas dan tidaknya seseorang itu, bukanlah ditentukan oleh orang
yang bersangkutan, tidak pula oleh orang lain. Sebab ikhlas adalah urusan dan tugas
hati. Hanya Allah saja yang tahu pendirian hati para hamba-Nya. Kebenaran yang
diungkap dari lidah dapat dijadikan ukuran untuk mengetahui isi hati, tapi ia tidak
selalu dapat dipercayai. Karena lidah dengan kelunakannya mampu menghancurkan
besi dan membakar dunia, tapi dengan lidah juga ia bisa berputar dan berbalik-balik
sendiri (Said Hawwa, 2001). Maka kerana itulah Allah berfirman:
Ada dari sebahagian manusia, yang bicaranya amat menakjubkanmu
dalam kehidupan duniawi. Tapi Allah membuktikan atas apa isi
hatinya, ternyata ia sebenarnya adalah seorang musuh yang amat jahat
(Surah al-Baqgarah, 2: 204).
Firman Allah SWT: “Dan ingatlah Aku tidak menciptakan jin dan

manusia melainkan untuk menyembah dan beribadah kepada-Ku, Aku
tidak sekali-kali mengkehendaki sebarang rezeki pemberian daripada
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mereka dan Aku tidak mengkehendaki supaya mereka memberi makan
kepada-Ku. Sesungguhnya Allah Dialah saja yang memberi rezeki
kepada sekalian makhluk-Nya dan Dialah saja yang mempunyai
kekuasaan yang tidak terhingga lagi Yang Maha Kuat Kukuh
Kekuasaan-Nya”.
(Surah adz-Dzaariyaat, 51: 56-58)
Sesungguhnya, Allah SWT mencipta manusia semata-mata untuk beribadah kepada-
Nya dengan penuh keimanan dan ketagwaan. Jika dilihat, ibadat yang diinginkan
olen Allah SWT ini adalah meluas dan bukan khusus kepada sesuatu ibadat saja
seperti solat, puasa, memberi zakat dan haji. Sebaliknya ia merangkumi segala
bidang dalam aspek kehidupan termasuklah bidang pelajaran, ekonomi, politik dan

lain-lain lagi, dengan syarat semua itu didasarkan di atas landasan iman dan taqwa

kepada Allah (Abdullah Irwani, 1989).

Agama Islam sendiri menggalakkan umatnya supaya berusaha dan bekerja
bersungguh-sungguh bagi meningkatkan kesejahteraan kualiti diri, keluarga,
masyarakat dan negara. Islam melarang dan memandang rendah orang yang malas
bekerja dan hanya bergantung nasib kepada pertolongan orang lain. Islam
menggalakkan umatnya berusaha dan bekerja tanpa mengharap bantuan orang lain.
Orang yang malas bekerja hanya akan menjadi beban kepada orang lain (Ali

Jarishah, 1990).

Siapa yang berusaha untuk mencukupi keperluan keluarganya dan tidak berharap
kepada bantuan orang, maka itu adalah sebahagian jihad fisabilillah (Muhammad
Nejatullah, 1988). Sewaktu bekerja dan berusaha mencari rezeki yang halal,
hendaklah berazam untuk melaksanakan tugas dan tanggungjawab yang

diamanahkan itu dengan sebaik-baiknya. Menjadi suatu kesalahan apabila menerima
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dan memegang sesuatu tugas yang diamanahkan tetapi tidak mampu untuk
menlaksanakannya. Penerimaan dan kesanggupan menerima tugas atau jawatan itu

adalah akad atau perjanjian yang wajib dilaksanakan (Kamal Hassan, 1994).

Segala perlaksanaan dan kerja yang dilakukan mendatangkan kerugian sekiranya apa
yang lakukan selama ini tidak mendapat apa-apa balasan daripada Allah SWT kerana
kerja adalah ibadat yang dituntut dalam Islam bagi keperluan terhadap keluarga dan
agama. Sesungguhnya Allah melihat apa yang hamba-Nya kerjakan dan setiap niat di

sebaliknya.

Justeru, pekerjaan memerlukan keikhlasan kerana Allah. Tugas atau kuasa yang
diamanahkan hendaklah dilaksanakan dengan sebaiknya dan tidak berlaku
penyalahgunaan. Seseorang yang memegang jawatan tinggi dalam syarikat atau
sebagai peniaga yang berjaya bukanlah satu keistimewaan yang membolehkan
mereka melakukan sesuatu mengikut kehendak mereka semata tetapi setiap
tanggungjawab itu adalah amanah yang akan dipersoalkan di akhirat. Sabda
Rasulullah lagi yang bermaksud:

Peniaga yang bersikap benar dan amanah itu (dibangkitkan pada hari
kiamat) bersama para nabi , siddigin dan para syuhada.

(HR Ibn Majah, bab al-hassu ala makasib: no 2222)

Oleh itu, keikhlasan merupakan akhlak dalam Islam yang sangat berkait rapat
dengan ‘tagwa’ (Hamka, 1982). Ikhlas ini juga merupakan sifat yang ditanam oleh
Rasulullah SAW kepada umatnya walau mereka melaksanakan sebarang tugas sama
ada pengibadatan secara khusus kepada Allah ataupun ibadah umum yang

bersangkutan juga dengan manusia (Muhammad Tatai, 1994).
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Setiap pekerja Muslim perlu memiliki sifat ikhlas dalam melakukan tugas yang telah
di amanahkan kepada mereka. Sifat ikhlas ini akan memberikan ruang untuk seorang
hamba itu mendapat ganjaran pahala dan merasa puas dengan perlaksanaan tugas

yang dilakukannya dengan penuh komitmen (Ismail Ibrahim, 1994).

Pengamatan yang jelas akan dapat merungkaikan sifat ketagwaan yang wujud pada
diri setiap pekerja Muslim. Apabila sifat ketaqwaan wujud, kekukuhan keimanan
pada Allah semakin menebal. Melalui sifat ini Allah akan anugerahkan ganjaran
yang tidak terhingga yang tidak mampu dihitung oleh seorang hamba (Ab. Aziz

Yusof, 2010).

Allah juga menjelaskan hubungan antara ‘taqwa’ dengan ganjaran yang terbaik di
dunia yang merupakan jalan keluar pada setiap masalah kehidupan dan ganjaran

pahala untuk kehidupan yang selesa di akhirat. Firman Allah SWT:

Dan sesiapa yang bertagwa kepada Allah (dengan mengerjakan
suruhanNya dan meninggalkan laranganNya), nescaya Allah akan
mengadakan baginya jalan keluar (dari segala perkara yang
menyusahkannya),serta memberinya rezeki dari jalan yang tidak
terlintas di hatinya. dan (ingatlah), sesiapa berserah diri bulat-bulat
kepada Allah, maka Allah cukuplah baginya (untuk menolong dan
menyelamatkannya). Sesungguhnya Allah tetap melakukan segala
perkara yang dikehendaki-Nya. Allah telahpun menentukan kadar dan
masa bagi berlakunya tiap-tiap sesuatu.

(Surah al-Talaq, 65: 2-3)

Justeru, secara umumnya ayat di atas menjelaskan dan memberi jaminan bahawa
ganjaran sama ada di dunia atau akhirat akan diperoleh oleh individu Muslim yang

bertaqwa. Menurut Hasari (1991), ketekunan seseorang itu menghadirkan sifat
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tagwa di dalam dirinya pasti akan mendapat dua ganjaran iaitu di dunia akan diberi
ganjaran berupa kejayaan dalam mencapai kehendak dan keperluan hidup manakala
ganjaran di akhirat pula diberikan pahala yang berupa syurga dan terlepas dari

neraka.

Konsep Tagwa sememangnya mempunyai hubungan rapat dengan konsep tawakkal’.
Secara jelasnya, seseorang yang bertaqwa akan sentiasa berserah diri kepada Allah
sama ada sewaktu bekerja, tidur, jaga, berjalan, berbaring dan sebagainya (al-
Hamadi, 1997). Seorang yang taat akan diakui dan diiktiraf ketaatannya dengan
menyerahkan dirinya atas kehendak Allah setelah ia berusaha (Muhammad, 1993).
Begitu juga dengan sebuah al-Sunnah yang keluarkan oleh al-Turmizi yang
berbunyi:

Bertakwalah kepada Allah walau di mana jua kamu berada, jauhilah

keburukan dan hiasilah dengan kebaikan dan dan berhadapanlah

dengan manusia itu dengan akhlak yang baik

(HR Turmizi, bab ma jaa fi maashirati al-nas: no. 2115)

Justeru, dengan ganjaran dan balasan yang dijanjikan maka semangat kerja akan
memuncak dalam kalangan umat Islam kerana Islam ialah agama fitrah dan juga
mengambil kira keperluan dan kehendak diri manusia (Abdul Ghani, 1994).
Ganjaran yang dianugerahkan oleh Allah kepada kepada orang yang beriman
merupakan ganjaran abadi yang boleh menjadi perangsang kerohanian, psikologi di
samping menjadi ibadah yang dituai di akhirat nanti. Fakhruddin al-Razi,
menyatakan bahawa kerja yang baik akan memberikan ganjaran dan ganjaran

tersebut melahirkan kepuasan kepada diri individu tersebut (al-Razi, 1990).
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Oleh itu, tagwa akan memberikan kepuasan kerja dan ganjaran sepertimana yang
dinyatakan oleh Allah SWT dalam al-Quran:
Oleh itu berimanlah kamu kepada Allah dan Rasul-rasul-Nya; dan kamu
beriman dan bertagwa, maka kamu akan beroleh pahala yang besar.

(Surah ali-Imran, 3: 179)

Ayat ini menjelaskan pertalian antara Taqwa atau ketaatan dengan iman. Pengakuan
iman sahaja belum bererti sebelum dibuktikan oleh ketaatan terhadap segala perintah

Allah dan Rasul (Hamkar, 1982).

Menurut Wahbah Zuhayli (1991) segala perkara yang dilakukan oleh orang yang
beriman seperti yang dianjurkan oleh al-Quran dan sunah sama ada lelaki atau
perempuan akan memberikan kekuatan pada kehidupan iaitu ketenangan dan

keselesaan walaupun berada dalam kepayahan.

Tagwa akan membawa kepada perasaan bertawakal diri manusia kepada Allah.
Bertawakal ini memberikan sifat keredaan timbul dalam jiwa orang beriman. la akan
memenuhi dada dengan ketenangan dan berasa kepuasan serta yakin kerana merasa
manisnya iman, ingin menemui apa yang dijanjikan oleh Allah berupa ganjaran dan

reda dengan pemberian Allah (Sayyid Qutb, 1981).

Tagwa menjadi matlamat utama pada kehidupan hamba terhadap penciptanya.
Seseorang yang beriman tidak semestinya ia bertagwa, kerana tingkatan kehidupan
hamba Allah itu bermula dengan Islamnya yang digelar sebagai Muslim, seterusnya
Mukmin, Muttagin atau bertaqwa, seterusnya yang ikhlas dan yang tertinggi ialah

Muhsinin (Sayyid Qutb, 1981). Menerusi ketagwaan rasa kepuasan dan
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ketenteraman timbul pada hati manusia dengan menerima seadanya segala

pemberian Allah SWT.

Seterusnya ia membuatkan seseorang itu akan melaksanakan segala pekerjaannya
dari sudut ibadat dan amalan kehidupan dengan lebih baik (Shahrom, 1997).
Keimanan dan ketagwaan di dalam hatinya sentiasa subur dan kuat untuk melakukan
sesuatu kerja itu sehingga wujud kesempurnaan kerana ganjaran yang lebih baik
akan menanti di dunia dan juga akhirat. la juga akan merasa puas dan semakin
bersemangat jika segala kerja yang dilaksanakan itu menjadi manfaat pada dirinya

dan menjadi panduan kepada manusia lain (Hamka, 1982).

Konsep Tagwa merupakan penggerak dan perangsang kepada orang Islam
menghasilkan kerja melalui nilai etika kerja yang membawa kepada kecemerlangan
yang memenuhi eleman yang memenuhi kehendak kerja iaitu kepuasan kerja serta
ganjaran (Mohd Nor, 1991). Konsep ini berupaya menukar sikap daripada berfikiran
keduniaan semata-mata melalui fahaman segala yang dilaksanakan serta kejayaan
adalah hasil usaha mereka sendiri atau melampaui pada perkerjaan akhirat semata-
mata yang sempit kepada pemikiran di antara dunia dan akhirat (Mohd Affandi,

1994).

Justeru, prinsip Tagwa mempunyai hubungan yang rapat dengan nilai-nilai akhlak
lain. Hubungan ini menunjukkan bahawa Tagwa mempunyai hubungkait yang kukuh
dengan nilai-nilai lain yang terdapat di dalam al-Quran. Prinsip Tagwa ini berhubung
dengan nilai-nilai yang menjurus kepada sifat yang baik untuk manusia

melaksanakan kerja. Nilai-nilai ini juga memberikan penunjuk kepada umat Islam
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untuk melahirkan prinsip takwa dalam hati umpamanya bersih, adil, beriman, taat
setia, tawakkal dan sebagainya. Hubungan ini boleh dirujuk pada ayat-ayat al-Quran
seperti yang telah dibincangkan. Hubungan antara Taqwa dengan nilai-nilai ini

dinyatakan melalui jadual di bawah.

Jadual 2.6 di bawah ini menunjukkan hubungan antara prinsip Tagwa dengan nilai-
nilai lain yang terdapat di dalam al-Quran. Bagi tiap-tiap nilai tersebut dinyatakan

surah dan nombor ayat.

Jadual 2.6

Hubungan Tagwa dengan Nilai Lain

Surah dan Ayat Hubungan dengan Taqwa

al-Bagarah 2: 197 IImu, Ibadah

al-Bagarah 2: 237 Kemaafan

al-Maidah 5: 2 Bertolak Ansur,Tolong Menolong
(Kerjasama)

al-Maidah 5: 8 Adil, Benar

al-A’raf 7: 26 Menjaga Aurat dan Keaiban

al-Taubah 9: 108 Bersih, Ibadah

al-Taubah 9: 109 Kerjasama

Taha 20: 132 Menyeru Kebaikan, Melakukan
Ibadah

al-Hajj 22: 32 Beriman, Taat Setia

al-Hajj 22: 37 Ketaatan, Kemuliaan Peribadi

al-Fath 48: 26 Tawakkal (Menyerah), Percakapan
Baik

al-Hujurat 49: 3 Rendah Suara, Menjaga Keaiban

al-Mujadalah 58: 9 al-Birr (Kebajikan), Percakapan Baik,
Menjaga Rahsia

al-Mudassir 74: 56 Ilmu Pengetahuan

al-Alaqg 96: 12 Menyeru Kebaikan, Percakapan Benar
(Jangan Berbohong)

Secara kesimpulannya, taqgwa merupakan satu konsep yang amat ditekankan oleh

Islam pada diri para pekerja sebagai satu keperibadian. Penerapan sifat taqwa ini
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bukan hanya sebagai satu etika atau akhlak pekerja malahan ia adalah satu

pendekatan yang membina peribadi muslim yang ulung dalam melahirkan sifat

ubudiyyah kepada Allah SWT.

2.2.4 al-Qist

Perkataan al-Qist telah disebut dalam al-Quran sebanyak 19 kali (Muhammad Fuad

1991: 692). Di sini dinyatakan bilangan ayat-ayat al-Quran dan surah yang menyebut

tentang al-Qist di dalam al-Quran melalui jadual 2.7 di bawah:

Jadual 2.7

Taburan Jumlah Bilangan Ayat dan Surah yang Menyebut Perkataan al-Qist.

Bil Surah dalam al-Quran Bil. Ayat tentang al-Qist Nombor Ayat
1 |alilmran 2 18, 21

2 | al-Nisa 2 127,135
3 | al-Maidah 2 8, 42

4 | al-An’am 1 152

5 |al-A’raf 1 29

6 | Yunus 3 4, 47,54
7 Hud 1 85

8 | al-Anbia 1 47

9 | al-Rahman 1 9

10 | al-Hadid 1 25

11 | al-Bagarah 1 282

12 | al-Ahzab 1 5

13 | al-Hujurat 1 9

14 | al-Mumtahinah 1 8

al-Qist bermakna adil, seimbang atau serata (Ibn Manzur, 1990). al-Qist juga telah
ditafsirkan sebagai adil, seimbang, setimbang (Hamka, 1982: juz iii-iv: 129). Al-
Qist’” juga dimaksudkan sebagai adil yang bermakna meletakkan sesuatu pada
tempatnya berdasarkan kepada ketentuan akidah, syariah dan akhlak serta

bersumberkan al-Quran dan sunah. Adil juga merangkumi keadilan pada diri sendiri

dan orang lain (Barjoyai Bardai, 2002). Allah menjelaskan bermaksud:
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Dan kalau engkau memutuskan (sesuatu) perkara, hendaklah diputuskan
dengan “qist”, sesungguhnya Allah menyukai orang-orang adil
saksama.

(Surah al-Maidah, 5: 42)

Firman Allah lagi bermaksud,;

...Allah tiada melarang kamu berbuat kebaikan dan bersikap qgist (jujur)
terhadap orang-orang yang tiada memerangi kamu kerana agama dan
tiada mengusir kamu dari kampungmu, sesungguhnya Allah itu
mencintai orang-orang yang melakukan gist (jujur).

(Surah al-Mumtahanah, 60: 8)

Dapat difahami berdasarkan ayat ini, bahawa al-Qist mempunyai makna yang
hampir sama dengan ‘al-Birr’. lzutsu (1966) bagaimanapun menjelaskan bahawa
‘Birr’ ialah suatu konsep yang menyeluruh mencakupi semua tindakan yang
dirangsang oleh cinta dan kebaikan serta didorong oleh pengalaman ‘takut’ dan
‘pengawasan’ agama. ‘Al-Qist’ pula lebih terhad kepada aplikasi yang selalu
digunakan sebagai pengistilahan dalam perbicaraan mahkamah “forensic term” bagi

keadilan atau tidak berat sebelah berhubung dengan orang lain.

Menurut Shaukat Ali (1975), al-Qist bukan sekadar berhubung kait dengan aspek
pentadbiran, perundangan dan peraturan-peraturan dalam mahkamah semata-mata
tetapi ia juga mempunyai hubung kait dengan kualiti minda manusia. Nilai ini akan
dapat membantu seseorang individu untuk membezakan antara benar dan salah
dalam hidup. Manakala Ibn Abi Rabi’ menerangkan ‘al-Qist” sebagai:

A condition of correctness in life, dominance of reason over animality in

man, and integrity in public affairs, including defense of the rights of

man with courage and conviction.

(Sherwani; 1965: 53)
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Menurut Imam al-Ghazali (1980), al-Qist bermakna kemampuan untuk mengawal
tenaga, nafsu dan marah pada kadar yang semua sifat-sifat tersebut dapat berfungsi

menurut akal yang betul dan juga syariah.

Berasaskan kepada pendapat di atas, dapat disimpulkan bahawa al-Qist mempunyai
pertalian rapat dengan akal seperti juga tagwa. Jelas bahawa kedua-dua konsep ini
mempunyai pertalian yang intim. Apabila seseorang Muslim yang adil dan seimbang
secara tidak langsungnya telah menyempurnakan sebahagian dari sifat taqwa.
Dengan demikian, tanpa keseimbangan dan keadilan maka tiada juga ketaqwaan

(Shukri & Razali, 2001).

Demikian juga, jika ditinjau akan aktiviti-aktiviti dakwah Nabi Muhammad SAW,
maka keseluruhannya menampakkan sifat seimbang beliau. Allah sendiri
menegaskan bahawa tugas Nabi Muhammad SAW itu merupakan “Rahmat untuk
seluruh alam” (Surah al-Anbiya, 21: 107) dan diutus untuk mempertingkatkan nilai-
nilai kemanusiaan. Nilai-nilai kemanusiaan dan rahmat kepada seluruh alam
mempunyai konotasi dalam konsep keadilan. Sifat yang dipunyai olehN Muhammad
SAW ini membolehkan Islam meresap masuk ke dalam kalbu bangsa Arab di zaman

tersebut (Muhammad Abd Rauf, 1994).

Adil juga bermaksud menuntut seseorang Muslim agar menggunakan akal fikiran

dalam merancang, mengorganisasikan dan mentadbirkan sesuatu kerja dengan baik.

Tenaga pemikiran yang dipunyai oleh seseorang Muslim itu mesti dikawal secara
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berimbang agar keadilan dapat dipastikan wujud dalam setiap keputusan yang dibuat

(Mazilan, 2007).

Apabila perancangan diputuskan berasaskan pertimbangan yang waras dan bukan
dipengaruhi oleh emosi maka seorang Muslim itu telah dikira memiliki ciri-ciri
tagwa. Apabila Allah menyebut bahawa orang yang bertagwa akan diganjarkan
dengan syurga, bermakna seorang yang bersifat adil dalam perancangan juga diberi
ganjaran pahala (Mohamad Kamil, 1997). Ini ditegaskan oleh Nabi bahawa hierarki
golongan yang dilindungi pada hari yang tiada perlindungan iaitu hari kiamat ialah
imam yang adil (Muslim, T.th. bab fadilah al-lmam al-a 'dil; Turmizi, T.th. bab ma

jaa fi al-imam al-adil).

Tugas seorang pekerja Muslim ialah memenuhi tanggungjawab yang diamanahkan
secara adil dan seimbang jika sekiranya dia bercita-cita mendapat ganjaran akhirat.
Oleh itu, budaya kerja yang ditunjangi oleh adil boleh meningkatkan kejayaan
organisasi dan mendapat keredaan Tuhan (Mubarakfuri, t.th). Al-Quran juga ada
menyebut keseimbangan dan keadilan secara sinonim bagi menggambarkan

kesalingan dalam kehidupan manusiawi (Surah al-Maidah, 5: 8).

Perlakuan adil juga dapat difahami sebagai tidak melakukan kezaliman, penindasan,
melampaui batas dan penipuan (Syed Othman al-Habsyi, 1994). Terdapat juga
kesalingan hubungan di antara adil, Qist, zalim dan gharar. Dalam lain perkataan,
konsep adil bermaksud tidak melakukan kezaliman, manakala Qist pula

menganjurkan keseimbangan, sederhana dan kejujuran (al-Ghazali, 1980).

145



Tentu apabila wujudnya kedua-dua sifat baik tersebut maka sifat zalim dan gharar
atau penipuan akan terhindar sama sekali. Seolah-olah kedua-dua sifat baik ini iaitu
adil dan Qist merupakan penghalang kemunculan sifat zalim dan gharar. Jika wujud
sifat adil dan Qist maka akan terhindar sifat zalim dan gharar (Surah Fathir, 35: 40).
Oleh itu, konsep al-Qist secara tidak langsungnya menolak segala salah laku dan
pelanggaran terhadap undang-undang. Apabila wujud atau menjelma konsep al-Qist
di dalam sanubari seorang Muslim maka akan terpinggir sifat ‘gharar’ atau salah
laku dan apabila terhakis sifat salah laku tersebut maka akan hilang juga sifat zalim
dan ketidakadilan. Jika dibudayakan secara berterusan maka akan terhasil budaya

kerja yang terbaik (Zuhayli, 1991).

Oleh itu, jika seseorang melakukan jenayah, pecah amanah atau penipuan, maka dia
bukan sekadar tidak berlaku adil tetapi juga adalah seorang penzalim, pelampau atau
tidak memiliki etika bekerja yang dianjurkan untuk kecemerlangan (Osman Ayub,

1990).

Sifat al-Qist ini akan menjadi kenyataan dalam pengamalan kerjanya apabila ia
berhubung dengan kesederhanaan. Sifat sederhana inilah yang menjadikan
kesimbangan itu lebih terserlah (Syed Othman al-Habsyi, 1989). Setiap perilaku
pekerja yang menjalani tugas harian mereka sama ada sebagai pengurus atau pekerja
bawahan yang melaksanakan kerja harian mereka melalui akhlak sederhana ini akan
menghindarkan ia daripada melakukan sesuatu itu dengan melampau batas (Wan

Sabri, 2003).
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Sifat melampaui batas merupakan salah satu daripada sifat buruk manusia yang
diceritakan oleh Allah dalam al-Quran. Oleh itu, Allah berseru kepada manusia agar
bersederhana dalam pakaian dan minuman (Surah al-Araf, 7: 31), bersederhana suara
sewaktu berdoa (Surah al-Isra, 17: 110) dan bersederhana dalam berbelanja (Surah
al-Furgan, 25: 67). Allah SWT telah menghubungkan sifat al-Qist atau keadilan ini

dengan sifat sederhana (Surah al-Rahman, 55: 8).

Justeru, al-Qist atau keseimbangan dan keadilan ini akan mendorong pelakunya
mendapat kepuasan kepada kerja-kerja yang dilakukan, malahan kepuasan pada kerja
itu memberikan rangsangan yang lebih kuat untuk bertanggungjawab terhadap tugas

yang diberikan.

Ini telah dibuktikan oleh beberapa pengkaji seperti Yuosef (2001), Koh dan Boo
(2004), Abbas (1992) dan Putti (1989) yang menyatakan di dalam kajian mereka
bahawa ‘keseimbangan’ sebagai satu etika kerja yang memberikan hubungan yang
kukuh dengan kepuasan kerja dan komitmen kerja dan organisasi (Koh & Boo, 2004;

Yousef, 2001; Abbas, 1992; Putti, 1989).

Menurut Sayyid Qutb (1982), keseimbangan atau keadilan yang berlandaskan
kepada syariat Islam seperti yang dianjurkan oleh Allah seperti yang dirakamkan di
dalam al-Quran mesti berlaku kepada seluruh umat manusia walau di mana jua

berada (Surah al-Nahl, 16: 90; Surah al-Maidah, 5: 8; Surah al-Nisa, 4: 135).

Umpamanya keadilan dalam memberikan keterangan (Surah al-Maarij, 70: 33),

keadilan dalam menjalankan tugas (Surah al-Rahman, 55: 8), keadilan dalam kerja
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sukat menyukat dan timbang menimbang (Surah al-Anam, 6: 152), keadilan dalam
menghukum (Surah al-Nisa, 4: 58) dan keadilan ketika menjadi saksi transaksi
hutang-piutang (Surah al-Bagarah, 2: 282). Sepertimana yang telah dirakamkan
bahawa sesungguhnya Allah sangat kasih pada orang-orang yang bersifat adil (Surah

al-Mumtahanah, 60: 8).

Semua yang telah diterangkan dalam al-Quran itu berupa perkara yang akan
memberikan kemudahan dalam kehidupan manusia bagi mereka mengurus dan
mentadbir organisasi dan masyarakat dengan lebih baik serta menghilangkan

permusuhan dan tipu daya (Sayyid Qutb, 1982).

Keseimbangan juga akan melahirkan kepuasan dan mengawal tingkah laku serta
menguatkan komitmen dalam kalangan pekerja apabila ia dilaksanakan dengan
sebaiknya. Keseimbangan ini mesti diwujudkan kepada dua bahagian iaitu
keseimbangan untuk semua peringkat dan keduanya keseimbangan kepada pucuk

pimpinan (Sharifah Hayaati, 2010).

Bagi etika al-Qist ini untuk semua pekerja merangkumi objektif masa panjang iaitu
dihubung kait dengan ganjaran dunia dan akhirat, sikap menilai diri mestilah sentiasa
diamalkan supaya kesalahan atau kesilapan tidak dilakukan berulang-ulang (Osman

Ayub, 1990).

Sementara itu, keseimbangan dari sudut pucuk pimpinan organisasi juga diperlukan.
Kepimpinan tidak perlu mempunyai amalan pilih kasih atau diskriminasi dalam

sistem pentadbiran. Begitu juga keperluan dan keadaan manusia hendaklah

148



dipertimbangkan dalam memberi sesuatu tugas. Layanan kepada pekerja dan gaji
yang terbaik haruslah dibayar dengan cepat apabila sampai tempoh yang dijanjikan

(Muhammad Abd. Rauf, 1987).

Menurut Abdul Rashid Monten dan El-Fatih A. Abdel Salam (2005), al-Qist juga
merujuk kepada ‘al-adalh’. ‘Al-Adalh’ ini merujuk kepada undang-undang dan
merangkumi semua perkara dalam kehidupan termasuk diri sendiri. Apabila undang-
undang dilaksanakan maka pastinya setiap individu itu akan menjaga sama ada pada
pemimpinnya atau pekerjanya, kerana ia seumpama satu prinsip atau tunjang
kehidupannya. Pastinya komitmen kepada tugas yang diberikan itu akan terdorong
dengan sendirinya apabila ianya telah disemai sebagai undang-undang dalam

pembudayaan hidupnya.

al-Qist bermaksud keadilan dan keadilan itu bererti juga meletakkan sesuatu pada
tempatnya (K. H. Toto Tasmara, 2002: 78). la bersangkutan dengan kewajipan dan
hak. Menurut Muhammad Hasbiash Shiddieqy (1986), menerusi kupasan al-Quran,
hak dan kewajipan bergabung menjadi adil. Adil pula mesti bertepatan dengan

hukum. Secara prinsipnya, ia berkaitan antara satu sama lain.

Oleh itu, Islam menghendaki dalam pelaksanaan keadilan itu, mestilah dengan
kehendak hukum syarak kerana ia akan memenuhi tuntutan hak dan kewajipan
dengan sepatutnya. Apabila keadilan memenuhi tuntutan hak dan kewajipan maka
akan mewujudkan perasaan lembut pada jiwa insan dan ini akan mendatangkan

kepuasan kepada mereka (Muhammad Hasbiash, 1986).
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Oleh itu, kajian mendapati prinsip al-Qist mempunyai hubungan yang rapat dengan
prinsip-prinsip akhlak yang lain seperti yang dinyatakan dalam ayat-ayat al-Quran.
Hubungan ini menunjukkan bahawa al-Qist merupakan satu prinsip yang besar dan
umum serta mempunyai nilai-nilai lain yang mengukuhkannya seperti yang terdapat
di dalam al-Quran. Prinsip al-Qist ini mempunyai hubungan dengan nilai-nilai yang
membawa manusia untuk melaksanakan kerja dan tugas dengan cemerlang. Nilai-
nilai ini juga menjadi panduan kepada umat Islam untuk melahirkan prinsip al-Qist
umpamanya takwa, jujur, bertolak ansur, seimbang dan sebagainya. Hubungan ini
boleh dirujuk pada ayat-ayat al-Quran seperti yang telah dibincangkan. Hubungan

antara al-Qist dengan nilai-nilai ini dinyatakan melalui jadual di bawah.

Jadual 2.8 di bawah ini menunjukkan hubungan antara prinsip al-Qist dengan nilai-
nilai lain yang terdapat di dalam al-Quran. Bagi tiap-tiap nilai tersebut dinyatakan

surah dan nombor ayat.

Jadual 2.8

Hubungan al-Qist dengan Nilai Lain

Surah dan Ayat

Hubungan dengan al-Qist

al-Bagarah 2: 282

Catat dengan Betul, Tagwa, Jujur

al-Imran 3: 18

Ilmu Pengetahuan, Benar, Teguh

al-lmran 3: 21 Adil, Seimbang

al-Nisa 4: 127 Adil, Khair,

al-Nisa 4: 135 Penegak Kebenaran, Betul Tutur Kata

al-Maidah 5: 8 Persaksian Adil dan Seimbang,
Keadilan, Taqwa

al-Maidah 5: 42 Keputusan Adil, Bertolak Ansur

al-An’am 6: 152 Tepati Janji, Betul dalam Timbangan,
Amanah, Tanggungjawab, Benar
Kata-Kata

al-A’raf 7: 29 Ikhlas, Taat, Menyeru Kepada
Kebenaran

Yunus 10: 4 Amal Soleh, Adil, Tepati Janji
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Yunus 10: 47 Seimbang, Tidak Ada Penginayaan

Yunus 10: 54 Adil Membuat Keputusan

Hud 11: 85 Cukup Timbangan

al-Anbiya 21: 47 Timbangan Betul

al-Ahzab 33: 5 Kebenaran, Seimbang

al-Hujurat 49: 9 Islah, Keadilan

al-Rahman 55: 9 Cukupkan Timbangan

al-Hadid 57: 25 Timbangan Betul, Keseimbangan

al-Mumtahinah 60: 8 Lakukan Kebaikan dengan Seimbang
dada Manusia

Secara kesimpulannya, konsep al-Qist atau keseimbangan ini merupakan satu
pembentukan etika yang yang diterapkan oleh Allah SWT kepada manusia sebagai
pentadbir dan pemakmur bumi. Semestinya kehidupan didunia ini dan didatangkan
oleh Allah dengan pelbagai kenikmatan sebagai satu ujian, apatah lagi sewaktu
menjalani tugas-tugas yang dianugerahkan kepada mereka. Pastinya manusia
memerlukan keseimbangan dalam mencari kenikmatan dunia dan kehidupan akhirat

kelak dan keseimbangan itu perlu dilaksanakan di dalam kehidupan dunia.

2.2.5 Prinsip Ma’aruf

Istilah Ma’aruf dalam al-Quran boleh diertikan dengan perkataan baik (Hamka,
1982). Perkataan ma aruf disebut di dalam al-Quran sebanyak 36 kali (Muhammad
Fuad al-Bagi, 1991: 582). Di sini dinyatakan jadual bilang ayat-ayat al-Quran

tentang tagwa yang terdapat di dalam al-Quran.

Jadual 2.9

Taburan Jumlah bilangan ayat dan surah yang menyebut perkataan ‘Ma aruf’.

Bil Surah dalam al-Quran Bil. Ayat tentang Nombor Ayat
Ma’aruf
1 | al-Bagarah 13 178, 180, 228, 229,

231, 232, 233, 234,
236, 240, 241, 263,
235
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2 | ali Imran 3 104, 110, 114
3 | al-Nisa 6 5,6,8,19, 25, 114
4 | al-A’raf 1 157,

5 |al-Taubah 3 67,71, 112

6 | al-Hajj 1 41

7 Lugman 2 15, 17

8 | Muhammad 1 21

9 | al-Mumtahinan 1 12

10 | al-Talag 2 2,6

11 | al-Ahzab 2 6, 32

12 | al-Nur 1 53

Izutsu (1966), menyebutkan ‘Ma ‘aruf’ sebagai “apa yang diberitahu dan di perkenan
oleh kanun Tuhan” (Izutsu, 1966: 213). Istilah ini juga dikira mencakupi perkara-
perkara seperti adab-adab berbicara dan bercakap (Surah al-Ahzab, 33: 22), tugas-
tugas moral dan akhlak (Surah al-Bagarah, 2: 110) Selanjutnya Allah menyebut:
Dan jadikanlah di antara kamu umat yang mengajak kepada khair
(kebajikan), menyuruh mengerjakan ma’aruf (baik) dan melarang
membuat munkar (salah). Mereka itulah orang yang beruntung
(menang).
(Surah ali-Imran, 3: 104)
Terdapat perkaitan yang intim antara kalimah “khair dan mq aruf” dalam ayat di
atas. Umat yang mengajak kepada “khair” iaitu kebajikan adalah umat yang
berorientasikan ma’aruf iaitu kebaikan. Oleh itu, orang-orang yang berjaya dan
beruntung ialah orang yang melakukan kebajikan. Manakala melakukan kebaikan

Ma’aruf dan mencegah kejahatan “mungkar” tergolong daripada amalan kebajikan

“khair” (al-Razi, 1990).

Oleh itu, bolehlah disimpulkan bahawa semua amalan ma aruf iaitu kebaikan adalah
bersifat “khair” iaitu kebajikan dan semua amalan “khair” adalah Amal Saleh.
Perkaitan tersebut menguatkan kenyataan bahawa setiap amalan mea’aruf harus

dikerjakan secara bersungguh-sungguh dan teliti.

152




Semua perkara yang ma ‘aruf itu telah dinyatakan piawaiannya oleh Allah SWT dan
Rasulullah SAW. Maka segala yang berlawanan dengan piawaian Allah dan Rasul
itu akan melahirkan kepalsuan (Muhammad Qutb, 1994). Oleh itu, pekerja yang
mempunyai sifat maaruf akan terhindar daripada sifat kepalsuan jiwa. Kehadiran
pekerja yang palsu jiwa dalam organisasi akan membawa kepada ciri-ciri penekanan
yang berlebihan kepada sistem birokrasi. la akan meletakkan status seseorang dan
kebenaran bergantung sepenuhnya kepada kedudukannya dalam organisasi (Mohd

Nor, 1991).

Pekerja yang palsu jiwa dalam organisasi juga akan lebih menumpukan kepada
unsur-unsur yang berkepentingan sendiri, tidak terlalu komited kepada keadilan
dalam organisasi, tidak menggalakkan kreativiti dan pemikiran serta tidak berani
untuk menegakkan keadilan tetapi terlalu keras untuk melaksanakan perintah dan

arahan walaupun tidak baik dan menyeleweng (Mohd Affandi Hassan, 1989).

Konsep Ma’aruf akan membawa kepada ketagwaan, hubungan dan rantaian
keduanya amat kukuh. Ketagwaan itu adalah suatu yang terselindung dan ma ‘aruf
itu adalah suatu yang memperlihatkan ketagwaan tersebut (Khalil Sagar, 1997).
Kerja maaruf ini yang ditentukan piawaian oleh Allah dan Rasul akan berhadapan
dengan keadaan yang berlawanan. Maka ia memerlukan kekuatan dan keberanian.
Keberanian harus disertai dengan keyakinan dan ketagwaan kepada Allah. Walaupun
diketahui bahawa sesuatu yang bakal ditempuh itu sangat berat dan merbahaya. Oleh
kerana itu, ma’aruf yang ditekankan oleh Allah SWT ini diberikan ganjaran yang

besar sebagai satu motivasi kepada hamba-Nya (Syed Othman al-Habsyi, 1989).
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Pemberian dan ganjaran oleh Allah SWT bukan hanya pemberian di akhirat tetapi

juga pemberian di dunia yang berupa percambahan rezeki, kesihatan yang baik dan

dipermudahkan segala urusan (Abdullah Irwani, 1989). Oleh sebab itu, ma ‘aruf ini

sangat digalakkan kepada umat Islam dan mereka dianjurkan untuk berlumba-lumba

melakukan kebaikan ini sepertimana yang difirmankan oleh Allah yang bermaksud:
Hendaklah kamu berlumba-lumba untuk mengerjakan kebaikan.

(Surah al-Bagarah, 2: 148)

Sya’rawi (1989) menyatakan bahawa perkara kebaikan dan kebajikan sama ada
pada diri kita atau pada orang lain hendaklah diutamakan. Mengajak kepada
kebaikan dan mencegah kepada kemungkaran adalah perkara ma’aruf yang perlu
disegerakan dan mesti berlumba-lumba untuk mengerjakannya. Perkara yang
ma’aruf mesti diberikan perhatian dan kepentingan. Cuma perlu kita menilai mana
yang patut dilaksanakan terlebih dahulu dan mana lebih penting sama ada menyeru
kepada kebaikan atau mencegah kemungkaran, namun keduanya adalah ma aruf

(Sya’rawi, 1989).

Semangat bertanding atau berlumba kepada segala lapangan kebajikan dan meraih
prestasi adalah sifat mqa’aruf. Perasaan ingin bertanding dengan penuh rasa
tanggungjawab merupakan sikap yang sangat diperlukan oleh sorang muslim untuk

meraih prestasi yang tinggi (K. H. Toto Tasmara, 2002).

Tidak mungkin seseorang itu boleh berlumba atau bertanding sedangkan dia tidak

bekerja, bergerak dan berjuang. Oleh itu, seorang pekerja atau petugas tidak akan

menyerah kepada kelemahan atau nasib. William Jennings Brayn mengatakan
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bahawa, ‘“Nasib bukanlah masalah kebetulan, nasib merupakan sesuatu yang harus

dicapai, harus diusahakan (Galomen, 2000: 13).

Ma ‘aruf juga sering disebut sebagai ‘bermurah hati’ (Syed Othman al-Habsyi, 1989).
Islam menganjurkan kepada umatnya supaya bermurah hati dalam banyak perkara,
umpamanya bermurah hati dalam berbelanja untuk keluarga atau orang lain dan
Allah berjanji akan memberikan ganjaran atas perlakuannya (Surah al-Bagarah, 2:

274). Sifat pemurah ini pula berkaitan rapat dengan sifat mengampun.

Umat Islam dianjurkan supaya mudah untuk memberikan kemaafan kepada
kesalahan orang lain, kerana Allah SWT itu Maha Pengampun (Surah al-Nur, 24:
22). Sudah menjadi kebiasaan bagi manusia untuk membalas perbuatan seseorang
dengan cara yang setimpal dan mememuaskan hatinya seperti perbuatan jahat dibalas
juga dengan cara jahat dan perbuatan baik dibalas dengan baik. Walaupun cara
pembalasan ini ada yang diharuskan oleh perletakan syarak dengan pembalasan yang
setimpal tetapi tidak bermakna perkara ini merupakan yang terbaik kepada manusia

(Hamka, 1982).

Terdapat juga daripada kalangan manusia yang membalas kebaikan dengan
kejahatan. Namun begitu, Islam menganjurkan supaya membalas kejahatan dengan
kebaikan adalah lebih baik dan ini adalah perkara ma’aruf (Ahmad lIzzuddin al-
Bayanuni, 1998). Ini telah dinyatakan di dalam al-Quran bahawa keburukan itu jika
dibalas dengan kebaikan maka ia akan bertukar daripada permusuhan kepada
kebaikan dan rakan karib (Surah Fusilat, 41: 34; Surah Saba, 23: 96; Surah al-Ra’du,

13: 33).
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Perkaitan dan hubungan antara ma’aruf dengan ‘bermurah hati’, pemaaf dan
membalas dengan kebaikan merupakan jalan ke arah mewujudkan sikap mulia yang
menjadi mahkota bagi pekerja Muslim. Dalam keadaan ini pekerja Muslim sentiasa
digalakkan memancarkan konsep ma’aruf dalam perlaksanaan kerja mereka kerana
la akan memberikan kesan positif dan rangsangan untuk bekerja dengan baik dan
bersungguh malahan konsep ‘M’akan memberikan motivasi kepada pekerja untuk
mendapatkan mendapat ganjaran yang sewajarnya samada di dunia serta akhirat

(INTAN, 1991).

Carnegie (1997), menyatakan bahawa antara kebiasaan kerja yang membawa
kebaikan kepada pekerja itu ialah, “Buatlah sesuatu itu menurut urutan
kepentingannya”. Menurut Osman Ayub (1990), mempermudahkan urusan kerja
terhadap sesuatu kerja yang mempunyai kepentingan utama akan lebih memberikan
kebaikan dan mempermudahkan perjalanan sesuatu tugas. Namun, ia perlu kepada
pengawasan yang teliti dan cermat. Kemudahan dalam urusan kerja ini meliputi
perkara-perkara asas yang diinginkan oleh kebanyakan pelanggan dan kedua-dua

pihak samada pekerja dan pelanggan tidak perlu menghabiskan banyak masa.

Kebaikan yang lahir daripada keutamaan tugas dan memudahkan urusan terhadap
perkara-perkara penting akan memberikan penjimatan terhadap masa, harta benda
dan sebagainya (Yusof Ismail, 1991). Inilah suatu perkara yang ma aruf yang
dilakukan dalam dunia kerjaya yang pastinya mendapat pahala dan kemudahan oleh
Allah SWT sebagai satu ganjaran kenikmatan di dunia dan ganjaran abadi di akhirat.

Sepertimana sabda Nabi SAW:
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Mudahkan sesuatu urusan dan jangan susahkan, terangkan sesuatu itu
dengan jelas dan jangan sembunyikan dan bekerjasamalah dan jangan
berselisihan.

(HR Bukhari, bab ma yakrahu min tanazu’ wa ikhtilaf: no. 3038)

Rasulullah SAW telah menyatakan dengan jelas cara terbaik dalam menguruskan
sesuatu pekerjaan. Sepertimana pesanan Nabi SAW kepada Muaz dan Abi Musa
ketika mereka berdua dilantik sebagai duta di Yaman hendaklah mudahkan urusan
dan berhadapanlah dengan mereka iaitu bermesyuarat jangan membelakangi mereka

berilah kerjasama yang baik terhadap rakyat di Yaman (lbn Hajar, 1989).

Ini merupakan perkara ma’aruf yang dikehendaki oleh setiap Muslim dalam
menjalani tugas dan tanggungjawab mereka. Perkara yang dinyatakan oleh
Rasulullah SAW itu ialah suatu yang terbaik sama ada dari sudut pembinaan peribadi

petugas ataupun terhadap penerimaan oleh ahli masyarakat.

Kebiasaan kerja begini akan memberikan kebaikan dan kelapangan dan kepuasan
pada diri pekerja sebab ia telah menjadikannya sebagai peraturan dalam kehidupan
kerjayanya. Jika ia tidak menjadikannya sebagai peraturan yang ketat pada dirinya
pastinya pekerja tersebut tidak akan mencapai kehendaknya dengan tenang dan puas

(Wan Sabri, 2004).

Oleh itu, kajian mendapati prinsip Ma 'aruf mempunyai hubungan yang rapat dengan
prinsip-prinsip akhlak yang lain seperti yang dinyatakan dalam ayat-ayat al-Quran.
Hubungan ini menunjukkan bahawa Ma aruf merupakan satu prinsip yang umum

dan terkandung di dalamnya nilai-nilai yang selaras seperti yang terdapat di dalam
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al-Quran. Prinsip Ma aruf ini mempunyai keselarasan nilai-nilai yang membawa
manusia untuk melaksanakan kerja dan tugas dengan cemerlang. Nilai-nilai ini juga
membawa umat Islam kepada prinsip Ma’aruf umpamanya lumba buat kebaikan,
perkataan baik, islah, seimbang, seru kebaikan dan sebagainya. Justeru,
perbincangan ini telah menghasilkan keseragaman hubungan antara prinsip Ma aruf
dengan prinsip-prinsip akhlak yang lain seperti yang dinyatakan di dalam ayat-ayat
al-Quran. Hubungan antara ma’aruf dengan nilai-nilai ini dinyatakan melalui jadual

di bawah.

Jadual 2.10 di bawah ini menunjukkan hubungan antara prinsip ma’aruf dengan
nilai-nilai lain yang terdapat di dalam al-Quran. Bagi tiap-tiap nilai tersebut

dinyatakan surah dan nombor ayat.

Jadual 2.10

Hubungan Ma 'aruf dengan Nilai Lain

Surah dan Ayat Hubungan dengan Ma’aruf
al-Bagarah 2: 178 Beri Kemaafan, Adil dan Saksama
al-Bagarah 2: 180 Wasiat dengan Baik dan Betul
al-Bagarah 2: 228 Islah, Seimbang
al-Bagarah 2: 229 Ruju’ Cara Baik, Jangan Zalim
al-Bagarah 2: 231 Ruju” Cara Baik, Cerai Cara Baik,

Tagwa
al-Bagarah 2: 232 Jangan Halang Kebaikan
al-Bagarah 2: 233 Pakaian Baik, Makanan Baik (Halal),
Minuman Baik (Halal)
al-Bagarah 2: 234 Tutup Aurat dan Keaiban, Jangan
Berhias Melampau
al-Bagarah 2: 235 Percakapan Baik, Tepati Janji
al-Bagarah 2: 236 Bersedekah, Pemberian yang Baik
al-Bagarah 2: 240 Beri Tempat Tinggal yang Baik
al-Bagarah 2: 241 Pemberian yang Baik, Tagwa
al-Bagarah 2: 263 Perkataan Baik, Pemaaf, Sedekah
(Dermawan)
ali-Imran 3: 104 Seru Kebaikan Cegah Kemungkaran,
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Khair (Kebaikan),

al-lmran 3: 110 Seru Kebaikan, Cegah Kemungkaran,
Beriman, Amal Kebaikan

al-lmran 3: 114 Beriman, Lumba Buat Kebaikan
(Kompetitif)

al-Nisa 4: 5 Perkataan Baik, Perbelanjaan Yang
Baik

al-Nisa 4: 6 Beri Makanan yang Baik (Halal al-
Tayyiba)

al-Nisa 4: 8 Harta Baik, Percakapan Baik

al-Nisa 4: 19 Pergaulan Baik, Sabar

al-Nisa 4: 25 Pemberian  yang Baik, Jaga
Kehormatan Diri

al-Nisa 4: 114 Sedekah, Islah, Cakap yang Baik

al-A’raf 7: 157 Seru Kebaikan Cegah Kemungkaran,

Halal yang Baik, Haram yang Buruk,
Mudahkan Urusan

al-Taubah 9: 67

Jauhi Sifat Kepuraan (Munafik),
Tidak Terlalu Cinta Dunia

al-Taubah 9: 71

Seru Kebaikan, Cegah Kemungkaran,
Taat

al-Taubah 9: 112

Taubat, Ibadah, Pelihara Perintah
Allah

al-Hajj 22: 41 Diri Solat, Zakat, Menyeru Kebaikan
Cegah Kemungkaran
al-Nur 24: 53 Taat

Lugman 31: 15

Ukhuwah, Taat, Sopan Santun

Lugman 31: 17

Solat, Zakat, Seru Kebaikan Cegah
Kemungkaran, Sabar

al-Ahzab 33: 6

Beriman, Jimat Cermat Pada Harta

al-Ahzab 33: 32

Tagwa, Ucapan Baik

Muhammad 47: 21

Taat, Perkataan Baik, Benar

al-Mumtahinah 60: 12

Tepati Janji, Setia, Kerjasama, Mudah
Urusan

al-Talaq 65: 2 Bertolak Ansur. Bermesyuarat
(Berbincang), Adil dan Saksama,
Tagwa

al-Talaq 65: 6 Bermesyuarat  (Berbincang  Cara

Baik), Permudah Urusan

Secara kesimpulannya, ma’aruf sebagai satu konsep etika kerja Islam merupakan
satu pendekatan dan piawaian yang telah digariskan oleh Allah SWT kepada
hambanya yang beriman dalam melaksanakan tugas dan kerja mereka seharian

dalam pelbagai sudut penghidupan. Etika kerja ini akan memandu pengamalnya
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untuk lebih cemerlang dalam membudayakan kerja mereka. Kecemerlangan mereka

ini akan dilihat pada komitmen, kepuasan dan ganjaran yang mereka perolehi terhasil

daripada tugas yang telah dilaksanakan dengan jayanya. Ini bertepatan dan sejajar

dengan Islam sebagai agama yang membawa kecemerlangan kepada penganutnya

dalam segala bidang yang diceburi oleh mereka.

2.2.6 Prinsip Ihsan

Perkataan ‘ihsan’ telah disebut didalam al-Quran sebanyak 52 kali (Muhammad

Fuad al-Bagi, 1991). Di sini dinyatakan jadual bilang ayat-ayat yang menyebut

perkataan ihsan sepertimana terdapat di dalam al-Quran.

Jadual 2.11

Taburan Jumlah bilangan ayat dan surah yang menyebut perkataan Ihsan.

Bil Surah dalam al-Quran Ayat tentang Ihsan Nombor Ayat

1 | al-Zumar 3 18, 34, 58

2 |al-A’raf 3 56, 145, 161

3 | al-Bagarah 7 58, 83, 112, 178,
195, 229, 236

4 | al-Taubah 3 91, 100, 120

5 | al-Nahl 2 90, 128

6 | al-Rahman 1 60

7 | al-Nisa 3 36, 62,125

8 | al-An’am 2 84, 151,

9 |al-lsra 1 23

10 | al-Ahgaf 2 12, 15

11 | Lugman 2 3, 22,

12 | al-Saffat 6 80, 105, 110, 121,
131, 113

13 | ali Imran 2 134, 148

14 | al-Maidah 3 13, 58, 93

15 | Hud 1 115

16 | Yusuf 5 22, 36, 56, 78, 90

17 | al-Hajj 1 37

18 | al-Qasas 1 14

19 | al-Ankabut 1 69

20 | al-Zaariyat 1 16
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21 | al-Mursalat 1 44

22 | al-Ahzab 1 29

Istilah Ihsan merupakan konsep cinta Tuhan bagi mengukur kualiti insan (Danial,
2005: 122) . Menurut Abdul Hayei Abdul Sukor (1995), dari segi bahasa ihsan
bererti melaksanakan dengan kemas, rapi, sempurna dan baik serta berfaedah. Ihsan
juga bermaksud seseorang yang melakukan sesuatu mengikut cara dan panduan
sepertimana yang ditunjukkan oleh syarak. Rasullulah SAW telah bersabda dalam
sebuah al-Sunnah yang bermaksud:

Hendaklah engkau beribadah kepada Allah seolah-olah engkau

melihatNya, jika engkau tidak boleh melihat-Nya, maka sesungguhnya

Allah melihat engkau.

(HR Bukhari, no: 50; Muslim, no: 102)

Menurut Ibn Kathir (1994), Imam Sufyan bin Uyainah berkata, ihsan ialah keadaan
yang mana dalamanmu (iaitu hati) lebih baik dari luaranmu”. Berdasarkan konsep
ihsan ini, seorang pekerja akan sentiasa mempunyai perasaan bahawa Tuhan sentiasa
memerhati apa yang dilakukannnya, walaupun beliau tidak dapat melihat-Nya

dengan mata kasar.

Inilah yang dikatakan perasaan cintakan Allah. Perasaan cintakan Allah ini akan
membuatkan dan mendorong pekerja Muslim itu menjalankan tanggungjawabnya
dengan sebaik mungkin. Bagaimana untuk memenangi cinta Allah ini, maka Allah
telah menunjukkan jalannya melalui al-Quran:
Dan belanjakanlah (Apa yang ada pada kamu) kerana
(menegakkan) agama Allah, dan janganlah kamu sengaja
mencampakkan diri kamu ke dalam bahaya kebinasaan (dengan
bersikap bakhil); dan baikilah (dengan sebaik-baiknya segala usaha

dan) perbuatan kamu; kerana Sesungguhnya Allah mengasihi
orang-orang yang berusaha memperbaiki amalannya.
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(Surah al-Bagarah, 2: 195)

Dalam ayat yang lain pula, al-Quran menghubungkan antara usaha dan kerja dengan
ihsan yang dihubungkan dengan hasan (iaitu kebaikan). Firman Allah bermaksud:
Dan carilah dengan apa vyang diberikan Allah kepada engkau
(keselamatan) kampung akhirat, jangan engkau lupa bahagian engkau di
dunia ini, buatlah (hasan) kebaikan sebagaimana Allah telah berbuat
kebaikan kepada engkau dan janganlah engkau membuat bencana di
muka bumi; sesungguhnya Allah tiada mencintai orang-orang yang
membuat bencana.
(Surah al-Qasas, 28: 77)
Suruhan mencari dan berusaha dengan sesuatu yang diberikan oleh Allah di negeri
akhirat merupakan suruhan mencari semua yang mendatangkan manfaat untuk
negeri akhirat. Ini bermakna setiap tindakan baik iaitu hasan adalah jawapan kepada

“sesuatu yang baik” yang boleh mendatangkan pahala sebagai satu ganjaran kepada

kehidupan akhirat (Shukri & Razali, 2001).

Contohnya, jika seseorang itu bersungguh-sungguh mencari harta yang halal dan
baik dengan niat untuk mengeluarkan zakat dan sedekah maka ia telah melakukan
suruhan ayat, “Mencari apa yang diberikan oleh Allah di negeri akhirat” yang
merupakan amalan kebajikan. Ada pun lebihan daripada pengeluaran zakat bolehlah

dianggap habuan dan ganjaran duniawi yang boleh dinikmati.

Jika ditinjau, kalimah ‘Hasan’ juga membawa makna gabungan yang terbaik antara
perlakuan dan akhlak (al-Ghazali, 1980). Kalimah ini menggabungkan dua elemen
yang perlu ada pada seseorang Muslim iaitu perlakuan atau kerja yang terbaik atau
muhsin (Surah al-Bagarah, 2: 112) dan akhlak yang terbaik iaitu adil dan ihsan

(Surah al-Balad; 90, 16).
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Bekerja dan beramal mesti berteras kepada memperoleh pahala akhirat. Bertani,
berniaga, bekerja di pejabat, menjadi nelayan, berkhidmat di lautan atau di daratan,
semuanya adalah kerja-kerja hasan (baik) dengan syarat kerja-kerja itu mesti
bertujuan beramal ibadat (Labib al-Said, 1985). Manakala habuan lebihan daripada

itu adalah nikmat yang dibolehkan oleh Allah untuk digunakan.

Allah tidak pula menyuruh orang Islam untuk bersedekah atau berzakat semua harta
mereka kepada orang lain meskipun perbuatan itu mendapat balasan pahala di
akhirat kerana ia seolah-olah melupakan habuan duniawi yang dibolehkan untuk

dinikmati (Muhammad Muhyidin, 2011).

Ihsan dan Tagwa merupakan dua kalimat yang sering berhubungan kerana lhsan
akan membawa pelakunya itu ke arah ketagwaan. Perilaku ihsan itu akan lebih
memberikan kesungguhan dan kekukuhan kepada ketagwaan. Kewujudan konsep
Ihsan ini memberikan lebih komitmen seorang pekerja itu dengan tugasnya (Shukri

& Razali, 2001).

Sebagai pengukuhnya, konsep tagwa dan ihsan ini diaplikasikan dalam sebuah
organisasi untuk melihat perbezaannya. Dalam kalangan mereka ini ada yang
melaksanakan tugas mereka betul-betul sepertimana yang ditugaskan kepada mereka
tanpa menunjukkan komitmen yang lebih. Selain itu, terdapat juga antara mereka
yang amat bersungguh-sungguh dalam melaksanakan tugas mereka melebihi dari apa
yang ditugaskan kepada mereka. Mereka ini amat komited dalam menjalankan tugas

yang dipertanggungjawabkan (Ab. Aziz Yusof, 2010).

163



Merujuk pada golongan pertama, mereka dianggap sebagai golongan yang Muslim
yang melakukan tugas dengan secukupnya seperti yang dikehendaki, mereka diibarat
insan yang bertagwa. Sebaliknya golongan kedua, diibarat seperti insan yang
mempunyai sifat ihsan dan sentiasa bersedia melaksanakan tanggungjawab sebaik
mungkin melebihi apa yang dikehendaki. Justeru, ihsan mendorong pelakunya agar

lebih memberikan komitmen dengan tugas yang dipertanggungjawabkan.

Maksud ihsan juga adalah melakukan sesuatu kerja atau tugas itu dengan sebaik
mungkin dan cemerlang. lhsan juga mengarahkan kepada berusaha mencari
kesempurnaan dalam melakukan sesuatu melalui nilai tambah yang tertentu

(Mahmood Zuhdi, 2005).

Ini bermaksud jika para pekerja inginkan kegemilangan pada organisasi mereka
maka mereka mesti memberikan komitmen yang baik pada tugas mereka. Jika
mereka inginkan kepuasan kerja mereka maka hendaklah melakukan kerja dengan
bersungguh dan teliti. Jika mereka inginkan ganjaran maka hendaklah berusaha
dengan sebaiknya dengan melakukan kebaikan dan mengelakkan keburukan dalam
tugas mereka. Dalam sebuah al-Sunnah Rasulullah SAW bersabda yang bermaksud:
Sesungguhnya Allah mewajibkan Ihsan atas semua perkara perkara.
Apabila kamu membunuh, bunuhlah dengan baik. Apabila kamu
menyembelih sembelihlah dengan baik. Tajamkan pisau dan rehatkan

binatang yang disembelih itu.

(HR Muslim, bab amr bi ihsan zabih wa al-gital: no. 5167)
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Sabda Rasulullah SAW seterusnya yang bermaksud:

Bahawa kamu menyembah Allah seolah-olah kamu melihatnya. Dan
kalau pun kamu tidak melihatnya Dia tentu sekali melihat kamu.

(HR Muslim, bab ma 'rifah al-iman wa Islam: no. 102)

Al-Sunnah di atas menunjukkan bahawa konsep lhsan mengarahkan kepada
kesempurnaan kerja. Apabila sesuatu kerja itu dilakukan dengan penuh
kesempurnaan ia pasti akan memberikan kepuasan terhadap tugas dan kerja yang

dijalankan (Nawawi, 1992).

Konsep ‘taabud’ kepada Allah SWT walaupun manusia itu tidak pernah melihat
Allah tetapi hanya mengetahui kewujudan Allah melalui perkhabaran wahyu dan
tanda-tanda kewujudannya merupakan satu corak pengibadatan dan keabdian yang
sangat hebat. Allah SWT ingin memasukkan hambanya ke dalam kerahmatan dan
nikmatnya maka terlebih dahulu mereka itu perlu diuji. Penghidupan manusia yang
penuh dengan cabang dan rantaian ini merupakan satu ujian secara berpanjangan
kepada manusia bagi menilai tahap ketaatan dan pengabdian terhadap Allah

(Mahmood M. Ayoub, 1996).

Konsep lhsan ini juga mengarahkan para pekerja bersifat benar dalam segala urusan
seperti yang dianjurkan oleh Rasulullah SAW dalam al-Sunnah lhsan. Sifat benar
merupakan sifat Baginda SAW dan melalui sifat ini ia menghubungkan dengan sifat
amanah (Nik Mustafa, 2005). Selain itu, bersih atau kebersihan merupakan satu
eleman yang terhasil daripada ihsan kerana sifat ini menjadi pengawal kepada

kelakuan dan pengamalan manusia (Danial, 2005).
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Bersih merupakan satu nilai yang perlu wujud dalam sistem pengurusan kerja dan
organisasi. Kebersihan yang diperjuangkan oleh Islam adalah bersepadu iaitu
gabungan unsur kerohanian dan kebendaan serta kejiwaan dan kejasmanian.
Kebersihan kerohanian adalah keimanan, ketagwaan dan amal soleh (Mustafa Omar,
1998). Allah SWT telah berfirman di dalam al-Quran dengan maksudnya:

Sesungguhnya berjayalah orang yang menjadikan dirinya sedia bersih
bertambah-tambah bersih.

(Surah asy-Syams, 91: 9)

Kebersihan sangat penting dalam kehidupan seseorang khususnya dalam pengurusan
kerja. Oleh sebab itu, Rasulullah SAW telah menyatakan dengan jelas di dalam
sepotong al-Sunnah bahawa bersih itu sebahagian daripada iman. Sabda Rasulullah
SAW. bermaksud:

Bersuci (kebersihan) itu adalah sebahagian daripada iman.

(HR Imam Ahmad, musnad Abi Malik al-Ashari: no 23605)

Bukan hanya kebersihan dari sudut kerohanian malahan kebersihan dari sudut
kejasmanian turut diutamakan oleh Islam (Marbawi, 1933). Penekanan tersebut telah
dirakamkan di dalam al-Quran yang bermaksud:

Sesungguhnya Allah mengasihi orang-orang yang banyak
bertaubat dan mengasihani orang yang sentiasa mensucikan diri.

(Surah al-Bagarah, 2: 222)

Seterusnya Allah SWT memerintahkan agar umat Islam itu sentiasa membersihkan
diri mereka dengan menjauhkan diri daripada segala kejahatan (al-Qurtubi, 1994).

Perintah ini terkandung di dalam ayat al-Quran yang membawa maksud:
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Dan pakaianmu maka hendaklah engkau bersihkan, dan segala
kejahatan maka hendaklah engkau jauhi.

(Surah al-Muddathir, 74: 4-5).

Para pekerja yang menjalankan tugas dan tanggungjawabnya dengan bersih
semestinya dihormati dan disegani oleh rakan sejawat. Bersih dalam pengurusan
kerja ini meliputi kebersihan daripada penyalahgunaan kuasa, penyalahgunaan harta
awam, rasuah dan sebagainya (Mustafa Omar, 1998). Amaran keras ini telah
disampaikan oleh Rasulullah SAW dalam sepotong al-Sunnah yang bermaksud:

Allah melaknat orang-orang yang memberi rasuah dan penerima
rasuah serta orang yang memberi jalan terhadap keduanya.

(HR Imam Ahmad, musnad Abi Hurairah: no 9268)

Kebersihan dalam pengurusan kerjaya termasuk juga kebersihan untuk kekemasan
diri, pejabat, tempat kerja dan persekitarannya. Rasululah SAW telah bersabda
dengan maksud:

Sesiapa yang berambut, hendaklah dirapikannya.

(HR Abu Daud, bab sifat wudhu Nabi: no. 128)

Kebersihan dalam kerja juga meliputi kerapian dalam penyediaan surat, laporan
minit mesyuarat, kertas kerja, penulisan dan sebagainya. Sesungguhnya kebersihan
amat diutamakan dalam Islam. la meliputi unsur kerohanian dan kebendaan serta

kejiwaan dan kejasmanian (Siti Nor Akidah, 2006).

Melalui hubung kait antara ihsan dengan benar dan bersih ini menunjukkan bahawa

ihsan ialah penekanan kepada pembentukan sifat diri individu sendiri kepada
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ketagwaan dan soleh (Syed Othman al-Habsyi, 1994). Penekanaan kepada diri

individu ini akan menghasilkan kepuasan yang dalam jiwa individu tersebut.

Sesuatu kerja atau tugas yang dilakukan didapati memenuhi aturan yang ditetapkan
melalui sifat ketagwaan akan memberikan kepuasan kepada kerjanya. Apabila
kepuasan wujud maka komitmen terhadap kerja tersebut menjadi semakin baik.

(Wan Ali, 2002).

Ihsan terhasil apabila pelaksanaan amal saleh dilakukan dengan memelihara cara-
cara seperti yang dituntut di samping memelihara hak-hak Allah dengan
menghadirkan kebesaran dan keagungannya dalam hati secara berterusan dan ia
melahirkan perasaan merendahkan diri dengan Allah SWT (Siddiqi, 1995). Apabila
ihsan berhubungan dengan amal soleh pastinya seorang pekerja itu akan merasakan
komitmen yang utuh pada tugasnya apabila ia melakukan tugasnya itu dengan

perasaan bahawa tugasnya ini adalah amalnya dan baktinya sewaktu hidup.

Ihsan juga mempunyai perkaitan yang rapat dengan ‘muraggabah’ yang bermaksud
“meyakini dengan sepenuh hati bahawa tuhan melihat dan mengawasi gerak-geri kita
dan Dia mengetahui segala lintasan yang wujud dalam hati kita. Melalui kenyataan
ini menunjukkan bahawa sifat muragabah ini akan membawa kepada penumpuan
kerja dan tugas iaitu pekerja itu akan memberikan komitmennya yang terbaik kepada

tugasnya jika dia memiliki sifat muragabah (Danial, 2005).

Konsep lhsan yang diterapkan oleh Allah SWT kepada hambanya itu akan lebih

memberi komitmen dan tanggungjawab yang kuat untuk melakukan perintah dan
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meninggalkan segala larangan Allah. Sebab itu para pekerja Muslim yang memenubhi
sudut akidah, syariah dan akhlak yang dianjurkan oleh Islam akan memberikan
komitmen dan kebertanggungjawaban mereka terhadap amanah yang diberikan
walaupun tidak diawasi oleh pengawas dan pengurus kerana pekerja muslim telah di

didik dengan sifat ihsan sejak dari kecil (Jaafar Salleh, 1998).

Oleh itu, kajian mendapati prinsip lThsanmempunyai hubungan yang rapat dengan
prinsip-prinsip akhlak yang lain seperti yang dinyatakan dalam ayat-ayat al-Quran.
Hubungan ini menunjukkan bahawa Ihsan merupakan satu prinsip etika kerja yang
terkandung di dalamnya nilai-nilai yang selaras seperti yang terdapat di dalam al-
Quran. Prinsip Ihsan ini mempunyai keselarasan nilai-nilai yang membawa manusia
untuk melaksanakan kerja dengan cemerlang. Nilai-nilai ini juga membawa umat
Islam meresapi prinsip Ihsan umpamanya sabar, tepati janji, tawakkal, bersih, ikhlas
dan sebagainya. Justeru, perbincangan ini telah menghasilkan keseragaman
hubungan antara prinsip Ihsan dengan nilai-nilai yang lain seperti yang dinyatakan di
dalam ayat-ayat al-Quran. Hubungan antara lhsan dengan nilai-nilai ini dinyatakan

melalui jadual di bawah.

Jadual 2.12 di bawah ini menunjukkan hubungan antara prinsip Ihsan dengan nilai-

nilai lain yang terdapat di dalam al-Quran. Bagi tiap-tiap nilai tersebut dinyatakan

surah dan nombor ayat.
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Jadual 2.12

Hubungan lhsan dengan Nilai Lain

Surah dan Ayat Hubungan dengan lhsan

al-Bagarah 2: 58

Makanan Halal, Bersih

al-Bagarah 2: 83

Tepati Janji, Baik Dengan Ibu bapa,
Persaudaraan

al-Bagarah 2: 112

Percakapan Yang Baik, Beribadat

al-Bagarah 2: 178

Menyerahkan Diri (Tawakkal),
Rendah Diri

al-Bagarah 2: 195

Dermawan

al-Bagarah 2: 229

Beriman, Mudah Urusan, Benar, Islah

al-Bagarah 2: 239

Benar

al-lmran 3: 134 Dermawan, Pemaaf

al-lmran 3: 148 Amal Soleh, Ganjaran
al-Nisa 4: 36 Ibadah, Rendah Diri,

al-Nisa 4: 62 Perdamaian

al-Nisa 4; 125 Tawakkal, Bersih Hati
al-Maidah 5: 13 Kemaafan, Mudah Urusan
al-Maidah 5: 58 Khusyuk Beribadah
al-Maidah 5: 93 Amal Soleh, Tagwa, Beriman
al-An’am 6: 84 Kebenaran, Ganjaran Kebaikan
al-An’am 6: 151 Rendah Diri, Penyayang
al-A’raf 7: 56 Islah, Doa, Tawakkal
al-A’raf 7: 145 Kebenaran, Berterus Terang
al-A’raf 7: 161 Bersih, Makanan Halal
al-Taubah 9: 91 Ikhlas

al-Taubah 9: 100 Redha, Sedia Menerima
al-Taubah 9: 120 Amal Soleh

Hud 11: 115 Sabar

Yusof 12: 22 IImu, Hikmah

Yusof 12: 36 Kepandaian (Kepakaran), Kebenaran
Yusof 12: 56 Penyayang

Yusof 12: 78 Buat Baik, Rendah Diri
Yusof 12: 90 Tagwa, Sabar

al-Nahl 16: 90 Adil, Rendah Diri

al-Nahl 16: 128 Tagwa

al-Isra 17: 23 Lembut Percakapan, Sopan
al-Hajj 22: 37 Taqwa, Rendah Diri

al-Qasas 28: 14

Mencari llmu Pengetahuan

al-Angkabut 29: 69

Jihad(Bersungguh-Sungguh),
Kebenaran

Lugman 31: 3

Merancang Kebaikan

Lugman 31: 22

Tawakkal, Teguh Pendirian

al-Ahzab 33: 29

Redha (Berserah), Rendah Diri

al-Saffat 37: 80

Ganjaran Kebaikan Dunia dan Akhirat

al-Saffat 37: 105

Kebenaran
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al-Saffat 37: 110 Kebaikan, Ganjaran Kepuasan

al-Saffat 37: 121 Keteguhan, Menyeru Kebaikan

al-Saffat 37: 113 Keberkatan Hidup

al-Saffat 37: 131 Kekuatan

al-Zumar 39: 18 Rendah Diri, Perancangan Akal (Akal
Berfikir)

al-Zumar 39: 34 Mengharap kepada Allah

al-zumar 39: 58 Mencari Petunjuk

al-Ahqgaf 46: 12 Kebenaran

al-Ahqgaf 46: 15 Syukur, Amal Soleh, Islah

al-Zaariyat 51: 16 Tagwa, Ambil dengan Kebenaran

al-Rahman 55: 60 Khair (Kebaikan)

al-Mursalat 77: 44 Mencari Keredaan Allah

Kesimpulannya, konsep lhsan yang diterapkan oleh Islam kepada umatnya ini
merupakan satu proses pendidikan secara jasmani dan rohani pada diri individu
Muslim. Penekanan yang lebih diberikan kepada golongan pekerja-pekerja Muslim
yang banyak menghabiskan masa mereka kepada tugas-dan kerja yang telah
dipertanggungjawabkan kepada mereka. Islam ialah agama yang menyatukan ibadat
khusus dan ibadat umum sebagai jalan untuk meraih ganjaran pahala Allah SWT. Ini
bermakna semua pengamalan dalam kehidupan umat Islam itu akan diberikan dan
ditambah dengan pahala atas apa yang mereka lakukan itu merupakan satu

kebajikan.

2.2.7 Musuliyyah

Terdapat beberapa perkataan yang diungkapkan oleh al-Quran yang mempunyai
kesaligan hubungan yang membawa maksud pertanggungjawaban. Antaranya ialah
mas ‘uul, tama ninah, wafa’, amanah, thigah, wizr (beban), Isyraf (pengawasan) dan
khalifah (Ibn Manzur, 1990). Perkataan Masuliyah ini telah disebut secara jelas di
dalam al-Quran sebanyak lima (5) kali (Muhammad Fuad al-Baqi, 1991: 429). Di
sini dinyatakan jadual bilang ayat-ayat al-Quran tentang masuliyah yang terdapat di

dalam al-Quran.
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Jadual 2.13

Taburan Jumlah bilangan ayat dan surah yang menyebut perkataan Masuliyah

Bil | Surah dalam al-Quran Ayat tentang Masuliyah Nombor Ayat
1 |al-lsra 2 34, 36

2 | al-Furgan 1 16

3 | al-Ahzab 1 15

4 | al-Saffat 1 24

Masuliyah yang dinyatakan di sini ialah sifat yang terangkum antara
pertanggungjawaban dan amanah. Konsep Masuliyah ini adalah penting bagi
mengambarkan hubungan antara manusia sesama manusia dan hubungan manusia
dengan Allah. Pertanggungjawaban kepada Allah bermakna seseorang itu mesti
menunaikan perintah Allah dan Rasul-Nya berdasarkan setiap amanah yang
dibebankan. Menolak amanah bermakna melakukan khianat. Perlakuan khianat
mengakibatkan dosa dan natijah dari dosa ialah balasan seksa dan kemurkaan Allah

(Fathi Yakan, 1987).

Oleh itu, kebertanggungjawaban mempunyai ikatan yang sangat kuat dengan amanah
kerana tanggungjawab adalah menerima dan melaksanakan amanah yang diberikan.
Ini dapat dikukuhkan dengan sabda Nabi SAW yang bermaksud:

Setiap kamu adalah  pemimpin, dan setiap kamu akan
dipertanggungjawabkan tentang kepimpinannya.

(HR Bukhari, bab al-Jumuah: no. 893)

Perkataan ‘amanah’ berasal daripada bahasa Arab yang boleh ditakrifkan sebagai
setia, kepercayaan, lurus dan seumpamanya (Ba’labaki, 1993: 42). Namun, daripada
konteks yang lebih mendalam, amanah difahami sebagai kepercayaan yang
diletakkan oleh seseorang individu kepada pihak lain dalam memelihara atau
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menjaga akan sesuatu perkara tidak kira sama ada ia bersifat nyata atau tidak nyata

(Ibnu Manzur, 1990: jil 1, 142).

Sifat kebertangungjawaban dan amanah dikatakan sebagai sesuatu beban yang tidak
terpikul dan telah ditolak oleh makhluk-makhluk Allah SWT yang lain, namun
manusia pula sanggup untuk memikulnya. la berdasarkan firman Allah SWT dalam
surah al-Ahzaab, ayat 72.
Sesungguhnya Kami telah kemukakan tanggungjawab amanah (Kami)
kepada langit dan bumi serta gunung-ganang (untuk memikulnya), maka
mereka  enggan  memikulnya dan  bimbang tidak  dapat
menyempurnakannya (kerana tidak ada pada mereka persediaan untuk
memikulnya); dan (pada ketika itu) manusia (dengan persediaan yang
ada padanya) sanggup memikulnya. (ingatlah) Sesungguhnya tabiat
kebanyakan manusia adalah suka melakukan kezaliman dan suka pula
membuat perkara-perkara yang tidak patut dikerjakan.

(Surah al-Ahzab, 33: 72)

Masuliyah atau sifat tanggungjawab dan amanah sangat berkait rapat dengan
keimanan seseorang. Seseorang yang beriman adalah orang yang bersifat amanah
dan menerima segala kewajipan yang dipertanggungjawabkan kepadanya dengan

jujur (Muzjaajiy, 1994).

Amanah yang dijunjung oleh manusia meliputi pertamanya amanah kepada Allah
SWT. la termasuklah menunaikan segala kewajipan yang dituntut kepada-Nya,
melaksanakan amal ibadah dengan ikhlas dan berterusan, dan menjaga keimanan
supaya sentiasa subur. Konteks amanah yang kedua adalah amanah sesama manusia.
la meliputi perkara- perkara seperti memberikan hak kepada orang yang berhak,
menepati janji, bersikap adil dan saksama, bercakap benar, jujur dan melakukan

ihsan kepada masyarakat sekeliling (Kamal Hasan, 2008).
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Sifat amanah ini adalah antara sifat wajib yang ada pada Rasul selain Siddiq (benar),
Tabligh (menyampaikan) dan Fatonah (bijaksana) (Abdul Karim Zaidan, 1996).
Sifat amanah Nabi Muhammad SAW merupakan model nilai-nilai murni yang
sempurna dan unggul yang harus diterapkan dan diteladani dalam kehidupan.
Umpamanya, dalam urusan pekerjaan, Baginda SAW mengendalikan perniagaan
dengan penuh amanah, tanpa mengamalkan penipuan serta bertanggungjawab
semasa membantu perniagaan Saidatina Khadijah binti Khuwailid®®. Inilah bentuk
panduan kejayaan unggul dalam kaedah bekerja. la bukan sahaja menunjukkan budi
pekerti Rasulullah SAW yang mulia, malah telah berhasil memberikan keuntungan

yang berlipat ganda kepada perniagaan Khadijah (al-Buti, 1998).

Jelasnya, sifat amanah Rasulullah SAW ini terserlah sebagai salah satu nilai-nilai
murni dalam Islam yang menjadi tunjang kejayaan dan kesempurnaan seseorang
ketika bekerja. Sebagai pekerja, seseorang itu perlu memenuhi dan mencapai
matlamat yang telah ditetapkan oleh organisasi atau majikannya (Kamal Hassan,

1992).

Umumnya masa, tenaga, kepakaran dan idea merupakan antara elemen yang
disumbangkan oleh pekerja kepada organisasi. Begitu pun, setiap sumbangan yang
diberikan atau kerja yang dilaksanakan itu perlulah turut didasari oleh nilai-nilai
keperibadian murni yang digariskan Islam termasuklah sifat amanah (Azman Che

Omar, 2001). Dalam membicarakan tentang sifat amanah ketika bekerja, seseorang

% Saidatina Khadijah binti Khuwailid merupakan isteri pertama Baginda SAW,. Saidatina Khadijah
melamar Baginda SAW atas keperibadiannya dan sifat amanah yang ditunjukkan oleh Rasulullah
SAW. (Ibn Hisham t.th.).
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pekerja wajib memenuhi kedua-dua amanah iaitu kepada Allah SWT dan amanah

sesama manusia. la jelas diisyaratkan melalui firman Allah SWT yang bermaksud:
Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu mengkhianati
(amanah) Allah dan Rasul-Nya, dan (janganlah) kamu mengkhianati

amanah-amanah kamu, sedang kamu mengetahui (salahnya).

(Surah al-Anfal, 8: 27)

Sebagai hamba Allah yang beriman, sekalipun kesibukan dalam bekerja, hak-hak
kepada Allah perlu dilunaskan, apatah lagi jika ia membabitkan soal amal ibadah,
keislaman dan keimanan. Islam telah memberikan rukhsoh atau keringanan dalam
hal-hal tertentu pada waktu-waktu tertentu bagi umatnya yang giat melaksanakan

pekerjaan bagi memajukan diri (Bagari, 1988).

Umpamanya seseorang yang melaksanakan tugas melangkaui jarak dua marhalah,
dibolehkan untuk menjamak atau mengqasarkan solat fardhunya (Romzi Omar,
2000). Namun, bagi segolongan manusia yang tidak mempunyai sifat amanah
kepada Allah SWT, jika diberikan keringanan sebanyak manapun, pasti akan sekadar
'mengambil ringan' hal-hal ibadah terutamanya yang fardhu kerana terlalu fokus

terhadap kerja-kerjanya.

Menurut Syed Othman al-Habsyi (1994), kebertanggungjawaban dan amanah dalam

bekerja meliputi skop-skop sebagaimana berikut:

I. Menyedari hakikat bahawa tugas adalah tanggungjawab dan amanah yang perlu
dilaksanakan dengan sebaik-baiknya;

ii. Mempunyai pengetahuan dan kemahiran yang diperlukan bagi menjalankan

tugas yang dipertanggungjawabkan;
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iii. Menghindarkan dengan rela hati kepentingan diri daripada mengatasi
kepentingan tugas; dan
iv. Menentukan tiada penyelewengan dalam tugas sama ada daripada segi masa,

kuasa, sumber wang dan peralatan serta tenaga kerja.

Terdapat banyak makluman di media cetak dan media massa berkenaan laporan kes-
kes pecah amanah, penyalahgunaan wang organisasi, penindasan pekerja bawahan
dan sebagainya yang dilakukan oleh sebilangan pekerja dalam pelbagai sektor
pekerjaan di dalam negara. Ini tidak termasuk perbuatan tidak amanah yang lain
seperti curi tulang dengan tidur atau keluar minum sesuka hati dalam waktu Kerja,
mencuri masa dengan berborak kosong, melayari bahan-bahan tidak berkaitan
dengan kerja melalui Internet, membuat kerja luar ketika sedang bekerja, dan

sebagainya (Saodah Wok et. all, 2005).

Ini merupakan amalan-amalan buruk semasa bekerja yang boleh mencacatkan
kesempurnaan dan keberkatan bekerja. Tidak adil jika menerima upah atau gaji,
tetapi tidak melaksanakan kerja kita dengan beretika, amanah dan sebaik-baiknya.
Hilang berkat wang gaji yang diperolehi itu untuk gunakan bagi menyara kehidupan
isteri dan anak-anak. Sesungguhnya, pekerja yang amanah dan meletakkan syariat
Islam sebagai pegangan semasa bekerja akan sentiasa dilindungi oleh Allah SWT
(Wan Liz Wan Omar, 1996). Sabda Nabi SAW bermaksud:

Daripada Aba Zar r.a. bahawasanya beliau mendatangi Rasulullah

SAW daripada malam hingga pagi dan aku berkata: wahai Rasulullah

perintahkan bagiku, maka jawab Rasulullah SAW: Sesungguhnya

sesuatu amanah itu adalah helah dan penyesalan pada hari akhirat

nanti kecuali sesiapa yang mengambilnya dengan haknya dan

menunaikan kepada yang berhak padanya.

(HR Imam Ahmad, hadith Abi Dzar al-Ghafari: no. 22133)

176



Masuliyah yang menjadi sebati dalam jiwa pekerja akan memandu ke arah
perlaksanaan kerja bermutu. Melalui konsep ini Islam mengajar manusia supaya
sentiasa berwaspada dan menilai dengan tepat segala amalan perbuatannya menurut
ukuran penciptanya sendiri. Ini kerana kesuluran amalan perbuatannya di dunia akan
menentukan sejauhmana dia telah menyempurnakan atau menyeleweng dari amanah

yang dipertanggungjawabkan di atas bahunya (Abdullah Md. Zin, 2004).

Konsep pertanggungjawaban atau perhitungan amal ini merupakan aspek penting
dalam budaya kerja berasaskan Islam yang akan memberikan kebertanggujawaban
dan komitmen terhadap tugas yang diberikan. Ini adalah selaras dengan kewujudan
manusia yang tidak dijadikan sia-sia dan tidak dibiarkan begitu sahaja (Razali,

1988).

Tanggungjawab dan amanah juga adalah dikhususkan berpegang teguh dengan janji
dan persetujuan. Amanah tidak hanya dikaitkan dengan harta ia juga dikaitakan
dengan tanggungjawab dan kerja yang jalankan. Amanah merupakan satu prinsip
yang bererti setia, jujur, tepati janji dalam melaksanakan kewajipan dan menjaga apa
yang dipertaggungjawabkan kepada seseorang dengan sepatutnya samada berupa
tugasan, harta benda ataupun rahsia (Syed Rahman Syed Zain, 2009). Firman Allah
SWT yang bermaksud:

Wahai orang-orang yang beriman jangan kamu mengkhianati kepada

Allah dan Rasul dan juga jangan berkhianat kepada amanat-amanat

yang dipercayakan kepada kamu sedangkan kamu mengetahui.

(Surah al-Anfal, 8: 27)

Konsep masuliyah ini amat menekankan kepada tanggungjawab para pemegang

amanah dalam organisasi bekerja. Peningkatan rasa tanggungjawab terhadap
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perlaksanaan kerja dengan cemerlang perlu diusahakan dengan berbagai cara
pengurusan dan program untuk peningkatan mutu kerja (Muhammad Abdullah

Darraz, 1982).

Para pekerja perlu memahami bahawa konsep masuliyah ini adalah meghubungkan
dua rangkaian yang saling berhubungan iaitu masuliyah bagi Allah SWT dan
masuliyah bagi makhluk. Rangkaian masuliyah yang kukuh dengan Allah itu akan
memberikan komitmen yang padu untuk komitmen dengan makhluk yang lebih
rendah statusnya daripada komitmen dengan Allah. la tidak boleh dijual beli dengan
kepuasan dunia yang sebentar dan fana. la tidak boleh ditumpaskan oleh kehendak

manusia seluruhnya (Nik Mustapha Nik Hassan, 1995).

Justeru itu, konsep Masuliyah ini merupakan satu tunjang yang cuba dipasakkan ke
dalam hati setiap pekerja dan petugas Muslim dalam segala cabang kerja mereka.
Islam memberikan pendidikan dan latihan pada umatnya supaya ia menjadi satu
disiplin yang telah diterapkan dalam peribadi umatnya. Disiplin mempunyai rantaian
hubungan yang utuh dengan masuliyah (Hanafi Mohamed, 1996). Menurut Ibrahim
Abu Sin, Islam memberikan penekanan kepada disiplin dalam melaksanakan
tanggungjawab, tanpa disiplin tanggungjawab dan amanah yang diberikan akan

dianggap sesuatu yang membebankan (lbrahim Abu Sin, 1991).

Oleh itu Islam sentiasa melatihn umatnya berdisiplin sepertimana kewajipan
menunaikan rukun Islam, pematuhan kepada perintah Allah dan Rasul SAW
membuktikan bahawa proses masuliyah dan taklifiyah yang diberikan oleh Allah

kepada hambanya ini dapat dijadikan sebagai pembentukan peribadi dan melahirkan
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serta mengukuhkan komitmen mereka dalam melaksanakan tugas yang diberikan
kepada mereka dan hendaklah mereka sentiasa berdiri teguh dengan pendirian yang
ditentukan disiplinnya oleh Islam (Mohamad Abu Bakar, 2005). Sepertimana Firman
Allah SWT yang bermaksud:

Allah SWT telah menerangkan kepada kamu di antara perkara-perkara

agama yang la tetapkan hukum-Nya apa yang diperintahkan-Nya kepada

Nabi Nuh. Dan apa yang Allah telah wahyukan bagimu (Muhammad).

Dan juga yang diperintahkan kepada Nabi Ibrahim dan Nabi Musa serta

Isa adalah sama. laitu tegakkanlah pendirian agama dan janganlah

kamu berpecah belah dan berselisihan pada dasarnya.

(Surah al-Syura, 42: 13)

Disiplin yang kukuh akan menjadi nadi dan faktor utama kejayaan dan
kecemerlangan para pekerja dan organisasi. Pembentukan jiwa mereka dengan
disiplin yang telah diaturkan oleh Islam seperti bersatu padu, bekerjasama dan saling
membantu merupakan pematuhan disiplin yang membawa kejayaan pada diri pekerja
dan organisasi (Ab.Aziz Yusuf & Ahmad Bashir Aziz, 2008). Sepertimana yang
dinyatakan oleh Allah di dalam al-Quran bermaksud:

Sesungguhnya Allah mengasihi orang yang berperang untuk membela

agama-Nya dalam barisan yang teratur rapi, seolah-olah mereka sebuah

bangunan yang tersusun kukuh.

(Surah al-Saff, 61: 4)

Islam bukan agama yang memisahkan antara pengabdian dengan Allah dengan
perlakuan dengan manusia, malah Islam ialah agama yang menyeluruh dari segala
sudut sama ada politik, ekonomi, sosial, pentadbiran dan semua sudut penghidupan
manusia. Usaha bagi merialisasikan ketetapan ini adalah terletak pada kewajipan
umat Islam (Mustaffa Kamil, 1994).

Melalui hasil perbincangan di atas telah didapati wujudnya perhubungan antara
prinsip Masuliyah dengan prinsip-prinsip akhlak yang lain seperti yang dinyatakan di
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dalam ayat-ayat al-Quran. Oleh itu, kajian mendapati prinsip masuliyah mempunyai
hubungan yang rapat dengan nilai-nilai yang dinyatakan dalam ayat-ayat al-Quran.
Hubungan ini menunjukkan bahawa masuliyah merupakan satu prinsip etika kerja
yang terkandung di dalamnya nilai-nilai yang selaras seperti yang terdapat di dalam

al-Quran.

Prinsip masuliyah ini mempunyai keselarasan nilai-nilai yang membawa manusia
untuk melaksanakan kerja dengan cemerlang. Nilai-nilai ini juga membawa umat
Islam meresapi prinsip masuliyan umpamanya hargai masa, tunai janji,
tanggungjawab, amanah, hargai masa, tugas ikut kepakaran dan sebagainya. Justeru,
perbincangan ini telah menghasilkan keseragaman hubungan antara prinsip
masuliyah dengan nilai-nilai yang lain seperti yang dinyatakan di dalam ayat-ayat al-
Quran. Hubungan antara masuliyah dengan nilai-nilai ini dinyatakan melalui jadual

di bawah.

Jadual 2.14 di bawah ini menunjukkan hubungan antara prinsip masuliyah dengan
nilai-nilai lain yang terdapat di dalam al-Quran. Bagi tiap-tiap nilai tersebut

dinyatakan surah dan nombor ayat.

Jadual 2.14

Hubungan Masuliyah dengan Nilai Lain

Surah dan Ayat Hubungan sengan Masuliyah
al-Isra 17: 34 Tunai Janji, Benar, Amanah
al-lsra 17: 36 Taat, Tugas Ikut Kepakaran

(Petunjuk), Bertanggungjawab
al-Furgan 25: 16 Tepati Janji, Hargai Masa
al-Ahzab 33: 15 Tepati Janji, Betul, Benar, Jujur,

Bertanggungjawab
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| al-Saffat 37: 24 | Hargai Masa, Bertanggungjawab \

Secara jelasnya, konsep masuliyah merupakan gabungan antara tanggungjawab dan
amanah yang menjadi prinsip etika kerja yang dianjurkan oleh al-Quran dan sunah.
Tanggungjawab dan amanah ialah dua perkara yang saling berhubungan kerana
tanggungjawab ialah melaksanakan amanah yang diberikan (Syed Othman al-
Habsyi, 1994). Prinsip Masuliyah memenuhi kehendak penghidupan dan tugas serta
perlaksanaan yang dilakukan oleh umat Islam dalam segala bidang yang diceburi
oleh mereka. Selain itu prinsip ini melahirkan komitman yang padu dan kepuasan

terhadap kerja dan tugas yang dilaksanakan oleh para pekerja.

2.2.8 Itgan

Itgan atau atgan bermaksud kukuh, kemas, teliti, cermat, terbaik (Ibn Manzur, 1990:
437). Rasulullah SAW bersabda yang bermaksud:

Allah suka apabila seseorang itu melakukan sesuatu dia akan
melakukannya dengan penuh ketekunan.

(HR al-Baihaqi: no 4342)

Sepertimana firman Allah SWT di dalam al-Quran bermaksud:
Dan Engkau melihat gunung-ganang, engkau menyangkanya tetap
membeku, padahal ia bergerak cepat seperti bergeraknya awan;
(Demikianlah) perbuatan Allah yang telah membuat tiap-tiap sesuatu
dengan serapi-rapi dan sebaik-baiknya; Sesungguhnya ia amat
mendalam pengetahuannya akan apa yang kamu lakukan.

(Surah al-Naml, 27: 88)

‘Itgan di sini menunjukkan ketelitian dan cermat yang telah disebutkan oleh Allah

SWT di dalam al-Quran (al-Zuhayli, 1991). Ini merupakan satu-satunya ayat yang
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menyebut tentang ‘ltqan’ di dalam al-Quran (Muhammad Fuad, 1991: 196). Di sini
dinyatakan jadual 2.15 bilang ayat-ayat tentang itqan yang terdapat di dalam al-

Quran.

Jadual 2.15

Taburan Jumlah bilangan ayat dan surah yang menyebut perkataan ‘Itqan’

Bil | Surah dalam al-Quran | Bil. Ayat tentang Itgan | Nombor Ayat
1 | al-Naml 1 88

Itgan menurut istilah bahasa Melayu dikenali sebagai ketekunan, kecekapan dan
kepakaran (Kamus al-Miftah, 2008: 60). Manakaladalam Kamus Dewan, ‘tekun’
diterjemahkan sebagai bersungguh-sungguh (Noresah Baharom, 2000: 1398). Islam
sangat mengalakkan umatnya untuk bekerja dengan penuh tekun dan profesional
(Saat Sulaiman, 2008). Konsep ‘itgan’ dalam bekerja dapat dilihat melalui
kehidupan Rasulullah SAW sendiri dalam semua bidang sama ada urusan ibadat
mahupun urusan-urusan lain. Ini dapat dibuktikan melalui pelaksanaan Nabi SAW
dalam ibadatnya seperti yang diriwayatkan oleh A’isyah r.a. bahawa Nabi SAW

beribadat pada waktu malam hingga bengkak kakinya (Baihagi, 1999).

Begitu juga di dalam Perperangan Khandak, bahawa Rasulullah SAW membawa dan
memunggah pasir dari kubu-kubu sehingga tertutup kulit perut Baginda, malah Nabi
SAW sanggup mengikat perut Baginda dan diselit dengan batu untuk menahan lapar
(al-Buthi, 1991). Walaupun Islam sangat menggalakkan umatnya bekerja dengan
tekun, namun tidaklah sehingga menjadi penghalang dan lalai untuk melaksanakan
ibadat-ibadat khusus yang wajib kepada Allah. Seperti mana yang disarankan oleh

Allah bermaksud:
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(Ibadat itu dikerjakan oleh) orang-orang yang kuat imannya yang tidak
dilalaikan oleh perniagaan atau berjual-beli daripada menyebut serta
mengingati Allah, dan mendirikan sembahyang serta memberi zakat;
mereka takutkan hari (kiamat) yang padanya berbalik-balik hati dan
pandangan.

(Surah al-Nur, 24: 37)

Itgan akan terhasil melalui sikap seseorang pekerja itu dan ilmu pengetahuan yang
ada padanya. Sifat ‘itgan’ akan menjadi lebih baik dan berkesan jika dimiliki oleh
para pekerja yang sentiasa berusaha meningkatkan ilmu, kemahiran, kecekapan dan
sikap yang positif serta membina (al-Zuhayli, 1991). Ini telah dijelaskan oleh Allah
SWT bagi menyeru kepada hamba-Nya supaya sentiasa berdoa kepada-Nya agar

ditambahi ilmu pengetahuan. Firman Allah bermaksud:

Maka Maha Tinggilah Allah, yang menguasai seluruh alam, lagi yang
benar (pada segala-galanya). dan janganlah Engkau (Wahai
Muhammad) tergesa-gesa membaca Al-Quran sebelum selesai
dibacakan oleh Jibril kepadamu, dan berdoalah dengan berkata: "Wahai
Tuhanku, tambahilah ilmuku.

(Surah Taha, 20: 114)

Allah SWT telah menyeru kepada para pengurus, pentadbir, petugas dan pihak
berwajib agar penyerahan sesuatu jawatan itu perlu melihat kepada keilmuan dan
kecekapan seperti mana yang telah diperintahkan di dalam al-Quran yang
bermaksud:

Yusuf berkata: jadikanlah daku pengurus perbendaharaan hasil bumi

(Mesir). Sesungguhnya aku sedia menjaganya dengan sebaiknya, lagi

mengetahui cara menguruskannya.

(Surah Yusuf, 12 : 55)

Perintah yang sama juga Allah nyatakan kepada umat Islam dan pihak berwajib agar
agar mempertimbangkan nasihat dan cadangan daripada golongan berilmu dan

profesional dalam sesuatu bidang (al-Qardhawi, 1999). IImu dan profesional
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seseorang pekerja ini menghasilkan kecekapan dalam melaksanakan tugasnya dan ia
boleh memimpin dan memberi nasihat seperti mana yang telah dirakamkan oleh
Allah SWT di dalam al-Quran bermaksud:

Wahai ayahku: Sesungguhnya telah datang kepadaku dari ilmu

pengetahuan yang tidak pernah datang kepadamu. Oleh itu, ikutlah

daku. Aku akan memimpinmu ke jalan yang betul.

(Surah Maryam, 19: 43)

Sesunguhnya ilmu pengetahuan dan kecekapan merupakan dua perkara yang sangat

berhubungan dengan itgan. Sifat itgan akan memberikan pertambahan ilmu dan

pertambahan kecekapan pada diri pekerja (Ahmad, 2009).

Cekap merupakan satu manifestasi yang terhasil daripada itgan atau ketekunan. la
menunjukkan satu tingkah laku yang memberikan kecepatan, kepantasan serta
ketepatan seseorang pekerja itu melakukan tugas-tugas yang diamanahkan
kepadanya. Kebolehan dan kemampuan ini membolehkan sesuatu kerja itu dilakukan
dengan ketentuan masa yang dikehendaki tanpa merendahkan mutu kerja yang

dihasilkan (Ahmad Tajudin, 2000).

Mutu kecekapan kerja dapat ditingkatkan sekiranya sesorang itu tekun melaksanakan
tugas-tugas yang dipertanggungjawabkan secara berterusan bagi satu tempoh masa
yang panjang. Selain itu, pemilihan kerja yang seiring dengan minat dan potensi diri
serta pemahaman tentang bidang tugas dan matlamat kerja juga dapat memberikan

seseorang pekerja itu berkhidmat dengan cemerlang (Hamiza Ibrahim, 1994).

Di samping itu, Rasulullah SAW juga amat menekankan kepada umat Islam agar

melakukan sesuatu tugas atau amalan itu dengan tekun dan istigamah (Baihaqi,
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1999). Sifat tekun dan istigamah ini akan mendidik diri individu tersebut secara
menumpu dan menjadikan dia sebagai tabiat atau pegangan dan amalan perlakuan
dalam kehidupan. Melalui sikap yang begini akan memberikan pertambahan ilmu

dan kecekapan (Nor Azah, 2002).

Walaupun tugas atau amalan tersebut dilakukan sedikit tetapi jikalau berterusan
maka ia akan memberikan keputusan dan hasil yang baik seperti mana yang telah
disabda oleh Rasulullah SAW di dalam sebuah al-Sunnah bermaksud:
Wahai manusia, bekerjalah kamu apa yang kamu mampu, sesungguhnya
Allah tidak akan jemu hingga kamu yang jemu dan sesungguhnya
pekerjaan yang paling disukai oleh Allah adalah sesuatu yang

berterusan (istiqgamah) walaupun sedikit.

(HR Bukhari, bab julus al-hasir wa nahwihi: no. 5861 )

Sifat istigamah ini merupakan satu sifat yang lahir daripada Itgan (Nor Azah, 2002).
Untuk cemerlang dalam tugas dan kerja, para pekerja itu perlu istigamah dalam
segala kebaikan yang dilakukan. Istigamah atau konsisten yang diterima oleh Allah

SWT mempunyai asas-asasnya.

Menurut al-Saddiqi (1995), ‘Istigamah’ yang benar mestilah berasaskan kepada dua
perkara iaitu iman kepada Allah dan amalan mengikut apa yang dibawa oleh
Rasulullah SAW sama ada secara zahir dan batin. Antara perkara yang menjadi
punca kegagalan dalam melahirkan para pekerja yang cemerlang adalah kegagalan

pada melahirkan sikap dan sifat ‘istigamah’.

Perjalanan yang telah ditunjukkan oleh Rasulullah telah mengajar umat Islam

melaksanakan semua bentuk pekerjaan secara berterusan dan konsisten kerana Allah
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amat menyukai hamba-Nya yang gigih, rajin, tekun dan istigamah dalam menjalani
penghidupan yang disediakan oleh Allah bagi memberikan kemudahan pada hidup

manusia (Saat Sulaiman, 2008).

Dalam al-Quran terdapat sepuluh (10) ayat yang menyebut perkataan istigamah
dalam pelbagai keadaan dan bentuk (Muhammad Fuad, 1991). Namun dalam
konteks perlaksanaan kerjaya, istigamah dalam kerja merujuk kepada melaksanakan
sesuatu kerja secara berterusan secara roh dan amalan. Sesuatu kerja itu perlu
dilakukan mengikut peraturan dan piawaian serta kaedah yang telah ditentukan oleh
syarak (Ismail Ibrahim, 1993).

Menurut al-Qardhawi (1995), perkataan istigamah menunjukkan beramal dalam
mentaati Allah dan berpegang dengan sunah Rasulullah SAW serta tidak

mensyirikkan-Nya dengan sesuatu dan terus menyerahkan ketaatan pada-Nya.

Seseorang mukmin yang istigamah akan menahan keghairahannya daripada
melakukan perkara-perkara yang dilarang dan menggunakan kekuatan tenaga,
perasaan, fikiran dan jiwanya untuk beramal soleh. Usaha yang baik ini pastinya
akan memberikan kejayaan dalam kehidupan diri, keluarga dan masyarakat (lbn
Qayyim, 1999). Justeru itu, istigamah dalam kerja akan dapat diwujudkan apabila
pekerja tekun melaksanakan kerja dan menghayati ajaran Islam secara sebenar dan

menghubungkannya dengan kerja seharian.

Gandingan antara itgan dan istigamah ini bukan sekadar membuahkan hasil kerja
yang memuaskan, malah akan memberikan kesungguhan dan komitmen terhadap

kerja sehingga melahirkan kerja yang cemerlang (Nor Azah, 2002). Ketekunan
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sahaja tidak akan membuahkan hasil yang terbaik dan tidak dapat mewujudkan
kemahiran pada pekerja. Oleh itu, sesuatu kerja itu perlu dilakukan secara berterusan
dan konsisten bagi satu jangka masa untuk membiasakannya dan memahirkannya

dengan kerja yang diceburi (Faisal Othman, 1994).

Melalui perbincangan di atas telah didapati wujudnya perhubungan antara prinsip
Itgan dengan nilai lain seperti yang dinyatakan di dalam al-Quran. Hubungan ini
menunjukkan bahawa Itqgan merupakan satu prinsip etika kerja yang terkandung di
dalamnya nilai-nilai yang selaras seperti yang terdapat di dalam al-Quran. Prinsip
Itgan ini juga mempunyai nilai-nilai yang membawa manusia untuk melaksanakan
kerja mengikut piawaiannya. Melalui nilai-nilai ini juga membawa pekerja Muslim
meresapi prinsip Itgan umpamanya merancang, disiplin, cekap tetap dan sebagainya.
Justeru, perbincangan ini telah menghasilkan keseragaman hubungan antara prinsip
Itgan dengan nilai-nilai yang lain seperti yang dinyatakan di dalam ayat-ayat al-
Quran. Hubungan antara itgan dengan nilai-nilai ini dinyatakan melalui jadual di

bawah.

Jadual 2.16 di bawah ini menunjukkan hubungan antara prinsip itgan dengan nilai-
nilai lain yang terdapat di dalam al-Quran. Bagi tiap-tiap nilai tersebut dinyatakan

surah dan nombor ayat.

Jadual 2.16

Hubungan Itgan dengan Nilai Lain

Surah dan Ayat Hubungan dengan Itgan
Al-Nahl 27: 88 Merancang, Tersusun  (Disiplin),
Cekap, Kukuh, Tetap (Istigamah)
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Oleh itu secara kesimpulannya, jelas bahawa sifat itqan atau tekun ini merupakan
satu prinsip etika kerja Islam yang disarankan oleh Rasulullah SAW kepada umat
Islam dalam apa jua bidang tugasan yang diceburi oleh mereka. Sifat ini juga akan
memberikan lebihan kekuatan kepada umat Islam berdaya maju dengan komitmen
dan menerima tugas dan tanggungjawab dengan perasaan minat serta merasai

kepuasan apabila melaksanakan tugas tersebut.

2.4 Kesimpulan

Terdapat lapan (8) prinsip etika kerja Islam dalam al-Quran dan al-Sunnah secara
umumnya. Prinsip tersebut iaitu Tagwa Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, lhsan,
Masuliyah, Ma’aruf dan Itgan. Perkataan-perkataan ini saling menguatkan antara
satu sama lain. Walaupun al-Quran dan al-Sunnah tidak menyebut secara jelas
berkaitan etika kerja ini, namun ia dapat difahami dan digunakan untuk
menggariskan satu panduan terhadap kerja. Prinsip-prinsip ini telah dihubungkan
oleh al-Quran dan al-Sunnah dengan pelbagai sifat dan ciri-ciri yang memberikan
kecemerlangan dalam kehidupan manusia sama ada secara umum atau khusus

kepada sesuatu yang diceburi seperti pekerjaan dan sebagainya.

Prinsip-prinsip ini juga berhubungan secara jelas melalui al-Quran dan al-Sunnah
dengan elemen kecemerlangan dalam bekerjaya iaitu komitmen, ganjaran dan
kepuasan kerja. Ini dapat mengukuhkan lagi bahawa perkataan yang disebutkan oleh
al-Quran dan al-Sunnah ini merupakan panduan yang boleh dijadikan prinsip etika
kerja Islam. Bab yang seterusnya pula akan membincangkan tentang prinsip-prinsip

etika kerja Islam dalam karya-karya penulis di Malaysia.
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BAB TIGA

ETIKA KERJA ISLAM DALAM KARYA PENULIS ETIKA
KERJA ISLAM DI MALAYSIA

3.0 Pengenalan

Bab ketiga ini akan membincangkan tentang prinsip-prinsip etika kerja Islam dalam
karya-karya penulis etika kerja Islam di Malaysia. Prinsip-prinsip ini akan
dikeluarkan mengikut karya penulis dan akan dinyatakan jumlahnya beserta dalilnya.
Sebelum itu, dalam bab ini juga akan membincangkan secara ringkas latarbelakang

perkembangan etika kerja Islam di Malaysia.

3.1 Latar Belakang Penerapan Etika Kerja Islam di Malaysia

Negara Malaysia terdiri daripada masyarakat majmuk yang berbilang kaum dan
menjalani cara hidup yang berbeza antara satu sama lain. Dalam sebuah negara yang
merdeka, pengamalan nilai-nilai yang dapat diterima oleh semua rakyat merupakan
asas dalam membentuk identiti sebuah negara (Mohamad Sani Ibrahim & Mumtaz
Begam Abd. Kadir 2005). Tanpa sesuatu identiti, sesebuah negara itu akan mula
kehilangan kesetiaan dan maruah bangsa tidak dijunjung tinggi oleh rakyat
(Hairunizam Wahid, 2002). Nilai yang diamalkan akan bertukar menjadi identiti
sesebuah negara apabila ia diterap dan diamalkan dalam masyarakat. Masyarakat
Malaysia menerapkan nilai Islam dalam membentuk sesebuah negara yang produktif
dan bermoral tinggi. Melalui pembentukan ini, sektor pekerjaan menjadi tumpuan
untuk pembangunan negara dan etika kerja Islam telah diberikan penekanan oleh

pihak kerajaan.
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Etika kerja Islam mula diterapkan dalam pentadbiran di Malaysia sekitar tahun 1987.
la diamanatkan oleh mantan Perdana Menteri Malaysia yang ketiga iaitu Tun Dr.
Mahathir Mohamad (INTAN, 1991). la bertujuan untuk menyuburkan nilai dan
etika berteraskan Islam dalam semua aktiviti latihan dan amalan pengurusan. Nilai-
nilai Islam yang hendak diterapkan ialah nilai-nilai yang mampu mendirikan sebuah
kerajaan yang cekap dan berkemampuan mentadbir secara berkesan dari segala segi
seperti dari aspek keselamatan, pembangunan dan keamanan supaya mampu
bersaing dengan negara-negara maju yang lain (Mohd Ishak Ismail & Nur faizah

Abu Bakar, 2005).

Dasar-dasar ini juga digubal untuk memupuk sikap positif dalam kalangan pekerja
supaya setiap satu daripada mereka mampu menghasilkan perkhidmatan yang
berkualiti dan profesional secara berterusan. Terdapat dua jabatan penting yang
diamanahkan untuk memperkenalkan idea dan menyusun agenda ke arah
melaksanakan dasar nilai-nilai murni kerajaan dan mengamalkan etika kerja Islam
jaitu Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN) dan Jabatan Kemajuan Islam

Malaysia (JAKIM) (Abdullah Abd Rahman, 1998).

Prinsip-prinsip etika kerja Islam ini diambil berdasarkan ayat-ayat di dalam al-Quran
dan al-Sunnah. Contoh nilai amanah yang terdapat di dalam ayat al-Quran ialah
seperti firman Allah SWT:
Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu mengkhianati
(amanah) Allah dan Rasul-Nya, dan (janganlah) kamu mengkhianati

amanah-amanah kamu, sedang kamu mengetahui (salahnya).

(Surah al-Anfal, 8: 27)
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Oleh yang demikian, kerajaan Malaysia telah menerapkan etika kerja Islam
berdasarkan nilai-nilai Islam yang bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah untuk
mewujudkan pekerja yang cemerlang dari pelbagai aspek supaya dapat menjadikan

negara Malaysia sebagai sebuah negara yang maju.

Para pekerja bertanggungjawab menjadi pelaksana terhadap kemajuan dan
keharmonian dalam negara. Setiap keinginan itu akan berkesan sekiranya para
pekerja melakukan tugas mereka itu dengan cekap dan berkesan. Malah sebaliknya
jika para penjawat dan pekerja itu sendiri yang mengamalkan perkara yang dilarang
dan jauhi ma’aruf iaitu perkara yang disuruh, maka pencapaian matlamat yang

diinginkan itu adalah sangat sukar (INTAN, 1991).

Setiap negara telah melakukan pelbagai inisiatif iaitu dari segi penggubalan dasar-
dasar, peraturan, program-program dan sebagainya bagi mencerminkan imej negara
mereka yang bersih dari segi penerapan nilai-nilai murni dan etika kerja yang
dituntut dalam Islam sejajar dengan pembangunan negara ke arah kemodenan
(Mohd. Affandi, 1986). Oleh itu, para pekerja perlu menanamkan nilai-nilai murni
yang diperlukan oleh setiap individu bagi mencapai matlamat negara ini. Secara
tidak langsung mereka dapat memenuhi sebarang keperluan sekiranya berlaku

perubahan persekitaran semasa dan cabaran-cabarannya.

Justeru, pelbagai dasar dan program telah diperkenalkan oleh kerajaan bagi
memperbaiki sistem pekerjaan dan pentadbiran di Malaysia. Pada tahun 1979, telah
diperkenalkan Panduan Etika Perkhidmatan Cemerlang. Seterusnya, diperkenalkan

pula kempen Bersih, Cekap, Amanah pada tahun 1982. Selain itu, pada tahun yang
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sama diperkenalkan Dasar Pandang Ke Timur. Pada tahun 1983 pula diperkenalkan
pula kempen Kepimpinan Melalui Teladan. Seterusnya, Dasar Penerapan Nilai-Nilai
Islam Dalam Pentadbiran Awam diperkenalkan pada tahun 1985. Pada tahun 1987
diperkenalkan Etika Kerja Islam. Manakala pada tahun 1992, telah diperkenalkan
Buku Tonggak Dua Belas. Terdapat pelbagai lagi dasar yang diperkenalkan bagi
menerapkan nilai-nilai murni etika kerja Islam dalam perkhidmatan awam ini

(INTAN 1991).

Secara kesimpulannya, kita dapat melihat bahawa nilai-nilai dan etika kerja Islam
yang diterapkan dalam negara banyak memberi kelebihan tetapi terdapat juga
pelbagai masalah dalam usaha mencapainya. Oleh itu, Pelbagai usaha telah
dilakukan bagi menerapkan nilai-nilai dan etika kerja Islam dalam kalangan individu
pekerja. Antaranya ialah memperkenalkan pelbagai dasar serta peraturan yang perlu
dilaksanakan. Secara tidak langsung, ianya dapat memupuk masyarakat kita di
Malaysia ini dalam mencapai ke arah kemodenan negara kita di mata dunia mengikut

acuan Islam.

3.2 Prinsip Etika Kerja Islam dalam Karya Penulis di Malaysia
Kajian ini telah meneliti sebanyak 30 buah karya menyatakan prinsip etika kerja
Islam* yang ditulis oleh penulis di Malaysia. Hasil karya ini ditemui daripada tiga

bentuk penulisan yang diterbitkan iaitu buku?, jurnal® dan prosiding kertas kerja®.

! Kajian ini hanya berpandukan kepada penulisan yang menyatakan prinsip-prinsip etika kerja Islam
yang ditulis oleh sarjana di Malaysia.

? Telah dikenalpasti sebanyak 21 buah karya daripada buku yang ditemui membincangkan tentang

prinsip etika kerja Islam. Penulis karya buku tersebut ialah, Bahagian Hal Ehwal Islam JPM, Abdul

Aziz Mohamed, Osman Ayub, Yusof Ismail, Mustafa Hj Daud, Citra Karya, Lokman Abd Rahman,

Mustafa Omar, Abdullah Muhammad Zin, Nik Mustapha Nik Hassan, Abd Aziz Yusof & Ahmad
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3.2.1 Prinsip Etika Kerja Islam dan Bilangan Penulis

Bahagian ini akan menyatakan prinsip etika kerja Islam dan penulis yang
menyatakan prinsip-prinsip tersebut. Ini bertujuan untuk menjelaskan secara lebih
terperinci jumlah penulis yang menyebut tiap-tiap prinsip-prinsip etika kerja Islam
dalam karya mereka. Di bawah ini dinyatakan jadual mengenai prinsip etika kerja

Islam dan penulis bagi prinsip-prinsip tersebut.

Jadual 3.1 di bawah ini menunjukkan bahawa terdapat 35 prinsip etika kerja Islam
yang telah dinyatakan oleh 30 orang penulis karya etika kerja Islam di Malaysia.
Bagi tiap-tiap prinsip itu dinyatakan nama penulis-penulis yang menyatakan prinsip
tersebut dalam karya etika kerja Islam mereka. Melalui Jadual 3.1 ini juga dapat
diteliti tiap prinsip tersebut berserta jumlah penulis yang menyatakannya dalam

karya etika kerja Islam mereka.

Bashir, Barjoyai Bardai, Aminuddin Ruskam, Mohd Janib Johari, Shukri Ahmad & Razali Mat Zin,
Syed Othman al-Habsyi, Ismail Ibrahim, Mazlan Musa, Aidit Ghazali, Abd Rahim Ahmad & Shahrul
Bariah Md Zain dan Kamal Hasan.

% Daripada 30 buah karya ini terdapat sebanyak 7 buah jurnal yang ditemui membincangkan tentang
prinsip etika kerja Islam. Antara penulis karya jurnal adalah, Mohd Nor Hj Nawawi, Zainal bin Yang,
Razali Md Zain, Nor Azah Kamri, Syarifah Nor Hayati, Mohamed Sharif Mustaffa & Roslee Ahmad
dan Wan Norhashimah Wan Husin.

“Sebanyak 2 karya daripada prosidding kertas kerja yang ditemui membincangkan tentang prinsip
etika kerja Islam. Antara penulis kertas kerja iaitu, Mahmod Zuhdi Abd Majid dan Muhammad
Uthman al-Muhammady.
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Jadual 3.1

Etika Kerja Islam dan Penulis Karya

Prinsip Penulis

1. BHEI
1. Niat Beribadat kepada | 2. Abd. Aziz Mohamed
Allah 3. Yusuf Ismail

4. INTAN

5. Lokman Abd. Rahman

6. Abdullah Mohamad Zain

7. Zainal bin Yang

8.1smail Ibrahim

9.Aminuddin Ruskam

10.Wan Norhashimah Wan Husin

2.al-Birr

. BHEI

. Osman Ayob

. Yusof Ismail

. Mohd Nor Nawawi

INTAN

. Lokman Abd. Rahman

. Abdullah Mohd Zain

. Shukri Ahmad & Razali Md. Zin
. Mohd Janib Johari

3. Amanah dan
Bertanggungjawab

. Abd. Aziz Mohamed

. Mustafa Hj. Daud

. Barjoyai Bardai

. Mustaffa Omar

. Razali Mat Zin

. Nor Azah Kamri

. Abd. Aziz Yusof dan Ahmad Basyir

8.Abd. Rahim Ahmad dan Shahrul Bariah Md. Zain
9.Aidit Hj. Ghazali

10.Aminuddin Ruskam

11.Mohd Janib Johari

12. BHEI

13 INTAN

14. Lokman Abd. Rahman

15. Abdullah Mohamad Zain

16. Kamal Hassan

17.Muhammad Uthman al-Muhammady
18.Mohamed Sharif Mustaffa dan Roslee Ahmad
19.Mazlan Musa

~No oTh~ WN -
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4. lkhlas

BHEI

. Mustafa Hj. Daud

INTAN

. Barjoyai Bardai

. Lokman Abd. Rahman

. Mustaffa Omar

. Abdullah Mohamad Zain

. Zainal bin Yang

. Mahmood Zuhdi

10. Abd. Aziz Yusof dan Ahmad Basyir
11. Kamal Hassan

12.Wan Norhashimah Wan Husin

©ONOUTAWNR

5. Tekun

1. BHEI

2. Abd. Aziz Mohamed

3. Osman Ayob

4. Mustafa Hj. Daud

5. INTAN

6. Lokman Abd. Rahman

7. Mustaffa Omar

8. Abdullah Mohamad Zain

9. Nor Azah Kamri

10. Zainal bin Yang

11. Mahmood Zuhdi

12. Abd. Aziz Yusof dan Ahmad Basyir
13. Ismail Ibrahim

14. Aidit Hj. Ghazali

15. Muhammad Uthman al-Muhammady
16. Syed Othman al-Habsyi

17. Mohamed Sharif Mustaffa dan Roslee Ahmad
18.Mazlan Musa

19. Mohd Janib Johari

20.Wan Norhashimah Wan Husin

6. Berdisiplin

1. Mustafa Hj. Daud

2. Mustaffa Omar

3. Abd. Aziz Yusof dan Ahmad Basyir

4. Mohamed Sharif Mustaffa dan Roslee Ahmad
5. Mohd Janib Johari

6.Wan Norhashimah Wan Husin

7. Keadilan

1. Abdul Aziz Mohamed
2. Osman Ayub

3. Yusof Ismail

4. Mustafa Hj. Daud
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5. Barjoyai Bardai

6. Mustaffa Omar

7. Zainal bin Yang

8. Abd. Aziz Yusof dan Ahmad Basyir

9. Abd. Rahim Ahmad dan Shahrul Bariah Md. Zain
10. Aidit Hj. Ghazali

11. Muhammad Uthman al-Muhammady

12.Syed Othman al-Habsyi

13.Mazlan Musa

14. Mohd Janib Johari

8. Bersyukur

. Mohd Nor Nawawi

. Mustafa Hj. Daud

. Mustaffa Omar

. Nor Azah Kamri

. Abd. Aziz Yusof dan Ahmad Basyir
. Aidit Hj. Ghazali

. Mazlan Musa

~NOoO ok WN -

9. Merancang Kerja

1. Syarifah Hayaati Syed Ismail

10. Menghargai Masa

. Osman Ayub

. Mustafa Hj. Daud
. Syarifah Hayaati
. Mahmood Zuhdi

B wWwPN B

11. lhsan

. Osman Ayub

. Nor Azah Kamri

. Zainal bin Yang

. Syarifah Hayaati

. Yusof Ismail

. Mahmood Zuhdi

7.Aidit Hj. Ghazali

8. Muhammad Uthman al-Muhammady
9. Syed Othman al-Habsyi

10.Shukri Ahmad dan Razali Md. Zin

SOOIk WN -

12. Kompetitif

1. Syarifah Hayaati
2. Syed Othman al-Habsyi
3. Mohd Janib Johari

13. Bermusyawarah

1. Osman ayub
2. Yusof Ismail
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3. Mustaffa Omar

4. Syarifah Hayaati

5.Abd. Rahim Ahmad dan Shahrul Bariah Md. Zain
6. Muhammad Uthman al-Muhammady

7. Syed Othman al-Habsyi

8. Aminuddin Ruskam

9. Mohamed Sharif Mustaffa dan Roslee Ahmad
10.Mazlan Musa

14. Bekerjasama

1. BHEI

2. Mustafa Hj. Daud

3. INTAN

4. Lokman

5. Mustaffa Omar

6.Aidit Hj. Ghazali
7.Aminuddin Ruskam
8.Wan Norhashimah Wan Husin
9. Nor Azah Kamri

10. Yusof Ismail

11.Syed Othman al-Habsyi

15. Seimbang

1. Mustaffa Omar

2. Zainal bin Yang

3. Syed Othman al-Habsyi

4. Shukri Ahmad dan Razali Md Zin

16. Berilmu

1. Mustaffa Omar
2.Aidit Hj Ghazali
3. Mohd Janib Johari

17. Bersih

1. Nik Mustapha

2. Mustaffa Omar
3.Aidit Hj. Ghazali
4. Mohd Janib Johari

18. Cekap

1. BHEI

2. INTAN

3. Lokman Abd Rahman

4. Mustaffa Omar

5. Abdullah Mohamad Zain
6. Zainal bin Yang

7.Aidit Hj. Ghazali
8.Aminuddin Ruskam
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19. Tawakkal 1. Mustaffa Omar
20. Takwa 1. Mohd Nor Nawawi
2. Razali Mat Zin
3.Ismail Ibrahim
4. Muhammad Uthman al-Muhammady
5.Shukri Ahmad dan Razali Md Zin
21. Inovasi (Islah) 1. Nor Azah Kamri
22. Muhasabah 1.0sman Ayub
2. Zainal bin Yang
3. Muhammad Uthman al-Muhammady
23. Taat Setia 1. Mustafa Hj. Daud
24. Kebenaran 1. Nik Mustapha
2. Barjoyai Bardai
3. Zainal bin Yang
4. Muhammad Uthman al-Muhammady
5. Syed Othman al-Habsyi
6. Mazlan Musa
25. Kesabaran 1. Barjoyai Bardai
2. Zainal bin Yang
26. Menepati Janji 1. Barjoyai Bardai
2. Zainal bin Yang
27. Tidak Terlalu Cinta | 1. Osman Ayub
Keduniaan 2. Zainal bin Yang
3. Ismail Ibrahim
28. Dermawan 1. Zainal bin Yang
29. Rendah Diri 1. Zainal bin Yang
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30. Bertolak Ansur

1.
2.
3.

Nik Mustapha
Zainal bin Yang
Mustafa Hj. Daud

31. Tugas Berdasar
Kepakaran

1.
2.

Osman Ayub
Mahmood Zuhdi

3.Aminuddin Ruskam

32. Mudahkan Urusan

. Osman Ayub

33. Ma’ruf

GO~ wWwN P

. Mustafa Hj. Daud

. Shukri Ahmad dan Razali Md. Zin

. Mohamed Sharif Mustaffa dan Roslee Ahmad
. Mohd Janib Johari

. Yusof Ismail

34. Berjimat Cermat

. Mustafa Hj.Daud

35. Amal Soleh

B wWwPN B

. Mohd Nor Nawawi

. Aminuddin Ruskam

. Shukri Ahmad dan Razali Md Zin
. Ismail Ibrahim

3.2.2 Dimensi Prinsip-Prinsip Etika Kerja Islam

Setelah diteliti dan disusun melalui karya-karya ini, terdapat sebanyak 35 etika kerja
Islam yang telah dinyatakan oleh para penulis etika kerja Islam di Malaysia. Bagi
memberi kejelasan terhadap setiap etika kerja Islam yang dinyatakan oleh penulis-
penulis etika kerja Islam di Malaysia ini, Nvivo 8 digunakan untuk menganalisis
dan menyusun setiap satu daripada etika kerja Islam tersebut melalui penulis dan

dalil sumber yang dinyatakan oleh penulis di dalam karya mereka masing-masing.

Analisis dan susunan adalah seperti berikut:

199




3.2.2.1. Niat Beribadat kepada Allah

A Bagarsh 277

PENULIS 30- WAN NORHASIMAH WAN HUSIN

PENULIS - YUSOF 1SHAIL

MTaubeh §72 ‘\
AlRun 303
Alisa 489
Hasyar 587

A lahiyah &2)
AlFussiatdt 4

BERSUNBER
AL QURAN

%

PENULIS 14- LOKHAN ABD RAHMAN

Al Bagarah 221
AlNisa 459

PENULIS 1 - BAHAGIAN HAL EHAL SLAM JPM

Al Bagarsh 221
AlNisa 459

PENULIS 0- INSTITUT TADBIRAN NEGARA

Al Bagarah 221
Alisa 459

x

PENULIS 17- AMINUDDIN RUSKAM

Rivayat Bukharidan Muslim

PENULIS 4- ABDUL AZIZ MOHAMED

NIAT BERIBADAT KEPADA

ALLAK

Parent

TIDAK
BERSUMBER

PENULIS 24 ABDULLAH MOHD ZAIN

PENULISZ2- ZAINAL YANG

PENULIS T SHAI IBRAHI

L4

PENULIS 14 LOKHAN ABD RAHHAN

Riwayat Bukhari

Riayat Bukharidan Muslim

PENULIS 1 - BAHAGIAN HAL EHAL SLAMJPM

PENULIS 10- INSTITUT TADBIRAN NEGARA

Riwayat Bukhari

Riwayat Bukhari

Rajah 3.1. Niat Beribadah kepada Allah
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Rajah di atas menunjukkan nilai niat beribadat kepada Allah yang dinyatakan oleh
para penulis etika kerja Islam di Malaysia. Terdapat penulis yang menyatakan
sumber dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah dan terdapat juga penulis yang tidak

menyatakan sumbernya

Seramai sepuluh (10) orang penulis telah menyatakan di dalam karya mereka
bahawa prinsip etika kerja Islam ialah niat beribadat kepada Allah. Antara penyataan
mereka iaitu:
Perlu menyedari dan menghayati bahawa manusia adalah hamba Allah,
maka sewajarlah setiap manusia mengabdikan dirinya kepada Allah,
dengan mengikut segala suruhanNya dan menjauhi larangan-Nya. Bagi
mentaati Allah dan Rasulullah SAW, maka setiap manusia hendaklah
mempunyai kerja yang halal (INTAN, 1994, 10).
Kehidupan manusia di dunia ini ialah kehidupan bekerja dan beramal
kerana Allah, setiap orang hendaklah menjalankan tugasnya dengan
lengkap dan sempurna serta merasa bertanggungjawab. Ibadat khusus
seperti solat, puasa, zakat, haji dan lain-lain wajib dilakukan, di samping
itu bekerja dan berkhidmat adalah ibadat umum yang juga dituntut oleh
Islam (Abdullah Mohd Zain, 2004: 23).
Tidak ada tindakan yang boleh dilaksanakan tanpa niat yang jelas. Dalam
terminologi ilmu pengurusan, niat adalah objektif. Setiap organisasi dan
pekerja mempunyai objektif supaya arah tuju, sasaran dapat dikenalpasti
(Zainal bin Yang, 2003: 54).
Penyataan ini mengambarkan bahawa para penulis menjuruskan antara etika kerja itu
mesti berniat kerana Allah sebagai matlamat utama. Melalui pegangan ini
sebahagian penulis menyebutkan prinsip di atas besertakan dalil al-Quran dan al-
Sunnah. Antara penulis tersebut ialah Bahagian Hal Ehwal Islam, JPM (1987),
INTAN (1994) dan Lokman Abd. Rahman (1997). BHEI (1987), telah membawa

dua dalil ayat al-Quran dan satu al-Sunnah iaitu dari al-Quran berdasarkan surah al-

Bagarah, 2: 21, surah al-Nisa, 4: 59 dan satu al-Sunnah yang bermaksud:

201



Orang yang mencari penghidupan itu adalah kawan Tuhan.

(HR Bukhari: no 5671)

INTAN (1994) dan Lokman Abd. Rahman (1997) juga membawa dua dalil ayat al-
Quran dan satu al-Sunnah iaitu surah al-Bagarah, 2: 21, surah al-Nisa, 4: 59 dan satu
al-Sunnah yang serupa dengan al-Sunnah di atas. Sementara itu, terdapat penulis
yang membawa prinsip etika kerja Islam dengan hanya berdalilkan al-Quran seperti
Yusof Ismail (1991), beliau membawa enam dalil daripada ayat al-Quran iaitu surah
al-Taubah, 9: 72, surah al-Rum, 30: 38, surah al-Nisa, 4: 59, surah Hasyar, 59: 7,
surah al-Jathiyah, 45: 20 dan surah al-Fusilat, 41: 44. Begitu juga dengan Wan
Norhashimah Wan Husin (2012) yang membawa satu dalil daripada al-Quran iaitu

surah al-Bagarah, 2: 177.

Selain itu Abdul Aziz Mohamed (1991) dan Aminuddin Ruskam (1999), telah

membawa dalil daripada sebuah al-Sunnah yang bermaksud:

Sesungguhnya segala amalan itu beserta dengan niat.

(HR Bukhari : no 1)

Prinsip ini telah disandarkan dengan dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah. Prinsip

ini berdalilkan sebanyak lapan (8) ayat al-Quran dan dua (2) buah al-Sunnah.
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3.2.2.2. Kebaikan
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Rajah 3.2. Kebaikan
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Rajah di atas menunjukkan prinsip niat kebaikan yang dinyatakan oleh para penulis
etika kerja Islam di Malaysia. Terdapat daripada kalangan penulis yang menyatakan
sumber dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah dan terdapat juga penulis yang tidak

menyatakan sumbernya.

Melalui prinsip ini terdapat seramai sembilan (9) orang penulis yang membawa
prinsip ini sebagai prinsip etika kerja Islam dalam karya mereka. Sebanyak lapan (8)
penulis karya telah mendatangkan dalil dan satu (1) penulisan tidak mendatangkan
sumber dalil. Prinsip kebaikan ini telah dihuraikan oleh para penulis bagi
penggunaannya dalam etika kerja Islam. Terdapat juga penulis menggunakan istilah
al-Birr bagi menunjukkan prinsip kebaikan yang menyeluruh umpamaya Mohd Nor
(1991):

Al-Birr ialah satu kalimat yang menunjukkan sifat moral yang

diketengahkan oleh al-Quran. Walaupun kalimah birr hampir serupa

konsepnya dengan salih tetapi birr itu lebih kompleks maksudnya.

(Mohd Nor, 1991: 239)

Kalimat al-Birr ini juga sangat luas maksudnya yang dibawa oleh beberapa penulis.
la bukan hanya kebaikan pada diri individu pekerja tetapi meliputi kebaikan dan
kesejahteraan sejagat. Namun, terdapat juga penulis yang menggunakan perkataan
kebaikan sejagat bagi menunjukkan maksud al-Birr. Seperti mana yang disebutkan:
Islam adalah agama untuk manusia sejagat. Dengan itu ajaran Islam
(berpunca daripada al-Quran dan al-Sunnah) dan segala kebaikan (al-
birr) daripadanya juga adalah untuk manusia seluruhnya. Maka etika
kerja al-Birr ini adalah wajar kerana maju mundurnya pembangunan

negara Malaysia ini akan memberi kesan jua kepada negara lain di dunia.

(BHEI, 1987: 11)
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Para penulis juga telah mendatangkan dalil terhadap prinsip ini. Terdapat satu (1)
penulis yang menyatakan dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah iaitu Lokman Abd
Rahman (1997), beliau berdalilkan kepada dua surah iaitu surah al-Bagarah, 2: 256
dan surah al-Maidah, 5: 8 dan membawa satu dalil al-Sunnah iaitu:

Sesungguhnya Allah menyukai orang yang tiada menyukarkan
pekerjaan dan jernih mukanya menghadapi manusia.

(HR Baihagi: no. 16480)

Sementara itu, seramai tujuh (7) penulis lagi hanya menyatakan dalil bersumberkan
al-Quran iaitu, BHEI, JPM (1987), berdalilkan kepada dua surah iaitu surah al-
Bagarah, 2: 256 dan surah al-Maidah, 5: 8. Osman Ayub (1990), berdalil surah al-
Nisa, 4: 86. Manakala Yusof Ismail (1991) membawa tiga dalil ayat al-Quran iaitu
surah al-Bagarah, 2: 148, surah al-Qasas, 28: 77 dan surah al-Mujadalah, 58: 9.
Mohd Nor Nawawi (1991) pula berdalilkan kepada surah al-Bagarah, 2: 177.
Sementara itu, INTAN (1994) berdalilkan kepada dua surah iaitu surah al-Bagarah,
2: 256 dan surah al-Maidah, 5: 8. Shukri Ahmad dan Razali Md. Zin (2001)
menyatakan dalil surah al-Bagarah, 2: 177. Abdullah Mohamad Zain (2004) telah
berdalilkan dengan satu ayat daripada surah al-Maidah, 5: 8. Prinsip al-birr ini telah

berdalilkan sebanyak tujuh (7) ayat al-Quran dan satu (1) al-Sunnah.

Melalui kenyataan ini dapat dinyatakan bahawa prinsip kebaikan ini adalah prinsip

yang banyak disebut oleh para penulis etika kerja Islam di Malaysia dan dikukuh

dengan sumber dalil daripada al-Quran dan al-Al-Sunnah.
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3.2.2.3. Bertanggungjawab dan Amanah
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Rajah di atas menunjukkan prinsip Bertanggungjawab dan Amanah yang dinyatakan
oleh para penulis etika kerja Islam di Malaysia. Terdapat daripada kalangan penulis
yang menyatakan sumber dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah dan terdapat juga

penulis yang tidak menyatakan sumbernya.

Terdapat seramai sembilan belas (19) orang penulis telah menyatakan dalam karya
mereka prinsip tanggungjawab dan Amanah. Namun daripada sembilan belas (19)
penulis tersebut hanya enam belas (16) orang yang nyatakan dalil bagi prinsip
tersebut sementara tiga (3) orang lagi tidak menyatakan dalil. Penekanan yang
diberikan oleh para penulis terhadap prinsip Tanggungjawab dan Amanah ini bukan
hanya meliputi pada pekerjaan sahaja, tetapi ia bermula dengan tanggungjawab dan
amanah kepada Allah. Kamal Hassan (2008) dan Abdullah Mohamad Zain (2004)
menyatakan bahawa:
Amanah mempunyai makna yang luas. Ruang lingkupnya mencakupi
semua gerak geri seseorang dalam menjalankan semua jenis
tanggungjawab sebagai hamba Allah s.w.t. Disebalik kelakuan
beramanah seseorang itu ialah sikap tanggungjawab kepada pihak yang
berkuasa di atasnya. Justeru, amanah dan bertanggungjawab akan
bergerak seiringan.
(Kamal Hassan, 2008: 43)
Sifat amanah juga amat penting, ianya hendaklah disertai dengan ikhlas.
Daripada sifat amanah dan ikhlas boleh menghasilkan sifat
bertanggungjawab, ihsan dan sifat-sifat murni yang lain. Amanah dan
ikhlas juga dapat mengelakkan manusia daripada mengkhianati orang
lain.
(Abdullah Mohamad Zain, 2004: 24)
Terdapat enam (6) penulis berdalilkan al-Quran dan al-Sunnah iaitu BHEI, JPM

(1987), menyatakan tiga (3) dalil daripada al-Quran dan dua (2) dalil daripada al-
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Sunnah iaitu surah Saba, 34: 15, surah al-Nisa, 4: 58 dan surah al-Maidah, 5: 1.
Manakala dua buah al-Sunnah iaitu:
Sebaik-baik m_anusia ialah orang yang paling banyak bermanfaat bagi
sesama manusia.
(HR al-Quda: no 7622)
Sesiapa menipu bukanlah ia dari golongan kami.

(HR Muslim: no. 1363)

Seterusnya, Abd Rahim Ahmad dan Shahrul Bariah Md. Zain (1990) menyatakan
sumber daripada surah al-Maidah, 5: 1 dan sebuah al-Sunnah bermaksud:

Kamu semua adalah pemimpin dan bertanggungjawab atas
pimpinannya.

(HR Bukhari: no. 2409; Muslim: no 4824)

Seterusnya, INTAN (1994) dan Lokman Abd. Rahman (1997) pula telah menyatakan
dalil yang sama iaitu tiga (3) dalil daripada al-Quran dan dua (2) dalil daripada al-
Sunnahiaitu surah Saba, 34: 15, surah al-Nisa, 4: 58 dan surah al-Maidah, 5: 1 serta
dua buah al-Sunnah yang bermaksud:

Sebaik-baik m_anusia ialah orang yang paling banyak bermanfaat bagi

sesama manusia.

(HR al-Quda: no 7622)
Sesiapa menipu bukanlah ia dari golongan kami.

(HR Muslim: no. 1363)

Mustafa Omar (1998) membawa dua (2) dalil dari ayat al-Quran iaitu surah al-

Ahzab, 33: 72 dan surah al-Nisa, 4: 58 dan juga satu (1) al-Sunnah yang bermaksud:
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Kamu semua adalah pemimpin dan kamu semua bertanggungjawab atas
orang yang kamu pimpin.

(HR Bukhari: no. 2409 )

Sementara itu, Kamal Hassan (2008), telah membawa tiga (3) dalil al-Quran dan
empat (4) dalil al-Sunnah iaitu surah al-Anfal, 8: 27, surah al-Isra, 17: 34, surah al-
Nahl, 16: 94. Empat (4) dalil al-Sunnah pula iaitu yang bermaksud:

Kamu semua adalah pemimpin dan kamu semua bertanggungjawab atas
orang yang kamu pimpin.

(HR Bukhari: no 2409)

Tidak beriman seorang itu yang tidak memiliki sifat amanah dan tidak
beragama seseorang itu yang tidak menepati janji.

(HR Ahmad, musnad Anas bin Malik: no 12718)

Bahawa untuk badan mu ada hak yang wajib kamu berikan padanya.
(HR Dar al-Qatni: no 7057)
Tiga perkara yang jika terdapat salah satu daripadanya bererti terdapat
tanda munafik sekalipun ia berpuasa, sembahyang dan menunaikan haji,
umrah dan mengakui dirinya Islam iaitu apabila bercakap ia berdusta,
apabila berjanji ia memungkirinya dan apabila diamanahkan ia
mengkhianatinya.
(HR Abu al-Syaikh: no 14)
Selain itu, terdapat penulis yang hanya berdalilkan al-Quran dalam karya mereka
seperti Abdul Aziz Mohamed (1991), yang membawa surah al-Qamar, 54: 52 dan
surah al-Zalzalah, 99: 7-8. Uthman al-Muhammady (1994) pula menyatakan dalil
surah al-Ahzab, 33: 72. Sementara itu, Razali Mat Zain (1999), Nor Azah Kamri
(2002) dan Abdullah Mohamad Zain (2004) masing-masing mendatangkan satu dalil
surah al-Zalzalah, 99: 7-8 dalam karya mereka. Aminuddin Ruskam (1999) dan

Mohamed Sharif Mustaffa dan Roslee Ahmad (2002) pula menyatakan surah al-
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Nisa, 4: 58 dalam karya mereka. Sementara, Abd Aziz Yusof dan Ahmad Basyir
(2008) menyatakan satu dalil daripada al-Quran iaitu surah al-Ahzab, 33: 72.
Terdapat dua (2) penulis yang hanya berdalilkan kepada al-Sunnah bagi prinsip
bertanggungjawab dan amanah ini iaitu, Barjoyai Bardai (2002), membawa satu dalil
al-Sunnah iaitu yang bermaksud:
Sesiapa yang kami lantik untuk sesuatu tugas dan kami berikannya
rezeki tertentu, maka apa yang diambilnya lebih daripada itu adalah
pengkhianatan.
(HR Abu Daud: no 4973)
Sementara, Mazlan Musa (2007) pula menyatakan dalil sebuah al-Sunnah
bermaksud:
Tiada iman orang yang tiada amanabh.
(HR Ahmad: no 12718)
Mohd Janib Johari (2011), Aidit Hj Ghazali (1993) dan Mustafa Hj. Daud (1994),
mereka tidak menyatakan sebarang sumber dalil bagi prinsip ini. Namun begitu,
prinsip ini telah berdalilkan dengan al-Quran dan al-Sunnah. Prinsip ini berdalilkan

kepada sembilan (9) ayat al-Quran dan tujuh (7) buah al-Sunnah.

Melalui penelitian ini menunjukkan bahawa ramai penulis etika kerja Islam di

Malaysia menyatakan prinsip tanggungjawab dan amanah dalam karya mereka.

Prinsip ini juga dinyatakan bersumberkan dalil daripada al-Quran dan al-Al-Sunnah.
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Rajah di atas menunjukkan prinsip ikhlas yang dinyatakan oleh para penulis etika
kerja Islam di Malaysia. Terdapat daripada kalangan penulis yang menyatakan
sumber dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah dan terdapat juga penulis yang tidak

menyatakan sumbernya.

Ikhlas memainkan peranan yang penting dalam konsep kerja. Oleh itu, ikhlas telah

disenaraikan sebagai salah satu prinsip dalam etika kerja Islam oleh penulis di

Malaysia. Sepertimana yang dinyatakan oleh Mustafa Omar (1998: 10):
Ikhlas merupakan suatu nilai yang melambangkan kesucian dan
kebersihan hati seseorang. Nilai seperti ini sangat penting bagi seseorang
dalam menjalankan amanah, tanggungjawab dan sebagainya kerana
boleh mewujudkan ciri-ciri yang mulia dalam sesebuah masyarakat.
Sebaliknya sikap tidak ikhlas boleh melahirkan pelbagai keburukan
dalam hubungan antara anggota sesebuah masyarakat. Apabila
mengenepikan sifat ikhlas akan menjerumuskan kepada sifat riak dan
akhirnya menjadikan pekerjaan yang dilakukan itu tidak bernilai di sisi
Allah.

Dua belas (12) penulis telah menyatakan ikhlas merupakan prinsip etika kerja Islam.

Namun, daripada dua belas (12) penulis tersebut hanya sepuluh (10) yang membawa

dalil bagi prinsip ikhlas tersebut sementara dua (2) lagi tidak menyatakan dalil.

Terdapat penulis yang bersandar kepada dua sumber dalil iaitu al-Quran dan al-
Sunnah seperti BHEI, JPM (1987), INTAN (1994) dan Lokman Abd. Rahman
(1997) masing-masing menyatakan tiga (3) dalil daripada al-Quran dan dua (2) dalil
daripada al-Sunnah yang sama iaitu surah Saba, 34: 15, surah al-Nisa, 4: 58 dan
surah al-Maidah, 5: 1 serta dua buah al-Sunnah iaitu:

Sebaik-baik manusia ialah orang yang paling banyak bermanfaat bagi
sesama manusia.

(HR al-Quda: no 5949)
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Sesiapa menipu bukanlah ia dari golongan kami.

(HR Muslim: no 1363)

Bagi Mahmood Zuhdi (2005) pula, beliau menyatakan satu (1) dalil daripada al-
Quran iaitu surah al-Bayyinah, 98: 5 dan dua (2) dalil daripada al-Sunnah yang
bermaksud:

Sesungguhnya segala perbuatan itu (dinilai) berasaskan kepada niat,
dan setiap orang akan memperolehi apa yang dia niatkan. Maka sesiapa
yang hijrah nya kepada Allah dan Rasul nya maka hijrah nya itu kepada
Allah dan Rasulnya. Dan sesiapa yang hijrahnya bertujuan untuk
mendapat keuntungan dunia atau untuk mengahwini mana-mana
perempuan maka hijrahnya itu untuk apa yang dia berhijrah kepada
nya.

(HR Bukhari: no 1; Muslim: no 1)

Sabda Rasulullah SAW yang bermaksud:

Peniaga yang bersikap benar dan amanah itu (dibangkitkan pada hari
kiamat) bersama para nabi, siddigin dan para syuhada.

(HR al-Tirmidhi: no 1252; Ibn Majah : no 2222)

Kamal Hassan (2008), pula telah membawa satu (1) dalil dari al-Quran dan dua (2)
dalil dari al-Sunnah iaitu surah al-Bayyinah, 98: 5, manakala dua (2) dalil al-Sunnah
laitu pertama seperti sabda Rasulullah SAW bermaksud:

Sesungguhnya segala amal perbuatan itu hanya tergantung pada
niatnya. Dan sesungguhnya hasil yang akan diraih seseorang juga
sangat tergantung pada sesuatu yang ia niati. Sesiapa hijrahnya diniati
untuk Allah dan Rasul-Nya, maka hijrahnya akan memperolehi
keredhaan Allah dan Rasul-Nya. Namun sesiapa hijrahnya diniati untuk
kepentingan dunia yang hendak diperolehi atau kerana seorang wanita
yang hendak dinikahi, maka hijrahnya pun akan memperolehi apa yang
ia niat.

(HR Bukhari: no 1; Muslim: no 1)
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Al-Sunnah kedua, sabda Rasulullah SAW bermaksud:
Sesiapa mendirikan sebuah bangunan tidak secara zalim ia tidak
menzalimi orang lain atau siapa saja yang menanam tumbuhan tidak
secara zalim dan tidak menzalimi orang lain, maka ia akan mendapat
pahala yang mengalir selama ada makhluk Allah yang
memanfaatkannya.

(HR Ahmad: no 27802)

Sebanyak tiga (3) penulis hanya bersandarkan dalil al-Quran iaitu Mustafa Omar
(1998), membawa satu (1) dalil daripada surah al-Zumar, 39: 11. Abdullah
Mohamad Zain (2004), membawa satu dalil iaitu surah al-Zalzalah, 99: 7-8.
Sementara itu, Abd. Aziz Yusof dan Ahmad Basyir (2008) telah menyatakan satu

dalil daripada al-Quran sebagai dalil prinsip ikhlas iaitu surah al-Zumar, 39: 11.

Bagi yang membawa al-Sunnah sahaja adalah sebanyak dua (2) penulis iaitu,
Barjoyai Bardai (2002) dan Wan Norhashimah Wan Husin (2012). Barjoyai Bardai
(2012) membawa dua (2) al-Sunnah iaitu yang bermaksud:
Ikhlaslah, cukup bagi mu amalan sedikit.
(tanpa riwayat)
Al-Sunnah kedua bermaksud:

Besar sekali khianat seseorang yang mengatakan sesuatu kepada
temannya yang mempercayainya sedang ia berdusta kepada teman itu.

(HR Bukhari: no 2941)

Bagi Wan Norhashimah Wan Husin (2012) pula telah menyatakan sebuah al-Sunnah
laitu:

Orang yang terbaik adalah orang yang memberi manfaat kepada sesama
manusia.

(HR al-Quda: no 7622)
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Selain itu, Mustafa Hj. Daud (1994) dan Zainal bin Yang (2003), tidak menyatakan
sebarang dalil dalam karya mereka untuk prinsip ikhlas. Prinsip ini dikuatkan dengan
dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah. Prinsip ini berdalilkan kepada enam (6) ayat

al-Quran dan lapan (8) buah al-Sunnah.

3.2.25. Tekun
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Rajah di atas menunjukkan prinsip tekun yang telah dinyatakan oleh para penulis
etika kerja Islam dalam karya mereka. Terdapat penulis yang menyatakan prinsip
tekun ini dengan bersumberkan dalil al-Quran dan al-Sunnah. Terdapat juga penulis

yang tidak menyatakan sebarang sumber dalil.

Prinsip tekun atau itqan telah dikeluarkan oleh kebanyakan penulis sebagai prinsip
etika kerja Islam di dalam karya mereka. Terdapat penulis yang menggunakan
perkataan tekun dan ada yang menggunakan perkataan Itgan. Namun, kedua
perkataan itu membawa maksud yang sama. Menurut Mohamad Sharif dan Roslee
Ahmad (2002):

Pekerja yang cemerlang mempunyai daya kretiviti dan ketekunan yang

tinggi selain memiliki daya inovasi dan produktiviti yang akan

menguntungkan diri sendiri dan organisasi.
Kajian mendapati bahawa seramai dua puluh (20) penulis menyatakan prinsip
tersebut. Terdapat penulis yang berdalilkan al-Quran dan Al-Sunnah. Namun
terdapat juga penulis hanya bersumberkan dalil al-Quran sahaja ataupun berdalilkan
al-Sunnah sahaja. Tidak kurang juga yang tidak membawa sebarang sumber dalil al-
Quran dan al-Sunnah. Seramai empat belas (14) yang membawa dalil bagi prinsip
tekun sebagai salah satu prinsip dalam etika kerja Islam. Sementara, itu enam (6) lagi

tidak menyatakan sebarang dalil.

Bagi penulis yang bersumberkan dalil al-Quran dan al-Sunnah iaitu Nor Azah Kamri
(2002), beliau membawa satu (1) dalil daripada al-Quran dan satu (1) dalil daripada
al-Sunnah yang tidak dinyatakan riwayatnya. Dalil al-Quran iaitu surah al-Naml, 27:

27-28 manakala dalil al-Sunnah iaitu sabda Rasulullah SAW bermaksud:

216



Daripada Aishah r.a. katanya: Apakah yang lebih baik amalan? Sabda
Nabi SAW, sedikit tapi berkekalan.
(tanpa riwayat)
Sementara itu, Mustafa Omar (1998), hanya membawa satu (1) dalil dari ayat al-
Quran sahaja iaitu surah al-Nahl, 16: 97. Selain itu, kebanyakan daripada penulis
menyatakan dalil daripada al-Sunnah seperti BHEI, JPM (1987), menyatakan dua (2)
dalil al-Sunnah iaitu sabda Rasulullah SAW bermaksud;
Sesungguhnya Allah suka jika seseorang itu bekerja, maka ia bekerja
dengan tekun.
(HR Baihagi: no 4342)
Al-Sunnah kedua, sabda Rasulullah SAW bermaksud:
Apabila sesuatu urusan pekerjaan diberikan kepada orang yang bukan
ahlinya, maka tunggulah kehancuran.
(tanpa riwayat)
Begitu juga dengan INTAN (1994) dan Lokman Abd. Rahman (1997), turut

menyatakan dalil daripada dua (2) al-Sunnah yang serupa dengan dalil yang

dinyatakan oleh BHEI (1987) seperti di atas.

Terdapat juga penulis yang hanya membawa satu (1) dalil al-Sunnah yang sama
seperti Osman Ayub (1990), Abdul Aziz Mohamed (1991), Ismail lbrahim (1991),
Muhammad Uthman al-Muhammady (1994), Syed Othman al-Habsyi (1994),
Mohamed Sharif Mustafa dan Roslee Ahmad (2002), Abdullah Mohamad Zain
(2004) dan Mazlan Musa (2007). Mereka berdalilkan satu al-Sunnah yang sama iaitu
sabda Rasulullah SAW bermaksud:

Sesungguhnya Allah suka jika seseorang itu bekerja, maka ia bekerja
dengan tekun.

(HR Baihagi: no 4342)
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Sementara itu, Mahmood Zuhdi (2005), pula telah membawa dua (2) dalil al-Sunnah
yang berbeza dengan penulis-penulis lain iaitu sabda Rasulullah SAW yang
bermaksud:

Setiap kamu adalah  pemimpin dan setiap kamu akan
dipertanggungjawabkan tentang kepimpinannya.

(HR Bukhari: no 2409)

Hadith kedua, sabda Nabi SAW bermaksud:

Demi Allah, kalau mereka meletakkan matahari di kanan ku dan bulan

di kiri ku agar aku meninggalkan urusan ini, tidaklah aku akan

meninggalkan nya sehingga Allah memberi kemenangan bagi agama itu

atau akan hancur di dalamnya.

(tanpa riwayat)

Selain itu, Aidit Hj. Ghazali (1993), Mustafa Hj. Daud (1994), Zainal bin Yang
(2003), Abd. Aziz Yusof dan Ahmad Basyir (2008), Mohd Janib Johari (2011) dan
Wan Norhashimah Wan Husin (2012), mereka tidak membawa sebarang dalil al-
Quran ataupun al-Sunnah sebagai sumber dalil terhadap prinsip tekun ini. Namun,
Prinsip tekun ini telah disandarkan dengan dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah

oleh beberapa penulis. Prinsip ini berdalilkan kepada dua (2) ayat al-Quran dan

empat (4) al-Sunnah.

Hasil penelitian mendapati prinsip tekun ini telah dinyatakan oleh ramai daripada
kalangan penulis karya etika kerja Islam yang dikaji. Para penulis ini juga telah
bersandarkan kepada dalil al-Quran dan al-Al-Sunnah. Ini menunjukkan prinsip ini

adalah prinsip yang terbit daripada al-quran dan al-Al-Sunnah.
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3.2.2.6. Berdisplin
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Rajah di atas menunjukkan prinsip berdisiplin yang telah dinyatakan oleh para
penulis etika kerja Islam dalam karya mereka. Para penulis yang menyatakan prinsip
disiplin ini hanya dengan bersumberkan dalil al-Quran sahaja. Terdapat juga penulis

yang tidak menyatakan sebarang sumber dalil.

Berdisiplin merupakan antara prinsip etika kerja Islam yang disebut di dalam karya
penulis di Malaysia. Prinsip ini telah ditemui dalam enam (6) karya sahaja daripada
tiga puluh (30) karya penulisan yang dinilai. Enam (6) penulis yang
mengenengahkan prinsip ini ialah Mustafa Hj. Daud ( 1994), Mustafa Omar (1998),
Mohamed Sharif Mustafa dan Roslee Ahmad (2002), Abd. Aziz Yusof dan Ahmad
Basyir (2008), Mohd Janib Johari (2011) dan Wan Norhashimah Wan Husin (2012).
Disiplin yang ditekankan oleh para penulis tersebut seperti mana yang dinyatakan
oleh Abd. Aziz Yusof dan Ahmad Bashir Aziz (2008: 393) iaitu:

Disiplin adalah kepatuhan kepada peraturan terhadap sesuatu kerja yang

dilakukan. Disiplin akan menjamin sesuatu yang positif dan memuaskan

semua pihak.
Namun begitu, jika diteliti tentang dalil pula hanya dua (2) sahaja yang membawa
dalil daripada al-Quran sementara empat (4) penulis lagi tidak membawa sebarang
dalil sama ada al-Quran atau al-Sunnah. Mustafa Omar (1998), telah berdalilkan ayat
daripada surah al-Maidah, 5: 48. Manakala, Wan Norhashimah Wan Husin (2012)
berdalilkan surah al-Maidah, 5: 8. Prinsip ini disandarkan dengan dalil daripada al-
Quran sahaja. Prinsip ini hanya berdalilkan kepada dua (2) ayat al-Quran sahaja.

Prinsip ini didapati kurang dinyatakan oleh para penulis etika kerja Islam di
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Malaysia. Namun prinsip disiplin ini telah dinyatakan sumbernya melalui dalil al-

Quran dan al-Sunnah.

3.2.2.7. Keadilan
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Rajah di atas menunjukkan prinsip keadilan yang telah dinyatakan oleh para penulis
etika kerja Islam dalam karya mereka. Terdapat penulis yang menyatakan prinsip
keadilan ini dengan bersumberkan dalil al-Quran dan al-Sunnah. Terdapat juga

penulis yang tidak menyatakan sebarang sumber dalil.

Sebanyak empat belas (14) karya penulisan yang dikaji telah menyatakan bahawa
prinsip etika kerja Islam ialah keadilan. Maksud keadilan itu seperti yang dinyatakan
oleh Barjoyai Bardai (2002) iaitu:
Adil bermakna meletakan sesuatu pada tempatnya berdasarkan kepada
ketentuan akidah, syariah dan akhlak serta bersumberkan pada al-Quran

dan al-Sunnah. Adil meliputi keadilan kepada orang lain dan diri sendiri.

(Barjoyai Bardai, 2002: 19)

Sementara itu, Zainal bin Yang menyatakan:

Keadilan adalah sesuatu yang mutlak dan tidak ada relatif. Oleh kerana
keadilan merupakan salah satu daripada tiga prinsip pokok yang
menjadikan world view Islam, maka ianya perlu ditunjukkan pada semua
masa. Adil didefinisikan sebagai satu nilai dan keutamaan kepada semua
ahli masyarakat. Oleh sebab itu, ia merupakan satu nilai universal yang
diterima oleh setiap masyarakat.

(Zainal bin Yang, 2003: 55)

Prinsip ini telah dikukuhkan oleh para penulis dengan berdalilkan kepada sumber al-
Quran atau al-Sunnah. Namun, terdapat juga penulis yang tidak menyatakan dalil
dalam karya mereka. Sebanyak lapan (8) penulis sahaja yang membawa dalil
antaranya, Mustafa Omar (1998), beliau membawa dalil daripada al-Quran dan al-
Sunnah. Dalil dari surah al-Nisa 4: 58 dan surah al-Nahl 16: 90. Manakala al-Sunnah
jaitu sabda Nabi SAW bermaksud:

Sekiranya aku dapati Fatimah binti Rasulullah mencuri, nescaya akan

ku potong tangannya.
(tanpa riwayat)
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Barjoyai Bardai (2002), pula telah membawa satu dalil daripada al-Quran iaitu surah
al-Nisa, 4: 135 dan satu dalil daripada al-Sunnah tanpa riwayat iaitu sabda Nabi
SAW bermaksud:

Kaum Bani Israel telah menemui kehancuran disebabkan mereka

mengadakan undang-undang (hukuman) ke atas orang miskin dan

memaafkan orang kaya.

(tanpa riwayat)

Terdapat penulis yang hanya bersumberkan dalil ayat al-Quran sahaja seperti Osman
Ayub (1990), beliau telah berdalilkan surah al-Nahl, 16: 90. Abd. Rahim Ahmad dan
Shahrul Bariah (1990) pula menyenaraikan enam (6) dalil iaitu surah al-Nisa, 4: 58,

surah al-Nisa, 4: 35, surah al- Maidah, 5: 8, surah al-Nahl, 16: 90, surah al-Syura,

42: 15 dan surah al-Mumtahanah, 60: 8.

Begitu juga Yusof Ismail (1991), beliau berdalilkan kepada dua ayat al-Quran iaitu
surah al-Maidah, 5: 8 dan surah al-Nisa, 4: 129. Muhammad Uthman al-
Muhammady (1994), menyatakan dalil daripada surah al-Maidah, 5: 9 dan
seterusnya Mazlan Musa (2007), menyatakan satu dalil daripada surah al-Nahl, 16:

90.

Selain itu, Abd. Aziz Yusof dan Ahmad Basyir (2008) telah menyatakan satu (1)
dalil daripada al-Sunnah yang serupa dengan Mustafa Omar (1998) iaitu sabda Nabi
SAW bermaksud:

Sekiranya aku dapati Fatimah binti Rasulullah mencuri, nescaya akan

ku potong tangannya.
(tanpa riwayat)
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Prinsip ini disandarkan dengan dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah seperti mana
yang tercatat di dalam karya-karya penulis. Prinsip ini berdalilkan kepada lapan (8)
ayat al-Quran dan dua (2) al-Sunnah. Hasil penelitian mendapati ramai penulis
menyatakan tentang prinsip keadilan dalam karya etika kerja Islam mereka. Ini
menunjukkan prinsip keadilan ini antara prinsip yang kukuh dalam etika kerja Islam.

Prinsip ini dikukuhkan lagi dengan bersumberkan al-Quran dan al-Al-Sunnah.

3.2.2.8. Bersyukur
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Rajah di atas menunjukkan prinsip bersyukur yang telah dinyatakan oleh para
penulis etika kerja Islam dalam karya mereka. Terdapat penulis yang menyatakan
prinsip bersyukur ini dengan bersumberkan dalil al-Quran dan al-Sunnah. Terdapat

juga penulis yang tidak menyatakan sebarang sumber dalil.

Melalui prinsip syukur ini, seorang penulis iaitu Mohd Nor (1991) telah menyatakan
bahawa:
Syukur mempunyai tempat yang istimewa dalam keseluruhan sistem
etika Islam. Dalam Islam, syukur itu membawa pengertian yang sangat
penting, sebab itu orang yang tidak bersyukur adalah orang bersifat
sebaliknya iaitu kufur. Sifat syukur ini adalah sempurna dari sudut
makhluk dan respond dari Tuhan terhadap kesyukuran itu. Kesyukuran
berbentuk “mutual give and take” ini merapatkan bentuk hubungan yang
ideal di antara tuhan dan manusia.
(Mohd Nor, 1991: 237)
Begitulah pentingnya sifat syukur dalam etika kerja Islam yang disenaraikan oleh
beberapa penulis karya etika kerja Islam di Malaysia. Bersyukur telah disenaraikan
sebagai prinsip etika kerja Islam oleh tujuh (7) penulis melalui karya yang dinilai.

Prinsip ini telah disandarkan kepada dalil daripada al-Quran oleh tiga (3) penulis.

Sementara satu (1) penulis bersandar pada dalil al-Sunnah.

Penulis yang bersandar kepada dalil al-Quran iaitu Mohd Nor Hj Nawawi (1991),
beliau berdalilkan kepada dua (2) ayat dalam al-Quran iaitu surah al-Bagarah, 2: 158
dan surah al-Isra, 17: 19. Manakala, Mustafa Omar (1998) juga, telah membawa dua
(2) dalil dari ayat al-Quran iaitu surah al-Bagarah, 2: 152 dan surah Ibrahim, 14: 7.
Sementara itu, Mazlan Musa (2007) menyatakan satu dalil bersumber kepada surah

al-Naml, 27: 40.
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Selain itu, terdapat satu (1) penulis yang bersandar kepada dalil al-Sunnah iaitu, Nor
Azah Kamri (2002), yang telah berdalilkan kepada dua (2) al-Sunnah iaitu sabda
Nabi SAW bermaksud:

Daripada Aishah r.a. katanya, “Sesungguhnya Rasulullah s.a.w apabila

melihat perkara yang disukai baginda mengucapkan segala puji-puji

bagi Allah yang menyempurnakan kebaikan-kebaikan dan nikmatnya

dan jika melihat perkara yang tidak disukai (dibenci) baginda berkata

segala puji bagi Allah atas setiap perkara”.

(HR Ibn Majah: no 193)

Kedua, sabda Nabi SAW bermaksud:

Sesungguhnya mengagumkan orang orang mukmin kerana pekerjaannya

semuanya baik, yang demikian tidak terdapat pada orang lain kecuali

hanya pada orang mukmin kerana apabila dia berhasil dia bersyukur

dan apabila ditimpa kesulitan dia bersabar, itulah rahsia kebaikannya.

(HR Muslim: no 769)

Prinsip ini juga dikukuhkan dengan dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah. Dalil al-
Quran yang disenaraikan oleh para penulis ini didapati berbeza antara satu sama lain.

Prinsip ini berdalilkan kepada empat (4) ayat al-Quran dan dua (2) buah al-Sunnah.

Hasil penelitian mendapati bahawa prinsip syukur telah dinyatakan oleh para penulis
dalam Kkarya etika kerja Islam di Malaysia. Namun, prinsip ini tidak mencapai satu
jumlah bilangan yang dominan dalam kalangan para penulis etika kerja Islam di
Malaysia. Sementara itu, prinsip ini adalah prinsip etika kerja Islam yang

bersumberkan kepada al-Quran dan al-Sunnah.
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3.2.2.9. Merancang Kerja
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Rajah 3.9. Merancang Kerja

Rajah di atas menunjukkan prinsip merancang kerja yang telah dinyatakan oleh para
penulis etika kerja Islam dalam karya mereka. Hanya terdapat seorang penulis sahaja
yang menyatakan prinsip merancang kerja ini dengan bersumberkan dalil al-Quran.

Penulis tersebut ialah Sharifah Norhayati (2003).

Prinsip merancang kerja juga telah disenaraikan sebagai prinsip etika kerja Islam

oleh penulis etika kerja Islam di Malaysia. Namun begitu, prinsip ini hanya
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dinyatakan hanya dalam satu (1) penulisan sahaja daripada tiga puluh (30) penulis

karya tersebut. Penulis tersebut ialah Syarifah Hayaati Syed Ismail (2003).

Beliau telah menyenaraikan prinsip ini dengan berdalilkan satu ayat al-Quran dalam
surah al-Hasyar, 59: 18. Ayat yang dijadikan dalil ini menunjukkan bahawa umat
Islam dikehendaki bukan sekadar bersedia, merancang dan menyiapkan diri untuk
kehidupan di dunia tetapi juga merancang untuk perhintungan di akhirat. Menurut

Syarifah Hayaati (2003) lagi:

Merancang bererti bersedia melaksanakan sesuatu. Islam menganjurkan
umatnya supaya sentiasa bersedia sebelum melakukan sesuatu urusan.
Seperti dalam tuntutan solat, umat Islam wajib melaksanakannya hanya
setelah masuk waktu solat. Perancangannya disini ialah persediaan masa.
Masa mengerjakannya pula mengandungi tempoh atau had tertentu yang
menjadi time frame kepada pelaksanaan. Nilai baik apabila dilaksanakan
akan mendapat pahala begitu juga jika melambat-lambatkannya dengan
sengaja sehingga masuk waktu bagi solat yang lain akan berdosa.

(Syarifah Hayaati, 2003: 79)

Namun begitu prinsip ini telah bersandarkan kepada dalil daripada al-Quran sebagai
pengukuh etika kerja Islam. Hasil penelitian mendapati bahawa prinsip merancang
kerja ini kurang dinyatakan oleh penulis etika kerja Islam di Malaysia. Prinsip ini
tidak menjadi pilihan kebanyakan para penulis. Prinsip ini tidak mencapai tahap
yang kukuh pada jumlah bilangan penulis etika kerja Islam. Namun prinsip ini

bersumberkan kepada al-Quran yang menjadi asas kepada etika kerja Islam.
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3.2.2.10. Menghargai Masa
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Rajah di atas menunjukkan prinsip menghargai masa yang telah dinyatakan oleh para
penulis etika kerja Islam dalam karya mereka. Terdapat penulis yang menyatakan
prinsip menghargai masa ini dengan bersumberkan dalil al-Quran dan al-Sunnah.

Terdapat juga penulis yang tidak menyatakan sebarang sumber dalil.

Prinsip etika kerja Islam seterusnya yang dinyatakan oleh penulis di Malaysia ialah

menghargai masa. Seperti mana yang dinyatakan oleh beberapa penulis iaitu:
Masa adalah barangan modal yang semestinya dimanfaatkan secara
sebaiknya.Setiap pekerja hendaklah memulakan kerja tepat atau sebelum
pada masa yang ditetapkan. Mengendalikan kerja tanpa bertangguh dan
kerja yang sepatutnya dilakukan dengan segera hendaklah disegerakan.

(Osman Ayub, 1990: 54)

Dalam ajaran Islam, hampir kesemua tuntutan fardu adalah bertempoh
seperti solat, puasa, zakat dan haji. Kesemua mempunyai jangka masa
tertentu. Ini menunjukkan bahawa hanya individu yang mempunyai
persiapan dan perancangan sama ada dari sudut fizikal, mental dan
kewangan sahaja yang layak dan mampu mengerjakannya. Allah
menegaskan bahawa individu yang tidak menepati masa dikategorikan
sebagai ‘manusia yang rugi’ sebagaimana dalam surah al-‘Asr.

(Syarifah Hayaati, 2003: 80)

Seramai empat (4) penulis telah dikenalpasti menyatakan prinsip tersebut di dalam
karya mereka. Namun, satu (1) penulis iaitu Mustafa Hj. Daud (1994) tidak

menyatakan sebarang dalil bagi prinsip ini dalam karyanya.

Untuk menguatkan kenyataan ini, terdapat dalam kalangan penulis yang berdalilkan
al-Quran iaitu Osman Ayub (1990) dan Syarifah Hayaati (2003). Mereka telah

berdalilkan kepada satu (1) ayat al-Quran yang sama iaitu surah al-‘Asr, 103: 1-3.
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Sementara itu, Mahmood Zuhdi (2005), pula telah berdalilkan kepada dua (2) al-
Sunnah iaitu sabda Nabi SAW bermaksud:

Apabila kiamat sedang berlaku dan di tangan seseorang daripada kamu

ada benih, kalu dia masih sempat menanam benih itu hendaklah ia

menanamnya, dengan itu dia mendapat pahala.

(HR Ahmad, musnad Anas Ibn Malik : no. 13240)

Al-Sunnah kedua sabda Nabi SAW bermaksud:

Apakah amalan yang paling afdhal, Jawab Baginda SAW, “bersolatlah
kamu di awal waktu ”.

(HR Bukhari: 2782; Muslim: no 262)

Prinsip ini disandarkan dengan dalil daripada al-Quran dan al-Al-Sunnah. Prinsip ini

berdalilkan kepada satu (1) ayat al-Quran dan dua (2) buah al-Sunnah.

Hasil penelitian mendapati bahawa prinsip menghargai masa kurang mendapat
perhatian daripada para penulis etika kerja Islam di Malaysia. Jumlah bilangan
penulis yang menyatakan prinsip menghargai masa tidak mencapai jumlah yang
dominan. Oleh itu, prinsip ini tidak kukuh untuk di jadikan prinsip utama. Namun

prinsip ini bersumberkan kepada al-Quran dan al-Sunnah.
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Rajah di atas menunjukkan prinsip ihsan yang telah dinyatakan oleh para penulis
etika kerja Islam dalam karya mereka. Terdapat penulis yang menyatakan prinsip
ihsan ini dengan bersumberkan dalil al-Quran dan al-Sunnah. Terdapat juga penulis

yang tidak menyatakan sebarang sumber dalil.

Ihsan merupakan satu prinsip etika kerja Islam yang dinyatakan oleh penulis di
Malaysia. Para penulis telah menjelaskan maksud ihsan itu adalah sebagai kerja yang
dilakukan dengan sebaik mungkin atau cemerlang. Seperti mana yang disebutkan
oleh Mahmood Zuhdi (2005: 6) iaitu:
Maksud lhsan di sini ialah melakukan dengan sebaik mungkin dan
cemerlang.  Antara contoh yangdisebut ialah membunuh dan
menyembelih binatang dengan cara yang penuh kasihan. Satu contoh
kecemerlangan ~ yang lain ialah  melakukan sesuatu  dengan
kemahiran yang tinggi. Satu contoh lain bagi ihsan ialah berusaha
mencari kesempurnaan dalam melakukan sesuatu melalui nilai tambah
yang tertentu.
Sementara itu, Syed Othman al-Habsyi (1994: 126) pula menyebut:
Ihsan berasal daripada perkataan hasanun dalam bahasa arab yang
bermaksud keelokan dan kebaikan. Maka ihsan ini memberi penekanan
yang tinggi kepada kebaikan dan keelokan iaitu yang paling elok atau
paling baik atau cemerlang. Inilah cara Islam mengamalkan ihsan
sebenar.
Seramai sepuluh (10) orang penulis telah menyatakan prinsip Ihsan dalam karya
mereka. Bagi mengukuhkan prinsip ini sebagai etika kerja Islam terdapat penulis

yang berdalilkan kepada al-Quran serta al-Sunnah. Tidak kurang juga penulis yang

berdalilkan al-Quran sahaja dan ada yang bersumberkan al-Sunnah sahaja.
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Namun tidak ketinggalan juga penulis yang tiada sebarang dalil dalam karya mereka.
Syed Othman al-Habsyi (1994) telah berdalilkan kepada dalil al-Quran iaitu surah al-
Nahl 16; 90 dan dua (2) buah al-Sunnah iaitu al-Sunnah yang bermaksud:
Apabila kamu membunuh maka bunuhlah dengan sempurna.
(HR Muslim: no 5167)
Al-Sunnah kedua bermaksud:
Beribadahlah kamu kepada Allah seumpama kamu nampak Allah.

(HR Muslim: no 102)

Bagi penulis yang bersumberkan al-Quran sahaja seperti Yusof Ismail (1991), beliau
telah berdalilkan kepada surah al-Nahl, 16: 90. Muhammad Uthman al-Muhammady
(1994) pula telah berdalilkan surah al-Qasas, 28:77. Shukri Ahmad dan Razali Md.
Zin (2001) menyatakan dalil daripada surah al-Bagarah, 2: 112, surah al-Qashash,

28: 77 dan surah al-Balad, 90: 16.

Sementara itu, Syarifah Hayaati (2003) telah bersumberkan dalil prinsip ini daripada
al-Quran. Sebanyak dua (2) ayat yang digunakan iaitu satunya di dalam surah al-
Mulk, 67 :1-2 dan satu lagi dalam surah al-Hujurat, 49: 13. Setelah diamati ayat-ayat
al-Quran yang disandarkan oleh para penulis ini didapati berbeza antara satu sama

lain.

Penulis yang berdalilkan sumber al-Sunnah pula seperti, Nor Azah Kamri (2002),
telah menggunakan satu dalil al-Sunnah Rasulullah SAW bermaksud:

Daripada Syaddad bin Aws r.a. katanya, dua pesanan Rasulullah SAW
yang selalu ku jaga iaitu sabdanya: Sesungguhnya Allah memerintahkan
kecemerlangan dalam setiap perkara.

(HR Muslim: no 5167)
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Sementara, Mahmood Zuhdi (2005) pula bersumberkan dalil daripada tiga (3) al-
Sunnah beserta perawinya yang berbeza dengan penulis sebelumnya bagi prinsip
Ihsan ini. Pertamanya, sabda Nabi SAW bermaksud:
Allah mewajibkan ihsan pada semua perkara. Apabila kamu membunuh
bunuhlah dengan baik, apabila kamu menyembelih sembelihlah dengan
baik. Tajamkan pisau dan rehatkan binatang yang disembelih itu.
(HR Muslim: no 5167; Ibn Majah: no 3290)

Al-Sunnah kedua bermaksud:

Allah suka apabila seseorang melakukan sesuatu dia akan
melakukannya dengan mabhir.

(HR al-Baihaqgi: no 4342)

Al-Sunnah ketiga bermaksud:

Bahawa kamu menyembah Allah seolah-olah kamu melihat-Nya, dan
kalau pun kamu tidak melihat-Nya, Dia tentu sekali melihat kamu.

(HR Muslim: no 102)

Selain daripada itu, penulis lain yang tidak disebutkan disini tidak menyatakan dalil
untuk prinsip ini dalam karya mereka. Walaupun begitu, prinsip ini telah
disandarkan kepada enam (6) ayat al-Quran dan empat (4) buah al-Sunnah sebagai

pengukuh kepada etika kerja Islam.

Hasil penelitian mendapati bahawa prinsip ihsan merupakan prinsip yang sering
dinyatakan dalam kalangan penulis etika kerja Islam di Malaysia. Prinsip ini boleh
menjadi prinsip utama dalam etika kerja Islam. Prinsip ini juga bersandarkan kepada

dalil al-Quran dan al-Sunnah.
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3.2.2.12. Kompetitif
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Rajah 3.12. Kompetetif

Rajah di atas menunjukkan prinsip kompetetif yang telah dinyatakan tiga sahaja
penulis daripada tiga puluh penulis karya etika kerja Islam di Malaysia yang dikaji.
Terdapat seorang penulis yang menyatakan prinsip kompetetif ini dengan
bersumberkan dalil al-Quran sahaja. Sementara dua penulis yang tidak menyatakan

sebarang sumber dalil.
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Prinsip seterusnya iaitu kompetitif. Prinsip ini menekankan kepada nilai berlumba-
lumba melakukan kebaikan. Para pekerja disarankan agar berlumba-lumba
melakukan tugas yang diamanahkan dengan baik dan penuh komitmen tanpa
bersikap iri hati sesama mereka. Seperti mana yang dinyatakan oleh Syarifah Hayaati
bahawa:

Sifat ini merupakan etika kerja yang sangat digalakkan dalam ajaran

Islam. Ianya disebut antaranya dengan perkataan ‘fastabiqul khairat’

dalam al-Quran yang bermaksud berlumba-lumba dalam melaksanakan

kebajikan.

(Syarifah Hayaati, 2003: 82)

Selain itu, Syed Othman al-Habsyi telah menjelaskan maksud kompetitif juga ialah
menuju kejayaan yang paling tinggi dalam melaksanakan kebajikan. Kunci utama
kejayaan ini adalah beriman kepada Allah. Oleh itu, setiap pekerja muslim harus
berlumba-lumba untuk menambahkan dan mengukuhkan keimanan kepada kepada

Allah supaya mendapat pahala kebajikan yang dilaksanakannya (Syed Othman al-

Habsyi, 1994).

Prinsip ini turut diketengahkan sebagai prinsip etika kerja Islam oleh tiga (3) penulis
sahaja daripada tiga puluh (30) karya di Malaysia. Penulis tersebut ialah Syed
Othman al-Habsyi (1994), Syarifah Hayaati Syed Ismail (2003) dan karya Mohd

Janib Johari (2011).

Namun begitu, daripada tiga karya ini hanya satu karya sahaja yang bersandarkan

kepada dalil al-Quran iaitu karya Syarifah Hayaati Syed Ismail (2003). Beliau telah
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berdalilkan dengan satu (1) ayat al-Quran dalam surah al-Bagarah, 2: 148. Walau
bagaimanapun, prinsip ini hanya berdalilkan kepada satu (1) ayat al-Quran.

Hasil penelitian mendapati prinsip ini kurang dinyatakan oleh kebanyakan para
penulis etika kerja Islam di Malaysia. Sumber yang dinyatakan juga hanya
bersandarkan kepada al-Quran yang dinyatakan oleh seorang penulis sahaja. Namun

prinsip ini berada dalam karya etika kerja Islam di Malaysia.

3.2.2.13. Bermusyawarah
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Rajah 3.13. Bermusyawarah
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Rajah di atas menunjukkan sepuluh (10) penulis yang bersepakat menyatakan
bermusyawarah atau syura merupakan satu prinsip etika kerja Islam. Bermusyawarah
dalam etika kerja yang disarankan oleh Islam memenuhi setiap sudut bidang
pekerjaan. Penekanan bermusyawarah juga tidak hanya berlaku secara formal
malahan ia berlaku secara tidak formal iaitu dalam bentuk perbincangan.
Sepertimana yang dinyatakan oleh Syarifah Hayaati (2003: 82):
Konsep bermusyawarah di sini melebihi konsep bermesyuarat dalam
konteks kerja hari ini kerana ia meliputi pelbagai nilai khususnya dalam
pembentukkan dasar dan pembuatan keputusan. Nilai-nilai seperi
kerjasama, tolak ansur, hormat menghormati, mengutamakan
kepentingan dan kebajikan umum. la berbeza sedikit daripada konsep
mesyuarat kerana boleh terjadi dalam mesyuarat memutuskan sesuatu
berasaskan pendapat popular dan pandangan majoriti walaupun
kadangkala tidak mewakili kebajikan umum.
Begitu juga kenyataan daripada Osman Ayub (1990: 59) yang menekankan
prinsip bermusyawarah sebagai satu prinsip yang sangat digalakkan dalam
Islam dan perlu dibudayakan dalam etika kerja Islam;
Islam amat menggalakkan umatnya sentiasa memberi dan menerima
pendapat yang baik dalam sesuatu urusan.
Kebanyakan daripada penulis ini telah membawa sumber dalil daripada al-Quran.
Hanya satu (1) penulis sahaja yang tidak menyatakan dalil sama ada al-Quran
ataupun al-Sunnah. Terdapat dua (2) ayat al-Quran yang menjadi sumber dalil
kepada para penulis ini iaitu surah ali-Imran, 3: 159 dan surah al-Syura, 42: 38.
Firman Allah SWT:
Maka dengan sebab rahmat (yang melimpah-limpah) dari Allah
(kepadamu wahai Muhammad), Engkau telah bersikap lemah-lembut
kepada mereka (sahabat-sahabat dan pengikutmu), dan kalaulah Engkau
bersikap kasar lagi keras hati, tentulah mereka lari dari kelilingmu. oleh
itu maafkanlah mereka (mengenai kesalahan yang mereka lakukan

terhadapmu), dan pohonkanlah ampun bagi mereka, dan juga
bermesyuaratlah dengan mereka dalam urusan (peperangan dan hal-hal
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keduniaan) itu. kemudian apabila Engkau telah berazam (sesudah
bermesyuarat, untuk membuat sesuatu) maka bertawakallah kepada
Allah, Sesungguhnya Allah mengasihi orang-orang yang bertawakal
kepada-Nya.

(Surah ali-Imran, 3: 159)

Ayat yang kedua pula iaitu firman Allah SWT:

Dan juga (lebih baik dan lebih kekal bagi) orang-orang yang menyahut
dan menyambut perintah Tuhannya serta mendirikan sembahyang
dengan sempurna; dan urusan mereka dijalankan secara bermesyuarat
sesama mereka; dan mereka pula mendermakan sebahagian dari apa

yang Kami beri kepadanya.
(Surah al-Syura, 42: 38)

Terdapat dua (2) penulis yang berdalilkan kepada dua (2) ayat al-Quran ini ialah,
Abd. Rahim Ahmad dan Shahrul Bariah (1990) dan Yusof Ismail (1991). Sementara
itu, Osman Ayub (1990) dan Mustafa Omar (1998) pula hanya berdalilkan satu ayat

sahaja iaitu surah al-Imran, 3: 159 sahaja.

Bagi penulis lain pula seperti, Muhammad Uthman al-Muhammady (1994), Syed
Othman al-Habsyi (1994), Aminuddin Ruskam (1999), Mohamaed Sharif Mustaffa
dan Roslee Ahmad (2002) dan juga Mazlan Musa (2007), mereka telah berdalilkan
kepada surah al-Syura, 42: 38 sahaja. Secara jelasnya, para penulis ini telah
berdalilkan ayat yang sama daripada kalangan mereka. Prinsip ini disandarkan

dalilnya kepada dua (2) ayat al-Quran.

Hasil penelitian mendapati bahawa prinsip bermusyawarah ini berada dalam
kebanyakan karya etika kerja Islam di Malaysia. Prinsip ini sememangnya berada
etika kerja Islam dan telah dinyatakan dengan jelas di dalam al-Quran dan al-

Sunnah.
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3.2.2.14. Bekerjasama
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Rajah 3.14. Bekerjasama
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Rajah di atas menunjukkan tentang prinsip bekerjasama yang merupakan antara
prinsip etika kerja Islam yang dinyatakan oleh penulis di Malaysia. Terdapat sebelas
(11) karya penulis di Malaysia telah mencatatkan prinsip bekerjasama ini. Antara
penulis tersebut ialah Yusof Ismail. Beliau telah menyatakan:
Setiap pekerja itu akan bertugas dengan sesuatu kumpulan pekerja yang
tertentu. Oleh itu, dengan sendirinya untuk menghasilkan kecemerlangan
sesuatu kumpulan pekerja itu mestilah bekerjasama dan bergotong-

royong melaksanakan tugas masing-masing.

(Yusof Ismail, 1991: 101)

Daripada sebelas (11) karya penulis tersebut, lapan (8) daripadanya bersandarkan
dalil, manakala tiga (3) karya lagi tidak menyatakan sumber dalil. Kedua-dua
sumber dalil iaitu al-Quran dan al-Sunnah telah dijadikan rujukan oleh para penulis.
Terdapat penulis yang berdalilkan al-Quran serta al-Sunnah dan terdapat juga penulis

yang hanya berdalilkan al-Quran sahaja.

Nor Azah Kamri (2002) umpamanya, membawa satu dalil daripada al-Quran iaitu
surah al-Hujurat, 49: 10 dan sebuah al-Sunnah yang bermaksud:

S(_aorang mukmin dengan mukmin saling menyokong antara satu sama

ain (tanpa riwayat)
Selain daripada itu, penulis-penulis yang lain telah membawa sumber al-Quran
sahaja iaitu; BHEI, JPM (1987), INTAN (1994) dan Lokman Abd. Rahman (1997),
telah berdalilkan kepada dua (2) ayat al-Quran yang sama, satu dalam surah al-

Maidah, 5: 2 dan satu lagi dalam surah al-Syura, 42: 38. Sementara itu, Mustafa

Omar (1998) dan Wan Nurhashimah Wan Husin (2012) telah berdalilkan surah al-
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Maidah, 5: 2. Manakala, Yusof Ismail (1991) berdalilkan surah al-Saff, 61: 4 dan

Aminuddin Ruskam (1999) menyatakan dalil daripada surah ali-Imran, 3: 103.

Terdapat tiga (3) penulis yang tiada menyatakan sebarang dalil iaitu Aidit Hj.
Ghazali (1993), Mustafa Hj. Daud (1994) dan Syed Othman al-Habsyi (1994).
Prinsip ini telah berdalilkan kepada lima (5) ayat al-Quran dan satu (1) al-Sunnah

oleh para penulis di Malaysia sebagai pengukuh kepada etika kerja Islam.

Hasil penelitian menunjukkan bahawa prinsip bekerjasama telah dinyatakan oleh

ramai para penulis karya etika kerja Islam di Malaysia. Prinsip ini juga mencapai

tahap dominan dalam kalangan penulis etika kerja Islam di Malaysia.
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Rajah di atas menunjukkan prinsip keseimbangan. Prinsip ini sering juga
diketengahkan dengan perkataan kesederhanaan dalam karya penulis di Malaysia. Ini
boleh dilihat sepertimana yang dinyatakan oleh Mustafa Omar (1998: 7) iaitu:

Keseimbangan atau kesederhanaan merupakan satu sikap yang menolak
keterlaluan. Keterlaluan yang dimaksudkan mencakupi semua hal dan
keadaan. Keterlaluan membahayakan perkembangan dan kemajuan
sesuatu umat. Allah SWT telah menekankan beberapa kali di dalam al-
Quran supaya sifat-sifat keterlaluan perlu dihindarkan. Jika
kesederhanaan tidak dapat diamalkan dalam kehidupan seharian seperti
pembaziran, ia akan melahirkan manusia yang tidak akan cukup dan puas
dengan apa yang ada. Contohnya ialah kejatuhan dan kebinasaan kuasa
hebat seperti Firaun dan Karun adalah disebabkan sifat melampau-
lampau yang dijadikan amalan hidup mereka.

Terdapat juga penulis yang menggunakan perkataan al-Qist yang membawa maksud
seimbang seperti yang diungkapkan oleh Zainal, Shukri dan Razali iaitu:
Al-Qist atau keseimbangan adalah kawalan terhadap akal fikiran,
pengurusan, pentadbiran, tugas dan tindakan yang juga merupakan satu
tenaga yang dimiliki oleh seseorang pekerja Muslim agar dapat
diwujudkan keadilan dalam setiap keputusan yang dibuat.
(Shukri & Razali, 2001: 74)
Keseimbangan menjadikan manusia lebih stabil, tenang, tidak mudah
lupa diri dan kurang perasaan tertekan. la juga merupakan kunci kepada
kehidupan yang sederhana dan sihat.
(Zainal Yang, 2003: 55)
Prinsip ini telah dinyatakan oleh empat (4) penulis iaitu Syed Othman al-Habsyi
(1994), Mustafa Omar (1998), Shukri Ahmad dan Razali Md. Zin (2001) dan Zainal
bin Yang (2003). Prinsip ini telah disandarkan kepada dalil al-Quran dan al-Sunnah.
Umpamanya, Mustafa Omar (1998) telah membawa prinsip ini dengan berdalilkan

kepada satu ayat al-Quran di dalam surah al-Isra, 17: 27 dan satu dalil al-Sunnah

jaitu sabda Nabi SAW yang bermaksud:
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Sebaik-baik perkara adalah pertengahan.
(tanpa riwayat)
Sementara itu, Shukri Ahmad dan Razali Md. Zin (2001) bersandarkan kepada dalil
al-Quran iaitu surah al-Maidah, 5: 42 dan surah al-Mumtahanah, 60: 8. Manakala,
Syed Othman al-Habsyi (1994), dan Zainal bin Yang (2003), mereka berdua tidak
membawa sebarang dalil sama ada dari al-Quran atau al-Sunnah bagi sandaran

prinsip ini. Setelah diteliti, prinsip ini telah disandarkan dengan tiga (3) dalil ayat al-

Quran dan satu (1) al-Sunnah.
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Rajah di atas menunjukkan tentang prinsip ilmu yang dinyatakan oleh penulis karya
etika kerja Islam di Malaysia. llmu mesti menjadi sumber pembentukan dan
pembangunan seseorang individu sama ada dalam pembangunan diri, kerja dan
sebagainya. Sepertimana yang diungkapkan dalam karya Mustafa Omar (1998: 12)
laitu:
Islam memberi penilaian yang begitu besar kepada ilmu pengetahuan.
IImu pengetahuan merupakan asas kepada pembangunan insan,
pembangunan masyarakat dan negara. Lantaran itulah Allah memberikan
penilaian yang begitu tinggi kepada orang yang mempunyai ilmu
pengetahuan.
Sementara itu Johari (2011: 37) juga dalam menghuraikan tentang ilmu telah
menyatakan;
Berilmu bagi seorang pekerja itu adalah merangkumi ilmu khusus dan
umum, ilmu khusus adalah ilmu yang berkaitan dengan tugas dan
kepakaran yang dimiliki, manakala ilmu umum adalah yang bersifat
melahirkan tindakan bagi mewujudkan keadilan dalam setiap tindakan
dalam semua aspek berkaitan kehidupannya.
Namun, prinsip ini dikeluarkan hanya dalam tiga (3) karya sahaja. Prinsip ini juga
telah disandarkan kepada dalil al-Quran dan al-Sunnah. Hanya seorang penulis yang
bersandarkan kepada dalil al-Quran dan al-Sunnah iaitu Mustafa Omar (1998).
Beliau telah berdalilkan dalil surah al-Imran, 3: 18 dan tiga (3) dalil dari al-Sunnah
laitu sabda Nabi SAW bermaksud:
Sesiapa yang ingin kehidupan di dunia hendaklah berilmu, dan sesiapa
yang inginkan kehidupan yang baik di akhirat juga dengan ilmu, dan
sesiapa yang inginkan kedua-duanya sekali hendaklah juga dengan ilmu
pengetahuan.
(tanpa riwayat)
Al-Sunnah kedua pula iaitu sabda Nabi SAW bermaksud:
Menuntut ilmu itu adalah wajib ke atas orang Islam sama ada lelaki dan

perempuan.
(tanpa riwayat)
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Manakala al-Sunnah ketiga iaitu sabda Nabi SAW bermaksud:

Tuntutlah ilmu walau ke negeri China.

Setelah diteliti prinsip yang dibawa oleh beberapa penulis ini telah bersandarkan
kepada dalil daripada satu (1) ayat al-Quran dan tiga (3) buah al-Sunnah. Hasil
penelitian menunjukkan prinsip ilmu ini tidak mencapai jumlah yang tinggi dalam

penyataan para penulis etika kerja Islam di Malaysia. Sumber dalil al-Sunnah yang

dinyatakan juga tidak dapat dipastikan kesahannya.

3.2.2.17. Bersih
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Rajah di atas menunjukkan tentang prinsip bersih dalam karya penulis etika kerja
Islam di Malaysia. Terdapat empat karya penulis di Malaysia iaitu karya Aidit Hj.
Ghazali (1993), Nik Mustafa Nik Hassan (1995), Mustafa Omar (1998) dan karya
Mohd Janib Johari (2011) yang didapati menyatakan bahawa bersih adalah prinsip
etika kerja Islam. Terdapat juga penulis yang mengunakan perkataan taharah bagi
menunjukkan maksud bersih. Bersih yang dimaksudkan oleh para penulis ialah:
Penyucian diri manusia dalaman dan luaran. Individu Muslim digalakkan
memiliki kesucian hati dan kebersihan luaran. Kesucian hati meliputi
nilai akhlak yang murni seperti kejujuran, keikhlasan, sifat kasih sayang
dan sebaginya. Kebersihan luaran meliputi sikap yang positif seperti
disiplin, pemakaian yang kemas dan bersih, dan pertuturan yang
mempamerkan kesahsiahan yang tinggi.
(Nik Mustapha, 1995: 62)
Hanya seorang penulis iaitu Mustafa Omar (1998) telah membawa prinsip bersih ini
sebagai satu prinsip dalam etika kerja Islam dengan berdalilkan kepada satu ayat al-
Quran di dalam surah al-Taubah, 9:108. Sementara penulis lain tidak membawa

sebarang dalil sebagai sumber dalil dalam karya mereka. Namun begitu, prinsip ini

telah disandarkan kepada satu (1) dalil ayat al-Quran.

Hasil penelitian menunjukkan bahawa prinsip bersih ini tidak mencapai satu jumlah
yang kukuh dalam kalangan penulis karya etika kerja Islam di Malaysia. Para penulis
yang menyatakan prinsip ini tidak dapat memberikan sumber dalilnya daripada al-
Quran dan al-Sunnah. Hanya terdapat seorang sahaja penulis yang bersumberkan

kepada dalil al-Quran.

248



3.2.2.18. Cekap
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Riwayat Al Bahag
Tanpa Rivayal

Rajah 3.18. Cekap
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Rajah di atas menunjukkan prinsip cekap yang di nyatakan dalam karya penulis etika
kerja Islam di Malaysia. Terdapat lapan (8) karya penulis dikenalpasti telah
menyatakan di dalam karya mereka bahawa antara prinsip etika kerja Islam ialah
cekap. Kecekapan yang diketengahkan oleh para penulis ini merupakan satu
kemahiran yang terdapat pada diri pekerja tersebut. Umpamanya kenyataan daripada
Mustafa Omar (1998: 17):
Seseorang itu mestilah mendapatkan sesuatu kemahiran dalam bidang
masing-masing. Kemahiran yang disebut kecekapan itu diperolehi
melalui pengalaman, latihan, bimbingan dan pendedahan tertentu yang
berterusan. Untuk mencapai tahap kecekapan yang tinggi, peningkatan
ilmu pengetahuan dan latihan perlu dilaksanakan secara berterusan.
Keutuhan sesebuah organisasi akan dinilai berdasarkan kecekapan
anggotanya melaksanakan tugas, jika sebaliknya berlaku maka

masyarakat akan memandang organisasi tersebut sebagai organisasi yang
tidak dapat membantu mereka menyelesaikan masalah.

Melalui prinsip ini terdapat penulis yang berdalilkan kepada al-Quran untuk
mengukuhkan penyataan tersebut seperti Aminuddin Ruskam (1999) yang
berdalilkan kepada surah al-Mulk, 67: 2. Sementara itu, terdapat dua (2) buah al-
Sunnah yang telah dijadikan sumber oleh lima (5) penulis lagi. Al-Sunnah tersebut
laitu sabda Nabi SAW bermaksud:

Sesungguhnya Allah suka jika seseorang itu bekerja, maka ia bekerja

dengan tekun.

(HR Baihagi: no 4342)

Bagi al-Sunnah kedua pula sabda Nabi SAW bermaksud:

Apabila satu urusan pekerjaan diberikan kepada yang bukan ahlinya
maka tunggulah kehancuran.

(tanpa riwayat)

BHEI, JPM (1987), INTAN (1994), dan Lokman Abd. Rahman (1997), sama-sama

berdalilkan kepada kedua-dua (2) al-Sunnah tersebut. Sementara itu, Abdullah
250



Mohamad Zain (2004) berdalilkan kepada al-Sunnah pertama sahaja manakala

Mustafa Omar (1998), telah berdalilkan kepada al-Sunnah kedua sahaja.

Selain itu, terdapat dua (2) penulis yang tidak membawa sumber dalil sama ada
melalui al-Quran atau al-Sunnah untuk dijadikan sandaran pada prinsip ini iaitu Aidit
Hj. Ghazali (1993) dan Zainal bin Yang (2003). Namun, prinsip ini juga telah

disandarkan dengan dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah.

Hasil penelitian menunjukkan prinsip cekap telah dinyatakan oleh ramai para penulis

karya etika kerja Islam. Prinsip ini sememangnya menjadi perhatian para penulis

etika kerja Islam di Malaysia.

3.2.2.19. Tawakal

BEERSUMEBER
AL QURAN

PENULIS 15 - MUSTAFA OMAR

Al Anfal - 2

Rajah 3.19. Tawakal
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Rajah di atas menunjukkan prinsip tawakkal. Prinsip Tawakal turut disenaraikan
sebagai prinsip etika kerja Islam dalam karya penulis etika kerja Islam di Malaysia.
Namun begitu, prinsip ini hanya disenaraikan oleh satu (1) penulis sahaja iaitu
Mustafa Omar (1998).
Untuk mencapai kecemerlangan di dalam sesuatu pekerjaan,
perancangan yang sempurna hendaklah diatur dengan rapi. Walau
bagaimanapun kejayaan atau keupayaan itu bukanlah di atas kehendak
atau keupayaan manusia samata-mata akan tetapi ianya bergantung
kepada gada dan gadar Allah itu sendiri. Oleh yang demikian, setelah
sesuatu perancangan dibuat hendaklah kita bertawakal dan menyerahkan
kepada Allah agar usaha yang dibuat itu bertepatan dengan kehendak

Allah.
(Mustafa Omar, 1998: 19)

Prinsip ini telah dinyatakan dengan bersandarkan kepada sumber dalil daripada al-
Quran iaitu dalam surah al-Anfal, 8: 2. Walaupun prinsip ini disenaraikan oleh
seorang sahaja penulis, namun prinsip ini telah disandarkan sumbernya kepada dalil
al-Quran. Hasil penelitian menunjukkan prinsip tawakkal ini tidak mendapat
perhatian yang utama oleh para penulis karya etika kerja Islam di Malaysia.
Berdasarkan kepada kenyataan ini prinsip tawakkal tidak menjadi prinsip utama

dalam etika kerja Islam di Malaysia.
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3.2.2.20. Takwa

Al Bagarah 2189
Al Baqarah 23
Al Bagarah 2197
Al Angkabut 29:69
Al Fathir 36:28
AlTaghabun 644
As Syam 919

PENULIS 18- SHUKRI AHVIAD & RAZALIMD ZIN

PENULIS 7- ISWAIL [BRAHIN

Al Araf 7:26

BERSUNBER

Parent  ALQURAN

Parent

Y

PENULIS 6. MOHD NOR NAWAWI

PENULIS 12- MUHAVMAD UTHVIAN AL MUHAMMADY

Al Hujurat 13

Al Ahzsb 1

TIDAK
BERSUMBER

Parent

\

PENULIS 16 - RAZALIND ZAIN

Rajah 3.20. Takwa
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Rajah di atas menunjukkan prinsip takwa yang disenaraikan oleh para penulis etika
kerja Islam di Malaysia. Terdapat lima (5) penulis daripada tiga puluh (30) karya
yang dinilai menyenaraikan Takwa sebagai prinsip etika kerja Islam. Para penulis
tersebut iaitu Mohd Nor Nawawi (1991), Ismail Ibrahim (1991), Muhammad
Uthman al-Muhammady (1994), Razali Mad Zin (1999) dan Shukri Ahmad dan
Razali Md. Zin (2001). Mohd Nor (1991) telah menyatakan bahawa:
Takwa biasanya diterjemahkan sebagai “takut” kepada Allah. Takut pada
hari pembalasan adalah motif paling fundamental bagi Islam yang
menggariskan di bawahnya aspek-aspek yang menentukan basic mood.
Untuk percaya pada Allah bererti, secara ringkasnya takut pada-Nya.
“Percaya” dan “Takut” mempunyai kaitan yang rapat. Jadi Tagwa bererti
menjaga diri seseorang dari konsekuensi yang membahayakan atau yang
buruk akibat perbuatannya. Sikap takut yang berasal dari rasa
tanggungjawab yang dalam terhadap Allah yang pengasih dan
penyayang akan membawa kesedaran yang dalam akan fungsi hukum
moral bagi kehidupan manusia. Kesedaran yang dibentuk oleh takwa ini
pasti menuntut sikap hati-hati dan disiplin yang tinggi.

(Mohd Nor, 1991: 236)

Menurut Shukri dan Razali (2001), sifat takwa ini mampu mempengaruhi dan
membentuk jiwa, pemikiran serta tindakan seseorang muslim ke arah mengikut
peraturan-peraturan Allah. la juga merupakan sifat yang berkaitan dengan kalbu
yang membolehkan seseorang Muslim membezakan antara perkara benar dan salah.

la juga dapat menyelamatkan diri daripada kesesatan dan bodoh.

Oleh itu, prinsip takwa ini sebenarnya melahirkan pekerja dalam melaksanakan

tugas-tugas harian dengan penuh komitmen, menjaga segala kepentingan dan

amanah yang diberikan dengan penuh tanggungjawab.
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Bagi mengukuhkan prinsip ini, beberapa penulis telah menggunakan al-Quran
sebagai sumber asas dalil seperti, Mohd Nor Nawawi (1991) di dalam surah al-
Ahzab, 33: 1. Sementara itu, Ismail Ibrahim (1991) telah berdalilkan kepada surah
al-A’raf, 7: 26. Muhammad Uthman (1994) pula berdalilkan kepada surah al-

Hujurat, 49: 13.

Terdapat juga penulis yang membawa dalil al-Quran lebih daripada satu ayat iaitu
Shukri Ahmad dan Razali Md. Zin (2001). Mereka berdua telah bersumberkan
kepada tujuh dalil ayat al-Quran iaitu surah al-Bagarah, 2: 3, surah al-Bagarah, 2:
189, surah al-Bagarah, 2: 197, surah al-Ankabut, 29: 69, surah al-Fathir, 35: 28,
surah al-Taghabun, 64: 4 dan surah al-Syam, 91: 9. Prinsip ini disumberkan dalilnya
olen para penulis ini dengan dalil daripada al-Quran sahaja. Prinsip ini telah

berdalilkan kepada sepuluh (10) ayat al-Quran.

Hasil penelitian menunjukkan prinsip takwa kurang mendapat perhatian oleh para
penulis etika kerja Islam di Malaysia. Namun, prinsip ini mempunyai dalil yang
banyak di dalam al-Quran. Ini menunjukkan bahawa prinsip ini perlu diketengahkan

di dalam etika kerja Islam dan perlu menjadi prinsip yang utama.
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3.2.2.21. Inovasi/lslah

INOVASI
(ISLAH)

TIDAK
BERSUMBER

PENULIS 20 - NOR AZAH KAMRI

Rajah 3.21. Inovasi/lIslah

Rajah di atas menunjukkan prinsip inovasi. Prinsip inovasi atau islah hanya
disenaraikan oleh seorang (1) penulis sahaja. Prinsip ini ditemui di dalam karya Nor
Azah Kamri (2002). Walaupun, prinsip inovasi atau islah ini telah dinyatakan oleh
penulis dengan beberapa keterangan di dalam karyanya, namun prinsip ini tidak

dinyatakan sumbernya kepada sebarang dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah.

Hasil penelitian mendapati bahawa prinsip inovasi atau islah tidak mendapat
perhatian dalam kalangan penulis etika kerja Islam di Malaysia. Hanya seorang

penulis karya etika yang menyatakannya. Prinsip ini juga di nyatakan tanpa

bersandarkan kepada dalil al-Quran dan al-Sunnah.
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3.2.2.22. Muhasabah

MUHASABAH

Parent

TIDAK
BERSUMBER

BERSUMBER
HADITH

Parent

/
PENULIS 12- MUHAMMAD UTHMAN AL-MUHAMMADY

PENULIS 22 - ZAINAL YANG PENULIS2 - OSMAN AYUB

Tanpa Riwayat

Rajah 3.22. Muhasabah

Rajah di atas menunjukkan tentang prinsip muhasabah yang telah ditemui di dalam
tiga (3) hasil karya penulis di Malaysia yang dinilai. Terdapat penulis yang
menggunakan perkataan muhasabah dan ada juga yang menggunakan perkataan
penilaian diri, umpamanya;

Islam amat menggalakan penilaian diri berterusan bagi tujuan

penambahbaikan diri pada sepanjang masa. Amalan ini selaras dengan
prinsip usaha penambahbaikan berterusan.
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(Zainal Yang, 2003: 54)

Untuk menjadi seorang pengurus dan pekerja yang baik mereka
seharusnya menguntukkan masa dan kesempatan untuk melakukan
muhasabah. Tujuan muhasabah ini adalah untuk menilai bagi membaiki
tugas dan pekerjaan yang dipertanggungjawabkan kepada mereka. la
juga bertujuan untuk mencari kelemahan yang boleh dibaiki dan
kekuatan yang perlu dipertingkatkan.

(Osman Ayub, 1990: 56)

Setelah diteliti, prinsip muhasabah ini adalah penting dalam melahirkan pekerja yang
berjaya dan inginkan peningkatan dalam kerjayanya. Tiga karya penulis yang
menyatakan prinsip ini iaitu karya Osman Ayob (1990), karya Muhammad Uthman

al-Muhammady (1994) dan karya Zainal bin Yang (2003).

Namun begitu, dua (2) penulis tidak menyatakan sebarang dalil sama ada melalui
sumber al-Quran ataupun al-Sunnah yang menjadi asas rujukan utama etika kerja
Islam. Cuma satu karya sahaja yang bersumberkan kepada dalil al-Sunnah iaitu
karya Muhammad Uthman al-Muhammady (1994). Beliau bersumberkan kepada
sebuah hadis, namun tidak menyatakan riwayat. Sepertimana sabda Nabi SAW yang
bermaksud:

Agama itu adalah nasihat.
(tanpa riwayat)

Hasil penelitian menunjukkan prinsip muhasabah tidak mendapat perhatian utama
dalam kalangan penulis karya etika kerja Islam di Malaysia. Prinsip ini juga
dinyatakan tanpa dalil yang kukuh dan tidak menjuruskan kepada muhasabah secara

tepat.
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3.2.2.23. Taat Setia

Farent

TIDAK
EERSUMBER

Farent

PEMNULIS S - MMUSTAFRFA DAUD

Rajah 3.23. Taat Setia

Rajah di atas menunjukkan prinsip taat setia yang terdapat di dalam karya penulis
Terdapat juga penulis di Malaysia yang cuba menyatakan bahawa taat setia
merupakan antara prinsip etika kerja Islam. Taat setia yang dimaksudkan tersebut
adalah taat dan setia kepada kepimpinan tempat kerja sepertimana yang telah
dinyatakan:
Kesetiaan dan ketaatan adalah menjurus kepada seorang pekerja terhadap
kepimpinan organisasi. Bagi seseorang pekerja itu, mesti mewujudkan
kesetiaan sebagai pekerja dan tugas yang diberikan serta taat kepada
arahan kepimpinan organisasi.
(Mustafa Daud, 1994: 24)

Ketaatan dan kesetiaan kepada pimpinan organisasi ini akan memberikan satu

kesepaduan dan kesefahaman terhadap tugas yang diberikan. Ini merupakan satu
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ganjaran dan motivasi yang melahirkan kepuasan terhadap pekerjaan yang

dijalankan.

Prinsip ini telah disenaraikan oleh satu (1) penulis sahaja daripada tiga puluh (30)
karya yang dinilai. Karya yang menyatakan prinsip ini adalah karya Mustafa Hj.
Daud (1994). Namun, prinsip ini tidak bersandarkan kepada sebarang dalil daripada
sumber al-Quran ataupun al-Sunnah di dalam karya tersebut. Hasil penelitian juga
menunjukkan bahawa prinsip taat setia tidak menjadi prinsip asas dalam etika kerja
Islam. Prinsip ini tidak menjadi perhatian para penulis etika kerja Islam di Malaysia.
Prinsip taat setia yang dinyatakan oleh penulis juga tidak bersandarkan kepada dalil

daripada al-Quran dan al-Sunnah.

3.2.2.24. Kebenaran

Al Mukminun 233:71

KEBENARAN

PENULIS 22 - ZAINAL YANG

PENULIS 26- MAZLAN MUSA

3

TIDAK
BERSUMBER

BERSUMBER
AL QURAN

BERSUMBER
HADITH

Parent

A

PENULIS 11- SYED OTHMAN AL-HABSY]| PENULIS 19 - NIK MUSTAPHA NIK HASSAN

Al Anam 6:73
Al Hijr 15:85
Al Nahl 18:3
Al Dukhan 44:38-39

PENULIS 12- MUHAMMAD UTHMAN AL-MUHAMMADY |

PENULIS 13 - BARJOYAI BARDAI 5
Tanpa Riwayat

‘ Al Bukhari

Rajah 3.24. Kebenaran
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Rajah di atas menunjukkan prinsip kebenaran. Prinsip kebenaran ini disenaraikan
oleh beberapa orang penulis etika kerja Islam di Malaysia dalam kaerya mereka.
Prinsip ini telah disenaraikan oleh enam (6) penulis. Kebenaran yang dinyatakan
oleh para penulis ini berkaitan tentang kebenaran yang perlu wujud pada diri para
pekerja tersebut umpamanya benar dalam tutur kata, pekerjaan, perjanjian, tindakan
dan sebagainya. Seperti mana yang diungkapkan oleh Barjoyai Bardai (2002) dalam
karyanya bahawa:

Bersikap benar ini mestilah meliputi niat, perkataan, tingkah laku dan

tindakan dalam melaksanakan tanggungjawab serta tugas pengurusan.

Amalan benar ini ialah amalan yang tidak menimbulkan keraguan

kepadanya kerana ia lahir dari keyakinan. la juga tidak menimbulkan

keraguan kerana ia digandingkan dengan keikhlasan. Tutur kata yang

benar akan menjadi sinar kebenaran bagi menyerlahkan hati serta

pemikiran.

(Barjoyai Bardai, 2002: 9)

Begitu juga dengan karya Nik Mustapha (2002):

Kebenaran wujud dalam percakapan, niat, resolusi, mengkotakan

resolusi. Kebenaran inilah yang paling banyak tidak dipatuhi bukan

sahaja dalam perniagaan tetapi juga dalam aspek-aspek lain kehidupan.

(Nik Mustapha, 2002: 13)

Enam penulis yang menyatakan prinsip ini ialah Muhammad Uthman al-
Muhammady (1994), Syed Othman al-Habsyi (1994), Barjoyai Bardai (2002), Nik
Mustapha Nik Hassan (2002), Zainal bin Yang (2003) dan Mazlan Musa (2007).
Namun, hanya tiga (3) penulis yang bersandarkan sumber dalil daripada al-Quran

dan al-Sunnah.

Dua (2) penulis telah bersumberkan dalil al-Quran iaitu Syed Othman al-Habsyi

(1994), beliau bersumberkan empat (4) dalil al-Quran iaitu surah al-An’am, 6: 73,
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surah al-Hijr 15: 85, surah al-Nahl, 16: 3 dan surah al-Dukhan, 44: 38-39. Manakala,
Mazlan Musa (2007) telah bersumberkan kepada surah al-Mukminun, 23: 71.
Sementara itu, Barjoyai Bardai (1997) pula telah berdalilkan dengan satu al-Sunnah
yang diriwayatkan oleh Bukhari iaitu sabda Nabi SAW bermaksud:

Besar sekali khianat seseorang yang mengatakan sesuatu kepada
temannya yang mempercayainya sedang ia berdusta kepada teman itu.

(HR Bukhari: no 4973)

Setelah diteliti, prinsip ini telah disandarkan oleh beberapa penulis kepada lima (5)
ayat al-Quran dan satu (1) al-Sunnah. Prinsip ini juga tidak dinyatakan oleh
kebanyakan para penulis karya etika kerja Islam di Malaysia. Namun, prinsip ini
telah dinyatakan dengan jelas di dalam al-Quran dan al-Sunnah dan layak untuk

disenaraikan sebagai etika kerja Islam.

3.2.2.25. Kesabaran

KESABARAN

BERSUMBER
AL QURAN

BERSUMBER

Parent
y

PENULIS 13 - BARJOYAI BANDARI PENULIS 22 - ZAINAL YANG

Al Anbiya : 37

Rajah 3.25. Kesabaran

262



Rajah di atas menunjukkan prinsip kesabaran. Prinsip ini telah dinyatakan oleh para
penulis etika kerja Islam di Malaysia dalam karya mereka. Melalui penilaian yang
telah dilakukan terhadap tiga puluh (30) karya penulis etika kerja Islam di Malaysia,
kajian menemui dua (2) penulis yang menyenaraikan kesabaran sebagai satu prinsip
etika kerja Islam. Penulis tersebut ialah Barjoyai Bardai (2002) dan karya Zainal bin

Yang (2003).

Barjoyai Bardai (2002) telah menyenaraikan prinsip ini dengan bersumberkan
kepada satu dalil al-Quran untuk dijadikan asas pegangan bagi menyatakan bahawa
kesabaran adalah prinsip etika kerja Islam. Beliau berdalilkan kepada satu ayat al-
Quran dalam surah al-Anbiya, 21: 37. Sementara itu, Zainal bin Yang (2003) tidak
menyatakan sebarang sumber dalil dalam karyanya. Namun, Zainal bin Yang telah
membuat pembahagian dengan jelas berkaitan prinsip kesabaran oleh para pekerja
Islam iaitu:

Terdapat dua aspek kesabaran, pertama kesabaran mental yang berkait

dengan mengekang keinginan syahwat dan kemarahan. Kedua ialah

kesabaran jasmani yang berkaitan dengan ketahanan sengsara fizikal

dalam melaksanakan tindakan penghambaan diri kepada Allah SW.T

dan kepada penyakit dan kecederaan. Kesabaran amat perlu dalam diri

seseorang untuk menghadapi cabaran terhadap sifat ketamakan manusia.

(Zainal bin Yang, 2003: 16)

Selepas dilakukan penilaian didapati bahawa prinsip ini hanya bersandarkan kepada
satu dalil daripada al-Quran. Prinsip ini juga tidak mendapat perhatian utama oleh
para penulis etika kerja Islam di Malaysia. Oleh itu prinsip ini tidak dapat menjadi

prinsip utama dalam kalangan penulis karya etika kerja Islam di Malaysia.
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3.2.2.26. Menepati Janji

BERSUMBER
HADITH

Parent

PENULIS 13 - BARJOYAI BARDA

MENEPATI JANJI

TIDAK
BERSUMBER

Parent

PENULIS 22 - ZAINAL YANG

Rajah 3.26. Menepati Janji

Rajah di atas menunjukkan prinsip menepati janji. Prinsip ini telah dinyatakan oleh
beberapa penulis etika kerja Islam di Malaysia. Penulis tersebut ialah Barjoyai
Bardai (2002) dan Zainal bin Yang (2003) telah bersepakat menyatakan bahawa
menepati janji merupakan satu prinsip etika kerja Islam. Sikap ini amat penting
kepada para pekerja Muslim. la mengambarkan kesungguhan dan komitmen pada

diri pekerja dalam melaksanakan tugas mereka. Barjoyai Bardai menjelaskan

kenyataan dalam karyanya:

Menepati janji meliputi sikap menunaikan janji bila membuat temu janji,
menyempurnakan tugas tepat pada waktu yang ditetapkan. Usaha
menepati janji memerlukan dua sifat di dalam hati. Pertamanya ialah
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kekuatan daya ingatan dan keduanya kekuatan keazaman atau kemahuan.
Jadi ingatan yang berterusan adalah perlu untuk orang yang berjanji
supaya janji tersebut dapat ditunaikan.

(Barjoyai Bardai, 2002)

Prinsip ini telah disandarkan kepada satu hadith yang telah dinyatakan oleh Barjoyai
Bardai (2002) bagi menyatakan bahawa menepati janji adalah prinsip etika kerja
Islam. Penulis telah memberikan penekanan kepada prinsip ini terhadap para pekerja
dengan membawa satu al-Sunnah berkaitan dengan galakkan membayar hutang. Ini
kerana pembayaran hutang merupakan satu perjanjian antara pemberi hutang dan
penghutang. Sekiranya hutang tidak dijelaskan oleh penghutang maka ia sudah dikira
memungkiri janji. Al-Sunnah tersebut bermaksud, sabda Nabi SAW:

Para syahid diampunkan segala dosanya kecuali hutang.

(HR Muslim: no 4591)

Sementara itu, Zainal bin Yang (2003), tidak menyatakan sebarang dalil yang
dijadikan asas samada melalui al-Quran atau al-Sunnah bagi menguatkan prinsip
menepati janji sebagai prinsip etika kerja Islam dalam karyanya. Namun Zainal bin
Yang telah menekankan prinsip ini sebagai suatu yang dapat melahirkan
kepercayaan terhadap pekerja Muslim, sepertimana kenyataannya:

Menepati janji akan mempertingkatkan kepercayaan orang. Seseorang

akan dapat memenangi hati ramai orang jika boleh dipercayai. Kualiti

sedemikian adalah amat perlu dalam kehidupan manusia.

(Zainal Yang, 2003: 17)

Setelah penelitian dilakukan didapati prinsip ini telah disandarkan kepada satu al-

Sunnah sahaja. Dalil al-Sunnah ini dikeluarkan daripada karya Barjoyai Bardai

(2002). Prinsip ini secara jelas telah berdalilkan kepada sumber al-Sunah. Namun
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tidak mendapat perhatian utama daripada kalangan penulis etika kerja Islam di

Malaysia.

3.2.2.27. Tidak Terlalu Cinta Dunia

TIDAK TERLALU
CINTA DUNIA

Parent Parent

TIDAK
BERSUMBER

BERSUMBER
ALQURAN

BERSUNBER
HADITH

Parent

\ \
PENULIS2- OSHAN AYUB PENULIS 7 SMAIL [BRAHIM PENLILIS 2 OSMAN AYUB PENULIS 22.- ZAINAL YANG
Al Adla 16:17 Al Anam 6141 &
AlQashash 77 A 7310 Rivayat oni Majah
Hud 11:15-16

Rajah 3.27. Tidak Terlalu Cinta Dunia
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Rajah di atas menunjukkan prinsip tidak terlalu cinta dunia. Prinsip ini juga telah
disenaraikan sebagai prinsip etika kerja Islam oleh beberapa penulis karya etika kerja
Islam di Malaysia dalam karya yang di kaji. Prinsip ini ditemui dalam tiga (3) karya
sahaja. Para penulis ini telah menekankan prinsip ini kepada para pekerja agar
mereka tidak hanya bekerja untuk kehidupan dunia semata-mata tetapi juga perlu
bekerja untuk memenuhi kehendak akhirat. Berikutan dengan penyatan ini Osman
Ayub (1990) iaitu:

Seseorang pekerja itu harus dapat menetapkan keseimbangan di dalam

menjalani kehidupan dunia dan akhirat khususnya yang berkaitan dengan

memenuhi tuntutan fizikal dan material serta tuntutan spiritual.

(Osman Ayub, 1990: 23)

Sementara itu, Zainal bin Yang (2003) turut mengklasifikasikan jenis-jenis kecintaan

pada dunia yang memberikan kebaikan dan keburukan iaitu:
Terdapat dua jenis dunia, pertama adalah kenikmatan dunia yang patut
dikekang iaitu yang hanya mencari keseronokan berkait dengan
keinginan syahwat semata-mata yang membawa kemudaratan kepada
dunia yang akan datang. Ini termasuklah terlalu mencintai kuasa, status,
harta, kedudukan, jawatan, kemudahan, pengaruh dan lain-lain. Jenis
kedua adalah perkara-perkara keduniaan yang memberikan keseronokan
dalam dunia tetapi adalah samada memberi manfaat kemudiannya atau
satu bantuan kepada pengetahuan atau tindakan yang baik seperti
permakanan, pakaian, tempat tinggal yang perlu untuk mendapatkan
pengetahuan dan tindakan yang baik.

(Zainal Yang, 2003: 55)

Prinsip tidak terlalu cinta dunia ini telah disandarkan kepada sumber al-Quran dan
al-Sunnah. Osman Ayob (1990) telah bersumberkan dengan membawa dalil daripada
tiga (3) ayat al-Quran dalam surah al-A’laa, 87: 16-17, surah al-Qasas, 28: 77 dan
surah al-A’raf, 7: 85. Beliau juga telah bersandarkan satu dalil daripada al-Sunnah

yang bermaksud:
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Jelaskanlah upah pekerja itu sebelum kering peluh mereka.

(HR Ibn Majah: no 2537)

Penulis cuba menerangkan melalui al-Sunnah ini bahawa setiap pekerjaan itu mesti
bermatlamat kepada dunia dan akhirat. Apabila seseorang pekerja mencari rezeki
dengan bermatlamat kedua-duanya maka dia akan mendapat kedua-duanya (Osman

Ayub, 1990).

Sementara itu, Ismail lbrahim (1991) telah bersandarkan kepada dalil daripada al-
Quran sahaja iaitu surah al-An’am, 6: 141, surah al-A’raf, 7: 31, dan urah Hud, 11:
15-16. Manakala Zainal bin Yang (2003) pula tidak menyatakan sumber dalil untuk
dalam karyanya. Namun, prinsip ini telah berdalilkan kepada enam (6) ayat al-Quran
dan satu (1) al-Sunnah. Hasil penelitian telah menunjukkan prinsip ini kurang

mendapat perhatian daripada kalangan penulis etika kerja Islam di Malaysia.

3.2.2.28. Dermawan

DERMAVWAIN

FParent

~

TIDAK
BERSUMBER

FParent

PENULIS 22 - ZAINAL YANG

Rajah 3.28. Dermawan
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Rajah di atas menunjukkkan prinsip dermawan. Prinsip ini telah dinyatakan oleh
seorang penulis etika kerja Islam di Malaysia. Penulis tersebut ialah Zainal bin Yang
(2003) telah menyenaraikan prinsip dermawan merupakan prinsip etika kerja Islam.
Walaupun begitu, penulis tidak bersumberkan dalil daripada al-Quran dan al-
Sunnah. Penulis telah menjelaskan maksud dermawan itu bukan hanya pada harta
semata-mata tetapi segala sudut yang ada pada seorang pekerja itu seperti ilmu,
kemahiran, tenaga, masa dan sebagainya.

Kedekut atau bakhil adalah nilai negatif yang menjurus kepada terlalu

mencintai kekayaan. Kekayaan harus dibelanjakan kepada kebaikan

bukan kepada kemewahan. Nilai dermawan adalah bertentangan dengan

nilai bakhil. Nilai dermawan yang perlu adalah dari semua segi

khususnya kewangan, ilmu, pengetahuan, kemahiran, tenaga fizikal dan

lain-lain.
(Zainal Yang, 2003: 56)

3.2.3.29. Rendah Diri

RENDAH DIRI

k

Parent

~

TIDAK
BERSUMBER

Parent

PENULIS 22 - ZAINAL YANG

Rajah 3.29. Rendah Diri
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Rajah di atas menunjukkan prinsip rendah diri. Prinsip ini telah dinyatakan oleh
seorang penulis karya etika kerja Islam di Malaysia. Penulis tersebut ialah Zainal bin
Yang (2003) adalah satu-satunya penulis yang menyenaraikan prinsip sifat rendah
diri sebagai salah satu prinsip etika kerja Islam dalam karyanya. Namun begitu,
penulis menyatakan prinsip tersebut tanpa bersandarkan kepada sumber dalil

daripada al-Quran dan al-Sunnah.

Penulis telah memberikan satu pandangan yang tertumpu kepada sifat dalaman atau
rohani pekerja. Sifat dalaman atau rohani adalah pembentuk kepada daya usaha dan
sikap yang wujud kepada para pekerja. Menurut penulis:
Kemegahan adalah bertentangan dengan rendah diri. Kemegahan adalah
keburukan paling besar yang terjadi dalam minda seseorang apabila dia
merasakan cukup hebat. Rendah diri akan berlaku apabila seseorang
merasakan nilai dirinya berharga dan diakui dengan rasa gembira,
dihargai dan rasa tawaduk kepada kebesaran Allah SWT.

(Zainal Yang, 2003: 56)

Hasil penelitian mendapati bahawa kebanyakan para penulis karya etika kerja Islam
tidak menyatakan prinsip rendah diri. Hanya seorang sahaja penulis yang
menyatakan prinsip tersebut tanpa bersandarkan pada dalil al-Quran dan al-Sunnah.
Oleh itu prinsip ini tidak memenuhi kepada piawaian untuk diletakkan sebagai

prinsip utama etika kerja Islam.
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3.2.2.30. Bertolak Ansur

BERTOLAK ANSUR

Parent

TIDAK
BERSUMBER

PENULISS~MUSHAEFADAUD PENULIS 22 - ZAINAL YANG

Rajah 3.30. Bertolak Ansur

Rajah di atas menunjukkan prinsip bertolak ansur. Prinsip bertolak ansur telah
dinyatakan dalam karya penulis etika kerja Islam di Malaysia. Melalui karya yang
dinilai terdapat hanya tiga (3) penulis sahaja di Malaysia yang menyatakan bahawa
bertolak ansur atau samahah merupakan prinsip dalam etika kerja Islam. Antara
penulis karya tersebut iaitu Mustafa Hj. Daud (1994), Nik Mustapha (2002) dan

Zainal bin Yang (2003).

Melalui penelitian mendapati bahawa Nik Mustapha (2002) telah menggunakan
perkataan samahah dalam karyanya bagi menunjukkan maksud bertolak ansur. Sifat
bertolak ansur ini diperlukan dalam organisasi kerana ia akan memberikan
keharmonian dan melahirkan sifat kebersamaan. Menurut Nik Mustapha (2002)

seperti berikut:
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Setiap pekerja itu perlu bersifat tolak ansur dan pemaaf. Sifat ini sangat
perlu dalam hidup berorganisasi. Keutuhan dan perpaduan pekerja dalam
perkhidmatan awam akan mudah dapat dicapai jika sifat ini diamalkan
oleh individu. Perpaduan dan keharmonian dalam bekerja adalah faktor
yang membawa kepada kestabilan yang seterusnya ke arah kemajuan
jabatan. Masyarakat yang penuh dengan emosi dan tidak memiliki sifat
penyayang sukar untuk maju.

(Nik Mustapha, 2002: 63)

Walaupun begitu, semua penulis tidak membawa sebarang dalil dalam keterangan
dalam karya mereka masing-masing sama ada daripada al-Quran ataupun al-Sunnah.
Oleh itu, prinsip bertolak ansur ini tidak disandarkan kepada dalil al-Quran ataupun

al-Sunnah.

3.2.2.31. Pembahagian Tugas Berdasarkan Kepakaran

PEMBAHAGIAN TUGAS
BERDASAR KEPAKARAN

BERSUMBER
ALQURAN

BERSUMBER
HADITH

PENULIS 2- OSMAN AYUB PENULIS 17- AMINUDDIN RUSKAM PENULIS 26 - MAHMOOD ZUHDI ABD MAJID PENULIS2- OSMAN AYUB

Allsra 1786 Al An'am 6:465 Riwayat Muslim Riwayat Muslim

Rajah 3.31. Pembahagian Tugas Berdasarkan Kepakaran
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Rajah di atas menunjukkan prinsip pembahagian tugas berdasarkan kepakaran.
Prinsip ini telah dinyatakan di dalam karya etika kerja Islam di Malaysia. Melalui
penelitian karya-karya ini didapati bahawa prinsip pembahagian tugas berdasarkan
kepakaran telah ditemui dalam tiga (3) hasil karya penulis tersebut iaitu Osman

Ayob (1990), Aminuddin Ruskam (1999) dan Mahmood Zuhdi (2005).

Rasulullah  SAW telah memberikan panduan kepada umatnya untuk memberi
pengiktirafan dan penghormatan terhadap kepakaran yang ada melalui peristiwa
yang berlaku dalam kalangan para sahabatnya. Kisah ini telah dinyatakan para
penulis di dalam karya mereka seperti:

Melihatkan para pekebun tamar sentiasa bekerja keras mengahwinkan
debungan antara pokok berkenaan supaya ia berbuah, Rasulullah
bertanya mengapa sampai begitu? Tidakkah tamar itu boleh berbuah
tanpa debunga nya dikahwinkan? Mendengar pertanyaan Rasulullah itu,
para pekebun berkenaan berhenti daripada melakukan proses yang
diamalkan zaman berzaman itu. Hasilnya negatif sekali. Pada tahun itu
buah tamar menjadi kerdil dan tidak sesuai dimakan. Apabila hal seperti
itu sampai ke pengetahuan Rasulullah SAW baginda lalu membetulkan
keadaan.

(Mahmood Zuhdi, 2005: 4)

Terdapat juga al-Sunnah menceritakan apabila Rasulullah ditanya sama
ada strategi mempertahankan kota Madinah yang dibentangkan oleh
baginda itu berasaskan wahyu daripada Allah atau tidak. Apabila
baginda menyatakan bukan wahyu, seorang sahabat mencadangkan suatu
strategi lain. Baginda lalu menerima cadangan itu memandangkan
kepakaran sahabat berkenaan.

(Osman Ayub, 1990: 61)

Selain daripada membawa kisah dan peristiwa yang berlaku pada zaman Rasulullah
SAW, para penulis juga telah bersandarkan penyataan mereka ini dengan dalil
daripada al-Quran dan al-Sunnah. Osman Ayob (1990) umpamanya, telah membawa

prinsip ini dalam karyanya dengan berdalilkan al-Quran dan al-Sunnah untuk
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dijadikan asas bagi menyatakan bahawa pembahagian tugas berdasar kepakaran

adalah salah satu prinsip yang ditekankan dalam etika kerja Islam.

Osman Ayob (1990) telah berdalilkan kepada satu (1) ayat al-Quran dalam surah al-
Isra, 17: 85 dan satu dalil al-Sunnah yang diriwayatkan oleh Muslim iaitu sabda
Nabi SAW bermaksud:

Apabila sesuatu urusan diserahkan kepada bukan ahlinya maka

tunggulah masa kehancuran.
(HR Muslim: no 59)

Sementara itu, Aminuddin Ruskam (1999) pula telah bersumberkan kepada dalil al-
Quran sahaja iaitu surah al-An’am, 6: 165. Bagi Mahmood Zuhdi (2005) pula, beliau
telah berdalilkan kepada al-Sunnah yang diriwayatkan oleh Muslim iaitu Nabi SAW
yang bermaksud:
Kamu lebih tahu tentang hal dunia kamu.
(HR Muslim: no 6114)

Semua penulis tersebut telah menyenaraikan prinsip ini dengan bersandarkan kepada
sumber dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah. Prinsip ini telah berdalilkan kepada
dua (2) ayat al-Quran dan dua (2) buah al-Sunnah. Prinsip ini juga telah disebut
oleh sebilangan para penulis etika kerja Islam di Malaysia. Ini menunjukkan prinsip
ini mendapat perhatian daripada para penulis di Malaysia tetapi pada jumlah yang

tidak dominan.
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3.2.2.32. Mempermudahkan Urusan

MEMPERMUDAHKAN
URUSAN

BERSUMBER
AL QURAN

PENULIS 2 - OSMAN AYUB

Al Bagarah 2: 286
Al Nisa 4: 28

Rajah 3.32. Mempermudahkan Urusan

Rajah di atas menunjukkan prinsip mempermudahkan urusan. Prinsip ini ditemui
dalam karya penulis etika kerja Islam di Malaysia. Terdapat hanya satu (1) penulis
karya sahaja yang menyatakan bahawa mempermudahkan urusan merupakan prinsip
dalam etika kerja Islam. Prinsip ini telah disenaraikan oleh Osman Ayob (1990).
Penulis juga telah memberikan penyataan bahawa Islam sebagai agama yang mudah
daripada segala jenis sudut daripada sudut ibadah dan sebagainya. Islam memberikan
kemudahan dalam segala urusan dan menghilangkan kesulitan. Menurut penulis:
Islam tidak mahu menyulitkan manusia dalam menganut agama dan di
dalam menyempurnakan tugas seharian. Islam agama yang mudah dalam

segala urusan samada ibadah khusus seperti solat, mahupun ibadah
umum seperti bekerja.
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(Osman Ayub, 1990: 62)

Sehubungan dengan itu, penulis telah bersumberkan dalil al-Quran. Sebanyak dua
(2) ayat dijadikan dalil iaitu ayat 286 surah al-Bagarah dan satu lagi surah al-Nisa, 4:
28. Walaupun prinsip mempermudah urusan disenaraikan oleh satu (1) penulis
sahaja tetapi Prinsip ini bersumberkan dalil daripada al-Quran. Prinsip ini telah

berdalilkan kepada dua (2) ayat al-Quran.

3.2.2.33. Kemuliaan Budi

KEMULIAAN BUDI

BERSUMBER
AL QURAN

TIDAK
BERSUMBER

PENULIS 16- SHUKRI AHMAD & RAZALI MD ZN PENULIS 5- YUSOF ISMAL PENULIS 29- MOHD JANIB JOHARI PENULIS 9- MUSTAFA DAUD
Parent
Al Bagarah 2:110 Al Bagarah 210
Allmran 3104 Allmran 3:104
Al Ahztb 322

PENULIS 21- MOHAMED SHARIF MUSTAFFA&
ROSLEE AHMAD

Rajah 3.33. Kemuliaan Budi
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Rajah di atas menunjukkan prinsip kemuliaan budi. Prinsip ini telah dinyatakan oleh
penulis karya etika kerja Islam di Malaysia. Prinsip ini ditemui melalui lima (5)
penulis karya seperti yang ditunjukkan di dalam rajah telah bersepakat menyatakan
bahawa kemuliaan merupakan antara prinsip etika kerja Islam. Terdapat juga penulis
menggunakan perkataan Berbudi Mulia dalam karyanya bagi membawa maksud
Kemuliaan Budi. Antaranya Mustafa Hj. Daud (1994) dan Mohd Janib Johari
(2011). Prinsip berbudi mulia seperti yang disarankan oleh para penulis adalah
melaksanakan perkara-perkara yang membawa kebaikan dan keharmonian
sepertimana yang dinyatakan oleh Mustafa Hj. Daud (1994):
Berbudi mulia pada kalangan pekerja itu adalah seperti, tutur kata lemah
lembut tapi tegas. Bermanis muka dan bersopan santun. Menyenangkan
orang lain melalui tindakan. Bersifat tangan terbuka dengan memberi
bantuan kepada orang lain.
(Mustafa Hj Daud, 1994: 140)
Selain itu, terdapat juga penulis yang membawa perkataan ma’aruf bagi
menunjukkan maksud kemuliaan budi, seperti Yusof Ismail (1991) dalam
karyanya. Beliau turut menyatakan bahawa ma’aruf itu lebih membawa
ketinggian pada kemuliaan budi manusia kerana ia akan menyeru kepada
kebaikan dan melaksanakannya:
Antara perkara maaruf itu ialah menyeru kepada melaksanakan kebaikan
dan melaksanakannya. Apabila wujud keadaan ini dalam organisasi kerja
ia akan membawa kepada persamaan dan keharmonian antara sesama
pekerja.
(Yusof Ismail, 1991: 49)
Namun, setelah penelitian dijalankan mendapati bahawa prinsip ini telah

bersandarkan kepada dalil al-Quran. Terdapat dua (2) penulis sahaja yang

bersandarkan kepada dalil ini iaitu karya Yusof Ismail (1991) telah bersumberkan
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kepada dua (2) ayat yang dijadikan sandaran iaitu di dalam surah al-Bagarah, 2: 110

dan surah ali-Imran, 3: 104.

Sementara itu, Shukri Ahmad dan Razali (2001) pula turut berdalilkan dua (2) ayat
yang sama dan menambah satu ayat lain iaitu surah al-Ahzab, 33: 22. Prinsip ini
telah dengan dalil daripada al-Quran iaitu sebanyak tiga (3) ayat. Manakala, penulis
yang lain tidak bersandarkan kepada sebarang dalil al-Quran dan al-Sunnah bagi

prinsip ini.

3.2.2.34. Berjimat Cermat
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Rajah 3.34. Berjimat Cermat

Rajah di atas menunjukkan prinsip berjimat cermat. Prinsip ini terdapat di dalam satu
karya penulis etika kerja Islam di Malaysia. Karya tersebut di tulis oleh Mustafa Hj.

Daud (1994) yang menyatakan bahawa berjimat cermat merupakan prinsip etika
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kerja Islam. Penekanan yang diberikan oleh penulis terhadap prinsip Berjimat cermat
ini adalah daripada sudut pengawalan dan penjagaan harta organisasi. Menurut
Mustafa Hj. Daud (1994), harta organisasi perlu dijaga dengan baik dan perlu diurus

dengan betul dan cermat kerana ia melibatkan hak bersama ahli organisasi.

Walaupun begitu, penulis tidak membawa bersumberkan dalil di dalam karyanya
bagi prinsip yang dinyatakan sama ada daripada al-Quran ataupun al-Sunnah. Hasil
penilitian yang dilakukan mendapati hanya satu (1) penulis sahaja yang
menyenaraikan prinsip Berjimat Cermat ini telah dikeluarkan oleh satu (1) dan tidak

bersumberkan dengan dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah.

Hasil penelitian mendapati bahawa prinsip berjimat cermat tidak mendapat perhatian
utama daripada kalangan penulis etika kerja Islam di Malaysia. Prinsip ini juga tidak
di datangkan dengan dalil asas yang bersumberkan kepada al-Quran dan al-Sunnah.
Prinsip ini tidak menepati piawaian etika kerja Islam dan tidak dijadikan prinsip

utama dalam etika kerja Islam di Malaysia.
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3.2.2.35. Soleh

SOLEH
Parent
PENULIS 17- AMINUDDIN RUSKAM BERSUMBER »  PENULIS G- MOHD NOR NAWAW
AL GURAN P LIS 6 - MOHD NOR NAWAW
Al Nahl 16:97 Al Bagarah 2:82
PENULIS 7- ISMAIL IBRAHIM PENULIS 18- SHUKRI AHMAD & RAZALI MD ZIN
Al Nahl 16:97 Al Bagarah 2:82
Al Kahfi 18:30

Rajah 3.35. Soleh

Rajah di atas menunjukkan prinsip soleh. Prinsip ini telah ditemui dalam karya
penulis etika kerja Islam di Malaysia. Prinsip Soleh sememangnya merupakan satu
perkataan yang membawa maksud kebaikan pada amalan dan diri individu. Menurut

Mohd Nor (1991):

Kebanyakan sarjana menterjemahkan salih sebagai baik. Suatu perkara
yang menarik ialah terdapat hubungan yang menarik ialah terdapat
hubungan sematik yang kuat yang mengikut antara salih dan iman
menjadi satu unit yang tidak boleh dipisahkan. Bila disebut iman maka
akan ditemui kerja-kerja salih atau kerja baik. Jadi orang yang beriman
akan melakukan perkara atau kerja yang baik.

(Mohd Nor Nawawi, 1991: 238)
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Hasil penelitian mendapati empat (4) penulis bersepakat dengan pandangan yang
sama menyatakan dalam karya masing-masing bahawa salih merupakan prinsip etika
kerja Islam. Lebih mengukuhkan lagi penyataan mereka, kesemua penulis tersebut
menyatakan dalil al-Quran sebagai sumber sandaran. Umpamanya, Shukri Ahmad
dan Razali Md Zin telah bersandar pada dua (2) ayat al-Quran iaitu surah al-Bagarah,
2: 82 dan surah al-Kahfi, 18: 30 sebagai dalil mereka. Begitu juga Mohd Nor
Nawawi (1991) turut bersandarkan kepada satu dalil yang sama iaitu surah al-

Bagarah, 2: 82.

Sementara itu, Ismail Ibrahim (1991) dan Aminuddin Ruskam (1999) didapati telah
bersumberkan kepada ayat yang sama antara keduanya iaitu surah al-Nahl, 16: 97.
Justeru itu, prinsip Soleh ini telah disenaraikan sebagai prinsip etika kerja Islam oleh

beberapa penulis di Malaysia ini bersandarkan tiga (3) ayat daripada al-Quran.

Hasil penelitian menunjukkan bahawa prinsip soleh merupakan antara prinsip yang
telah dinyatakan hampir sejumlah bilangan para penulis karya etika kerja Islam di
Malaysia. Prinsip ini juga telah disebut dengan jelas bersumberkan dalil daripada al-

Quran dan al-Sunnah yang menjadi asas sumber utama kepada etika kerja Islam.

3.3 Kekerapan Prinsip dan Dalil Etika Kerja Islam dalam Karya

Pada bahagian ini akan ditentukan kekerapan bagi tiap-tiap etika kerja Islam yang
telah dinyatakan oleh para penulis. Kekerapan etika kerja Islam ini ditentukan
melalui tiga puluh (30) buah karya yang dinilai. Setelah penelitian dilaksanakan
melalui tiga puluh lima (35) etika kerja Islam yang disebut dalam karya-karya di

Malaysia ini.
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Berdasarkan rajah 3.36 di bawah, kajian mendapati bahawa etika kerja yang paling
kerap dinyatakan dalam karya-karya ialah Tekun iaitu sebanyak 20 karya, Amanah
dan Tanggungjawab 19 karya, 14 karya menyenaraikan prinsip Keadilan, prinsip
Ikhlas 12 karya, Bekerjasama 11 karya, Niat Ibadat 10 karya, Ihsan 10 karya,
Bermusyawarah 10 karya. Sementara itu, Kebaikan sembilan (9) karya, Cekap lapan
(8) karya, Syukur tujuh (7) karya, Kebenaran enam (6) karya, Disiplin enam (6)
karya, Takwa lima (5) karya, Ma’arof lima (5) karya, Seimbang empat (4) karya,
Hargai Masa empat (4) karya, Bersih empat (4) karya dan Soleh empat (4) karya.
Sementara itu, prinsip-prinsip lain seperti Tidak Terlalu Cinta Dunia, Tugas Berdasar
Kepakaran, Kompetitif, Berilmu, Muhasabah dan Bertolak Ansur masing-masing
disenaraikan dalam tiga (3) karya. Manakala, prinsip Kesabaran dan Menepati Janji

disebut dalam dua (2) karya.

Selain itu, Merancang Kerja, Tawakal, Inovasi, Taat Setia, Dermawan, Rendah Diri,
Mudah Urusan dan Berjimat Cermat, kesemua prinsip etika kerja Islam ini masing-
masing hanya dinyatakan dalam satu (1) karya sahaja. Kekerapan prinsip ini boleh

dilihat pada Rajah 3.6 di bawah.
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Kekerapan Dalam Karya

Berjimat Cermat
Mudah Urusan
Rendah Diri
Dermawan

Taat Setia
Inovasi
Tawakkal
Merancang Kerja
TepatiJanji
Kesabaran

Tolak Ansur
Muhasabah
Berilmu
Kompetitif
Tugas Berdasar Kepakaran
Tidak Terlalu Cinta Dunia
Soleh

Bersih

Hargai Masa
Seimbang
Berbudi Mulia
Tagqwa

Disiplin
Kebenaran
Syukur
Cekap
Kebaikan

Bermusyawarah

Ihsan

Niat Ibadat
Bekerjasama
Ikhlas

Keadilan

Bertanggungjawab dan Amanah

Tekun
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Rajah 3.36. Kekerapan Etika Kerja Islam dalam Karya
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3.4 Pendalilan Etika Kerja Bersandarkan al-Quran dan Al-Sunnah

Al-Quran dan al-Sunnah merupakan dua sumber utama kepada umat Islam. Kedua
sumber ini hendaklah dijadikan rujukan utama bagi mengeluarkan dan mengukuhkan
prinsip etika kerja Islam. Setelah penelitian dilakukan terhadap prinsip dan dalil yang
telah dikeluarkan oleh para penulis ini didapati bahawa kebanyakan prinsip ini

bersandarkan kepada dalil yang bersumberkan kepada al-Quran dan al-Sunnah.

Terdapat juga prinsip yang hanya bersandar pada salah satu sumber tersebut sama
ada al-Quran ataupun al-Sunnah. Namun begitu, terdapat juga prinsip yang
disenaraikan oleh penulis tetapi tidak disandarkan kepada dalil al-Quran ataupun al-
Sunnah. Sebanyak 29 prinsip etika kerja Islam dalam karya penulis di Malaysia yang
bersandarkan kepada sumber utama Islam iaitu al-Quran dan al-Sunnah. Sementara

enam (6) prinsip lagi tidak bersandarkan kepada sumber al-Quran dan Al-Sunnah.

Hasil penelitian mendapati sebanyak 16 prinsip etika kerja Islam yang disenaraikan
oleh para penulis ini bersandarkan sumber berdalilnya kepada al-Quran dan al-
Sunnah iaitu, Niat Ibadat, al-Birr, Bertanggungjawab dan Amanah, Ikhlas, Tekun,
Keadilan, Bersyukur, Hargai Masa, Ihsan, Bekerjasama, Seimbang, Berilmu, Cekap,

Kebenaran, Tidak Terlalu Cinta Dunia dan Bahagi Tugas Kepakaran.

Sementara itu sebanyak 11 prinsip telah berdalil al-Quran sahaja iaitu, Disiplin,
Rancang Kerja, Kompetitif, Bermusyawarah, Bersih, Tawakal, Takwa, Kesabaran,
Mudah Urusan, Ma’aruf dan Soleh. Manakala terdapat dua (2) prinsip berdalil al-
Sunnah sahaja iaitu, Muhasabah dan Tepati Janji. Selain itu, terdapat juga sebanyak

enam (6) prinsip yang dikeluarkan oleh para penulis ini yang tidak bersandarkan
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sumber dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah iaitu Inovasi, Taat Setia, Dermawan,

Rendah Diri, Tolak Ansur dan Jimat Cermat.

Sementara itu terdapat sebanyak 76 ayat daripada al-Quran yang dijadikan sumber
dalil kepada prinsip etika kerja tersebut. Namun begitu terdapat prinsip yang berbeza
tetapi berdalilkan ayat yang sama. Terdapat 9 ayat yang sama tetapi digunakan pada

prinsip yang berbeza. Kenyataannya seperti berikut:

Pertama, ayat 7 dan 8 surah al-Zalzalah dinyatakan pada 3 prinsip iaitu prinsip 3, 5
dan 6. Kedua, ayat 58 surah al-Nisa dinyatakan pada 3 prinsip juga iaitu prinsip 5, 6
dan 10. Ketiga, ayat 15 surah Saba dinyatakan pada 2 prinsip iaitu prinsip 5 dan 6,
Keempat, ayat 1 surah al-Maidah dinyatakan pada 2 prinsip juga iaitu prinsip 5 dan
6. Seterusnya, Kelima, ayat 2 surah al-Maidah dinyatakan pada prinsip 17 dan 19.
Keenam, ayat 8 surah al-Maidah dinyatakan pada 2 prinsip iaitu prinsip 2 dan 10.
Ketujuh, ayat 38 surah al-Syuraa dinyatakan pada 2 prinsip iaitu 16 dan 17. Kelapan,
ayat 90 surah al-Nahl dinyatakan pada 2 prinsip iaitu 10 dan 37. Kesembilan dalam

surah al-Qasas ayat 77 dinyatakan pada 2 prinsip iaitu pada prinsip 2 dan 31.

Melalui sumber al-Sunnah pula, terdapat 34 al-Sunnah yang mewakili prinsip etika
kerja tersebut. Sementara itu terdapat prinsip yang berlainan tetapi berdalilkan hadith
yang sama. Terdapat lapan (8) al-Sunnah yang sama tetapi digunakan pada prinsip
yang berbeza iaitu al-Sunnah pertama yang bermaksud: “Kamu semua adalah
pemimpin dan kamu semua bertanggungjawab atas orang yang kamu pimpin” (HR

Bukhari) dinyatakan pada 2 prinsip iaitu prinsip 3 dan 7.
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Sementara, al-Sunnah kedua yang bermaksud: “Sebaik-baik manusia ialah orang
yang paling banyak bermanfaat bagi sesama manusia” (HR al-Quda) dinyatakan
pada 2 prinsip juga iaitu prinsip 3 dan 6. Bagi al-Sunnah ketiga bermaksud: “Sesiapa
menipu, bukanlah ia dari golongan kami” (HR Muslim) dinyatakan pada 2 prinsip

laitu prinsip 3 dan 6.

Selain itu, al-Sunnah yang keempat bermaksud: “Sesungguhnya Allah suka jika
sesorang itu bekerja, maka ia bekerja dengan tekun” (Riwayat al-Baihaqi)
dinyatakan pada 3 prinsip juga iaitu prinsip 7, 22 dan 37. Manakala al-Sunnah
kelima yang digunakan pada prinsip berbeza iaitu al-Sunnah yang bermaksud:
“Apabila sesuatu urusan (pekerjaan) diberikan kepada orang yang bukan ahlinya
maka tunggulah kehancuran” (tanpa riwayat) dinyatakan al-Sunnah ini pada 3

prinsip iaitu prinsip 7, 22 dan 40.

Keenamnya, al-Sunnah, “Sesungguhnya segala amalan itu beserta dengan niat”
dinyatakan pada 3 prinsip iaitu prinsip 1, 6 dan 7. Sementara itu bagi al-Sunnah yang
ketujuh iaitu, “Besar khianat seseorang yang menyatakan sesuatu pada temannya
yang mempercayainya sedangkan ia berdusta pada teman itu” dinyatakan pada 2

prinsip iaitu prinsip 9 dan 28.

Dari sudut para penulis pula, dapat dinyatakan di sini terdapat penulis yang
bersumberkan dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah pada setiap prinsip dalam karya
mereka iaitu BHEI (1987), Kamal Hassan (2008), INTAN (1994), Lokman Abd.
Rahman (1997), Syukri Ahmad dan Razali Mat Zain (2001), Mahmood Zuhdi

(2005), Mohd Nor Nawawi (1991), Barjoyai Bardai (2002), Mustafa Omar (1998),
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Aminuddin Ruskam (1999), Abdul Rahim Ahmad dan Shahrul Bariah Md. Zain

(1990) dan Mazlan Musa (2007).

Sementara itu, terdapat juga para penulis yang bersumberkan dalil al-Quran dan al-
Sunnah dalam karya mereka pada prinsip tertentu sahaja. Terdapat prinsip yang
berdalil dan terdapat juga prinsip yang tidak berdalil. Para penulis tersebut ialah
Abd. Aziz Yusof dan Ahmad Bashir (2008), Razali Mat Zain (1999), Abdullah
Mohamad Zain (2004), Ismail Ibrahim (1994), Aidit Hj. Ghazali (1993), Abd Aziz
Mohamed (1991), Mohd Janib Johari (2011), Mohamed Sharif Mustaffa dan Roslee
Ahmad (2002), Syed Othman al-Habsyi (1994), Syarifah Hayaati (2003), Nik
Mustapha (2002), Nor Azzah Kamri (2008), Osman Ayob (1990), Muhammad

Uthman al-Muhammady (1994) dan Wan Norhashimah (2012).

Selain itu terdapat dua penulis yang tidak bersumberkan dalil daripada al-Quran dan
al-Sunnah dalam karya mereka pada semua prinsip iaitu Mustafa Daud (1994b) dan

Zainal bin Yang (2003).

3.5 Kesimpulan

Bab ini telah membincangkan tentang prinsip-prinsip etika kerja Islam dalam karya-
karya di Malaysia. Perbincangan telah dibahagikan kepada tiga (3) bahagian iaitu
mengenai nama penulis dan bilangan prinsip etika kerja Islam, persamaan dan
perbezaan prinsip etika kerja Islam antara penulis serta sumber dalil bagi prinsip-

prinsip etika kerja Islam tersebut.
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Sebagai rumusannya, terdapat 35 prinsip etika kerja Islam yang ditemui melalui
penelitian 30 karya penulis tentang etika kerja Islam di Malaysia. Sebilangan besar
daripada mereka telah mengemukakan dalil berdasarkan al-Quran dan al-Sunnah.
Terdapat perbezaan pendapat mengenai prinsip etika kerja Islam dalam kalangan
penulis-penulis tersebut. Terdapat lima (5) prinsip yang dominan dalam karya-karya
yang telah dikemukakan oleh para penulis ini antaranya ialah Tekun,

Bertanggungjawab dan Amanah, Keadilan, Ikhlas dan Bekerjasama.

Seterusnya pada bab yang akan datang ini akan dibincangkan keseluruhan analisis

terhadap etika kerja Islam melalui al-Quran dan al-Sunnah serta etika kerja Islam

dalam karya-karya penulis di Malaysia.
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BAB EMPAT

ANALISIS HASIL KAJIAN

4.0 Pengenalan

Kajian ini mempunyai tiga objektif utama. Pertama, mengenalpasti prinsip-prinsip
etika kerja dalam al-Quran dan al-Sunnah. Kedua, menganalisis prinsip-prinsip etika
kerja Islam dan dalil yang dipakai oleh penulis-penulis etika kerja Islam di Malaysia.
Ketiga, merumuskan keselarasan antara prinsip etika kerja Islam yang dipakai oleh
penulis-penulis etika kerja Islam di Malaysia dengan etika kerja Islam dalam al-

Quran dan al-Sunnah.

Oleh itu, bab ini akan membincangkan objektif ketiga. Pada bab ini akan
dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu pertama, menganalisis prinsip-prinsip etika
kerja yang terdapat dalam al-Quran dan al-Sunnah. Kedua, menganalisis aspek
mengenai prinsip etika kerja Islam yang ditulis oleh penulis karya-karya etika kerja

Islam di Malaysia. Ketiga merumuskan keselarasan prinsip-prinsip etika kerja Islam.

4.1  Prinsip Etika Kerja Menurut al-Quran dan Al-Sunnah

Islam adalah satu cara hidup yang menyeluruh, bersifat fitrah dan pertengahan
(sederhana). Islam juga adalah suatu agama yang menggalakkan manusia bekerja.
Al-Quran serta al-Sunnah itu sendiri telah mencirikan budaya kerja Islam yang
berbeza dengan budaya kerja lain secara ketara. Namun, bagi menghasilkan kerja
yang cemerlang memerlukan etika kerja yang mapan dan menyeluruh dari segala

sudut.
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Etika merupakan satu perkataan yang sering digunapakai bagi menunjukkan tentang
tatatertib atau perlakuan yang dianggap baik dan buruk dalam sesuatu pengamalan
yang dilakukan oleh manusia (Mohd Nasir Omar, 1986). Etika kerja Islam merujuk
kepada suatu set nilai atau sistem kepercayaan yang dititip daripada al-Quran dan al-
Sunnah mengenai kerja (Shukri & Razali, 2001). Sememangnya budaya kerja Islam
menuntut hubungan secara multi-dimentional dengan pelbagai aspek kehidupan
termasuk aspek sosial, politik dan ekonomi. la bukan sahaja untuk membentuk
hubungan antara manusia dengan Allah sebagai Tuhan yang disembah malah
merangkumi pembentukan hubungan antara manusia dengan manusia dan alam

sekeliling.

Pembentukan prinsip yang dibawa oleh al-Quran dan al-Sunnah tidak sama dengan
mana-mana prinsip atau doktrin ciptaan manusia yang hanya berasaskan akal semata-
mata. Akal fikiran manusia terbatas dan melahirkan prinsip yang terbatas sedangkan
prinsip yang berasaskan wahyu bersifat menyeluruh dan mengandungi rahsia serta
hikmah oleh penciptanya. Walaupun wujud persamaan perkataan, kod, ciri-ciri dan
sebagainya, namun ia tetap berbeza dari sudut prinsip dan matlamat. Hal ini yang

membezakan antara etika kerja Islam dengan etika kerja yang lain.

Secara umumnya terdapat lapan prinsip etika kerja yang dapat dikeluarkan melalui
al-Quran dan al-Sunnah. Prinsip-prinsip tersebut ialah; Tagwa, ‘Amal Saleh, al-Birr,
al-Qist, lhsan ,Masuliyah, Ma‘ruf dan Itgan. Keseluruhan prinsip-prinsip tersebut
memberi satu penyataan bahawa al-Quran dan al-Sunnah adalah merangkumi
pelbagai aspek ilmu pengetahuan termasuk aspek etika yang dapat menjadi panduan

dalam kehidupan umat manusia.
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Secara umum, prinsip-prinsip etika kerja yang terbina melalui al-Quran dan al-
Sunnah ini bermatlamatkan kepada mencapai ketagwaan. Taqwa ialah prinsip utama
yang membawa kepada kecemerlangan dalam pekerjaan. Tagwa akan memberikan
pencapaian seseorang hamba untuk mendapatkan martabat mardhatillah. Prinsip
Tagwa ini juga telah menjadi nadi utama untuk melahirkan tiga aspek yang
berhubung dengan kecemerlangan kerja iaitu komitmen, ganjaran dan kepuasan
kerja. Kebanyakan perbincangan para pengkaji etika kerja sama ada di Barat dan di
Timur akan menfokuskan dan menghubungkan tiga teras utama yang dianggap
membawa kepada kecemerlangan dalam kerja iaitu aspek komitmen, kepuasan kerja

dan ganjaran.

Menurut Abbas Ali (2008), pengkajian emperikal menunjukkan bahawa etika kerja
Islam juga mempunyai hubungan dengan tiga aspek tersebut iaitu komitmen,
kepuasan kerja dan ganjaran. Begitu juga yang dinyatakan oleh Yuosef (2000), yang
menjelaskan terdapat hubungan positif antara etika kerja Islam dengan aspek
komitmen, kepuasan kerja dan ganjaran. Abdul Rauf (1984) pula menjelaskan
konsep etika kerja Islam dapat dikelaskan kepada dua bahagian iaitu bersifat intrinsik
dan ekstrinsik. Kedua-duanya ialah faktor yang mendorong manusia untuk bekerja
secara bersungguh-sungguh berteraskan aspek komitmen, kepuasan kerja dan
ganjaran dunia serta akhirat. Justeru, prinsip-prinsip yang dibina dalam al-Quran dan
al-Sunnah ini sememangnya untuk melahirkan tiga aspek utama ini iaitu ganjaran,

komitmen dan kepuasan Kkerja.
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4.1.1 Aspek Ganjaran

Prinsip-prinsip  yang dibina melalui al-Quran dan al-Sunnah ini akan
menghubungkan pekerjaan yang baik dengan iman. Menerusi iman ia memberikan
rasa kepuasan dan ketenteraman pada hati agar menerima segala pemberian Allah
SWT iaitu ganjaran yang baik di dunia dan akhirat. Pengakuan iman sahaja belum
bererti sebelum dibuktikan dengan kerja yang baik. Kerja yang baik pula mesti
menuruti anjuran al-Quran dan al-Sunnah yang akan membawa kebaikan pada
kehidupan iaitu ketenteraman dan kepuasan jiwa serta keselesaan. Kerja yang baik
inilah yang akan memberikan ganjaran, komitmen dan kepuasan dalam kehidupan

manusia.

Bagi seorang Muslim, kedudukan yang tertinggi ialah sifat kehambaan atau
ubuddiyah. Sifat ini akan lahir dengan ketagwaan kepada Allah SWT. Tanpa
ubudiyyah maka tidak mungkin dapat mengecapi kebahagiaan untuk memperolehi
ganjaran-ganjaran lain. Sebaliknya dengan ubudiyyah, seseorang Muslim tidak akan
kecewa jika kerja yang dilakukan tidak mendapat ganjaran setimpal di dunia kerana

dia masih yakin akan mendapat ganjaran abadi di akhirat.

Keinginan untuk mendapatkan ganjaran di dunia dan akhirat akan diperoleh
berdasarkan prinsip Tagwa, Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, lhsan ,Masuliyah, Ma aruf
dan Itgan dalam kerja yang dilakukan. Kesungguhan dan ketekunan seorang pekerja
yang mengikut prinsip-prinsip ini akan diberi ganjaran berupa kejayaan dalam
mencapai kehendak dan keperluan hidup di dunia manakala ganjaran di akhirat pula

akan diberikan nikmat berupa syurga dan terlepas dari neraka.
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Walau bagaimanapun, ganjaran dalam Islam menjangkaui lebih daripada teori
Maslow. Ganjaran-ganjaran yang diterima oleh orang Islam merupakan ganjaran
abadi yang boleh menjadi perangsang kerohanian, psikologi di samping menjadi
ibadah yang dituai di akhirat kelak. Seorang ulama Islam iaitu Fakhruddin al-Razi
(1990) telah menyatakan bahawa kerja yang baik akan memberikan ganjaran dan
ganjaran tersebut melahirkan kepuasan kepada diri individu tersebut. Oleh itu,
ganjaran dan balasan dapat melahirkan semangat kerja dan tanggungjawab kerja atau

komitmen dengan lebih memuncak dalam kalangan umat Islam.

4.1.2 Aspek Komitmen

Komitmen lahir daripada keinginan untuk mendapatkan ganjaran di dunia dan
akhirat. Keinginan ini memberikan satu semangat kepada pekerja atau pelakunya.
Islam amat menekankan agar komitmen atau kesungguhan dalam bekerja ini
hendaklah didasari kepada prinsip etika kerja Islam yang terdiri daripada Taqwa,
Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, Ihsan, Masuliyah, Ma aruf dan ltgan dalam kerja yang
dilakukan. Kesungguhan dan komitmen yang mengikut prinsip-prinsip ini akan lebih

kukuh dari sudut kehambaannya kepada Allah SWT.

Menurut Sallen al-Fahdi (t.th), semangat dan komitmen bekerja hendaklah
didasarkan kepada pegangan atau prinsip yang utuh. Prinsip etika kerja Islam
berpaksikan asas yang kukuh kerana bersumberkan kepada al-Quran dan al-Sunnah.
Komitmen dan kesungguhan dalam kerja akan menurun jika tidak bersandarkan
kepada prinsip yang jelas. Ganjaran semata-mata tidak dapat memberikan jaminan

terhadap komitmen kerja yang dilakukan secara berterusan. Ini kerana komitmen dan
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kesungguhan bersangkutan dengan sikap pekerja tersebut dan bukannya ganjaran

semata-mata.

Oleh itu, prinsip etika kerja yang dikeluarkan melalui saluran al-Quran dan al-
Sunnah dapat memenuhi kehendak manusia sebagai hamba Allah SWT. Nilai Tagwa
dan Ihsan telah memberikan pengawalan dalam hati manusia terhadap semangat
bekerja. Nilai Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, Masuliyah, Ma’ruf dan Itgan pula

menjadi penggerak kerja agar dapat dijalankan dengan sempurna.

Komitmen dan kesungguhan bekerja memerlukan kepada input dan output. Input
bagi komitmen kerja berkait rapat dengan keyakinan terhadap kebenaran sesuatu
kerja. Jika seseorang itu berpegang dengan keimanan kepada Allah, pasti dia akan
berpegang dengan prinsip-prinsip dan ajaran yang bersumberkan wahyu Allah. Jika
seseorang itu berpegang dengan kepercayaan terhadap kerja akan melaksanakan
kerja mengikut keyakinan tersebut. Sementara output bagi komitmen kerja pula dapat
difahami sebagai hasil perlaksanaan yang dilakukan iaitu melaksanakan kerja dengan
cemerlang hingga pekerja itu mendapat kepuasan maksimum terhadap kerjanya.
Oleh itu, komitmen kerja dapat disimpulkan sebagai satu perasaan kepuasan ketika
kerja dalam kalangan pekerja sehingga mereka dapat memberikan tumpuan dan

kesungguhan bekerja.

4.1.3 Aspek Kepuasan Kerja
Islam ialah agama yang turut mengambil kira aspek keperluan dan kehendak diri. Hal
ini didasarkan kepada lapan prinsip etika kerja yang dinyatakan di dalam al-Quran

dan al-Sunnah yang telah menekankan aspek kepuasan kerja ini. Selain kepuasan
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kerja, ganjaran dan komitmen juga ditekankan oleh Islam. Ketiga-tiga aspek ini pada

hakikatnya saling berhubungan.

Kepuasan dalam Islam bukan hanya terbatas pada aspek material atau lahiriah
semata-mata tetapi lebih daripada itu. lanya bergantung pada sesuatu yang bersifat
kejiwaan melibatkan keutuhan iman dan amal saleh (Ahmad, 2002). Manakala aspek
kejiwaan itu hanya dapat dibentuk apabila berlaku pelaksanaan etika kerja Islam
seperti taqwa dan lhsan. Kedua-duanya merupakan asas dan matlamat untuk
melahirkan sifat kehambaan seseorang Muslim itu. Melalui prinsip Tagwa dan Ihsan
ini seseorang pekerja Muslim boleh merasai ketenangan jiwanya kerana dia dapat

membuang sifat ego, penting diri dan memandang rendah kepada orang lain.

Sementara prinsip etika kerja yang lain seperti Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, Ma ‘aruf
adalah merupakan sifat pengerak yang mewujudkan perhubungan dua hala secara
kukuh antara pekerja dengan majikan atau pekerja dengan orang yang berurusan
dengan mereka. Dapat ditegaskan, kepuasan kerja mempunyai hubungan dengan
aspek persaudaraan di mana hubungan yang baik di antara seseorang pekerja dengan

pekerja yang lain akan memberikan kepuasan kerja.

Selain itu, kepuasan kerja juga terhasil melalui nilai Masuliyah dan ltgan. Kedua-dua
nilai ini sebenarnya berhubung rapat dengan penghasilan kerja yang dilakukan.
Kedua-duanya merupakan antara faktor utama untuk melahirkan minat untuk
melakukan kerja malah menjadikan kerja tersebut sebagai rutin kehidupannya.
Melalui nilai Masuliyah dan Itgan ini seseorang pekerja Muslim boleh merasai

kepuasan pada dirinya kerana dia dapat melaksanakan kerja dan merasa satu yang
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mengembirakan apabila dapat menyiapkan kerja tersebut dengan baik. Setiap
penghasilan kerja yang baik dan memuaskan menjadi bukti bahawa pekerja tersebut

telah melaksanakan tugasnya seperti yang dikehendaki.

Oleh itu, jelas menunjukkan bahawa aspek komitmen, ganjaran dan kepuasan kerja
akan lahir daripada perlakuan kerja yang selaras dengan pengamalan etika kerja
Islam. Ketiga-tiga aspek ini saling berhubungan untuk menghasilkan kecemerlangan
kerja. Setiap satu daripada tiga aspek tersebut mempunyai peranan dan kekuatan
tersendiri dan saling memerlukan antara satu dengan yang lain. Bagi melahirkan
pekerja Muslim yang melaksanakan tugas mereka dengan panduan dan dorongan
daripada al-Quran dan al-Sunnah seterusnya akan membawa kejayaan hidup dunia
dan akhirat perlu untuk mengikuti landasan etika kerja Islam. Di bawah ini
ditunjukkan gambar rajah 4.1 berkaitan hubungan rapat antara aspek komitmen,

ganjaran dan kepuasan kerja dalam etika kerja Islam.
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Rajah 4.1. Hubungan antara Aspek Komitmen, Ganjaran dan Kepuasan Kerja dari
Sudut Etika Kerja Islam

Lapan prinsip etika kerja yang terbina melalui al-Quran dan al-Sunnah iaitu Amal
Saleh, al-Birr, al-Qist, Ihsan, Masuliyah, Ma’aruf dan Itgan dapat dibahagikan
kepada dua iaitu, nilai intrinsik (dalaman) dan nilai ektrinsik (luaran) (Abdul Rauf,
1984). Pembahagian etika kerja Islam kepada aspek intrinsik dan ekstrinsik akan

diterangkan di bawah ini.

4.1.4 Nilai Intrinsik (nilai dalaman)
Nilai intrinsik atau dalaman ialah sesuatu nilai yang diwujudkan dalam jiwa
seseorang pekerja muslim. Nilai ini membentuk jiwa seseorang pekerja dan

mendorongnya untuk melaksanakan perintah Allah SWT. Terdapat dua nilai bagi
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aspek dalaman ini iaitu Tagwa dan lhsan. Kedua-dua nilai ini juga akan mendorong
seseorang pekerja melaksanakan kerjanya dengan komitmen yang tinggi,
mewujudkan perasaan puas dengan kerja yang dilakukan serta menikmati ganjaran
daripada hasil kerjanya dengan penuh kesyukuran. Nilai dalaman ini akan
membentuk seseorang pekerja itu dari sudut peribadi, sikap, pengetahuan,
pemahaman dan kepatuhan. Nilai ini juga akan mengawal perlakuan, perbuatan dan

perlaksanaan kerja yang akan dilakukan oleh seseorang pekerja muslim tersebut.

4.1.5 Nilai Ekstrinsik (nilai luaran)

Nilai ekstrinsik atau nilai luaran adalah perlaksanaan yang dilakukan oleh seseorang
pekerja dari segi perbuatan, sikap dan perlakuan yang dapat dinilai oleh orang lain.
Nilai luaran ini ialah nilai yang akan menterjemahkan dan memperlihatkan sifat
dalaman seseorang melalui tindakan luar. Tindakan luar ini akan memberikan lebih
kekuatan semangat bekerja atau komitmen yang tinggi dan memberi manfaat kepada
masyarakatnya. Nilai luaran yang terhasil daripada etika kerja Islam yang dibina
melalui al-Quran dan al-Sunnah ini terdiri daripada enam prinsip iaitu Amal Saleh,

al-Birr, al-Qist, Masuliyah, Maaruf dan Itgan.

Semua unsur luaran ini berkaitan dengan tindakan, perlaksanaan dan pekerjaan yang
dilakukan oleh setiap pekerja sewaktu menjalankan tugas yang diberikan kepada
mereka dengan penuh komitmen, bersemangat, kepuasan terhadap kerja dan pastinya
akan menerima ganjaran daripada kerja tersebut seperti yang dijanjikan sama ada di
dunia dan di akhirat. Keseluruhan sifat-sifat ini akan membantu para pekerja
mencapai matlamat organisasi dalam aspek penambahan produktiviti kerja dan

penghasilan pengeluaran. Kedua-dua nilai iaitu nilai intrinsik dan nilai ekstrinsik
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ialah nilai etika kerja Islam dan menghasilkan satu matlamat unggul. Matlamat ini
akan mendominasi keseluruhan kehidupan manusia agar menjadi hamba kepada

Allah SWT.

4.1.6 Matlamat Etika Kerja Islam

Matlamat etika kerja Islam ialah untuk melahirkan sifat ketagwaan kepada Allah
S.W.T dan mendapat kerahmatan dan keredhan dalam hidup. Matlamat etika kerja
Islam ini merupakan suatu yang penting dan menjadi keutamaan untuk membentuk
peribadi pekerja muslim. Terdapat satu nilai yang menjadi matlamat etika kerja Islam
yang juga mendominasi semua nilai yang dibina melalui al-Quran dan al-Sunnah
lalah Tagwa. Nilai Tagwa ini mengandungi elemen-elemen asas keutuhan jiwa
manusia seperti ketaatan kepada Allah dan Rasul, keikhlasan melakukan pekerjaan,
bersyukur dengan nikmat yang diterima dan sentiasa menyerah diri pada Allah.
Segala perkara yang berlaku dan yang dilaksanakan dalam kehidupan manusia
seperti bekerja atau sebagainya hendaklah menuju kepada matlamat utama iaitu

ketaqwaan kepada Allah SWT.

Tegasnya, etika kerja Islam yang terbina melalui al-Quran dan al-Sunnah melibatkan
ciri-ciri di atas iaitu motif kerja yang berlandaskan matlamat ketuhanan, membina
sifat-sifat dalaman muslim yang baik dengan reda dan merasa puas pada tugas yang
dijalankan dan ganjaran yang diterima, membentuk sifat luaran dan mewujudkan

komitmen serta kesungguhan dalam bekerja.
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Matlamat

Intrinsik

‘ Ekstrinsik

Rajah 4.2. Matlamat, Nilai Intrinsik dan Nilai Ekstrinsik dalam Etika Kerja Islam

Kajian mendapati bahawa nilai intrinsik (dalaman) dan nilai ekstrinsik (luaran) akan
mendorong seseorang pekerja kepada matlamat utamanya iaitu tagwa. Nilai Tagwa
pula ini akan mewujudkan keinginan dan pengharapan kepada seseorang pekerja
untuk mencapai martabat ‘mardhatillah’. Setelah perhubungan ini wujud dalam jiwa
seseorang pekerja Muslim, pasti ia akan menghasilkan kerja yang cemerlang melalui
aspek dan piawaian yang wujud melalui komitmen kerja, ganjaran dan kepuasan

kerja.

Komitmen kerja dan kepuasan Kkerja juga terangsang daripada ganjaran. Ganjaran
dalam Islam berbentuk ganjaran yang diperolehi di dunia dan ganjaran yang
dijanjikan di akhirat. Bagi memperolehi kedua-dua bentuk ganjaran di dunia dan
akhirat ini hendaklah berteraskan kepada ketagwaan kepada Allah. Nilai Taqwa yang
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tinggi akan mewujudkan nilai intrinsik (dalaman) yang utuh bagi merangsangkan
tindakan yang perlu dilaksanakan. Pelaksanaan atau tindakan ini pula adalah nilai
ekstrinsik (luaran) yang akan melakukan tindakan terhadap rangsangan dalaman, Di
bawah ini dinyatakan rajah 4.3 menunjukkan pencapaian keseluruhan etika kerja

Islam.

KOMITMEN

KEPUASAN KERJA
GANJARAN

Rajah 4.3. Pencapaian Keseluruhan Prinsip-Prinsip Etika Kerja Islam

4.2 Analisis Prinsip-Prinsip Etika Kerja Islam dalam Karya Penulis di
Malaysia

Bahagian ini akan menganalisis etika kerja Islam dalam karya penulis di Malaysia.
Sebanyak 30 buah karya yang ditemui hasil penelitian pengkaji. Karya ini
dibahagikan kepada tiga kategori iaitu buku, jurnal dan prosiding kertas kerja.

Terdapat sebanyak dua penulis karya ditemui dalam prosiding kertas kerja
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membincangkan tentang prinsip etika kerja Islam iaitu Muhammad Uthman al-
Muhammady (1994) dan Mahmood Zuhdi Abd. Majid (2005). Sementara itu,
sebanyak 21 buah karya daripada buku dan tujuh buah berbentuk jurnal. Karya-karya
yang dianalisis ini menyatakan prinsip-prinsip etika kerja Islam. Karya-karya ini juga
telah diterbitkan mengikut tahun terbitan bermula daripada permulaan pengisytiharan

dasar etika kerja Islam di Malaysia pada 1987.

4.2.1 Persamaan dan Perbezaan Pada Prinsip Etika Kerja Islam
Terdapat prinsip-prinsip yang dinyatakan antara penulis ini mempunyai persamaan
dan perbezaan. Persamaan dan perbezaan ini adalah disebabkan beberapa faktor

iaitu;

a. Persamaan

Terdapat dua persamaan yang diberikan penekanan dalam kajian ini iaitu persamaan
dari sudut prinsip dan persamaan dari aspek dalil. Persamaan dari sudut prinsip dan
dalil ini wujud melalui tiga faktor. Pertama, persamaan wujud kerana persamaan
sumber dalil yang digunakan oleh tiap-tiap penulis. Keduanya, penulis yang
terkemudian banyak terpengaruh dengan penulis sebelumnya. Ketiga, penulis-penulis

ini juga telah menjadikan karya-karya sebelumnya sebagai rujukan.

Persamaan pada prinsip ini merupakan suatu yang wajar berlaku pada etika kerja
Islam. Persamaan ini menunjukkan kesamaan dan kesatuan etika kerja yang
bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah. Selain itu, ia juga menunjukkan persamaan

pada pandangan dan prinsip daripada kalangan penulis. Cuma yang membezakan
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antara para penulis adalah penghuraian dan pendekatan yang diberikan dalam karya-

karya mereka

b. Perbezaan

Perbezaan yang terdapat pada karya-karya penulis di Malaysia ialah perbezaan pada
bilangan atau jumlah prinsip yang dinyatakan dalam karya dan dalil yang dibawa
oleh para penulis. Umpamanya perbezaan pada jumlah prinsip yang yang dinyatakan
oleh penulis seperti, Osman Ayob (1990) menyatakan terdapat 11 prinsip etika kerja
Islam, Yusof Ismail (1991) pula menyatakan tujuh prinsip etika kerja Islam, Syarifah
Nor Hayaati (2003) pula menyatakan lima prinsip etika kerja Islam dan sebagainya.
Setelah diteliti perbezaan ini berlaku disebabkan tiga faktor iaitu, pertama, berfokus
pada tajuk tertentu. Kedua, pembentukan prinsip secara umum atau secara khusus.

Ketiga, sumber dalil. Perbincangannya seperti berikut:

I. Tajuk

Perbezaan dari sudut tajuk memberikan fokus dan penghuraian yang berbeza antara
penulis. Umpamanya, Mahmood Zuhdi (2005) memfokus tajuk artikelnya iaitu,
“Etika Kerja Melalui Pandangan al-Sunnah”. Oleh itu, penulis akan membawa
prinsip-prinsip yang hanya terkandung di dalam sunah sahaja tanpa memfokuskan

prinsip yang datang daripada al-Quran.

Sementara itu, Razali Mat Zain (1999) pula telah memfokuskan kepada tajuk, “Etika
Kerja Islam dari Sudut Produktiviti Kerja”. Justeru, penulis pastinya akan
memfokuskan prinsip etika kerja Islam yang mempunyai kaitan dengan produktiviti

kerja sahaja umpamanya tagwa dan bertanggungjawab. Menurut penulis lagi, dua
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nilai ini merupakan tunjang kepada mewujudkan produktiviti kerja yang baik
daripada kalangan pekerja. Prinsip Tagqwa menghubungkan pekerja dengan Allah
(hablu minallah) dan prinsip tanggungjawab menghubungkan manusia dengan

manusia (hablu minannas).

Oleh itu, perbezaan yang wujud antara penulis disebabkan berfokus pada tajuk
tertentu dalam etika kerja Islam adalah satu perkara yang telah menjadi kelaziman.

Perbezaan tajuk akan menjadikan topik perbincangan dan penghuraian berbeza.

ii. Prinsip Umum dan Prinsip Khusus

Perbezaan juga berlaku disebabkan pembentukan prinsip-prinsip etika kerja Islam
oleh penulis bersifat umum serta menyeluruh atau secara khusus dan berfokus.
Umpamanya, pembentukan prinsip menyeluruh dan umum seperti yang dikeluarkan
oleh Bahagian Hal Ehwal Islam (BHEI), JPM (1987), mencatatkan lima prinsip
utama sebagai dasar umum etika kerja Islam di Malaysia iaitu beribadah kepada
Allah, bermatlamat kesejahteraan sejagat, bekerja dengan amanah, bekerja dengan

bergotong royong dan bekerjasama dan bekerja dengan cekap dan tekun.

Pembentukan yang dilakukan oleh BHEI (1987) ini adalah bersifat umum dan
menjadi asas pembentukan etika kerja Islam yang dianjurkan di Malaysia sama ada
sektor awam atau swasta dan juga sebagai garisan umum untuk kakitangan bawahan

atau atasan, profesional atau sokongan.

Sementara itu, contoh prinsip secara khusus dan berfokus yang dinyatakan oleh

penulis umpamanya karya Osman Ayub (1990), memberi penekanan khusus untuk
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melahirkan profesionalisme melalui etika kerja Islam. Beliau telah membawa prinsip
yang berfokuskan kepada melahirkan profesional Islam seperti kehidupan dunia
berhubungkait dengan kehidupan akhirat, menjaga masa, sifat mahmudah, nilai dan
baiki pekerjaan, gaji upah berpatutan, tekun dan cekap, amalkan syura, pembahagian
tugas ikut kepakaran, membuat perhubungan dan memudahkan urusan. Prinsip-
prinsip yang dinyatakan oleh Osman Ayob (1990) ini memberi penumpuan penuh

untuk melahirkan profesional Islam yang unggul.

Perbezaan juga wujud dari sudut prinsip kerana terdapat penulis yang lebih
cenderung kepada prinsip yang mendorong kepada kecemerlangan aspek luaran
semata-mata seperti tekun, bersungguh, rajin dan sebagainya. Namun, para penulis
ini kurang memberikan penekanan kepada aspek dalaman bagi melahirkan pekerja
Muslim yang bertaqwa, ikhlas, taat dan sentiasa bertawakal kepada Allah. Jika aspek
dalaman dan luaran diberikan penekanan serentak pasti akan menghasilkan pekerja

yang produktiviti dan juga cemerlang di dunia dan akhirat.

iii. Sumber Dalil

Terdapat juga perbezaan dalam kalangan penulis karya etika kerja Islam di Malaysia
dari sudut sumber dalil. Kebanyakan penulis membawa dalil bagi setiap prinsip yang
dinyatakan samada bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah atau salah satu
daripadanya. Namun, terdapat juga penulis yang tidak membawa sumber dalil dalam
karya mereka bagi prinsip yang dinyatakan. Sepatutnya keadaan ini tidak berlaku
dalam kalangan penulis di Malaysia kerana ia akan menunjukkan bahawa terdapat
penulis di Malaysia yang menyatakan prinsip etika kerja Islam tetapi tidak

berpandukan kepada sumber utama Islam iaitu al-Quran dan al-Sunnah. Sebaliknya
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para penulis ini akan dilihat terpengaruh dengan pemikiran yang berpandukan

kepada sumber lain seperti pemikiran sarjana barat dan sebagainya .

Secara keseluruhannya, walaupun terdapat perbezaan dari sudut bilangan prinsip, ini
menunjukkan bahawa para penulis cuba untuk memberikan perincian kepada etika
kerja Islam dengan lebih baik dan terperinci. Perincian yang dilakukan ini memberi
lebih kefahaman dan lebih memudahkan perlaksanaan dalam kalangan pekerja
muslim dan organisasi. Namun begitu, perbezaan ini juga telah mewujudkan etika
kerja Islam yang tidak seragam dan terlalu banyak prinsip etika kerja Islam yang
dikeluarkan serta mendatangkan kekeliruan. Kekeliruan ini akan mendatangkan
kesukaran kepada para pekerja serta pihak organisasi untuk melaksana dan

menerapkannya.

Akhirnya penekanan terhadap etika kerja Islam hanya diterap dan dilaksanakan
sebahagian sahaja untuk memenuhi kehendak produktiviti organisasi atau pekerja-
pekerja tersebut sahaja untuk perolehan dan matlamat dunia semata-mata. Sedangkan
etika kerja Islam ini perlu digarap secara keseluruhannya yang membabitkan
perolehan dunia dan akhirat. Penerapan secara keseluruhan perlu kerana prinsip-
prinsip ini berhubung kait antara satu dengan yang lain bagi melengkapkan dua
aspek yang terdapat pada diri manusia iaitu aspek dalaman dan luaran. Perlaksanaan
piawaian etika kerja begini yang akan memberikan hasil yang terbaik kepada

pekerja-pekerja dan organisasai melalui pendekatan etika kerja Islam yang sempurna.
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4.2.2 Prinsip yang Dominan dalam Karya

Hasil kajian mendapati bahawa terdapat lima nilai yang paling dominan dalam karya-
karya yang dikaji ialah nilai tekun (20), nilai amanah dan tanggungjawab (19),
keadilan (14), ikhlas (12) dan kerjasama (11). Kelima-lima nilai ini merupakan nilai

yang ditonjolkan dalam karya-karya penulis etika kerja Islam di Malaysia.

I. Tekun
Kecenderungan para penulis karya terhadap prinsip tekun, tanggungjawab dan
amanah, keadilan, ikhlas dan kerjasama menggambarkan keselarasan kefahaman
mereka terhadap makna dan definisi etika kerja Islam yang menepati al-Quran dan
al-Sunnah. Sememangnya tekun diakui sebagai prinsip utama yang menekankan
kesungguhan bekerja. Produktiviti kerja dikaitkan dengan ketekunan. Sebarang kerja
akan lebih menumpu kepada matlamat terakhir iaitu menghasilkan produktiviti yang
optimum. Semua Kkerja ini diikat dengan prinsip ketekunan. Al-Quran juga dalam
semua bentuk ayatnya menekankan kerja secara tekun yang dinamakan sebagai
kualiti kerja. Misalnya ayat dalam surah al-Mukminun yang bermaksud:
Sesungguhnya berjayalah orang-orang yang beriman, iaitu orang
yang khusyuk dalam solat, orang yang menjauhkan diri dari
perbuatan dan perkataan yang tidak berguna, orang yang

menunaikan zakat, orang yang memelihara kemaluan.

(Surah al-Mukminun, 23: 1-5)

Untuk menjadi seorang yang berjaya seperti yang dinyatakan melalui ayat di atas, ia
memerlukan ketekunan untuk melaksanakan semua piawaian yang telah ditentukan
oleh Allah SWT. Umpamanya, khusyuk dalam solat akan terhasil melalui sifat
ketekunan dalam melaksanakan solat lima kali setiap hari tanpa jemu. Sifat

ketekunan ini akan mendatangkan hasil khusyuk dalam solat. Khusyuk ini
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memberikan pengisian terhadap piawaian untuk menjadi hamba yang beriman dan

berjaya di sisi Allah.

Sebaliknya jika diri dikuasai oleh sifat yang berlawanan dengan sifat tekun iaitu
malas, pastinya segala hasil kerja juga akan menghadapi kemerosotan dan kelalaian.
Kemerosotan ini menjadikan hilangnya kesungguhan, ganjaran dan kepuasan
terhadap kerja yang dilakukan. Seperti mana firman Allah bermaksud;

Neraka wail bagi mereka yang melakukan solat, iaitu solat yang

dilakukan dengan penuh kelalaian.

(Surah al-Maa 'uun, 107: 4-5)

Ternyata prinsip ketekunan yang menjadi prinsip utama para penulis ini menepati
etika kerja Islam dan selayaknya diletakkan sebagai prinsip pertama. Etika kerja
Barat yang diambil berasaskan etika kerja Protestan juga mengangap ketekunan
sebagai prinsip utama seperti mana yang dinyatakan oleh Max Waber (1958) bahawa
ketekunan adalah prinsip yang membawa kejayaan dalam segala bentuk usaha yang

dilakukan.

Masyarakat Jepun merupakan antara masyarakat yang mempunyai etika kerja yang
kuat. Prinsip ketekunan merupakan prinsip utama dalam masyarakat jepun seperti
dalam kepercayaan “Zen” melalui ajaran yang dibawa oleh Sami Shosan iaitu,
“Seorang tukang yang mahir akan tekun memberikan sepenuh perhatian dan
penumpuan kepada kerjayanya dan seorang samurai yang hebat sentiasa tekun

mengasah kemahirannya bermain pedangnya” (Shishehei, 1990).
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Jelasnya, prinsip tekun merupakan prinsip yang ditekankan dalam setiap budaya
kehidupan masyarakat dunia. Begitu juga dalam bentuk penekanan dari sudut
kepercayaan agama. Islam yang menjadi agama kemajuan dan ketamadunan pastinya
lebih memberikan penekanan dari sudut ini. Tegasnya, etika kerja Islam berteraskan
kepada nilai ketekunan dan diakui nilai ini ialah prinsip yang menepati kehendak al-

Quran dan al-Sunnah.

Nilai tekun juga amat berkait rapat dengan nilai tanggungjawab dan amanah. Nilai
tanggungjawab dan amanah ini juga mendominasi karya para penulis karya etika
kerja Islam di Malaysia iaitu sebanyak 19 karya. Tanpa tanggungjawab dan amanah,
sifat ketekunan tidak dapat digilap. Tanggungjawab dan amanah merupakan nilai
yang penting dalam pelaksanaan kerja. Menurut Fathi Yakan (1987), prinsip ini
mengambarkan hubungan antara manusia dengan Allah dan manusia sesama
manusia. Pertanggungjawaban kepada Allah bermakna seseorang itu mesti
menunaikan perintah Allah dan rasul-Nya berdasarkan setiap amanah yang
dibebankan. Menolak amanah bermakna melakukan khianat. Perlakuan khianat
mengakibatkan dosa dan natijah dari dosa ialah balasan seksa dan kemurkaan Allah

SWT.

ii. Tanggungjawab dan Amanah

Nilai tanggungjawab dan amanah sangat berkait rapat dengan keimanan seseorang.
Seseorang yang beriman adalah orang yang bersifat amanah dan menerima segala
kewajipan yang dipertanggungjawabkan kepadanya dengan jujur (Muzjaajiy, 1994).

Hasil daripada sifat keimanan yang wujud dalam hati melalui hubungan dengan
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Allah membawa kepada pelaksanaan kerja yang cemerlang melalui perhubungan
dengan manusia.
Sabda Nabi SAW bermaksud:

Tiada iman bagi orang yang tiada amanah dan tidak beragama bagi
orang yang mungkir janji.

(HR Ahmad, musnad Anas bin Malik: no 12718)

Perbuatan khianat dan mungkir janji merupakan sifat yang sangat berlawanan dengan
nilai tanggungjawab dan amanah. Sifat ini akan membawa kerosakan kepada
organisasi. Sifat ini akan mewujudkan permusuhan dan menghilangkan nilai
kepercayaan sesama para pekerja. Oleh itu, Islam amat menekankan kepada nilai
tanggungjawab dan amanah dalam setiap aspek kehidupan. Penekanan tersebut lebih
ditumpukan apabila melaksanakan sesuatu kerja yang dihubungkan dengan manusia

lain. Ini merupakan satu imej terhadap umat Islam dalam melaksanakan kerjanya.

Nilai tanggungjawab dan amanah ini juga turut ditekankan dalam etika kerja Cina
yang dikaitkan dengan ajaran Confucius. Menurut Confucius, prinsip etika kerja
terbentuk daripada konsep “Woo Lun” yang membawa maksud ‘Lima Hubungan
Asas Manusia’. Bagi mendapat kejayaan terhadap ‘Lima Hubungan Asas’ ini, ia
mesti berpaksikan kepada nilai tanggungjawab antara satu sama lain (Richard Bush,
1982). Ini merupakan kejayaan yang telah dibawa oleh Confusius kepada
pembentukan tamadun China hingga menjadi tamadun yang cemerlang semenjak

4000 tahun dahulu.

Justeru, penekanan kepada nilai tanggungjawab dan amanah dalam karya penulis di

Malaysia merupakan suatu yang tepat. la merupakan nilai yang ditekankan dalam
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penghidupan manusia daripada pelbagai budaya dan kepercayaan. Oleh itu, nilai
tanggungjawab dan amanah yang dibawa oleh penulis dalam karya etika kerja Islam

adalah bertepatan dengan pandangan daripada al-Quran dan al-Sunnah.

iii. Keadilan

Selain itu, nilai yang seterusnya adalah keadilan. Secara umumnya, pengertian bagi
keadilan itu ialah meletakkan sesuatu pada tempatnya (al-Qardhawi, 1999). Keadilan
itu bukan persamaan tetapi persamaan itu salah satu aspek dalam keadilan
(Muhammad Nejatullah, 1988). Keadilan lebih maklum dengan tidak melakukan
kezaliman, tidak khianat, tidak melakukan kesalahan, melakukan perkara yang benar
dan baik mengikut lunas-lunas Islam berdasarkan al-Quran dan al-Sunnah. Nilai
keadilan ini juga sangat berkait rapat dengan nilai tanggungjawab dan amanah yang
membawa kepada keluhuran dalam melaksanakan pekerjaan. Tanpa nilai
tanggungjawab dan amanah tidak mungkin wujud keadilan dalam pekerjaan kerana

ia akan mewujudkan pengkhianatan samada pada diri sendiri atau orang lain.

Nilai keadilan juga merupakan suatu yang penting dalam pembentukan pekerja
beretika dan cemerlang. Al-Ghazali (1980), berpendapat bahawa keadilan itu ialah
kemampuan untuk mengawal tenaga, nafsu dan marah pada kadar yang semua sifat-

sifat tersebut dapat berfungsi menurut akal yang betul dan juga syariah.

Daripada kenyataan ini menunjukkan bahawa nilai keadilan perlu dalam melahirkan
pekerja yang cemerlang. la mempunyai pertalian rapat dengan akal yang dalam
melaksanakan tindakan yang terbaik kerana akal mempunyai keupayaan untuk

mengurus dan menghubungkan dengan nilai tagwa. Kedua-dua nilai ini iaitu
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keadilan dan tagwa mempunyai pertalian yang kuat antara satu sama lain. Apabila
seseorang Muslim yang adil dan seimbang secara tidak langsungnya telah
menyempurnakan sebahagian dari sifat tagwa. Dengan demikian, tanpa keadilan

maka tiada juga ketagqwaan.

Keadilan juga wujud apabila sesorang menggunakan akal fikiran untuk merancang,
mengorganisasi dan mentadbirkan sesuatu kerja dengan baik. Oleh itu, tenaga
pemikiran seseorang pekerja itu mesti dikawal secara seimbang agar keadilan wujud
dalam setiap keputusan yang dibuat. Apabila sesuatu perancangan ditentukan
berasaskan pertimbangan yang waras dan tidak dipengaruhi oleh emosi maka
seorang Muslim itu telah dikira memiliki ciri-ciri ketagwaan. Sudah pastinya
ketagwaan akan membawa kepada kecemerlangan seperti yang telah dirakamkan
oleh Allah dalam al-Quran yang bermaksud:

Sesungguhnya orang yang muttagin(bertaqwa) itu akan mendapat

kejayaan cemerlang.

(Surah al-Naba, 78: 31)

Menurut Zainal (2003), keadilan juga adalah sesuatu yang mutlak dan tidak relatif. la
merupakan salah satu nilai yang menjadikan world view Islam (pandangan dunia luar
kepada Islam) lebih sempurna, mudah dan bersifat sejagat. Oleh sebab itu, ia

merupakan satu nilai universal yang diterima oleh setiap ahli masyarakat.

Justeru, penekanan oleh Islam dalam melaksanakan keadilan ini berlaku secara
menyeluruh sama ada pada diri sendiri (Surah al-Nisa, 4: 135), kaum keluarga (Surah
al-Nisa, 4: 135), sesama manusia (Surah al-Nisa, 4. 58), terhadap orang-orang kafir

(Surah al-Mumtahanah, 60: 8) dan juga terhadap kelainan kaum dan bangsa (Surah
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al-Maidah, 5: 8). Penekanan ini merupakan satu perkara yang penting dalam proses
pembentukan jiwa kemanusiaan yang luhur dan menghasilkan individu pekerja yang
melaksanakan kerjanya dengan kekuatan rohani dan jasmani. Seseorang itu bekerja
bukan hanya untuk hidupnya di dunia semata-mata tetapi juga untuk akhiratnya.
Prinsip keadilan yang dinyatakan oleh kebanyakan para penulis dalam karya mereka

sangat bertepatan dengan kehendak daripada al-Quran dan al-Sunnah.

iv. Ikhlas

Prinsip seterusnya yang mendominasi karya penulis di Malaysia ialah ikhlas. Nilai
ikhlas tidak boleh dipisahkan dengan melahirkan pekerja cemerlang. Dengan
keikhlasan, seseorang pekerja akan bekerja dengan satu pengawasan yang tidak
dikaitkan dengan unsur ganjaran dan paksaan. Meskipun tanpa ganjaran ataupun
dilihat oleh seseorang, dia tetap melaksanakan tanggungjawabnya disebabkan prinsip
ikhlas, ia mengajar seseorang itu melakukan kerja dengan sukarela. Pekerjaan secara
sukarela ini akan wujud bersama-sama dengan minat terhadap kerja dan seseorang
yang bekerja dengan minat dapat menolak sebarang gangguan kerjaya dengan

perkara yang boleh menghilangkan keikhlasan.

Islam memberi penekanan kepada prinsip keikhlasan yang lebih bersifat menyeluruh
yang menghubungkan antara manusia dan Allah SWT. Segala perlakuan mesti
ditujukan kepada Allah semata-mata. Walaupun perlakuan itu berlaku antara
manusia dengan manusia atau dengan makhluk lain, ia tetap dikehendaki
bermatlamatkan kerana Allah. Oleh itu, prinsip ikhlas ini akan memberikan jalan
pembukaan kepada pekerja agar dapat melaksanakan sesuatu tugas tersebut dengan

penuh perhatian dan bersungguh-sungguh.
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Segala bentuk ganjaran yang di dapati di dunia bukannya menjadi suatu keutamaan,
ia hanya limpahan rezeki yang telah ditentukan oleh Allah SWT. Para pekerja juga
akan merasakan bahawa pekerjaan yang mereka laksanakan ini ialah satu perbuatan
amal ibadah. la akan memberi satu perasaan kepuasan terhadap kerja yang mereka

lakukan kerana pastinya ia akan menjadi bekal untuk penghidupan di akhirat kelak.

Justeru, ikhlas merupakan satu prinsip yang perlu diketengahkan oleh para penulis
karya etika kerja Islam di Malaysia. Prinsip ikhlas juga perlu mendahului prinsip
yang lain kerana ia merupakan antara prinsip asas yang menjadi tahap penilaian bagi

seorang hamba dengan Penciptanya dan tahap seorang pekerja dengan tugasnya.

v. Kerjasama

Kerjasama turut menjadi prinsip yang popular dalam kalangan penulis di Malaysia.
Sikap bekerjasama ini semestinya akan memberikan kebaikan dan kecemerlangan
terhadap kerja dan produktivitinya. Seperti mana kata pepatah Melayu, “Berat sama
memberikan ruang kepada manusia untuk menjalinkan hubungan dengan semua

makhluk di alam ini bagi kelangsungan hidup (survival).

Kerjasama memerlukan kepada keadilan antara dua pihak atau lebih. la tidak dapat
dipisahkan. Tidak akan wujud kerjasama tanpa keadilan, malahan ia akan membawa
kepada kezaliman. Keadilan akan memacu akal dalam melakukan tindakan agar
berlakunya keseimbangan dan memberikan sesuatu pada haknya serta keperluannya.
Sebuah organisasi memerlukan kerjasama yang utuh daripada kalangan atasan dan

pekerja bawahan. Kerjasama ini mesti terhasil dengan keadilan yang dilaksanakan.
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Jikalau tidak wujud keadilan atau tidak memberikan sesuatu hak kepada yang berhak
pastinya tidak akan mendapat kerjasama yang sepenuhnya antara dua pihak. Seperti
mana firman Allah SWT yang bermaksud,;
Sesungguhnya kebanyakan dari orang-orang yang bergaul dan
bekerjasama (dalam berbagai-bagai lapangan hidup), setengahnya
berlaku zalim kepada setengahnya yang lain, kecuali orang-orang

yang beriman dan beramal soleh; sedang mereka amatlah sedikit.

(Surah Shaad, 38: 24)

Menerusi ayat ini juga didapati bahawa kerjasama berhubung rapat dengan aspek
keimanan kepada Allah SWT. Aspek keimanan mampu membuatkan jiwa seorang
pekerja itu merasakan puas dan mudah memberikan bantuan kepada yang
memerlukan tanpa memerlukan sebarang balasan. la juga akan memberi bantuan dan
pertolongan sebagai satu kerja amal. Ini akan melahirkan kepuasan terhadap kerja
atau tugas yang dilaksanakan walaupun tanpa sebarang habuan kecuali mengeratkan

perhubungan dan kerjasama.

Selain itu, sifat kerjasama juga dapat mengeratkan perhubungan kemanusiaan atau
silaturrahim. Etika kerja masyarakat Cina melalui ajaran Confusius sangat menitik
beratkan tentang mengeratkan perhubungan dalam pembentukan diri, keluarga,
masyarakat dan negara (Bush, 1982). Umpamanya, konsep ‘ketaatan terhadap ibu
bapa” menghasilkan sifat kerjasama dan berperikemanusiaan. Fahaman ini
menjelaskan bahawa;

Seseorang itu tidak dikatakan manusia sapenuhnya dengan hanya
menerima nyawa dalam bentuk manusia sahaja. Sebaliknya, sifat
kemanusiaan seseorang itu bergantung kepada masyarakat iaitu
prinsip timbal balik antara manusia dan masyarakat. la saling
berhubung kait dengan peraturan utama Confucian iaitu larangan
membuat perkara yang manusia sendiri tidak mahu diperlakukan oleh
orang kepada orang lain. Berbeza dengan individualisme, ia
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mengimplikasikan bahawa manusia mesti tinggal bersama dengan
mesra. Manusia harus menanam sifat yang baik iaitu murah hati dan
keupayaan untuk simpati terhadap orang lain. Pemeliharaan sifat ini
merupakan tugas pengajaran yang utama dalam Confucius dan
Mencius.

(Carmody& Carmody, 1983: 135)

Islam amat menggalakkan sifat kerjasama ini berlaku dalam kehidupan umat Islam.
Sesuatu pekerjaan yang dilakukan oleh umat Islam digalakkan dilakukan dalam
bentuk berkumpulan atau pasukan. Sepertimana firman Allah SWT yang bermaksud,;

Sesungguhnya Allah amat menyukai orang-orang yang berperang

dengan jalannya (Islam) dalam satu barisan seperti satu bangunan

yang tersusun rapi.

(Surah al-Saff, 61: 3)

Namun begitu, kerjasama yang dianjurkan oleh Islam itu mestilah mematuhi syarat
dan piawaian yang telah ditentukan oleh Allah SWT dan Rasulullah SAW.
Kerjasama, bantuan dan pertolongan yang ingin diberikan haruslah sesuatu yang
memberikan kebaikan dan jika sebaliknya ia tidak digalakkan. Firman Allah SWT;

Hendaklah kamu bertolong-tolongan atas perkara yang membawa

kebaikan dan ketagwaan dan jangan sama sekali bertolongan dalam

perkara yang membawa dosa dan permusuhan serta perpecahan.

(Surah al-Maidah, 5: 2).

Jelas penekanan Islam terhadap kerjasama dan menegah daripada berpecah belah.
Perpecahan merupakan suatu yang mengakibatkan kemerosotan besar terhadap
kecemerlangan kerja. Eleman yang membawa kepada kecemerlangan kerja seperti
aspek komitmen dan kepuasan kerja akan luntur terhasil daripada perpecahan dan

permusuhan yang berlaku dalam sesebuah organisasi kerja.
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Justeru, nilai kerjasama merupakan satu prinsip yang perlu diberikan penekanan
dalam konteks etika kerja Islam. Nilai ini diterima pakai oleh ahli masyarakat yang
dibawa oleh al-Quran dan al-Sunnah sebagai sumber panduan kepada seluruh umat

manusia.

Selain daripada lima nilai dominan yang dibincangkan ini, kajian juga mendapati
para penulis turut menyatakan nilai-nilai lain bagi melahirkan pekerja yang
cemerlang. Namun, terdapat prinsip yang kurang diberikan perhatian oleh
kebanyakan penulis di Malaysia. Umpamanya prinsip merendah diri, dermawan,

muhasabah, taat setia dan berjimat cermat.

Walaupun prinsip-prinsip ini ada kepentingannya terhadap etika kerja Islam, tetapi ia
tidak dianggap penyumbang utama kepada etika kerja. Nilai ini perlu digabungkan
dengan nilai-nilai lain yang mendominasi bidang pekerjaan seperti ketekunan,

tanggungjawab, keadilan untuk menghasilkan kerja yang cemerlang.

4.2.2.1 Prinsip Dominan Hubungan Dengan Aspek Intrinsik dan Ekstrinsik

Selain itu, prinsip dominan dalam kalangan para penulis yang terdiri daripada lima
nilai iaitu tekun, bertanggungjawab dan amanah, keadilan, ikhlas dan kerjasama
merupakan nilai yang terkandung di dalam aspek intrinsik dan ekstrinsik. Setelah
diteliti terdapat satu nilai terkandung di dalam aspek intrinsik dan empat nilai

terkandung dalam ekstrinsik.
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Nilai yang terkandung dalam intrinsik ialah ikhlas. Ikhlas merupakan tunjang utama
yang mesti wujud dalam jiwa pekerja Muslim yang cemerlang. la berada dalam hati
manusia dan tidak dapat dipapar, dihitung, dinilai serta ditentukan oleh manusia.
Namun, sifat ikhlas ini dapat diterjemahkan melalui hubungan dengan aspek luaran.
Sifat ikhlas yang wujud di dalam hati pekerja ini akan menjadi pencetus kepada
kewujudan aspek luaran para pekerja. Justeru, para penulis secara umumnya
bersepakat menyatakan bahawa bagi melahirkan pekerja yang cemerlang ia mesti

bermula dengan keikhlasan iaitu satu sifat dalaman pekerja.

Sementara nilai yang berada di bawah aspek ekstrinsik atau luaran ada empat iaitu
nilai tekun, nilai bertanggungjawab dan amanah, nilai keadilan dan nilai kerjasama.
Sifat luaran ini lahir daripada pembentukan asas sifat dalaman iaitu ikhlas. Nilai
luaran ini menterjemahkan dan melaksanakan nilai dalaman pekerja. Hasil daripada
penekanan oleh kebanyakan para penulis dengan nilai-nilai ini menunjukkan bahawa
para penulis bersepakat bahawa nilai-nilai yang ditonjolkan ini mampu untuk

melahirkan pekerja yang cemerlang.

Dengan meneliti kepada kesemua nilai etika kerja Islam yang dikemukakan para
penulis dalam karya mereka, dapat dikenalpasti bahawa nilai-nilai etika kerja Islam
dalam karya ini juga dapat diketorikan kepada dua elemen utama iaitu aspek intrinsik
(dalaman) dan aspek ekstrinsik (luaran) yang melibatkan diri pekerja. Sementara
aspek dalaman dan aspek luaran ini pula membawa kepada matlamat utama etika

kerja Islam.
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Matlamat utama ini telah melahirkan jiwa pekerja ke arah kecemerlangan kerja
melalui aspek komitmen, kepuasan kerja dan ganjaran. Nilai-nilai yang bersangkutan
dengan matlamat etika kerja ialah nilai yang signifikan bagi kebanyakan penulis
karya etika kerja Islam di Malaysia. Para penulis mengakui matlamat etika kerja
lalah melahirkan perhubungan dengan Allah, melahirkan keikhlasan, syukur,
tawakkal dan taqwa. Nilai-nilai tersebut merupakan antara nilai terpenting yang
terdapat di dalam jiwa seseorang pekerja muslim dalam melaksanakan sebarang jenis

kerja dan tugas di dunia ini.

4.2.3 Aspek Pendalilan Prinsip Etika Kerja

Kajian mendapati bahawa terdapat sebanyak 35 nilai etika kerja Islam secara
keseluruhan yang terkumpul melalui hasil karya para penulis di Malaysia. Daripada
jumlah tersebut secara keseluruhannya terdapat 29 nilai etika kerja Islam yang
bersumberkan dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah. Manakala sebanyak enam nilai
etika kerja Islam yang dinyatakan oleh penulis ini tidak bersumberkan dalil sama ada

menerusi al-Quran ataupun al-Sunnah.

Terdapat empat nilai yang mendominasi sudut pendalilan al-Quran dan al-Sunnah
dalam karya penulis di Malaysia. Nilai tersebut ialah, tanggungjawab dan amanah
(16), ikhlas (14), keadilan (10) dan ihsan (10). Pada bahagian ini analisis akan
dibahagikan kepada dua bahagian iaitu pertama, analisis terhadap prinsip-prinsip
yang mendominasi dalil al-Quran dan al-Sunnah .Kedua, analisis terhadap prinsip-

prinsip yang tidak bersumberkan dalil al-Quran dan al-Sunnah.
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I. Prinsip yang Dominan Berdasarkan Dalil

Setelah diteliti nilai yang paling banyak bersumberkan dalil al-Quran dan al-Sunnah
ialah nilai tanggungjawab dan amanah. Para penulis telah membawa dalil-dalil
daripada al-Quran untuk memberikan pengukuhan terhadap nilai tanggungjawab dan

amanah sebagai prinsip etika kerja Islam.

Antara mereka menyebut ayat yang berkaitan dengan “perintah melaksanakan dan
menyampaikan tanggungjawab dan amanah” dalam surah al-Nisa, 4: 58. Ayat
berkaitan “tunaikan janji dan amanah” dalam surah al-Maidah, 5: 1, ayat berkaitan
“peringatan supaya jangan khianati amanah” dalam surah al-Anfal, 8: 27-28. Ayat
yang berkaitan “larangan daripada melakukan penipuan” dalam surah al-Nahl, 16:
94, ayat yang menyebut tentang “mesti mengikuti perjanjian seperti yang
dipersetujui” dalam surah al-Qamar, 54: 52-53. Begitu juga ayat yang menyebut
tentang “manusia akan melakukan kezaliman apabila abaikan tanggungjawab dan
amanah” dalam surah al-Ahzab, 33: 72, begitu juga ayat “larangan menyalah
gunakan hak orang lain” dalam surah al-Isra, 17: 34. Seterusnya ayat berkaitan
“segala tanggungjawab dan amanah yang diberikan akan dihitung walau sebesar

zarah ” dalam surah al-Zalzalah, 99: 7-8.

Sementara itu, terdapat juga beberapa buah al-Sunnah yang menyentuh nilai ini
seperti al-Sunnah, “semua kamu adalah pemimpin dan tanggungjawab dengan
kepimpinannya” (HR al-Bukhari). Al-Sunnah yang menyebut tentang “sifat
pemimpin yang khianati amanah” (HR Abu Daud), al-Sunnah “tiada wujud iman
tanpa sifat amanah” (HR Ahmad). Al-Sunnah berkaitan “hak-hak seseorang hamba

yang mesti ditunaikan dalam hidupnya” (HR Darulgatni). Al-Sunnah tentang “antara
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sifat orang munafiq adalah mengkhianati amanah” (HR Muslim), Al-Sunnahtentang
“manusia yang terbaik adalah yang bermanfaat kepada manusia lain” (HR Baihagi)

dan al-Sunnah tentang “ tegahan pada orang Islam daripada menipu” (HR Muslim).

Meneliti ayat-ayat al-Quran dan al-Sunnah tadi, didapati ia menyentuh perkara-
perkara yang berkaitan dengan tanggungjawab dan amanah. Para penulis telah
membawa dalil yang bertepatan dengan prinsip yang dinyatakan. Hasil kajian
mendapati  dalil-dalil tersebut memenuhi aspek yang berkaitan dengan
tanggungjawab dan amanah pada diri pekerja sama ada pihak atasan ataupun

bawahan.

Nilai seterusnya yang banyak bersumberkan dalil ialah ikhlas. Dalil-dalil daripada al-
Quran dan al-Sunnah telah dibawa oleh para penulis sebagai sumber utama kepada
nilai ikhlas sebagai prinsip etika kerja Islam. Antara dalil-dalil daripada al-Quran
tersebut ialah menyebut tentang “setiap amalan manusia itu akan dihitung oleh
Allah” dalam surah al-Zalzalah, 99: 7-8. Pesanan kepada manusia “agar lakukan
amalan dengan penuh keikhlasan” dalam surah al-Zumar, 39: 11. Ayat berkaitan
“laksanakan pengibadatan kepada Allah dengan ikhlas” dalam surah al-Bayyinah,
98: 5, juga ayat berkaitan “hendaklah mensyukuri nikmat dengan penuh keikhlasan”
dalam surah Saba, 34: 15. Begitu juga ayat tentang “perintah agar lakukan kerja
dengan amanah dan ikhlas” dalam surah al-Nisa, 4: 58, ayat tentang “mesti tunaikan

janji” dalam surah al-Maidah, 5: 1.

Sementara itu, sumber dalil berdasarkan al-Sunnah ialah seperti al-Sunnah yang

berkaitan dengan “niat yang ikhlas akan mendapat ganjaran daripada Allah” (HR al-
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Bukhari dan Muslim). Demikian juga al-Sunnah berkaitan dengan “melakukan
sesuatu dengan memberi manfaat kepada orang lain tanpa meminta balasan” (HR

Ahmad).

Terdapat juga al-Sunnah lain seperti “sebaik-baik manusia banyak bermanfaat bagi
sesama manusia” (HR Baihaqi). Al-Sunnah berkaitan “larangan menipu dalam
percakapan” (HR Muslim) dan al-Sunnah yang menyebut tentang “lakukan kerja
dengan ikhlas walau sedikit” (HR Baihaqgi). Begitu juga al-Sunnah yang menyebut
tentang “orang benar dan ikhlas akan bersama para nabi di akhirat kelak” (HR al-
Tirmidzi; Ibn Majah dan Abu Daud). Seterusnya al-Sunnah tentang “larangan

daripada mempunyai sifat suka mendustai sahabat karib” (HR al-Bukhari).

Ayat-ayat al-Quran dan dalil al-Sunnah-al-Sunnah ini didapati menyentuh tentang
perkara yang berkaitan dengan keikhlasan. Para penulis telah membawa prinsip yang
selari dengan dalil. Hasil kajian mendapati dalil-dalil yang dinyatakan tersebut
menyebut semua aspek yang berkaitan dengan ikhlas yang mesti wujud pada diri

seorang pekerja untuk melahirkan pekerja yang cemerlang dunia dan akhirat.

Nilai seterusnya yang juga mempunyai banyak dalil ialah nilai keadilan. Prinsip ini
juga telah disebutkan oleh para penulis bersandarkan kepada dalil-dalil daripada al-
Quran dan al-Sunnah sebagai prinsip etika kerja Islam. Antara dalil-dalil daripada al-
Quran ialah “suruhan agar melaksanakan hukuman dangan adil” dalam surah al-Nisa,
4: 58. Terdapat ayat berkaitan “galakan berlaku adil dalam rumah tangga” dalam

surah al-Nisa, 4: 129.
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Begitu juga ayat tentang “apabila menjadi saksi hendaklah menjadi saksi yang adil”
dalam surah al-Nisa, 4: 135. Ayat tentang “kebenaran akan bawa keadilan dalam
hidup bermasyarakat” dalam surah al-Maidah, 5: 8. Ayat yang menyeru agar
“melakukan keadilan dengan kaum kerabat™ dalam surah al-Nahl, 16: 90. Begitu juga
ayat yang menyeru “keadilan dalam kelompok atau masyarakat” dalam surah al-
Syura, 42: 15. Begitu juga ayat “perintah adil terhadap golongan bukan Islam” dalam

surah al-Mumtahanah, 60: 8.

Sementara itu, terdapat juga dalil daripada sumber al-Sunnah antaranya al-Sunnah
yang berkaitan tentang “hukum potong tangan terhadap pencuri walaupun kaum
keluarga sendiri” (HR Muslim). Al-Sunnah ini menunjukkan keadilan dalam
perlaksanaan hukuman dan undang-undang. Seterusnya, terdapat juga al-Sunnah
yang berkaitan dengan “kisah kehancuran kaum terdahulu kerana tiada keadilan

dalam perlaksanaan hukuman” (HR Baihaqi).

Ayat-ayat al-Quran dan dalil al-Sunnah-al-Sunnah ini yang membincangkan
mengenai keadilan dalam karya didapati menyentuh tentang perkara-perkara yang
berkaitan dengan keadilan dalam etika kerja Islam. Para penulis telah membawa
prinsip yang selari dengan dalil. Setelah diteliti didapati dalil-dalil tersebut menyebut
aspek-aspek penting yang berkaitan dengan keadilan pada diri pekerja untuk
melahirkan pekerja yang melakukan tindakan dan melaksanakan kerja mengikut

pertimbangan iman dan akal untuk kecemerlangan dunia dan akhirat.

Sementara itu, nilai seterusnya yang didatangkan dengan dalil yang juga dalam

jumlah yang banyak dalam karya penulis di Malaysia ialah nilai ihsan. Nilai ini telah
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disebut oleh para penulis antara nilai etika kerja Islam bersandarkan kepada dalil-
dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah. Terdapat perbincangan dalam al-Quran yang
telah dibawa umpamanya ayat yang menyebut tentang “hendaklah ihsan dalam
melakukan kebajikan” dalam surah al-Bagarah, 2: 112. Ayat yang berkaitan dengan
“menyeru untuk melakukan kebaikan terlebih dahulu kepada kaum kerabat” dalam
surah al-Nahl, 16: 90. Selain itu, ayat tentang “seruan berbuat baik kepada sesama
manusia” dalam surah al-Qasas, 28: 77, serta ayat tentang “akan menjadi ujian

melakukan sewaktu melakukan amalan-amalan baik” dalam surah al-Mulk, 67: 1-2.

Sementara itu, bagi dalil yang berasaskan daripada sumber al-Sunnah pula antaranya
al-Sunnah yang dinyatakan oleh Imam Nawawi (1996) dalam matan arba’in, sabda
Nabi SAW:

Hendaklah kamu beribadah kepada Allah seumpama kamu melihat

Allah, walaupun kamu tidak melihat Allah tetapi Allah pasti melihat

kamu
Al-Sunnah tentang “sifat ihsan seorang hamba akan bawa cemerlang dalam setiap
perkara” (HR Muslim). Al-Sunnah tentang “bersifat ihsan pada semua perkara” (HR
Muslim dan Ibn Majah). Begitu juga al-Sunnah tentang “lakukan kerja dengan
sebaik-baiknya penuh ketelitian dan kemahiran” (HR Baihaqgi). Seterusnya al-Sunnah

tentang “saranan melakukan sesuatu amalan umpama melihat Allah dan mengetahui

Allah Maha Melihat” (HR Muslim).

Ayat-ayat al-Quran dan dalil al-Sunnah-al-Sunnah ini didapati menyentuh perkara-
perkara yang berkaitan dengan ihsan. Para penulis telah membawa nilai yang selari

dengan dalil. Hasil kajian mendapati dalil-dalil tersebut menyebut aspek-aspek
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penting yang berkaitan dengan nilai ihsan pada diri pekerja. Sifat ini perlu untuk
melahirkan pekerja yang melakukan tindakan dan melaksanakan kerja mengikut
pertimbangan iman yang kukuh kepada Allah dalam segala keadaan untuk

kecemerlangan dunia dan akhirat.

Kajian telah menunjukkan bahawa dalil-dalil yang bersumberkan al-Quran dan al-
Sunnah yang dinyatakan oleh para penulis ini menepati kepada prinsip yang
disebutkan dalam karya mereka. Setiap prinsip itu didatangkan dalil yang telah
dinyatakan dalam al-Quran dan al-Sunnah ataupun salah satu daripada sumber

tersebut.

Secara jelasnya, nilai-nilai etika kerja Islam yang dinyatakan dalam karya berasaskan
kepada dua bentuk iaitu menggunakan perkataan yang disebut dalam al-Quran dan
al-Sunnah secara terus umpamanya Adl maka dinyatakan secara terus nilai etika
kerja Islam adalah keadilan. Seterusnya, bersandar pada makna dan penafsiran
semasa pada perkataan yang terdapat dalam al-Quran dan al-Sunnah umpamanya,
fastabiqul iaitu membawa maksud berlumba-lumba. Oleh itu, terdapat penulis yang
berdalilkan dengan ayat ini dan meletakkan nilai etika kerja Islam yang seiringan

dengan maksud perkataan fastabiqul iaitu nilai kompetitif.

Ini menunjukkan bahawa kebanyakan para penulis telah menjadikan dalil-dalil
daripada al-Quran dan al-Sunnah sebagai rujukan utama mereka untuk menyatakan
prinsip etika kerja Islam. Ini bertepatan dengan pendirian sebagai seorang penulis

Muslim yang memberikan penumpuan utama kepada sesuatu yang datang daripada
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al-Quran dan al-Sunnah berbanding dengan pandangan daripada pemikiran luar

terutamanya barat.

i Prinsip yang Tiada Mempunyai Dalil

Kajian mendapati bahawa terdapat nilai-nilai etika kerja Islam dalam karya yang
tiada disertakan bersama dalil bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah. Terdapat
penulis yang hanya memberikan huraian tanpa sebarang sandaran daripada sumber
dalil. Oleh itu, timbul keraguan pada nilai-nilai yang dinyatakan tersebut samada
berpandu pada pendekatan Islam atau saduran daripada prinsip Barat. Selain itu,
penghuraian dan penerangan lebih menekankan kepada kecemerlangan kerja dan

produktiviti kerja.

Menurut lbrahim Abu Sin (1991), jika kecemerlangan kerja dan produktiviti kerja
sahaja diberi penekanan tidak mustahil ia terperangkap kepada pemikiran barat.
Islam memberikan penekanan bukan hanya pada kecemerlangan kerja semata-mata
malahan juga kepada kecemerlangan diri pekerja. Nilai-nilai etika kerja Islam dalam
karya tidak dinyatakan dalil kerana penulis tidak mendalami tentang nilai-nilai etika
Islam menerusi sumber al-Quran dan al-Sunnah. la juga berlaku bersebabkan penulis
kurang memberikan penekanan penulis berhujah dengan dalil al-Quran dan al-
Sunnah. Seterusnya para penulis lebih memberikan penumpuan kepada hujah dan

penghuraian yang bersifat teori dan pengalaman.

Sewajarnya, para penulis memasukkan dalil bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah
dalam karya mereka. Ini bertujuan untuk mengukuhkan pandangan dan hujah mereka

serta mempastikan agar nilai-nilai tersebut lahir daripada sumber Islam dan
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bukannya daripada sumber Barat. Melalui dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah
akan mengembangankan lagi penghuraian terhadap prinsip-prinsip tersebut dengan

lebih jelas.

Jika diperhatikan, nilai-nilai yang dibawa oleh penulis sarjana barat seperti Weber
(1958), yang menyebut tentang nilai keadilan, ketekunan mempunyai beberapa
persamaan dengan nilai etika kerja Islam. Namun, masih wujud perbezaan ketara
terhadap pendekatan matlamat antara nilai barat dan nilai Islam. Sarjana barat
menulis dengan matlamat kepada kecemerlangan duniawi semata-mata. Sementara
sarjana Islam menulis bermatlamatkan ketagwaan kepada Allah serta kecemerlangan
kehidupan di dunia dan akhirat. Perbezaan ini diwujudkan melalui penghuraian dan

pemahaman yang bersandarkan kepada dalil al-Quran dan al-Sunnah.

Berdalilkan sumber al-Quran dan al-Sunnah juga amat perlu kerana ia akan
mengukuhkan nilai-nilai yang dinyatakan oleh para penulis tersebut bahawa ia
merupakan nilai etika kerja Islam sebenar. Nilai-nilai ini akan dilihat seiringan dan
sejajar dengan penerangan dan ayat-ayat al-Quran dan al-Sunnah. Sekiranya nilai-
nilai ini tidak disandarkan dengan dalil al-Quran dan al-Sunnah, ia akan mewujudkan
keraguan dan kesangsian terhadap keseragamannya dengan pandangan al-Quran dan
al-Sunnah. Nilai etika kerja Islam yang kukuh juga tidak dapat diperolehi dan para
penulis terus berteori dengan pemahaman pemikiran masing-masing tanpa landasan.
Akhirnya perlaksanaan terhadap nilai-nilai etika kerja Islam tidak dapat dilaksanakan

kerana keraguan terhadap etika kerja Islam yang sebenar atau sebaliknya.
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Al-Quran dan al-Sunnah ialah sumber utama kepada umat Islam daripada segala
sudut kehidupan. Menurut al-Qardhawi (1998), terkandung dalam al-Quran dan al-
Sunnah itu segala perkara yang semuanya berkaitan dengan keperluan perjalanan
hidup manusia. la merangkumi tauhid, pengibadatan, hukum-hakam, peringatan,
nasihat, ancaman, kisah teladan umat terdahulu dan doa. Justeru, al-Quran dan al-
Sunnah mesti dijadikan sumber panduan dan dalil untuk perlaksanaan segala tugas,
kerja atau lebih umum lagi kehidupan seharian agar tidak tersasar daripada landasan
yang dibenarkan olen Allah SWT. Lebih diutamakan lagi jika ianya adalah satu

prinsip panduan yang akan dipegang dan dilaksanakan dalam kerja seharian.

4.3 Keselarasan Prinsip-Prinsip Etika Kerja Islam

Al-Quran dan al-Sunnah merupakan sumber utama bagi umat Islam. Sewajarnya bagi
semua perkara yang berkaitan tentang umat Islam sama ada secara khusus seperti
ibadah, muamalah, munakahat dan janayah atau bersifat umum seperti kerja, politik,
perekonomian, sosial, pendidikan dan sebagainya mestilah seiringan dengan

sumbernya iaitu al-Quran dan al-Sunnah.

Kajian mendapati bahawa kesemua nilai yang terhimpun dalam karya-karya penulis
di Malaysia selaras dengan prinsip nilai yang terdapat dalam al-Quran dan al-
Sunnah. Nilai-nilai yang disebut di dalam al-Quran dan al-Sunnah itu bersifat umum
dan menyeluruh. Sementara nilai-nilai yang dinyatakan oleh penulis diperincikan
daripada nilai-nilai umum yang terdapat di dalam al-Quran dan al-Sunnah. Pada
bahagian ini, analisis keselarasan akan dilakukan terhadap lapan (8) nilai etika kerja

menurut al-Quran dan al-Sunnah dengan tiga puluh lima (35) item nilai etika kerja
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Islam dalam karya penulis di Malaysia. Lapan nilai di dalam al-Quran dan al-Sunnah

iaitu Taqwa, Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, lhsan ,Masuliyah, Maaruf dan Itgan.

Nilai-nilai ini merupakan unsur penting memberikan keinginan untuk bekerja. Nilai-
nilai ini sangat berkait rapat dengan komitmen, ganjaran dan kepuasan kerja. Tagwa
dan Ihsan umpamanya sangat berkait rapat dengan komitmen. Konsep Taqwa dan
Ihsan iaitu meyakini dengan sepenuh hati bahawa Tuhan melihat dan mengawasi
gerak geri kita dan Dia mengetahui segala lintasan yang wujud dalam hati manusia.
la merupakan penggerak dan pencetus kepada orang Islam bagi menghasilkan kerja
yang berkualiti melalui nilai etika kerja yang membawa kepada kecemerlangan yang
memenuhi kehendak komitmen kerja (Mohd Nor, 1991). Nilai ini berupaya menukar
sikap daripada berfikiran keduniaan semata-mata kepada pemikiran di antara dunia

dan akhirat (Mohd Affandi, 1994).

jelasnya, Allah SWT telah merakamkan hubungan antara amal saleh dengan
ganjaran dunia dan pahala di akhirat. Allah menyebut dalam al-Quran bermaksud,;
Sesiapay beramal soleh, dari lelaki atau perempuan, sedang ia
beriman, maka Sesungguhnya Kami akan menghidupkan dia dengan
kehidupan yang baik; dan Sesungguhnya Kami akan membalas
mereka, dengan memberikan pahalay lebih dari apa yang mereka
telah kerjakan.

(Surah al-Nahl, 16: 97)

Sementara itu, nilai-nilai ini juga berhubung kait dengan kepuasan kerja umpamanya
nilai al-Qist. Perlaksanaan nilai al-Qist mesti dengan kehendak hukum syarak kerana

ia akan memenuhi tuntutan hak dan kewajipan sepatutnya. Apabila sesuatu pekerjaan
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atau amalan memenuhi tuntutan hak kerja menerusi syarak ia akan mendatangkan

rasa kepuasan terhadap kerja yang dilakukan (Muhammad Hasbiash, 1986).

Selain itu, etika kerja Islam dapat dikategorikan kepada dua aspek utama iaitu
intrinsik (aspek dalaman) dan ekstrinsik (aspek luaran), ia melibatkan lapan nilai
utama etika kerja yang wujud secara tersembunyi dalam al-Quran dan al-Sunnah.
Terdapat dua nilai utama yang terkandung dalam aspek intrinsik ialah Tagwa dan
Ihsan sementara enam prinsip lagi bersifat ekstrinsik yang terdiri daripada nilai Amal
Saleh, al-Birr, al-Qist, Masuliyah, Ma’aruf dan Itgan. Penyataan adalah seperti

berikut:

4.3.1 Tagwa

Tagwa merupakan nilai utama dalam aspek intrinsik dan menjadi nilai teras kepada
semua nilai utama etika kerja yang lain. Nilai Tagwa sangat berkait rapat dengan
elemen-elemen perubahan dalaman jiwa manusia iaitu hati. Bertitik tolak dari sifat
tagwa inilah, muncul kekuatan untuk bertindak mengikut acuan Islam. Rasulullah
SAW juga mengingatkan bahawa nilai taqwa ialah di dalam hati manusia (HR
Muslim). Justeru itu, nilai Tagwa sememangnya sangat mempengaruhi dan
membentuk jiwa, pemikiran serta tindakan seseorang Muslim ke arah mengikut
peraturan-peraturan Allah. Tagwa juga merupakan sifat warak yang berkaitan dengan
sanubari (hati kecil), yang membolehkan seseorang Muslim membezakan antara
perkara benar dan salah seterusnya berupaya menyelamatkannya dari bahaya

kesesatan dan kebodohan (Muhammad, 1993).
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Setelah diteliti terdapat enam nilai dalam karya yang tergolong dalam nilai Tagwa.
Nilai-nilai tersebut ialah niat ibadah, ikhlas, taat, tawakkal, syukur dan sabar. Semua
nilai yang dinyatakan oleh para penulis ini merupakan nilai yang wujud dalam hati
atau jiwa manusia. Begitu juga dengan nilai Tagwa yang merupakan nilai utama
dalam hati manusia. Dapat ditegaskan kesemua nilai tersebut adalah nilai aspek
dalaman yang menjadi rangsangan kuat kepada kepada diri seseorang manusia

daripada jiwanya.

Nilai niat beribadah kerana Allah SWT berada dalam nilai teras utama iaitu Tagwa.
Ini kerana niat ialah punca tindakan bagi semua amalan. Niat ibadah berada di hati
yang menjadi organ dalaman yang penting bagi menentukan penerimaan sesuatu
perbuatan tersebot oleh Allah SWT. Al-Ghazali (1990), menekankan aspek niat
dengan menegaskan bahawa hati merupakan tempat permulaan perkiraan amalan

manusia dan penentuan amalan itu diterima atau sebaliknya.

Sementara itu, nilai taat juga berada dalam nilai Taqwa. Nilai taat ini akan
memberikan pelakunya memperolehi nilai ketagwaaan kepada Allah. Taat akan
wujud berasaskan iman yang berpaksi dalam hati. Nilai taat yang wujud dalam hati
manusia akan mewujudkan sifat ketaatan pada perbuatan dan amalan pastinya ia
akan mewujudkan nilai ketagwaan dalam jiwa seseorang Muslim. Menurut Baydawi
(1951), ketaatan ialah lambang ketaqwaan kepada Allah. Ketaatan seorang hamba
menjadikan seorang hamba itu melaksanakan suruhan dan meninggalkan larangan

Allah. Oleh itu, taat adalah nilai instrinsik yang terangkum di dalam prinsip Tagwa.
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Selain itu, ikhlas juga tergolong dalam rumpun Tagwa . Ikhlas bermakna bersih dari
kotoran hati. Ikhlas juga bererti “niat mengharapkan reda Allah dalam melakukan
amalan tanpa menyekutukan-Nya dengan yang lain” (al-Ghazali, 1990). Setelah
diperhatikan, ikhlas juga ialah satu nilai yang tersemat dalam hati manusia.
Keikhlasan akan membawa kepada sesuatu kerja itu dilaksanakan dengan sepatutnya
dan bukan kerana tujuan yang lain. Oleh itu, ikhlas berada pada aspek intrinsik dan

tergolong dalam prinsip Tagwa.

Selain itu, nilai tawakkal juga terkandung dalam prinsip Tagwa. Tawakkal ialah
sifat penyerahan diri dan segala yang dikerjakan hanya mengharap kepada Allah
SWT. Penyerahan secara bertawakkal ini berlaku dalam jiwa manusia dengan satu
pengharapan penuh kepada pertolongan dan keredaan Allah. Nilai tawakkal berlaku
setelah kerja dan usaha dilakukan dengan berserah kepada Allah untuk mendapat
ganjaran dan sebagainya di dunia dan akhirat. Jelasnya, menurut al-Hamadi (1997),
seseorang yang bertagwa akan sentiasa berserah diri atau bertawakkal kepada Allah

sama ada sewaktu bekerja, tidur, jaga, berjalan, berbaring dan sebagainya.

Menurut Wan Mohd Nor (1989), Tagwa merupakan konsep yang komprehensif yang
menggabungkan akidah, iman dan ilmu dalam jiwa manusia. Semua asas dan konsep
yang meliputi akidah, sabar, syukur, taat dan harap (raja’), bertawakkal terkandung
dalam pengertian nilai Tagwa. Menurut Hamka pula, Tagwa mesti dibalut dengan
sifat syukur dan sabar kerana keduanya ialah ciri keagungan dan lambang
kesempurnaan serta menjadi tanda penguasaan diri terhadap segala sesuatu yang

berada di sekelilingnya (Hamka, 1982).
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Oleh itu, sifat sabar dan syukur sudah pasti terangkum dalam nilai Tagwa. Sabar dan
syukur juga merupakan nilai yang berada pada aspek instrinsik bagi manusia kerana
keduanya berada pada hati manusia. Segala perbuatan manusia dikawal oleh hati dan
fikiran. Kesabaran dan kesyukuran berada dalam hati tetapi dapat diterjemahkan
melalui perbuatan manusia. Justeru, semakin sabar dan semakin bersyukur seorang
hamba atau pekerja itu menandakan semakin bertagwa. Semakin bertagwa seorang

pekerja itu, semakin tinggi nilai instrinsiknya.

4.3.2 Ihsan

Aspek intrinsik yang seterusnya berada dalam etika kerja Islam ialah nilai lhsan.
Nilai lhsan dan Tagwa mempunyai sedikit perbezaan walaupun keduanya berada
dalam aspek yang sama. Tagwa merupakan nilai yang menjadi tunjang utama bagi
semua nilai yang etika kerja manakala lhsan pula ialah nilai yang mengukuhkan dan
melengkapi nilai Tagwa. Menurut Ibn Kathir (1994), nilai Ihsan adalah sifat dalaman
yang berkait dengan hati. Melalui nilai Ihsan ini, seorang pekerja atau hamba itu
akan sentiasa berwaspada bahawa Tuhan sentiasa memerhati apa yang dilakukannya
walaupun dia tidak dapat melihat-Nya dengan mata kasar. Ini merupakan pelengkap

kepada ketagwaan kepada Allah SWT.

Di sini, jelas menunjukkan bahawa nilai Ihsan terkandung dalam aspek intrinsik
kerana Ihsan ialah satu nilai dalaman jiwa manusia. Sifat Ihsan berkait rapat dengan
elemen-elemen yang memperkukuhkan dalaman jiwa iaitu hati. Melalui nilai Thsan
ini, akan muncul semangat untuk melaksanakan sesuatu amalan mengikut kehendak
Allah SWT. Rasulullah SAW mengingatkan bahawa lhsan ialah perakuan hati untuk

melahirkan amalan yang terbaik kerana Allah (HR Ahmad). Justeru itu, Ihsan
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sememangnya satu nilai yang mampu membentuk jiwa, pemikiran serta tindakan

seseorang Muslim menumpu kerana Allah.

Setelah diteliti terdapat dua nilai dalam karya mempunyai hubungan rapat dengan
duanya seiring dengan hati yang menjadi asas pembentukan jati diri seorang Muslim.
Kedua-dua nilai itu ialah bersih dan merendah diri. Kedua-dua nilai yang dinyatakan
para penulis ini merupakan nilai yang berkaitan rapat dengan hati dan jiwa yang

menyamai nilai Ihsan.

Nilai bersih merupakan satu eleman yang terbit daripada nilai Ihsan kerana sifat ini
menjadi pengawal kepada kelakuan dan pengamalan manusia. Nilai bersih yang
dikehendaki oleh Islam adalah bersepadu iaitu gabungan kerohanian dan kebendaan
atau kejiwaan dan kejasmanian. Menurut Mustafa (1998), bersih pada kerohanian
adalah tanda iman, tagwa dan amal soleh. Manakala bersih jasmani adalah suci
daripada sebarang najis dan kotoran. Oleh itu, nilai bersih yang paling utama ialah
bersih hati dan ia pendorong utama kepada kebersihan jasmani. Rasulullah SAW

telah menyatakan bahawa bersih itu ialah tanda keimanan (Ibn Hajar, 1991).

Seterusnya, nilai merendah diri juga adalah eleman yang wujud dalam nilai lhsan.
Sifat ini bermula dengan mengawal hati daripada sifat sombong dan bongkak.
Justeru, percakapan, pergerakan tubuh dan amalan yang dikerjakan tidak menuju
kepada keangkuhan dan kesombongan. Menurut Muhammad Siddigi (1995), Ihsan
terhasil apabila wujud perasaan merendah diri dan melaksanakan amalan yang baik

dengan melaksanakan cara-cara yang dituntut di samping memelihara hak-hak Allah
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dengan menghadirkan kebesaran dan keagungan-Nya dalam hati secara berterusan.
Oleh itu, nilai merendah diri tergolong dalam nilai Ihsan dan ia juga berada dalam

aspek intrinsik.

Selain itu, bagi aspek ekstrinsik pula, terdapat enam prinsip yang merangkumi aspek
ini iaitu ‘Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, Masuliyah, Ma aruf dan Itgan. Enstrinsik
merupakan aspek luaran yang dilakukan oleh pekerja seperti, bercakap, melihat,
mendengar, melakukan sesuatu dengan sifat perbuatan dan sebagainya. Aspek luaran
ini  merupakan tindakan yang menunjukkan kecemerlangan pekerja dan

produktivitinya.

4.3.3 ‘Amal Saleh

Nilai Amal Saleh merangkumi segala perbuatan baik yang dianjurkan oleh syariat
dan memenuhi tuntutan manusia dalam kehidupan mereka seharian (Khalil Sagar,
1997). Justeru, perbuatan merupakan suatu yang bersifat perlakuan luaran seorang

individu atau pekerja muslim tersebut.

Amal Saleh merupakan nilai utama dalam aspek ekstrinsik dan menjadi nilai tunjang
kepada semua nilai utama etika kerja Islam yang terkandung dalam aspek ekstrinsik.
Nilai ‘Amal Saleh berkait rapat dengan elemen-elemen perbuatan yang wujud pada
anggota manusia. Bertitik tolak dari nilai ‘Amal Saleh inilah, wujudnya kekuatan
untuk melakukan sesuatu amalan atau perbuatan itu mengikut kehendak agama.
Allah SWT merakamkan perlaksanaan amal saleh pada diri umat Islam (surah al-
Nisa, 4: 58). Justeru itu, nilai Amal Saleh sememangnya tindakan yang dilakukan

oleh manusia mematuhi peraturan-peraturan Allah.
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Setelah diteliti terdapat tiga nilai dalam karya didapati mempunyai hubungan yang
sangat rapat dengan nilai Amal Saleh. Nilai-nilai tersebut ialah Berilmu, Muhasabah
dan Soleh. Kesemua nilai yang dinyatakan para penulis ini merupakan nilai yang
berkaitan dengan perlaksanaan dan perbuatan manusia dan nilai Amal Saleh ini juga
merupakan nilai utama yang berhubung dengan amalan dan perbuatan serta tindakan
manusia. Dapat ditegaskan kesemua nilai di atas ialah nilai luaran yang dilakukan
oleh seseorang pekerja Muslim dalam melaksanakan tugas dengan sebaiknya

mengikut piawaian Islam.

Nilai ‘Amal Saleh mempunyai hubungan rapat dengan sifat soleh. Pekerja yang soleh
akan melakukan kerja yang membawa kebaikan dan mematuhi peraturan yang
ditentukan oleh Allah SWT. Sifat soleh ini berdampingan dengan keimanan kepada
Allah. Tanda beriman kepada Allah ialah melaksanakan segala amalan yang

diwajibkan dan meninggalkan segala yang dilarang.

Secara logiknya seseorang yang hendak melakukan amal yang baik mesti
mengetahui cara untuk melaksanakan sesuatu tindakan itu melalui ilmu. Oleh itu,
sifat berilmu juga merupakan satu sifat yang berkait dengan nilai ‘Amal Saleh.
Individu yang inginkan ilmu perlu melaksanakan tugas dan amalan penuntut ilmu
seperti mendengar, melihat, belajar, menghafal dan sebagainya. Menurut Abu Urwah
(1988), individu yang disebut alim tidak akan diakui dan diiktiraf kealimannya

kecuali setelah dia mempraktikkan tuntutan ilmu tersebut dengan beramal.

Begitu juga dengan sifat muhasabah, apabila berlaku sesuatu kelemahan, kekurangan

dan kesalahan pada sesuatu perbuatan maka pekerja tersebut perlu memperbaiki
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tugas dan amalan yang dilakukan sebelumnya tanpa rasa jemu dan kecewa. Nilai
muhasabah ini telah dipesan oleh Saidina Umar dengan katanya, “Hitunglah atau
hisablah diri kamu sebelum kamu dihitung oleh Allah” (al-Kandahlawi, 1987). Ini
merupakan tuntutan kepada nilai Amal Saleh yang disarankan oleh Islam. Oleh itu,
sifat soleh, berilmu dan muhasabah terkandung dalam nilai utama iaitu Amal Saleh

dan ia merupakan nilai yang terkandung dalam aspek ekstrinsik.

4.3.4 Al-Birr

Sementara itu, bagi nilai al-Birr pula merangkumi segala perbuatan baik yang
mendatangkan kebajikan kepada makhluk yang dianjurkan oleh syariat dan
memenuhi tuntutan manusia. Al-Birr ialah perbuatan atau tindakan yang bersifat
perlakuan luaran individu atau seorang pekerja Muslim. Al-Birr merupakan satu nilai
yang terkandung dalam aspek ekstrinsik dan menjadi nilai pengukuh kepada semua
nilai utama etika kerja Islam yang terkandung dalam aspek ekstrinsik. Al-Birr berkait
rapat dengan amalan-amalan yang bersifat perbuatan yang wujud pada diri manusia

umpamanya bersedekah, bantu membantu dan sebagainya.

Menerusi nilai al-Birr, wujud kekuatan untuk melakukan sesuatu amalan atau
perbuatan mengikut kehendak agama. Allah SWT telah merakamkan tatacara
perlaksanaan kebajikan pada diri umat Islam (surah al-Bagarah, 2: ). Justeru itu, al-
Birr merupakan tindakan dan perbuatan yang dilakukan oleh manusia menurut

peraturan-peraturan Allah.

Nilai al-Birr berhubung rapat dengan sifat bertolak ansur, inovasi, kebaikan,

bermusyawarah dan bekerjasama seperti mana yang dinyatakan dalam karya. Semua
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nilai ini merujuk perbuatan dan tindakan daripada aspek luaran pekerja. Nilai-nilai
ini menekankan kepada kebajikan terhadap orang lain. Begitu juga dengan nilai al-
Birr yang menekankan tentang kebajikan dalam bentuk tindakan luaran dan boleh

dilihat dan dinilai oleh organisasi dan masyarakat.

Ini dapat dikukuhkan dengan pandangan Ibn Kathir (1994), kalimah al-Birr yang
digunakan oleh Allah SWT dalam al-Quran tidak hanya tertumpu pada pengamalan
ibadah khusus semata-mata tetapi al-Birr itu juga merangkumi ibadah umum
umpama menghormati sesama manusia, memelihara hubungan kekeluargaan dan

persaudaraan dan sekaligus ia akan melahirkan satu pasukan.

Nilai kebaikan juga terkandung dalam nilai Al-Birr. Nilai ini akan dipandang pada
segala kebaikan amalan dan perbuatan seseorang. Pastinya kebaikan itu ialah
perbuatan yang baik dan berkebajikan kerana tiada kebajikan yang membawa
keburukan. Sebab itu ia sering menjadi satu seruan yang dirakamkan oleh Allah
SWT dalam al-Quran untuk memberi peringatan kepada umat manusia bagi
melaksanakan perbuatan yang memberi manfaat kepada manusia dan alam. Oleh itu,
jelas  menunjukkan bahawa sifat bertolak ansur, inovasi, bermusyawarah,
bekerjasama dan kebaikan merupakan sifat-sifat yang terkandung di dalam nilai al-

Birr. Pastinya nilai al-Birr berada dalam ketegori ekstrinsik pekerja.

Sifat bertolak ansur, bekerjasama dan bermusyawarah merupakan sifat-sifat yang
wujud melalui tindakan manusia. Tidak wujud nilai tolak ansur tanpa nilai

bekerjasama dantidak wujud juga nilai kerjasama tanpa nilai bermusyawarah.
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Ketiga-tiga nilai ini saling berhubungan dalam mewujudkan satu organisasi atau

komuniti yang sejahtera.

Sifat bertolak ansur merupakan kunci kerjasama iaitu dengan nilai tolak ansur ini
pekerja akan dapat melaksanakan kerja mereka dengan tenang dan mudah. Sifat
berkeras tanpa mengalah akan menyebabkan hilang ketenangan dan keharmonian.
Allah SWT telah menekankan berkaitan dengan sifat bertolak ansur dalam pekerjaan
dan kehidupan (surah Lugman, 31: 18). Begitu juga dengan nilai kerjasama iaitu nilai
yang membawa kepada perpaduan, keharmonian dan saling membantu. Nilai
kerjasama akan melenyapkan sifat individulistik yang hanya mementingkan dirinya
sahaja. Tanpa nilai kerjasama perkara yang berat tidak dapat diringankan dan
perkara yang susah tidak dapat dipermudahkan. Allah SWT telah berfirman
menggalakkan kerjasama pada perkara yang baik (surah al-Maidah, 5: 2). Nilai
kerjasama perlu dilakukan pada berkara yang memberikan kebajikan dan jikalau

sebaliknya maka tidak perlu bekerjasama.

Sementara itu, nilai bermusyawarah juga berada dalam nilai al-Birr. la berperanan
sebagai penyatuan dan sokongan pada pandangan, perancangan dan perlaksanaan
sesuatu tugas yang ingin dilaksanakan. Musyawarah membawa kebaikan dan
mewujudkan tindakan secara kesepakatan. Tanpa musyawarah sesuatu tindakan kerja

itu akan mempunyai banyak kelemahan.

Selain itu, nilai inovasi atau islah juga satu daripada nilai yang terkandung dalam
nilai al-Birr. Sifat inovasi ini sangat diperlukan dalam etika kerja Islam kerana ia

membawa kepada kemajuan dan penghasilan kerja yang baik dan cemerlang. Setiap
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penghasilan melalui sesuatu inovasi akan memberikan semangat tambahan untuk
melaksanakan sesuatu tugas tersebut dengan lebih baik lagi. Nilai inovasi terhasil
melalui akal fikiran dan tindakan yang cepat dan cerdas Tanpa sifat inovasi, pekerja
akan berada pada kedudukan yang tiada perkembangan daripada sudut
kecemerlangan. Ini tidak mendatangkan nilai al-Birr atau kebajikan kepada pekerja

dan pada organisasi.

Setelah diteliti, jelas menunjukkan bahawa sifat bertolak ansur, inovasi, kebaikan,
bermusyawarah dan bekerjasama merupakan sifat yang terkandung dalam nilai al-
Birr. Nilai-nilai ini adalah eleman-eleman yang memenuhi piawaian nilai al-Birr

sebagai salah satu nilai utama kecemerlangan dalam etika kerja Islam.

4.3.5 Al-Qist

Aspek ekstrinsik yang seterusnya ialah al-Qist. la adalah tindakan yang bersifat
sederhana dalam melaksanakan sesuatu kerja atau tugas. al-Qist juga merupakan satu
tindakan yang ditentukan melalui perlaksanaan yang dilakukan. al-Qist sangat
berkait rapat dengan perbuatan dan tindakan yang mewujudkan kehidupan dan kerja
yang terbaik. Bertitik tolak dari nilai al-Qist inilah, muncul kekuatan untuk bertindak
secara seimbang dengan mengikut acuan agama. Allah SWT mengingatkan al-Qist

adalah sifat yang memiliki kualiti pada hidup manusia (surah al-Nisa, 4: 135).

Nilai al-Qist bukan sekadar berhubung kait dengan aspek pengurusan, perundangan
dan peraturan-peraturan sahaja tetapi ia juga mempunyai hubungan dengan kualiti

pemikiran manusia. Nilai ini akan dapat membantu seseorang individu untuk
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membezakan di antara benar dan salah dalam hidup dan tidak melakukan perkara

yang berlawanan seperti zalim, penindasan dan sebagainya.

Nilai al-Qist juga dapat difahami bermaksud tidak melakukan kezaliman,
penindasan, melampaui batas dan penipuan (Syed Othman al-Habsyi, 1994).
Terdapat juga kesalingan hubungan antara adil, al-Qist, zalim dan gharar. Dalam
lain perkataan, konsep adil bermaksud tidak melakukan kezaliman, manakala al-Qist
pula menganjurkan keseimbangan, sederhana dan kejujuran (al-Ghazali, 1980).

Setelah diteliti terdapat tiga nilai dalam karya yang mempunyai hubungan rapat
dengan nilai al-Qist . Nilai-nilai tersebut ialah keadilan, seimbang dan tidak terlalu
mencintai dunia. Kesemua nilai yang dinyatakan oleh para penulis ini merupakan
nilai yang mempunyai hubungan rapat dengan pengurusan serta pelaksanaan pada

diri pekerja.

Keadilan dan seimbang merupakan dua sifat yang sinonim. Al-Quran juga ada
menyebut keseimbangan dan keadilan secara sinonim bagi menggambarkan
kesalingan dalam kehidupan manusiawi (surah al-Maidah, 5: 8). Keadilan dan
seimbang juga bermaksud penggunaan akal fikiran yang waras dalam merancang,
mengorganisasikan dan mentadbirkan sesuatu kerja supaya menjadi baik. Setiap
keputusan yang dilakukan akan memberikan impak yang terbaik sama ada pada diri
sendiri atau orang lain. Keadilan dan seimbang ini dapat dinilai melalui pelaksanaan
tindakan, lebih-lebih lagi bagi pucuk pimpinan sama ada kepimpinan keluarga,

organisasi, komuniti dan lain-lain.
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Nabi SAW telah menegaskan bahawa hierarki golongan yang dilindungi pada hari
yang tiada perlindungan iaitu hari kiamat antaranya ialah imam atau pemimpin yang
adil (HR Muslim, bab fadilah al-Imam al-a 'dil). Tentu apabila wujud kedua-dua sifat
tersebut maka sifat zalim dan gharar atau penipuan akan terhindar sama sekali.
Seolah-olah kedua-dua sifat ini menjadi penghalang kemunculan sifat zalim dan
gharar. Allah SWT telah menyebut dalam al-Quran jika wujud sifat adil dan al-Qist

maka akan terhindar sifat zalim dan gharar (surah Fathir, 35: 40).

Sifat tidak terlalu mencintai dunia juga termasuk dalam nilai al-Qist. Ini
menunjukkan nilai keseimbangan dalam penghidupan pekerja Muslim yang tidak
hanya tertumpu pada kehidupan dunia semata. Nilai ini menjadikan seseorang
pekerja itu hilang sifat tamak, haloba, bakhil dan sebagainya. Seseorang pekerja
tersebut juga akan melakukan tugasnya bukan sekadar untuk habuan dunia malahan
juga untuk habuan akhirat. Tindakan ini akan memberikan semangat dan kekuatan
kepada pekerja Muslim membina karekter yang terbaik dalam kerjaya yang
diceburinya. Nabi SAW turut menegaskan bahawa kehidupan dunia ialah ladang

untuk dituai hasilnya di akhirat (HR Muslim).

Justeru, nilai al-Qist merupakan nilai yang terkandung dalam aspek ekstrinsik. Oleh
itu, jelas menunjukkan bahawa nilai keadilan, seimbang dan tidak terlalu mencintai
dunia merupakan sifat yang terkandung dalam nilai al-Qist. Ini kerana nilai-nilai ini
merupakan elemen-elemen yang memenuhi dan melengkapi nilai al-Qist antara

salah satu nilai utama dalam etika kerja Islam.
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4.3.6 Ma’aruf

Selain itu, Ma’aruf juga adalah merupakan nilai yang terkandung dalam aspek
ekstrinsik. Nilai Ma’aruf juga berkait rapat dengan elemen-elemen tindakan,
pelaksanaan dan pekerjaan yang dilakukan. Bertitik tolak dari nilai Maruf ini, timbul
kekuatan untuk beramal mengikut kehendak dan galakan agama. Rasulullah SAW
mengingatkan nilai Maruf adalah perbuatan dan tindakan yang baik pada diri
Muslim (HR Turmizi). Justeru, Ma aruf sememangnya mempengaruhi tindakan dan
membentuk keperibadian serta pemikiran seseorang Muslim untuk mengikut garis
panduan dan galakan Allah. Ma’aruf juga merupakan sifat pekerti yang berkaitan
dengan diri, yang membolehkan seseorang Muslim membezakan antara perkara baik
dan buruk seterusnya berupaya menyelamatkan dari perlakuan yang tidak berakhlak

dan tidak bermoral.

Setelah diteliti terdapat empat nilai yang dinyatakan oleh penulis dalam karya.
Semua nilai ini mempunyai hubungan yang sangat rapat dengan nilai Ma aruf .
Nilai-nilai tersebut ialah kompetitif, mudah urusan, berjimat cermat dan kemulian
budi. Kesemua nilai ini berkaitan rapat dengan tindakan yang terhasil daripada sikap
dan pekerti manusia. Nilai Ma aruf juga merupakan satu nilai yang membina jiwa
dan sahsiah pekerja. Dapat ditegaskan semua nilai yang dinyatakan ini adalah aspek

luaran atau tindakan seseorang.

Nilai kompetitif atau dimaksudkan dengan berlumba-lumba mengerjakan kebaikan
merupakan satu nilai yang membawa kecemerlangan pada kerja.Tidak mungkin
seseorang pekerja itu boleh berlumba atau bersaing sedangkan dia tidak bekerja,

tidak bergerak dan tidak berjuang. Oleh itu, seorang pekerja atau petugas tidak akan
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menyerah kepada kelemahan atau hanya berharap pada nasib. Justeru, nilai
kompetitif ialah sifat kesungguhan yang berlaku daripada tindakan perbuatan luaran

pekerja.

Begitu juga, dengan sifat memudahkan urusan ia akan dinilai pada tindakan yang
dilakukan. Pastinya memudahkan urusan itu perbuatan yang baik dan mulia. Nabi
SAW juga telah memberikan pesanan agar memudahkan urusan dunia bagi
mendapatkan kemudahan urusan di akhirat (HR Muslim). Sifat memudahkan urusan
akan menghindarkan kesusahan pada orang lain dan juga memberikan kemudahan
kepada diri sendiri. Oleh kerana sifat memudahkan urusan merupakan sifat yang
memberikan kebaikan pada sesuatu urusan yang berkaitan dengan ahli masyarakat
maka ia terkandung dalam nilai Maaruf . Apabila ia berada dalam ketegori Ma "aruf,

Ia juga merupakan aspek ekstrinsik .

Sementara itu, berjimat-cermat juga muncul daripada nilai Ma’aruf . la juga
merupakan sifat yang berkaitan dengan pelaksanaan dan tindakan yang dilakukan
oleh manusia atau pekerja. Berjimat-cermat bukanlah sifat bakhil atau kedekut, tetapi
ia adalah sifat yang menjaga sesuatu urusan berkaitan tentang perbelanjaan dan harta
benda supaya tidak membazir atau boros dengan melakukan perbelanjaan pada
perkara yang tidak penting. Berjimat-cermat ini merupakan tindakan yang
dipraktikkan seperti penjimatan penggunaan air, penjimatan elektrik, penjimatan
wang dan sebagainya. Pastinya nilai berjimat cermat memenuhi aspek luaran dan

menepati nilai Ma ‘aruf sebagai salah satu nilai utama etika kerja Islam.
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Nilai kemuliaan budi adalah kunci nilai Ma’aruf yang mana melalui nilai ini, pekerja
akan dapat melaksanakan kerja mereka dengan perasaan tenang dan tenteram. Sifat
berkeras, ego, sombong dan pemarah akan menghilangkan ketenangan dan tautan
kasih sayang sesama pekerja. Nabi SAW telah memaklumkan di dalam al-Sunnah
bahawa baginda ialah pendorong kepada kemuliaan budi dan akhlak (HR Ahmad).
Nilai kemulian budi akan menghilangkan sifat buruk dalam diri seseorang pekerja
yang hanya memandang dirinya sahaja baik tanpa melihat kebaikan pada orang lain.

Tanpa kemuliaan budi, manusia akan melakukan apa sahaja sekehendaknya.

Oleh itu, jelas menunjukkan bahawa nilai kompetitif, memudahkan urusan, berjimat-
cermat, dan berbudi mulia merupakan sifat yang terkandung dalam nilai Ma aruf .
Ini kerana sifat-sifat ini merupakan elemen-elemen yang memenuhi piawaian nilai

Ma "aruf sebagai salah satu prinsip utama dalam etika kerja Islam.

4.3.7 Masuliyah

Selain itu, nilai yang seterusnya ialah Masuliyah yang merupakan satu nilai penanda
kecemerlangan kepada pekerja dan produktivitinya. Nilai Masuliyah merangkumi
segala perbuatan dan tindakan yang sangat berkait rapat dengan keimanan seseorang.
Seseorang yang beriman adalah orang yang mempunyai sifat tanggungjawab dan
menerima serta melaksanakan segala kewajipan yang diberikan kepadanya dengan
betul dan benar (Muzjaajiy, 1994). Justeru, nilai Masuliyah merupakan sesuatu
pelaksanaan dan perbuatan yang dilakukan oleh pekerja yang bersifat tindakan luaran

seorang individu atau pekerja Muslim.
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Masuliyah merupakan nilai yang diketegorikan dalam aspek ekstrinsik dan menjadi
pendokong kuat kepada etika kerja Islam yang terbina melalui aspek intrinsik dan
ekstrinsik. Nilai Masuliyah berkait rapat dengan prinsip keimanan yang wujud pada
diri manusia. Bertitik tolak dari nilai Masuliyah ini, muncul dorongan untuk
melaksanakan sesuatu amalan atau perbuatan itu mengikut kehendak dan piawaian
syarak. Allah SWT amat menekankan nilai Masuliyah ini dalam diri umat Islam agar
mereka sentiasa berhati-hati dalam melaksanakan sesuatu perkara dalam hidup
mereka (surah al-Isra, 17: 36). Justeru, Masuliyah merupakan satu tindakan yang
dilakukan oleh manusia sebagai tanda berhati-hati bagi mematuhi peraturan-

peraturan Allah.

Setelah diteliti terdapat enam nilai dalam karya yang mempunyai pertalian kukuh
dengan nilai Masuliyah. Nilai-nilai tersebut ialah jujur, tepati janji, hargai masa,
benar, tanggungjawab serta amanah dan melaksanakan tugas berdasarkan kepakaran.
Nilai-nilai yang dinyatakan para penulis ini merupakan sifat yang berhubung dengan
sikap manusia. Begitu juga dengan nilai Masuliyah juga merupakan sifat yang
berhubung dengan sikap dan tindakan manusia. Dapat ditegaskan bahawa semua sifat
yang dinyatakan ini berada dalam aspek luaran yang dilaksanakan oleh seseorang

pekerja Muslim sewaktu menjalankan tugas mereka.

Masuliyah mempunyai hubungan rapat dengan nilai jujur. Pekerja yang jujur akan
melakukan kerja dengan betul dan mematuhi peraturan yang ditentukan organisasi.
Nilai jujur ini sangat berkait rapat dengan ketaatan kepada Allah. Sifat ketaatan akan
melahirkan hamba yang melaksanakan segala amalan yang diwajibkan dan

meninggalkan segala yang dilarang.
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Secara logiknya seseorang yang jujur itu juga mempunyai sifat benar dan menepati
janji. Nilai benar ini juga berkait rapat dengan sifat tanggungjawab dan amanah
sepertimana yang dinyatakan oleh Nik Mustapha (2005) bahawa terdapat empat sifat
Nabi SAW yang mulia dan saling berhubungan iaitu, benar, amanah, penyampai dan
bijaksana. Oleh itu, sifat benar merupakan sifat baginda SAW yang mulia. Sifat

benar ini menghubungkan diri manusia dengan sifat tanggungjawab dan amanah.

Oleh itu, sifat benar, tepati janji serta tanggungjawab dan amanah merupakan sifat
yang terkandung dalam nilai Masuliyah. Seseorang pekerja yang benar akan
menepati janjinya dan pekerja yang menepati janji itu ialah pekerja yang
bertanggungjawab dan amanah. Menurut  (1988), Kebenaran seorang itu boleh
dinilai daripada ketepatan janjinya dan perlaksanaan terhadap tanggungjawab yang

pikul.

Begitu juga dengan sifat hargai masa dan tugas berdasarkan kepakaran, ianya pula
sangat berkait rapat dengan nilai tanggungjawab dan amanah. Seseorang pekerja
tidak akan diakui dan diiktiraf bertanggungjawab dan amanah kecuali setelah dia
mempraktikkan tuntutan amanahnya itu dengan sebenarnya. Pekerja tersebut akan
melaksanakan sesuatu tugas dalam masa yang dijanjikan. Para pekerja juga
merasakan setiap waktu yang bergerak itu adalah berharga. Allah SWT telah
memberi pesan kepada umat manusia supaya menjaga masa dan setiap manusia itu
akan dipertanggungjawabkan dengan masa yang diberikan kepada mereka (surah al-

‘Asr, 103: 1-3).
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Pekerja yang mempunyai nilai Masuliyah juga akan melaksanakan tugasnya
berdasarkan kepakaran. Menjadi tanggungjawab pekerja jika ingin melaksanakan
sesuatu mesti mengetahui cara untuk melaksanakan tugas tersebut melalui
pengetahuan dan kebolehannya. Tugas yang dilakukan dengan kebolehan atau
kepakaran akan mengurangkan penggunaan masa dan hasil kerja yang dilakukan
juga amat baik berbanding dengan tugas yang dilakukan tanpa kemahiran dan
kepakaran. Tanpa kemahiran dan kepakaran ini akan menggunakan masa yang

panjang dan hasil kerjanya belum tentu memuaskan (Arsalan, 2004).

Melalui nilai kepakaran pula seseorang pekerja akan dapat mengesan sesuatu
kelemahan atau kesalahan pada tugas yang dilakukan. Oleh itu, pekerja tersebut akan
memperbaikinya kerana ia berhubung rapat dengan nilai tanggungjawab dan amanah.
Pastinya sifat tanggungjawab dan amanah ini berhubung dengan keimanan kepada
Allah SWT. Nabi SAW telah berpesan supaya melakukan perkara yang kamu tahu
dan tinggalkan perkara yang kamu tidak tahu (HR Bukhari, Bab tafsir al-
Musyabihat). Oleh itu, nilai jujur, tepati janji dan nilai benar, hargai masa,
tanggungjawab dan amanah serta bertugas mengikut kepakaran terkandung dalam

nilai Masuliyah dan terletak dalam aspek ekstrinsik.

4.3.8 Itgan

Sementara itu, nilai terakhir dalam aspek ekstrinsik ialah Itgan. Nilai Itgan
merupakan perbuatan dan tindakan yang dilakukan oleh seseorang pekerja. Melalui
nilai Itgan ini, muncul kekuatan dan semangat untuk melaksanakan sesuatu tugas
hingga sempurna. Rasulullah SAW mengingatkan Itgan ialah sifat dan perlakuan

yang baik dalam diri seorang muslim (HR al-Baihaqi). Justeru, Itgan sememangnya
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mempunyai pengaruh yang kuat untuk membentuk sikap, keperibadian dan
pemikiran seseorang Muslim untuk melakukan kerja dengan bersungguh-sungguh
hingga mencapai kecemerlangan. Nilai Itgan juga merupakan tabiat yang berada
dalam diri individu yang membuatkan seseorang itu mendapat kepercayaan dan

penghormatan terhadap tugas yang dilakukan.

Setelah diteliti terdapat empat nilai dalam karya yang mempunyai hubungan rapat
dengan nilai Itgan. Nilai-nilai tersebut ialah ketekunan, kecekapan kerja, berdisiplin
dan merancang kerja. Empat nilai yang dinyatakan para penulis ini merupakan nilai
yang berkaitan rapat dengan sikap dan pekerti diri pekerja. Kebiasaannya sikap dan
kelakuan individu adalah suatu yang dapat dilihat secara jelas melalui tindakan dan
perbuatan yang dilakukan. Oleh itu, nilai-nilai ini mempunyai hubungan dengan nilai
Itgan kerana ia menjadi pendokong untuk pembinaan jiwa, tabiat, sikap, kelakuan,
sahsiah dan semangat pekerja. Dapat ditegaskan semua nilai yang dinyatakan di atas
adalah bersifat tindakan luaran yang memberi rangsangan kepada sikap dan kerja

seseorang.

Sifat tekun merupakan satu nilai yang membawa kecemerlangan pada kerja. Tidak
mungkin seseorang pekerja itu mampu menghasilkan sesuatu kerja yang baik jika dia
tidak bekerja dengan tekun. Ketekunan akan melahirkan sifat kesungguhan dalam
diri seseorang dalam melakukan sesuatu pekerjaan. Oleh itu, seorang pekerja atau
petugas yang baik tidak akan menyerah pada sifat malas atau berserah pada nasib
semata-mata. Para cendekiawan telah berkata, sesiapa yang bersungguh pasti dia
akan berjaya. Justeru, tekun adalah sifat kesungguhan pekerja yang boleh dinilai

melalui kesungguhannya dan ia menepati nilai Itqan dalam aspek ekstrinsik.
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Secara jelasnya, nilai tekun juga berkait rapat dengan nilai berdisiplin, kecekapan
kerja dan merancang kerja. Keempat-empat sifat ini saling berhubungan antara satu
sama lain. Ketekunan tidak dapat direalisasikan tanpa disiplin yang utuh pada diri
pekerja. Begitu juga dengan disiplin ia tidak akan wujud tanpa perancangan kerja
yang jelas. Seterusnya dengan perancangan kerja yang jelas dan disiplin yang teguh
akan mewujudkan ketekunan pada diri pekerja dan pastinya akan melahirkan
kecekapan pada kerja. Keadaan ini memberikan keteguhan, penyusunan rapi dan
sempurna pada sesuatu tugas yang dilaksanakan dan ia merupakan nilai Itgan seperti

yang telah dinyatakan oleh Allah SWT dalam al-Quran (surah al-Naml, 27: 88).

Jelasnya, nilai disiplin itu adalah kepatuhan kepada peraturan terhadap sesuatu kerja
yang dilakukan (Abd Azizi Yusof & Ahmad Bashir, 2008). Disiplin dapat menjamin
sesuatu yang positif dan terbaik. Disiplin juga dapat melahirkan ketegasan dalam diri
pekerja yang melaksanakan sesuatu tugas dengan mematuhi peraturan dan arahan.
Nabi SAW juga telah memberikan pesanan supaya umat Islam sentiasa menjaga
disiplin dengan mengikuti peraturan dan arahan yang betul (HR Bukhari, Bab samu
wal al-taah li al-imam). Sifat disiplin ini akan menghindarkan kelemahan dan
kemalasan pada diri pekerja serta melahirkan sifat bersungguh dan rajin. Oleh itu,
jelas menunjukkan bahawa sifat disiplin merupakan sifat yang terkandung dalam

nilai Itgan.

Sementara itu, merancang kerja juga berkait dengan nilai Itgan kerana merupakan
satu sikap yang wujud untuk melaksanakan kerja dengan terancang dan sempurna.
Merancang kerja akan menjadikan sesuatu kerja lebih mudah dan tersusun rapi. la

juga akan menyusun perbelanjaan supaya tidak berlaku pembaziran atau boros dan
350



juga menjaga masa bekerja. Islam memberikan penekanan kepada kerja dan
meletakkan kerja sebagai satu ibadah. Namun, Islam tidak memerintahkan umatnya

bekerja sepanjang masa tanpa melakukan perkara lain.

Kehidupan umat Islam mesti dibahagikan dengan susunan yang rapi iaitu untuk
ibadah khusus dan ibadah umum. Oleh itu, perancangan kerja akan memberikan
pembahagian ruang yang selesa untuk melaksanakan tuntutan kehidupan kepada
umat Islam. Perancangan kerja juga akan menghindarkan rasa jemu terhadap kerja
yang dilakukan. Perancangan kerja ini berbentuk tindakan yang boleh dipraktikkan
dengan perbuatan umpamanya membuat jadual tugasan dan sebagainya. Pastinya
merancang kerja adalah satu nilai yang terangkum dalam nilai Itgan dan menjadi satu

elemen dalam etika kerja Islam.

Sementara itu, kecekapan kerja adalah kunci nilai Itgan, melalui nilai ini pekerja
akan dapat melaksanakan kerja mereka dengan penuh keyakinan. Sifat suka
bertangguh, tidak yakin dengan kerja yang dilakukan, bersifat sambil lewa akan
menyebabkan hilang keyakinan dan ketekunan dalam kerja. Nabi SAW telah
memberikan pesanan kepada umatnya agar sentiasa melakukan sesuatu perkara itu
secara berterusan tanpa bertangguh atau terhenti-henti tanpa ada ketekunan (HR

Muslim).

Oleh itu, jelas menunjukkan bahawa nilai tekun, disiplin, merancang kerja dan
kecekapan kerja merupakan nilai yang terkandung dalam nilai Itgan seperti yang
terdapat dalam al-Quran dan al-Sunnah. Nilai-nilai ini merupakan elemen-elemen

yang memenuhi piawaian nilai Itgan yang menjadi salah satu nilai utama dalam etika
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kerja Islam. Untuk memberikan lebih kejelasan di bawah ini disediakan satu rajah
tentang keselarasan prinsip-prinsip etika kerja dalam al-Quran dan al-Sunnah dengan

prinsip-prinsip etika kerja Islam dalam karya penulis di Malaysia. Rajah 4.4 seperti

berikut:

MASULIYYAH

= Jujur
=Tepati Janji
*Hargai Masa
=Tanggungjawab dan
Amanah
=Tugas Berdasar
Kepakaran
sBenar

ITQAN

=Cekap

*Merancang Kerja

=Tekun
=Disiplin

AL-QIST

sSeimbang
sKeadilan
sTidak Cinta Dunia

TAQWA
=Niatlbadat Kerana
Allah
=Taat
=lkhlas
sSyukur
=Sabar
=Tawakkal

8 PRINSIP
UTAMA
MENURUTAL-
QURAN DAN
AL-HADITH

MA'ARUF

s Kompetitif
=Mudah Urusan
sDermawan
=Jimat Cermat
=Kemuliaan Budi

AMAL SOLEH
=llmu

*Muhasabah
=Soleh

ALBIRR

=Tolak Ansur
sInovasi
=Kebaikan

sMusyawarah

»Bekerjasama

IHSAN

*Rendah Diri
=Bersih

Rajah 4.4. Keselarasan Prinsip Etika Kerja Islam

4.4 Kesimpulan
Kesimpulannya, hasil penelitian menunjukkan bahawa perincian yang dilakukan oleh
para penulis terhadap etika kerja Islam ini menyebabkan nilai-nilai etika kerja Islam

ini seperti tiada keselarasan dan nampak terlalu banyak nilai-nilai etika kerja Islam
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yang wujud seperti tiada penyatuan sedangkan segala amalan dalam Islam mesti
bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah. Namun, setelah dilakukan penilitian dan
keselarasan didapati semua nilai yang dinyatakan itu mempunyai kaitan rapat dan
selaras dengan nilai-nilai utama yang dinyatakan oleh al-Quran dan al-Sunnah.
Selain itu, keseluruhan nilai-nilai ini membantu para pekerja membina keutuhan diri
bagi mencapai matlamat organisasi dalam aspek kerja yang cemerlang. Para
pengkarya bersependapat bahawa etika kerja Islam melibatkan nilai-nilai yang
merangkumi motif kerja yang berlandaskan matlamat ketuhanan, himpunan nilai-
nilai dalaman yang baik, pelaksanaan nilai-nilai luaran, komitmen, kesungguhan

kerja, kepuasan bekerja, serta memperolehi ganjaran dunia dan akhirat.
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BAB LIMA
RUMUSAN DAN PENUTUP

5.0 Pendahuluan

Bab ini merupakan penutup iaitu bab terakhir yang akan dibuat kesimpulan dan
rumusan terhadap kajian ini. Rumusan dan kesimpulan bagi kajian ini tersusun
dalam tiga perkara utama iaitu rumusan, implikasi kajian dan cadangan kajian
lanjutan. Rumusan bagi objektif kajian akan dikemukakan berdasarkan hasil kajian
yang ditemui. Bagi implikasi kajian akan menyatakan implikasi pengurusan dan
implikasi akademik. Pengkaji juga akan membentangkan cadangan-cadangan yang
boleh dilakukan kepada pihak-pihak yang berkaitan yang mempunyai kepentingan

dengan kajian yang telah dijalankan ini.

Rumusan kajian ini akan merangkumi aspek-aspek yang menjadi keutamaan kajian
iaitu etika kerja menurut al-Quran dan al-Sunnah serta nilai-nilai etika kerja Islam
dalam karya penulis di Malaysia. Perbincangan tentang etika kerja Islam ini adalah
dari sudut prinsip-prinsip etika kerja Islam dan dalil-dalil al-Quran dan al-Sunnah

terhadap prinsip etika kerja Islam.

5.1 Rumusan

Kajian ini telah memenuhi semua objektifnya. Pada objektif pertama iaitu untuk
mengenalpasti prinsip-prinsip etika kerja menurut al-Quran dan al-Sunnah. Prinsip-
prinsip utama yang dititip dalam al-Quran dan al-Sunnah telah dibincangkan secara
jelas. Pandangan sarjana-sarjana Islam daripada pelbagai bidang yang berkaitan

dengan kajian telah diutarakan yang terdiri daripada ulama tafsir seperti Fakhrulrazi,
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Hamka, Ibn Kathir dan lain-lain. Begitu juga ulama al-Sunnah seperti Bukhari,
Muslim, Turmizi dan lain-lain. Tidak ketinggalan para sarjana yang membincangkan
tentang akhlak dan etika seperti Miskawaiyh, al-Ghazali, 1bn Khaldun, al-Mawardi,
al-Qardhawi dan lain-lain. Selain itu, pandangan sarjana bukan Islam juga diambil
bagi meluaskan lagi pemahaman terhadap prinsip-prinsip etika kerja dan yang

berkaitan dengannya.

Terdapat lapan prinsip yang telah dinyatakan oleh al-Quran dan Al-Sunnah iaitu
Tagwa, Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, Ihsan ,Masuliyah, Ma aruf dan Itgan. Prinsip-
prinsip etika kerja ini sangat signifikan kepada para pekerja Muslim secara
khususnya dan daripada kalangan manusia yang bekerja secara umumnya. Prinsip
yang disebut dalam al-Quran dan al-Sunnah ini menunjukkan hakikat bahawa ajaran
Islam itu bersifat syumul atau sempurna dan ia juga mengangkat martabat dan
kewibawaan umat Islam dalam melaksanakan kerja yang cemerlang. Pekerja yang
tidak mempunyai etika atau garis panduan bekerja akan mudah terpengaruh dengan
perkara-perkara yang merosakkan nilai kerja yang sebenar. Pekerja yang mampu dan
berupaya melaksanakan piawaian-piawaian yang ditetapkan dalam bekerja akan
memperolehi hasil kerjanya sama ada berbentuk habuan di dunia dan juga nikmat di

akhirat.

Kajian ini juga telah memenuhi dan mencapai objektif kedua untuk menganalisis
prinsip-prinsip dan dalil etika kerja Islam yang dinyatakan oleh para penulis di
Malaysia. Para penulis telah melakukan perincian terhadap prinsip etika kerja Islam.
Ini menyebabkan prinsip-prinsip etika kerja Islam dalam karya ditemui dalam jumlah

yang banyak iaitu 35 perincian prinsip etika kerja Islam oleh penulis di Malaysia.
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Selain itu, kajian ini iaitu untuk mengenalpasti dalil yang digunakan oleh penulis
etika kerja Islam di Malaysia bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah juga telah
dicapai. Kebanyakan prinsip bersandarkan kepada dalil al-Quran dan al-Sunnah.
Namun begitu, terdapat juga prinsip yang disenaraikan tidak disandarkan kepada
dalil al-Quran dan al-Sunnah. Sebanyak dua puluh sembilan (29) prinsip

bersandarkan kepada dalil al-Quran dan al-Sunnah.

Para penulis juga telah membawa banyak dalil daripada ayat-ayat al-Quran dan al-
Sunnah yang berkaitan dengan prinsip yang dinyatakan. Prinsip-prinsip ini
disumberkan dalilnya daripada al-Quran dan al-Sunnah dalam tiga ketegori iaitu
berdalilkan al-Quran dan al-Sunnah, berdalilkan al-Quran sahaja dan berdalilkan al-
Sunnah sahaja. Walau bagaimanapun terdapat juga penulis yang tidak menyatakan

sebarang dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah.

Objektif yang terakhir iaitu untuk merumuskan keselarasan antara prinsip etika kerja
Islam dalam al-Quran dan al-Sunnah dengan prinsip-prinsip yang dinyatakan oleh
penulis di Malaysia juga telah memenuhi capaiannya. Lapan prinsip utama yang
dikeluarkan daripada al-Quran dan al-Sunnah iaitu Tagwa, Amal Saleh, al-Birr, al-
Qist, lhsan ,Masuliyah, Ma’aruf dan ltgan. Terdapat 35 perincian prinsip yang
dikeluarkan oleh para penulis. Setelah dilakukan keselarasan didapati kesemua nilai
yang dinyatakan itu mempunyai hubungan dan perkaitan dengan prinsip-prinsip

utama yang dinyatakan oleh al-Quran dan al-Sunnah.
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Selain itu, para penulis juga mempunyai persepakatan bahawa sifat-sifat dan nilai-
nilai ini membantu para pekerja mencapai matlamat organisasi dalam aspek kerja
yang cemerlang dan penambahan produktiviti dan penghasilan pengeluaran. Para
penulis juga bersependapat bahawa etika kerja Islam melibatkan ciri-ciri yang
membawa motif kerja yang berlandaskan matlamat ketuhanan, himpunan sifat-sifat
dalaman yang baik, pelaksanaan sifat-sifat luaran, komitmen serta kesungguhan

kerja.

Bersumberkan hasil kajian yang telah dijalankan, dapatlah dirumuskan bahawa
kajian ini telah memenuhi pencapaian terhadap objektif-objektif yang telah
ditentukan. Kesemua objektif ini telah memperolehi hasilnya melalui penganalisisan
terperinci yang telah dilakukan tehadap prinsip-prinsip etika kerja dalam al-Quran

dan al-Sunnah dan etika kerja Islam dalam karya penulis di Malaysia.

Hasil penganalisisan terhadap objektif-objektif ini juga menunjukkan bahawa etika
kerja Islam dalam karya penulis di Malaysia berhubung kait dan memenuhi prinsip
utama etika kerja yang terkandung di dalam al-Quran dan al-Sunnah. Para penulis
karya etika kerja Islam juga telah memenuhi karangan mereka yang sarat dan banyak
dengan dalil-dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah sebagai sumber utama kepada

prinsip etika kerja Islam yang terkandung dalam karangan mereka.

Para penulis juga telah menonjolkan prinsip etika kerja Islam yang menjadi
keutamaan kepada para pekerja muslim. Umpamanya prinsip tekun, keadilan,
tanggungjawab dan amanah, ikhlas, bekerjasama. Kebanyakan penulis memberikan

tumpuan kepada prinsip-prinsip yang wujud di dalam karya untuk memberi
357



penekanan melahirkan pekerja yang cemerlang. la merupakan sifat yang diinginkan
bagi penghasilan sesuatu kerja. Kesemua prinsip ini merangkumi aspek dalaman dan

aspek luaran yang menghasilkan pekerja yang cemerlang.

Hasil kajian ini juga selaras pandangan yang dikemukakan oleh Abbas Ali (2008),
yang menunjukkan bahawa etika kerja Islam mempunyai hubungan rapat dengan
tiga aspek kecemerlangan iaitu komitmen, kepuasan kerja dan ganjaran. Hasil kajian
juga selari dengan pandangan Yuosef (2000), iaitu terdapat hubungan positif di
antara etika kerja Islam dengan aspek komitmen, kepuasan kerja dan ganjaran. Selain
itu, kajian ini juga disokong oleh pandangan Abdul Rauf (1984) yang menjelaskan
bahawa etika kerja Islam dapat dikelaskan kepada dua bahagian iaitu intrinsik dan

ekstrinsik.

Dua aspek ini merupakan faktor yang mendorong manusia untuk bekerja secara
bersungguh-sungguh berteraskan aspek komitmen, kepuasan kerja dan ganjaran
dunia serta akhirat. Justeru, prinsip-prinsip yang dibina dalam al-Quran dan al-
Sunnah ini sememangnya untuk melahirkan tiga aspek utama ini iaitu ganjaran,

komitmen dan kepuasan Kkerja.

Hasil kajian juga mendapati bahawa ganjaran yang diterima oleh orang Islam
merupakan ganjaran abadi yang boleh menjadi perangsang kerohanian, psikologi di
samping menjadi ibadah yang dituai di akhirat kelak. Ganjaran ini dapat melahirkan
semangat kerja dan tanggungjawab kerja atau komitmen dengan lebih memuncak

dalam kalangan umat Islam.
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Begitu juga didapati komitmen dan kesungguhan berkerja juga memerlukan kepada
input dan output. Input bagi komitmen kerja dalam Islam ialah Tagwa dan Ihsan
yang telah memberikan pengawalan dalam hati manusia terhadap semangat berkerja.
Sementara output iaitu ~ Amal Saleh, al-Birr, al-Qist,Masuliyah, Ma aruf dan ltgan
pula menjadi penggerak kerja agar dapat dijalankan dengan sempurna dan cemerlang

hingga merasakan ia sebagai satu kepuasan terhadap kerjanya.

Kajian juga mendapati parameter kepuasan kerja dalam Islam bukan hanya terbatas
pada aspek material atau lahiriah semata-mata tetapi bergantung pada sesuatu yang
bersifat kejiwaan seperti keimanan dan amalan yang dilakukan oleh manusia. Selaras
dengan pandangan Ahmad (2002) yang menyatakan bahawa sifat kepuasan ini
mampu dibentuk melalui prinsip etika kerja Islam iaitu Tagwa dan Ihsan sebagai asas
untuk melahirkan sifat kehambaan kepada Allah dan merasa tenang dalam jiwanya
tanpa sifat ego, penting diri serta memandang rendah pada orang lain. Sementara
nilai ~ Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, Masuliyah, Ma’aruf dan Itqgan merupakan
landasan hubungan baik antara pekerja dengan majikan atau pekerja dengan
pelanggan dan berhubung rapat dengan penghasilan kerja yang dilakukan. Oleh itu,
prinsip etika kerja yang dikeluarkan melalui sumber al-Quran dan al-Sunnah dapat

memenuhi kehendak manusia sebagai hamba Allah SWT.

Nilai etika kerja Islam ini terkandung dalam dua aspek iaitu intrinsik (aspek dalaman) dan

ektrinsik (aspek luaran). Aspek dalaman ialah untuk membentuk jiwa pekerja dan

membawa kepada matlamat utamanya iaitu ketagwaan kepada Allah. Dua nilai yang

terkandung dalam aspek dalaman iaitu Taqwa dan Ihsan. Sementara aspek luaran pula

menterjemahkan aspek dalaman melalui tindakan dan pelaksanaan kerja yang dilakukan.
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Aspek luaran ini terdiri daripada nilai ‘Amal Saleh, al-Birr, al-Qist, Masuliyah, Ma aruf
dan Itgan. Semua nilai ini berhubung rapat dengan komitmen, bersemangat, kepuasan
terhadap kerja dan ganjaran serta membantu para pekerja mencapai produktiviti kerja yang

cemerlang.

Justeru, etika kerja Islam bermotifkan kerja yang berlandaskan matlamat ketuhanan,
membina sifat-sifat dalaman Muslim yang baik dengan reda dan merasa puas pada
tugas yang dijalankan dan ganjaran yang diterima, membentuk sifat luaran dan

mewujudkan komitmen serta kesungguhan dalam bekerja.

5.2 Implikasi Kajian

Hasil daripada kajian ini dapat memberikan percambahan dan manfaat kepada dunia
pengurusan Islam dan juga akademia. Berdasarkan kepada hasil kajian terdapat
beberapa bahagian tertentu yang dapat diberikan penekanan bagi melahirkan prinsip
atau nilai etika kerja Islam yang lebih utuh. Sementara itu pada dunia akademia pula
kajian ini akan dapat menyumbang kepada kaedah kajian. Berikut merupakan

perincian implikasi kajian ini iaitu:

5.2.1 Implikasi Pengurusan

Hasil Kajian menunjukkan bahawa etika kerja Islam terbina atas prinsip yang utuh
melalui al-Quran dan Al-Sunnah. Oleh itu pihak pengurusan organisasi yang ingin
membentuk piwaian etika kerja Islam haruslah menggunakan prinsip etika kerja
Islam yang telah terbina ini bagi mengukuhkan etika kerja dalam kalangan pekerja di

organisasi masing-masing.
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Pihak pengurusan juga hendaklah memastikan pembentukan sikap dan tingkah laku
pekerja melalui etika kerja Islam yang terbina melalui al-Quran dan Al-Sunnah. Oleh
itu pihak pengurusan perlu menyediaan pengisian, peraturan, kemudahan dan
prasarana yang secukupnya supaya para pekerja dapat menghadam dan memahami
kepentingan bekerja melalui pembacaan, pemahaman dan didikan yang sesuai dan

bertepatan dengan etika kerja Islam.

5.2.2 Implikasi Akademik
Terdapat tiga sumbangan hasil kajian untuk perkembangan ilmu yang telah tersedia.
la berkaitan dengan kajian terhadap etika kerja Islam menurut al-Quran dan Al-

Sunnah.

I. Pembinaan Prinsip Etika Kerja Melalui al-Quran dan Al-Sunnah

Satu penghasilan daripada kajian ini adalah membina prinsip etika kerja Islam yang
bersumber pada al-Quran dan Al-Sunnah. Hasil kajian menunjukkan bahawa etika
kerja Islam tidak diberikan penumpuan secara khusus dari sudut prinsip dan dalil.
Prinsip-prinsip yang nyatakan oleh para penulis tidak bersandarkan kepada dalil yang
khusus. Kedua-dua faktor ini merupakan asas yang penting dalam pembentukan etika
kerja Islam dan menjadi piawaian kepada para pekerja dalam sesebuah organisasi.
Oleh itu penumpuan kajian secara khusus kepada etika kerja Islam perlu diberi

perhatian.

ii. Pengujian Prinsip dan Dalil Etika Kerja Islam
Hasil kajian juga telah mendapati bahawa terdapat lapan nilai etika kerja menurut al-

Quran dan al-Sunnah. Oleh itu perlu dilakukan pengkajian terhadap lapan jaringan
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nilai etika Islam ini dengan setiap satu nilai tersebut perlu diuji secara mendalam.
Perlu mengkaji pada dalil-dalil dari sudut keseragaman dengan nilai melalui

beberapa pendekatan umpamanya kajian melalui asbabul nuzul ayat dan sebagainya.

iii. Melebarkan Kajian

Walaupun telah ditemui prinsip etika kerja Islam menerusi karya-karya dan
keselarasannya dengan al-Quran dan Al-Sunnah. Namun hasil kajian yang dilakukan
hanya berpandukan kepada penulisan daripada penulis di Malaysia sahaja. Oleh itu
kajian yang lebih luas perlu dilakukan bagi mendapatkan hasil yang lebih
menyeluruh dan utuh umpamanya memperluaskan kajian melalui karya-karya di

negara asean dan negara-negara Islam yang lain.

5.3 Cadangan Kajian Lanjutan

Kajian ini telah memberi tumpuan kepada nilai-nilai etika kerja Islam yang
terkandung dalam al-Quran dan al-Sunnah serta karya-karya penulis di Malaysia.
Sebanyak 30 karya yang telah diteliti melibatkan 21 buah buku, tujuh buah jurnal
dan dua prosiding kertas kerja. Hasil penelitian mendapati bahawa sebanyak 35
prinsip etika kerja Islam yang dinyatakan oleh para penulis di Malaysia dan
kebanyakan nilai-nilai ini bersandarkan pada dalil al-Quran dan al-Sunnah. Nilai-
nilai ini juga selaras dengan prinsip utama yang dikeluarkan melalui al-Quran dan al-

Sunnah.

Bagi kajian lanjutan, para pengkaji dicadangkan memperincikan lagi tumpuan
kepada setiap salah satu bentuk nilai etika kerja Islam dalam al-Quran dan al-Sunnah.

Kajian tersebut menfokuskan kepada nilai Taqwa atau = Amal Saleh atau al-Birr atau
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al-Qist atau tiap-tiap daripada nilai utama etika kerja Islam ini. Kajian ini boleh
dilakukan kerana banyak bahan-bahan yang boleh didapati berkaitan prinsip-prinsip

ini melalui karangan para sarjana.

Selain itu, kajian lanjutan boleh juga dilakukan untuk menyelidik nilai-nilai yang
yang wujud dalam tiap-tiap prinsip etika kerja Islam secara lebih mendalam. Nilai-
nilai ini kemudiannya dibentuk melalui penghasilan atau pembentukan item soalan
yang mewakili prinsip-prinsip tersebut. Item soalan ini akan menjadi rujukan dan
landasan kepada para pengkaji etika kerja Islam melakukan soal selidik terhadap para

pekerja.

Sewaktu melaksanakan kajian ini, pengkaji telah menemui sebilangan besar dalil-
dalil daripada al-Quran dan al-Sunnah yang menyebut tentang nilai-nilai utama etika
kerja Islam. Kajian yang lebih terperinci terhadap dalil-dalil ini juga boleh dilakukan
bagi mengenalpasti keselarasan dalil dan prinsip etika kerja dengan mengkaji tentang
kesahihan dalil-dalil al-Sunnah tersebut dari segi martabat al-Sunnah dan sebagainya.
Begitu juga dengan dalil-dalil al-Quran yang boleh dilihat keselariannya dengan nilai

melalui asbab al-nuzul ayat.

Sementara itu, kajian berbentuk perbandingan juga boleh dijalankan. Perbandingan
itu boleh dilakukan sama ada antara etika kerja Islam dan etika kerja Barat atau etika
kerja Timur. Perbandingan juga boleh dilakukan melalui karya tokoh-tokoh Islam
dan tokoh-tokoh barat. Hasil dapatannya nanti sangat bermanfaat kerana dapat
mengenengahkan persamaan dan perbezaan aspek prinsip etika kerja yang

dinyatakan oleh mereka.
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Semestinya kajian-kajian lanjutan akan lebih memberikan penambahan berupa
sumbangan yang sangat bernilai terhadap dunia keilmuan khususnya yang berhubung
dengan etika kerja Islam. Penambahan dan penemuan-penemuan baharu akan dapat
ditemui selepas kajian secara ilmiah dilakukan. Penemuan-penemuan ini akan
memberi manfaat yang sangat besar kepada yang berkaitan secara khususnya dan

kepada masyarakat manusia secara umumnya.

5.4 Kesimpulan

Penyelidikan ini telah dilakukan untuk mengenal pasti dan menganalisis prinsip-
prinsip etika kerja Islam dalam karya penulis di Malaysia serta keselarasannya
menurut al-Quran dan al-Sunnah. Prinsip-prinsip dalam al-Quran dan al-Sunnah
dipilih kerana ia merupakan teras dan sumber asas dalam Islam yang menjadi
panduan dan pedoman kepada kesejahteraan hidup umat Islam. Analisis dilakukan
terhadap karya-karya penulis etika kerja Islam di Malaysia kerana ia merupakan

bahan bacaan dan dan rujukan para pekerja Islam khususnya di Malaysia.

Nilai-nilai etika kerja Islam ini dibahagikan kepada dua aspek iaitu aspek dalaman
dan aspek luaran. Kedua-dua aspek ini telah membawa kepada elemen-eleman
kecemerlangan kerja iaitu ganjaran, komitmen dan kepuasan kerja. Aspek dalaman
memandu jiwa pekerja itu memfokus matlamatnya pada mardhatillah melalui dua
nilai iaitu Tagwa dan lhsan. Nilai Taqwa terdiri daripada niat beribadah kepada
Allah, taat, ikhlas, syukur, sabar dan tawakkal. Sementara nilai Ihsan terdiri daripada

rendah diri dan bersih.
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Selain itu, aspek luaran pula bertindak sebagai pelaksana kepada aspek dalaman.
Tindakan luar ini akan memberikan kejelasan dan penonjolan terhadap kerja yang
dilakukan. Nilai luaran terdiri daripada enam prinsip iaitu al-Birr yang terkandung
padanya tolak ansur, inovasi, kebaikan, musyawarah dan kerjasama. Nilai ~ Amal
Saleh terkandung dalamnya ilmu, muhasabah dan soleh. Nilai al-Qist pula terdiri
daripada seimbang, keadilan dan tidak terlalu cinta dunia. Manakala nilai Itgan pula
terdiri daripada cekap, merancang kerja, tekun dan disiplin. Sementara itu, nilai
Masuliyah terdiri daripada nilai jujur, tepati janji, hargai masa, tanggungjawab dan
amanah, benar dan bertugas mengikut kepakaran. Nilai Ma aruf pula terdiri daripada

kompetitif, mudah urusan, dermawan, jimat cermat dan kemuliaan budi.

Semua unsur luaran ini berkaitan dengan pelaksanaan yang dilakukan oleh setiap
pekerja sewaktu menjalankan tugas yang diberikan kepada mereka dengan penuh
komitmen, bersemangat, kepuasan terhadap kerja dan pastinya akan menerima
ganjaran yang dijanjikan sama ada di dunia dan akhirat. Namun begitu, kedua-dua
aspek ini iaitu intrinsik (dalaman) dan ekstrinsik (luaran) yang wujud dalam etika
kerja Islam adalah untuk menghasilkan satu matlamat unggul. Matlamat ini akan
mendominasi keseluruhan kehidupan manusia agar menjadi hamba kepada Allah

SWT iaitu Tagwa.

Kesimpulannya, prinsip etika kerja Islam merupakan nilai yang terbentuk melalui
acuan al-Quran dan al-Sunnah yang menjadi teras kekuatan dan kecemerlangan umat
Islam untuk hidup dunia dan akhirat. Sebagai umat Islam, para penulis telah
mengangkat martabat etika kerja Islam di Malaysia sebagai panduan para pekerja

dengan meletakkan prinsip dan dalil yang selaras dengan al-Quran dan al-Sunnah.
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Semoga umat Islam zaman kini dan akan datang akan terus membina khazanah ilmu
dan hikmah dengan berpandukan kepada al-Quran dan al-Sunnah serta
menjadikannya sebagai pegangan yang utuh untuk kehidupan di dunia serta

mendapat ganjaran yang terbaik di akhirat.
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