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Abstrak 

 

Laporan Majlis Perunding Ekonomi Negara mendapati hanya dua puluh peratus 

tenaga kerja mahir terdapat di Malaysia. Di dalam laporan tersebut, Kolej 

Komuniti Malaysia didapati tidak dapat meningkatkan keperluan tenaga kerja 

mahir dan separa mahir seperti yang dihasratkan melalui visi dan misi 

penubuhannya. Justeru, kajian ini bertujuan meneliti pengaruh kompetensi emosi 

dan kepimpinan visionari ke atas kualiti pensyarah di Kolej Komuniti Malaysia. 

Aspek berkaitan jantina, umur dan tempoh perkhidmatan juga diteliti berkaitan 

pemboleh ubah kajian. Di samping itu, kajian ini juga meninjau peranan 

kepimpinan visionari sebagai mediator utama berkaitan pengaruhnya terhadap 

kompetensi emosi dan kualiti pensyarah.  Kaedah tinjauan keratan rentas 

dilaksanakan dalam proses pengumpulan data dan melibatkan tiga instrumen iaitu 

Inventori Kompetensi Emosi, Inventori Kepimpinan Visionari dan Inventori 

Kualiti Pengajaran.  Sampel kajian terdiri daripada 480 orang pensyarah kanan 

Kolej Komuniti Malaysia. Teknik analisis data pelbagai  iaitu analisis korelasi, 

Ujian-t, dan Analisis Regresi Berganda  diaplikasikan dalam kajian ini. Dapatan 

menunjukkan terdapat hubungan signifikan antara kompetensi emosi, kepimpinan 

visionari dan kualiti pengajaran pensyarah. Melalui analisis regresi didapati 

kompetensi emosi menyumbang kepada perubahan varians dalam dimensi kualiti 

komunikasi, pengurusan dan komitmen pensyarah, manakala dalam kepimpinan 

visionari didapati berpengaruh kepada dimensi mencipta visi, membangun visi, 

melaksanakan visi dan mencipta matlamat yang dapat dilihat. Dapatan juga  

menunjukkan kepimpinan visionari adalah merupakan mediator utama terhadap 

hubungan antara kompetensi emosi dengan kualiti pensyarah. Secara 

keseluruhannya kajian ini menunjukkan peranan penting pihak Kolej Komuniti 

Malaysia dalam melaksanakan dan mengukuhkan program peningkatan tahap 

profesionalisme pensyarah dalam aspek kompetensi emosi  dan kepimpinan 

visionari bagi meningkatkan kualiti pengajaran pensyarah di Kolej Komuniti 

Malaysia. Hal ini akan dapat mengupaya modal insan kompetetif dan inovatif 

bagi menangani suasana global yang sentiasa berubah menuju Malaysia negara 

maju berpendapatan tinggi pada tahun 2020.     

 

Kata kunci: Kompetensi Emosi, Kepimpinan Visionari, Kualiti Pengajaran. 
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Abstract 

 

National Economic Consultative Council reported only twenty percent of the 

workforce in Malaysia are skilled workers. According to the report, the 

Community Colleges of Malaysia have failed in its vision and mission to provide 

sufficient number of skilled workers for the country.  Thus the aim of this study is 

to review the influence of emotional competence and visionary leadership towards 

the quality of lecturers. Gender, age and length of service are also being analyzed 

as the research variables. In addition, this study also looks at the role of visionary 

leadership as the main mediator towards the influence of emotional competence 

and quality of lecturers. The cross-sectional survey method which involves three 

main instruments namely the Emotional Competence Inventory, Visionary 

Leadership Inventory and Teaching Quality Inventory are used in the data 

collection process. The sample of the study consists of 480 senior lecturers from 

Community Colleges. The multivariate data analysis techniques such as 

Correlation Analysis, t- test, and Stepwise Regression Analysis are applied in this 

study.  The results of the findings indicate that there is a significant relationship 

between emotional competence and visionary leadership on the teaching quality 

of the lecturers. Through the Stepwise Regression Analysis, the findings show 

that emotional competence contributes towards the change of variance in the 

quality of communication, management and lecturers, commitment. However, 

visionary leadership seems to have an influence in the creation, development and 

implementation of the vision and the visibility of the goals. The findings also 

show that visionary leadership is the main mediator towards the relationship 

between emotional competence and teaching quality of lecturers. In general, this 

study shows  that the Community Colleges play  a vital role in implementing and 

strengthening the level of professionalism of  the lecturers in the aspects of 

emotional competence and visionary leadership in order to enhance the teaching 

quality of the lecturers. This will empower a competitive and innovative human 

capital for Malaysia towards a high income nation by the year 2020. 

 

 

Keywords: Emotional Competence, Visionary Leadership, Teaching Quality.  

 

 

 



 

v 

 

Penghargaan 

 

Dengan nama Allah Yang Maha Pemurah Lagi Maha Mengasihani.  Alhamdulillah, saya 

bersyukur kehadrat Allah SWT kerana memberikan kekuatan, hidayah serta kerahmatan sehingga 

saya akhirnya berjaya mencapai cita-cita saya memperolehi ijazah tertinggi akademik.  

Penghargaan dan ucapan terima kasih ini juga saya panjangkan kepada rakan karib saya dunia 

dan akhirat yang juga penyelia saya, Yg Bhg Mejar Prof Madya Dr Haji Yahya Don kerana 

kesabaran serta tunjuk ajar dari nya yang tidak pernah kenal jemu menegur, membimbing serta 

mendidik saya; ini adalah kejayaan kita bersama tuan.   

 

Buat ibu saya, Hajah Ramlah Talib serta ayah saya Hj Kasim Salam, ingin saya nyatakan bahawa 

tiada kata yang dapat saya ungkapkan.  Terima kasih jua di atas kesabaran mak dan apak dalam 

membesarkan ujang, serta meletakkan asas ilmu pengetahuan serta pendidikan yang amat kukuh 

kepada ujang sejak dari kecil lagi.  Semuga Allah SWT merahmati mak dan apak selalu.  Ujang 

amat bersyukur kepada Allah SWT kerana mengurniakan kepada ujang mak dan apak yang 

mementingkan pendidikan serta ilmu pengetahuan lebih dari segala-gala nya. Ya Allah 

rahmatilah ibu dan ayahku. Kasihanilah mereka dan terimalah amal-amal mereka. Aamin.  

 

Di kesempatan ini juga saya ingin merakamkan penghargaan saya kepada dua orang insan yang 

istimewa kepada saya sepanjang perjalanan hidup saya sebagai pelajar kedoktoran; iaitu isteri 

saya, Puan Khairuzilah Khalil dan anak-anak saya, Hamzah, Nabihah, Huda dan Ahmad Nabil, 

terima kasih di atas doa serta kesabaran kamu semua.  Terima kasih juga kepada Puan Masyitah 

Ali Yasin serta Affan Iman Hamzah, kehadiran anda berdua telah banyak menceriakan kehidupan 

baba dan atuk sekeluarga.   

 

Terima kasih juga kepada pemeriksa, YBhg Prof Dr Kamaruzaman Kamarudin (UPSI) dan Dr 

Ishak Sin (UUM) dan Dr Kalsom Ali kerana banyak membantu menguat dan memperkemaskan 

tesis saya. Ucapan terima kasih ini juga saya panjangkan kepada Dekan dan Timbalan Dekan 

Pusat Pengajian  Pendidikan dan Bahasa Moden, UUM College of Arts and Sciences, khas nya 

kepada Puan Nor Shamshiza Mat Isa dan Cik Zuraidah Juliana Mohamad Yusoff serta mereka-

mereka yang berdoa dan membantu saya sepanjang pengajian saya.  Semoga Allah S.W.T 

membalas segala budi baik anda semua. Ya Allah rahmatilah mereka semua. Kurniakanlah kami 

kebahgiaan di dunia ini dan akhirat nanti. 

 

 

 

MEJAR PROF MADYA KAMARUDIN KASIM 



 

vi 

 

Kandungan 

Perakuan Kerja Tesis……………………………………………………………………..  i 

Kebenaran Untuk Mengguna .................................................................................. ii 

Abstrak……………………………………………………………………………iii 

Abstract .................................................................................................................. iv 

Penghargaan .............................................................................................................v 

Senarai Kandungan ................................................................................................ vi 

Senarai Jadual ....................................................................................................... vii 

Senarai Rajah ....................................................................................................... viii 

Senarai Singakatan…………………………………………………………..…....xv 

BAB 1 PENGENALAN .........................................................................................1 

1.1   Pendahuluan .....................................................................................................1 

 1.2   Sejarah Penubuhan Kolej Komuniti.................................................................2 

1.3   Visi dan Misi Kolej Komuniti..........................................................................5 

1.4   Peranan Kolej Komuniti ..................................................................................7 

1.5   Program Peningkatan Kualiti .........................................................................10 

1.6   Transformasi Kolej Komuniti ........................................................................14 

1.7   Kepimpinan Visionari ....................................................................................18 

1.8   Penyataan Masalah.........................................................................................19 

1.9   Tujuan Kajian.................................................................................................27 

1.10 Persoalan Kajian ............................................................................................28 

1.11 Hipotesis Kajian .............................................................................................29 

1.11.1  Kompetensi Emosi dan Kepimpinan Visionari ..............................29 

1.11.2  Kompetensi Emosi dan Kualiti Pensyarah .....................................29 

1.11.3  Kepimpinan Visionari dan Kualiti Pensyarah ................................30 

1.11.4  Perbezaan Kepimpinan Visionari Berdasarkan  

            Aspek Demografi ...........................................................................30 

1.11.5  Perbezaan Kualiti Pensyarah Kolej Komuniti 

            Berdasarkan Aspek Demografi ......................................................30 

 



 

vii 

 

1.11.6    Perbezaan Kompetensi Emosi Berdasarkan 

              Aspek Demografi .........................................................................31 

1.11.7    Subskala Utama Kompetensi Emosi Pensyarah 

              Dalam Meramal Kepimpinan Visionari .......................................31 

1.11.8    Subskala Utama Kompetemsi Emosi Pensyarah 

              dalam Meramal Kualiti Pensyarah ...............................................31 

1.11.9    Subskala Utama Kepimpinan Visionari 

              Dalam Meramal Kualiti Pensyarah ..............................................31 

1.11.10  Kepimpinan Visonari Merupakan Variabel Perantara 

              Kompetensi Emosi dan Kualiti Pensyarah…..………..…………32 

1.12      Kerangka Teoritikal Kajian ........................................................................32 

1.12.1  Teori Kualiti Pencapaian ................................................................32 

1.12.2  Teori Kepimpinan Visionari ..........................................................39 

1.12.3  Kelebihan Merancang Visi ............................................................42 

1.12.4  Model Kualiti Pensyarah................................................................44 

1.12.5  Kerangka Konseptual Kajian .........................................................48 

1.13      Definisi Operational ...................................................................................53 

1.13.1   Kompetensi Emosi ........................................................................53 

1.13.2   Kelompok Kesedaran Diri ............................................................54 

1.13.3   Kelompok Kesedaran Sosial .........................................................56 

1.13.4   Kelompok Pengurusan Diri...........................................................57 

1.13.5   Kelompok Pengurusan Perhubungan ............................................60 

1.13.6   Kepimpinan Visionari ...................................................................62 

1.13.7   Penciptaan Visi .............................................................................62 

1.13.8   Perumusan Visi .............................................................................63 

1.13.9   Transformasi Visi..........................................................................63 

1.13.10  Perlaksanaan Visi…………...…………………………………...63 

1.13.11 Kualiti Pensyarah ..........................................................................63 

1.14    Signifikasi Kajian........................................................................................64 

1.15    Rumusan .....................................................................................................67 

 



 

viii 

 

BAB 2  KAJIAN LITERATUR ..........................................................................68 

2.1      Pendahuluan ................................................................................................68 

2.2      Konsep Kepimpinan....................................................................................68 

2.3      Teori dan Model Model ..............................................................................73 

2.3.1  Model Kecerdasan Emosi dan Kepimpinan .....................................73 

2.3.2  Model Kecerdasan Emosi Pemimpin dan Visi Organisasi ..............74 

2.3.3  Model Kecerdasan Emosi dan Keberkesanan Organisasi ................76 

2.3.4  Model Pengajaran Berkesan ............................................................80 

2.4      Kepimpinan Visionari……….………………..………………………   …81 

2.5      Konsep Kepimpinan Visionari ....................................................................82 

2.6      Konsep Visi .................................................................................................83 

2.7      Memahami Sifat dan Unsur Visi.................................................................86 

2.7.1  Nilai..................................................................................................89 

2.7.2  Misi ..................................................................................................91 

2.7.3  Objektif ............................................................................................92 

2.8      Langkah-langkah Kepimpinan Visionari ....................................................94 

2.8.1  Penciptaan Visi ................................................................................95 

2.8.2  Perumusan Visi ................................................................................96 

2.8.3  Transformasi Visi……………………..…………………………   97 

2.8.4  Implementasi Visi ............................................................................98 

2.9    Strategi Tindakan Kepimpinan Visionari .....................................................99 

2.10  Ciri-ciri Kualiti Kepimpinan Visionari .......................................................104 

2.11  Kompetensi Emosi ......................................................................................106 

2.12    Keseimbangan antara Kehidupan Peribadi dan Kerja ..............................107 

2.12.1  Memudahkan Orang Lain ............................................................110 

2.12.2  Kesedran Diri ...............................................................................111 

2.12.3  Kesinambungan Antara Kehidupan Peribadi dan Kerja ..............111 

2.13    Kecerdasan EmosiPemimpin ....................................................................112 

2.14    Konsep Kualiti Pensyarah .........................................................................117 

2.15    Takrif Kualiti Pensyarah ...........................................................................123 

2.16    Faktor Yang Mempengaruhi Kualiti Pensyarah .......................................125 



 

ix 

 

2.17    Pengukuran Kualiti Pensyarah ..................................................................138 

2.18    Pembentukan Kualiti Pensyarah ...............................................................139 

2.19    Kepimpinan Bervisi dan Kualiti Pensyarah ..............................................142 

2.20    Kompetensi Emosi dan Kualiti Pensyarah ................................................143 

2.20.1   Content Competence ...................................................................143 

2.20.2   Padagogical dan Andragogigal Competence ..............................144 

2.20.3   Student Development Competence .............................................144 

2.20.4   Student-Profesor Relationship Competence ...............................142 

2.20.5   Student Assessment Competence ...............................................145 

2.21    Demografi dan Kompetensi Emosi ...........................................................146 

2.21.1    Umur ..........................................................................................146 

2.21.2    Jantina ........................................................................................146 

2.21.3    Pengalaman Kerja..................................................................... .147 

2.22 Demografi dan Kepimpinan Visionari   ……………………………….. 148 

2.22.1    Jantina ………………………………………………………   .148 

2.23 Rumusan ..................................................................................................149 

BAB TIGA METODOLOGI KAJIAN ............................................................150 

3.1      Pendahuluan ..............................................................................................150 

3.2      Rekabentuk Kajian ....................................................................................150 

3.3      Populasi dan Sampel Kajian .....................................................................151 

3.4      Pemilihan Kolej Komuniti ........................................................................152 

3.5       Unit Analisis Kajian…………………………………………………..…153 

3.6 Instrumen Kajian….………………………………………………….….153 

3.7   Kompetensi Emosi Pemimpin…………………………………………   154 

3.8.  Instrumen Kepimpinan Visionari   ……………………………………   156 

3.9 Instrumen Kualiti Pensyarah …..………………………………………..158 

3.10    Instrumen Soal Selidik………………………………………………….. 159 

3.11    Ujian Rintis ...............................................................................................159 

3.12    Maklumat Deskriptif Instrumen ................................................................160 

 3.13    Kebolehpercayaan Instrumen....................................................................161 

  3.14    Analisis Kesahan Instrumen .....................................................................163 



 

x 

 

3.15    Prosedur Pengumpulan Data .....................................................................164 

3.16.   Analisis Data .............................................................................................165 

3.16.1.  Prosedur Analisis Data Kuantitatif .............................................165 

3.17    Rumusan ...................................................................................................166 

BAB 4  DAPATAN KAJIAN .............................................................................167 

4.1 Pendahuluan ...................................................................................................167 

4.2 Penapisan Data ...............................................................................................167 

4.2.1. Analisis Kehilangan atau Ketiadaan Data......................................168 

4.2.2. Analisis Data Dengan Nilai Ekstrem atau Outliers ........................168 

4.2.3. Penentuan Kenormalan Data ..........................................................169 

4.3. Kadar Respons Kajian ...................................................................................169 

4.4. Profil Responden ...........................................................................................170 

4.5. Deskriptif Statistik ........................................................................................171 

4.6. Korelasi antara Variabel Kajian ....................................................................174 

4.6.1  Hubungan antara Kompetensi dengan Kepimpinan 

          Visionari .........................................................................................174 

4.6.2  Hubungan antara Kompetensi Emosi dengan Kualiti 

          Pensyarah  ......................................................................................176 

4.6.3   Hubungan antara Dimensi Kepimpinan Visionari  

           dengan Kualiti Pensyarah .............................................................177 

4.6.4   Perbezaan Variabel Kajian Berdasarkan Ciri 

           Demografi Responden ..................................................................179 

4.7 Perbezaan Variabel Kajian Berdasarkan Jantina Responden ...................179 

4.7.1   Kepimpina Visionari .....................................................................179 

4.7.2   Kompetensi Emosi ........................................................................180 

4.7.3   Kualiti Pensyarah ..........................................................................182 

4.8 Perbezaan Variabel Kajian Berdasarkan Unur Responden ......................184 

4.8.1   Kepimpinan Visionari ...................................................................184 

4.8.2   Kompetensi Emosi ........................................................................185 

4.8.3   Kualiti Pensyarah Berdasarkan Umur ...........................................187 

 



 

xi 

 

4.9. Perbezaan Variabel Kajian Berdasarkan Tempuh Perkhidmatan ............188 

4.9.1   Kepimpinan Visionari ...................................................................188 

4.9.2.  Kompetensi Emosi ........................................................................189 

4.9.3.  Kualiti Pensyarah ..........................................................................191 

4.10 Pengaruh Kompetensi Emosi Terhadap Kualiti Pensyarah .....................192 

4.11     Pengaruh Kompetensi Emosi Terhadap Kepimpinan Visionari ..............196 

4.12     Pengaruh Kepimpinan Visionari Terhadap Kualiti Pensyarah ................199 

4.13     Pengaruh Mediator Kepimpinan Visonari Terhadap Hubungan  

            antara Kompetensi Emosi dengan Kualiti Pensyarah ..............................201 

4.14. Pengaruh Mediator Kepimpinan Visionari Terhadap Hubungan antara 

            Kompetensi Emosi dengan Kualiti Komunikasi Pensyarah ....................202 

4.15. Pengaruh Mediator Kepimpinan Visionari Terhadap Hubungan  

            antara Kompetensi Emosi dengan Kualiti Pensyarah ..............................204 

4.16. Pengaruh Mediator Kepimpinan Visionari Terhadap Hubungan antara 

            Kompetensi Emosi dengan Pengurusan Pensyarah .................................206 

4.17 Pengaruh Mediator Kepimpinan Visionari Terhadap Hubungan  

             antara Kompetensi Emosi dengan Pentadbiran Pensyarah ......................208 

4.18 Pengaruh Mediator Kepimpinan Visionari Terhadap Hubungan antara 

Kompetensi Emosi dengan Kemahiran Pengajaran Pensyarah…………210 

4.19 Rumusan……………………………………………………………….. 212 

BAB 5    LIMA PERBINCANGAN DAN CADANGAN ................................213 

5.1    Pendahuluan ................................................................................................213 

5.2    Isu Kepimpinan dan Kualiti Pensyarah Kolej Komuniti ............................213 

5.3.   Kompetensi Emosi dan Kepimpinan Visionari...........................................216 

 5.4.   Kompetensi dan Kualiti Pensyarah Kolej Komuniti ...................................219 

  5.5.   Kepimpinan Visionari dan Kualiti Pensyarah Kolej Komuniti ..................221 

5.6.   Perbezaan Kompetensi Emosi Pensyarah Kolej Komuniti Berdasarkan 

         Aspek Demografi ........................................................................................224 

 5.7.   Perbezaan Kepimpinan Visonari Pemimpin Kolej Komuniti .....................227 

 5.8.   Perbezaan Kualiti Pensyarah Kolej Komuniti ............................................228 

 



 

xii 

 

5.9.   Subskala Kompetensi Emosi Dalam Meramal Kepimpinan Visionari 

         Pensyarah Kolej Komuntiti .........................................................................230 

 5.10  Perbezaan Kompetensi Emosi Dalam Meramal Kualiti  

                     Pensyarah Kolej Komuntiti .........................................................................233 

 5.11. Subskala Kepimpinan Visionari Dalam Meramal Kualiti Pensyarah .........236 

 5.12. Kepimpinan Visionari Sebagai Variabel Perantara Kompetensi 

 Emosi dan Kualiti Pensyarah Kolej Komuniti ...........................................239 

 5.13.  Kesimpulan ................................................................................................242 

 5.14.  Implikasi Kajian .........................................................................................243 

5.15. Implikasi Teori ............................................................................................243 

  5.16. Implikasi Praktikal ......................................................................................245 

  5.17. Cadangan Kajian Akan Datang ...................................................................247 

5.18. Penutup .......................................................................................................250 

RUJUKAN ..........................................................................................................251 

LAMPIRAN....................................................................................................... 291 

BIODATA PENULIS………………………………….………………………305 

 



 

xiii 

 

Senarai Rajah 

 

Rajah 1.1 Kerangka Pengaruh Dalam Kelompok Kompetensi Emosi………...…..39 

Rajah 1.2 Kerangka Konseptual Kajian: Korelasi Dan Pengaruh Kompetensi  

  Emosi dan Kepimpinan Visionari Ke Atas Kualiti Pensyarah   

  Kolej Komuniti........................................................................................49 

Rajah 2.1 Hubungan Misi, Visi, Teras Keyakinan, Nilai Teras ..............................85 

Rajah 5.1 Cadangan Model Kajian Kompetensi Emosi dan Kepimpinan  

Visionari terhadap Pencapaian Kolej Komuniti....................................261 

 

 

 



 

xiv 

 

Senarai Jadual 

  

Jadual 1.1 Bilangan Kolej Komuniti Seluruh Malaysia Mengikut Tahun…….........5 

Jadual 1.2 Bilangan Kolej Komuniti Seluruh Malaysia Mengikut Zon 

Negeri……………………………………………………………………5 

Jadual 1.3 Kerangka Kompetensi Emosi…………………………………………..38 

Jadual 2.1 Refleksi Kecerdasan Emosi…………………………………………...108 

Jadual 3.1 Rumusan Populasi Dan Sampel Kajian……………………………….153 

Jadual 3.2 Skala Instrumen Kepimpinan Visionari………………………………156 

Jadual 3.3 Skala Kualiti Pensyarah……………………………………………….158 

Jadual 3.4 Skala Interpretasi Min…………………………………………………160 

Jadual 3.5 Nilai Kebolehpercayaan Instrumen Kompetensi Emosi………………161 

Jadual 3.6 Nilai Kebolehpercayaan Instrumen Kepimpinan Visionari…………...162 

Jadual 3.7 Nilai Kebolehpercayaan Instrumen Kualiti Pensyarah………………..162 

Jadual 3.8 Skala Interpretasi Korelasi…………………………………………….163 

Jadual 4.1 Profil Responden………………………………………………………171 

Jadual 4.2    Deskriptif Statistik Min dan Sisihan Piawai Variabel Kajian ................173 

Jadual 4.3 Korelasi Pearsons antara Dimensi Kompetensi Emosi dengan   

   Kepimpinan Vionari...............................................................................175 

Jadual 4.4 Korelasi Pearsons antara Dimensi Kompetensi Emosi dengan   

   Kualiti  Pensyarah..................................................................................177 

Jadual 4.5 Korelasi Pearsons antara Dimensi Kepimpinan Visionari dengan  

   Kualiti Pensyarah...................................................................................178 

Jadual 4.6 Ujian t Kepimpinan Visionari Berdasarkan Jantina…………………..180 

Jadual 4.7        Ujian t Kompetensi Emosi Pemimpin Berdasarkan Jantina…......……181 

Jadual 4.8 Ujian t Kualiti Pensyarah Berdasarkan Jantina………………………..183 

Jadual 4.9 Perbandingan Skor Min Dimensi Kepemimpinan Visionari  

   Berdasarkan Umur.................................................................................185 

Jadual 4.10 Perbandingan Skor Min Dimensi Kompetensi Emosi  Berdasarkan 

Umur......................................................................................................186 



 

xv 

 

Jadual 4.11 Perbandingan Skor Min Dimensi Kompetensi Emosi Berdasarkan 

Umur......................................................................................................188 

Jadual 4.12 Dapatan Ujian t bagi Perbezaan Kepimpinan Visionari Berdasarkan  

  Tempoh Perkhidmatan………………………………………………...189 

Jadual 4.13 Dapatan Ujian t bagi Perbezaan Kompetensi Emosi Pemimpin 

Berdasarkan Tempoh Perkhidmatan…………………………………..190 

Jadual 4.14 Dapatan Ujian t bagi Perbezaan Kualiti Pensyarah Berdasarkan  

   Tempoh Perkhidmatan………………………………………………...191 

Jadual 4.15     Analisis Regresi Pengaruh Kompetensi Emosi terhadap 

    Kualiti Pensyarah....................................................................................193 

Jadual 4.16 Analisis Regresi Pengaruh Kompetensi Emosi terhadap  

   Kepimpinan Visionari............................................................................196 

Jadual 4.17 Analisis Regresi Pengaruh Kepimpinan Visionari terhadap  

Kualiti Pensyarah...................................................................................199 

Jadual 4.18 Keputusan Regresi Berganda Pengaruh Pengantara Kepimpinan  

Visionari terhadap Hubungan Kompetensi Emosi dengan 

  Kualiti Kemahiran Komunikasi Pensyarah...........................................204 

Jadual 4.19  Keputusan Regresi Berganda Pengaruh Pengantara Kepimpinan  

Visionari terhadap Hubungan Kompetensi Emosi dengan Kualiti       

Komitmen Pensyarah.............................................................................206 

Jadual 4.20 Keputusan Regresi Berganda Pengaruh Pengantara  

  Kepimpinan Visionari terhadap Hubungan Kompetensi Emosi  

  dengan Kualiti Pensyarah dalam Aspek Pengurusan.............................208 

 Jadual 4.21 Keputusan Regresi Berganda Pengaruh Pengantara Kepimpinan  

   Visionari terhadap Hubungan Kompetensi Emosi Dengan  

   Kualiti Pentadbiran Pensyarah...............................................................210 

Jadual 4.22 Keputusan Regresi Berganda Pengaruh Pengantara Kepimpinan  

   Visionari terhadap Hubungan Kompetensi Emosi dengan Kualiti  

Pensyarah Dalam Bahan Bantu Pengajaran..........................................212 



 

xvi 

 

Senarai Lampiran 

 

Lampiran A Instrumen Kajian          299 



 

xvii 

 

Senarai Singkatan 

 

AAN  Anugerah Akademi Negara 

CIDB  Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia 

EPU  Unit Perancangan Ekonomi 

EC  Kompetensi Emosi 

ECI-2  Emotional Competence Inventory 

EQ  Kecerdasan Emosi 

FPK  Falsafah Pendidikan Kebangsaan 

IPT  Institusi Pengajian Tinggi 

IPTA  Institusi Pengajian Tinggi Awam 

IPTS  Institusi Pengajian Tinggi Swasta 

IQ  Kecerdasan Intelektual 

JPK  Jabatan Pembangunan Kemahiran 

JPKK  Jabatan Pengajian Kolej Komuniti 

JPPKK  Jabatan Pengajian Politeknik dan Kolej Komuniti 

KPM  Kementerian Pendidikan Malaysia 

KPT  Kementerian Pengajian Tinggi 

LAN  Lembaga Akreditasi Negara 

MBE  Model Ekonomi Baru Untuk Malaysia 

MBM  Majlis Belia Malaysia 

MPEN  Majlis Penasihat Ekonomi Negara 

MQA  Agensi Kelayakan Malaysia 

MQF  Kerangka Kelayakan Malaysia 

NEAC   Majlis Tindakan Ekonomi Negara 



 

xviii 

 

NOSS  Standard Kemahiran Pekerja Kebangsaan 

PSPTN Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara 

RMK  Rancangan Malaysia ke  

SAQ  Self Assessment Questionnaire 

SIP  Sangkutan Industri Pensyarah 

SKK  Sijil Kolej Komuniti 

SMK  Sijil Modular Kebangsaan 

SPKK  Sektor Pengurusan Kolej Komuniti 

SPSS  Statistical Package For The Social Sciences 

ST  Suruhanjaya Tenaga        



 

1 
 

BAB SATU 

PENGENALAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Penubuhan Kolej Komuniti di Malaysia pada pertengahan tahun 2000, telah 

membuka lembaran baru dalam sejarah pendidikan di Malaysia. Yang Berhormat 

Tan Sri Dato’ Musa bin Mohammad, Menteri Pendidikan Malaysia ketika itu telah 

membentangkan cadangan penubuhan Kolej Komuniti di seluruh Malaysia bagi 

membantu generasi muda yang tidak berminat di dalam bidang akademik tetapi 

berminat untuk melanjutkan pelajaran di dalam bidang kemahiran. Mesyuarat 

Kabinet pada bulan Julai tahun 2000 telah bersetuju untuk menubuhkan 10 buah 

Kolej Komuniti di seluruh Malaysia sebagai perintis kepada idea penubuhan Kolej 

Komuniti (Kementerian Pengajian Tinggi, 2010; Yahya Don, Kamarudin Kasim, 

Mohd Fo’ad Sakdan & Yaakob Daud, 2012a).  

 

Pada tahun berikutnya, sebanyak 10 buah Kolej Komuniti telah beroperasi. 

Menjelang akhir tahun tersebut, iaitu pada bulan Disember 2001, dua buah lagi 

Kolej Komuniti telah dibina dan menjadikan jumlahnya sebanyak 12 buah. Antara 

negeri-negeri yang telah terlibat dengan penubuhan Kolej Komuniti ketika itu ialah 

Negeri Pahang, Perlis, Kedah, Pulau Pinang, Selangor, Melaka, Johor, Terengganu, 

Sarawak dan Sabah.  Sehingga Oktober 2011, sebanyak 81 buah Kolej Komuniti 

telah dibuka dan beroperasi sepenuhnya di seluruh negara (Jabatan Pengajian Kolej 

Komuniti, 2012).  
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