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ABSTRAK

Tahap kebergantungan peniaga milikan tunggal ke atas perkhidmatan agen cukai di
Malaysia adalah amat tinggi. Perkara ini berlaku mungkin berpunca dari niat untuk
menggunakan perkhidmatan agen cukai. Teori gelagat terancang menjelaskan bahawa
niat merupakan kunci utama dalam meramalkan gelagat sebenar. Jadi, kajian ini meneliti
faktor-faktor yang mempengaruhi niat penggunaan agen cukai dalam kalangan peniaga
milikan tunggal di Malaysia. Teori gelagat terancang digunakan dalam kajian ini sebagai
teori asas untuk menentukan niat penggunaan agen cukai. Selain itu, objektif pertama
kajian ini adalah untuk menentukan tahap pengetahuan cukai dalam kalangan peniaga
milikan tunggal. Objektif kedua adalah untuk menentukan pengaruh pemboleh ubah
pengetahuan cukai, sikap, norma subjektif dan kawalan gelagat ditanggap (efikasi kendiri
dan undang-undang percukaian) terhadap niat penggunaan agen cukai. Objektif ketiga
pula adalah untuk menentukan sikap sebagai pemboleh ubah perantara dalam hubung kait
antara pengetahuan cukai dengan niat penggunaan agen cukai. Data kajian ini dikutip
melalui kaedah tinjauan dengan menggunakan borang soal selidik. Sampel kajian dipilih
dengan menggunakan teknik pensampelan kelompok pelbagai peringkat. Keputusan
kajian terhadap kebolehpercayaan menunjukkan bahawa instrumen kajian adalah berada
dalam kedudukan yang boleh diterima. Keputusan analisis faktor pula menunjukkan
bahawa pemboleh ubah niat, sikap, norma subjektif, efikasi kendiri dan undang-undang
percukaian adalah berdimensi tunggal. Analisis regresi berganda dijalankan ke atas data
yang dikutip untuk melihat hubung kait antara pemboleh ubah bebas, perantara dan
pemboleh ubah bersandar. Keputusan analisis regresi berganda menunjukkan bahawa
pemboleh ubah bebas yang diuji dapat menerangkan 65% varians terhadap niat
penggunaan ejen cukai. Hal ini menunjukkan bahawa model yang digunakan dalam
kajian ini adalah bersesuaian dan dapat meramal niat gelagat penggunaan ejen cukai.
Keputusan kajian ke atas 194 responden pula menunjukkan bahawa pemboleh ubah
sikap, norma subjektif dan efikasi kendiri dapat mempengaruhi niat penggunaan ejen
cukai secara signifikan. Pemboleh ubah perantara iaitu sikap dapat memberikan kesan
perantara sepenuhnya dalam hubung kait antara pengetahuan cukai dengan niat
penggunaan ejen cukai.

Kata kunci: pengetahuan cukai, sikap, norma subjektif , efikasi kendiri, niat.



ABSTRACT

The level of dependency on the service of tax agents by sole proprietors in Malaysia is
very high. This probably occurs due to the intention to use tax agent services. The theory
of planned behavior explains that intention is the key to predict actual behavior. Thus,
this study examine the factors that influence the intention to use of tax agents among sole
proprietors in Malaysia. This study uses the theory of planned behavior as the underlying
theory in determining the intention to use of tax agents. Apart that, the first objective of
the study is to determine the level of tax knowledge among the sole proprietors. The
second objective of the study is to determine the influence of the tax knowledge, attitude,
subjective norm and perceived control behavior (self-efficacy and tax laws) variables on
the intention to use tax agents. The third objective is to determine attitude as a mediator
variable in relation to tax knowledge with the intention to use tax agents. Data for the
study were collected through the survey method using questionnaires. Samples were
chosen using the multiple clusters sampling technique. The result of the reliability test
shows that the research instrument is in an acceptable position. The factor analysis result
shows that the intention, attitude, subjective norm, self-efficacy and tax laws variables
were of a single dimension. Multiple regression analysis was carried out on the data
collected to see the relationship between the independent, mediating and dependent
variables. The result of multiple regression shows that the independent variables tested
can explain 65% variances towards the intention to use tax agents. This shows that the
model used in the study is appropriate and can predict the intention behavior to use tax
agents. The result of the study on 194 respondents shows that the attitude, subjective
norm and self-efficacy variables influence the intention to use tax agents significantly.
The mediating variable, attitude, has full mediating effect in relation to tax knowledge
with the intention to use tax agents.

Keywords: tax knowledge, attitude, subjective norm, self-efficacy, intention.

Vi



PENGHARGAAN

Syukur kepada yang Maha Esa, dengan rahmatNya maka disertasi ini dapat disiapkan.
Pertama sekali, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan ucapan terima
kasih kepada penyelia saya, iaitu Profesor Madya Dr. Zainol Bin Bidin yang tidak jemu
membimbing, memberi nasihat, mengajar, menegur, membantu, meluangkan masa dan
memberikan motivasi dalam usaha menyiapkan disertasi ini. Terima kasih juga kepada
Universiti Utara Malaysia yang telah memberikan saya peluang untuk melanjutkan
pelajaran dengan memberikan kemudahan dan Hadiah Latihan. Terima kasih juga
diucapkan kepada pensyarah-pensyarah Universiti Utara Malaysia yang turut memberi
bantuan, pandangan dan teguran dalam memperbaiki disertasi ini, iaitu Profesor Dr
Kamil Bin Idris, Profesor Madya Dr, Hijatullah Bin Abdul Jabbar, Dr Natrah Binti Saad
dan Dr Shalihen Bin Mohd. Salleh. Tanpa teguran, nasihat dan bantuan mereka tidak

mungkin disertasi ini dapat disiapkan.

Penghargaan dan ucapan terima kasih kepada isteri tersayang Jenaki Kanan serta anak-
anak, Kavitha Dhurgashini, Mahadevan, Balumagendra Sree Ram dan Mohana Lakshimi,

kesabaran yang diberikan untuk menyiapkan disertasi amat dihargai.

Penghargaan dan terima kasih kepada semua yang membantu, menolong dan
memberikan galakan dan sokongan sama ada secara langsung atau tidak langsung untuk
menyiapkan tesis ini. Sokongan anda semua amat dihargai dan didahului dengan ucapan
terima kasih yang tidak terhingga. Hanya Tuhan yang dapat membalasnya. Terima kasih

semua.

vii



KANDUNGAN

KEBENARAN MENGGUNA
ABSTRAK

ABSTRACT
PENGHARGAAN
KANDUNGAN

SENARAI JADUAL
SENARAI RAJAH
SENARAI SINGKATAN
BAB 1: PENGENALAN

1.0 Latar Belakang
1.1 Pernyataan Masalah
1.2 Soalan Kajian
1.3 Objektif Kajian
1.3.1 Objektif Umum
1.3.2 Objektif Khusus
1.4 Sumbangan Kajian
1.4.1 Teori
1.4.2 Pembuat Dasar
1.5 Skop Kajian
1.6 Andaian dan Kekangan Kajian
1.7 Pembahagian Bab Dalam Disertasi

BAB 2: SISTEM PENCUKAIAN DAN EJEN CUKAI DI Malaysia

2.0 Pengenalan
2.1 Peranan dan Tanggungjawab Pembayar Cukai
Dalam Sistem Taksiran Rasmi dan Sistem Taksiran Sendiri
2.2 Sistem Taksiran Sendiri dan Sistem Pemfailan Elektronik (E-filing)
2.3 Statistik Penggunaan Ejen Cukai
2.4 Ejen Cukai
2.5 Tindakan ke Atas Ejen Cukai
2.6 Bilakah Pembayar Cukai Perlu Menggunakan Ejen Cukai?
2.7 Mengapa Pembayar Cukai Menggunakan Ejen Cukai?
2.8 Implikasi Penggunaan Ejen Cukai

viii

Halaman

iv

\

Vi

vii

viii

Xiii

XVi

Xvii

13
13
13
14
14
14
16
17
17
18

20

20
22
23
28
34
36
37
40



2.9 Peniaga Milikan Tunggal
2.9.1 Peniaga Milikan Tunggal dan Perusahaan Kecil Sederhana (PKS)
2.9.2 Galakan Cukai untuk Peniaga Milikan Tunggal
2.9.3 Peniaga Milikan Tunggal dan Pembuat Dasar Cukai Negara

2.10 Rumusan

BAB 3: SOROTAN LITERATUR

3.0 Pengenalan

3.1 Teori Gelagat Terancang
3.1.1 Justifikasi Penggunaan Teori Gelagat Terancang Dalam Kajian
3.1.2 Aplikasi Teori Gelagat Terancang dalam Bidang Percukaian
3.1.3 Hubungan antara Sikap dengan Niat
3.1.4 Hubungan antara Norma subjektif dengan Niat
3.1.5 Hubungan antara Kawalan Gelagat Ditanggap dengan Niat
3.1.6 Hubungan Pengetahuan Cukai dengan Niat
3.1.7 Hubungan Pengetahuan Cukai dengan Sikap
3.1.8 Sikap Sebagai Pemboleh Ubah Perantara

3.2 Rumusan

BAB 4: METODOLOGI KAJIAN

4.0 Pengenalan
4.1 Kerangka Teori dan Hipotesis Kajian
4.1.1 Hubungan Pengetahuan Cukai dengan Niat
Penggunaan Ejen Cukai
4.1.2 Hubungan Sikap dengan Niat Penggunaan Khidmat
Ejen Cukai
4.1.3 Hubungan Norma Subjektif dengan Niat
Penggunaan Ejen Cukai
4.1.4 Hubungan Kawalan Gelagat Ditanggap dengan
Niat Penggunaan Ejen Cukai
4.1.5 Hubungan Pengetahuan Cukai dengan Sikap
4.1.6 Hubungan Pengetahuan Cukai dengan Niat
Penggunaan Ejen Cukai Melalui Sikap
4.2 Pengukuran Pemboleh Ubah
4.2.1 Niat Penggunaan Ejen Cukai
4.2.2 Pengetahuan Pencukaian
4.2.3 Sikap terhadap Penggunaan Ejen Cukai
4.2.4 Norma Subjektif
4.2.5 Kawalan Gelagat Ditanggap
4.2.6 Demografi
4.3 Reka bentuk Kajian
4.3.1 Populasi dan Pensampelan

43
44
48
49
50

52
53
62
63
67
69
72
76
77
83
85

86
87

90

91

94

98
102

104
106
107
108
111
112
114
116
117
117



4.3.2 Pengumpulan Data

4.3.3 Instrumen Kajian

4.3.4 Saiz Sampel

4.3.5 Teknik Pensampelan
4.4 Analisa Data

4.4.1 Analisa Kebolehpercayaan

4.4.2 Analisis Kesahan

4.4.3 Analisa Regresi Berganda
4.5 Kajian Rintis

4.5.1 Keputusan Kajian Rintis
4.6 Rumusan

BAB 5: KEPUTUSAN KAJIAN

5.0 Pengenalan
5.1 Profil Sampel
5.2 Profil Demografi
5.2.1 Kawasan Responden di Malaysia
5.2.2 Penggunaan Ejen Cukai
5.2.3 Jenis Perniagaan
5.3 Ujian Maklum Balas Bias
5.4 Analisis Kebolehpercayaan dan Kesahan
5.4.1 Analisis Kebolehpercayaan
5.4.2 Analisa Kesahan
5.4.2.1 Kesahan untuk Pemboleh Ubah Sikap
5.4.2.2 Kesahan untuk Pemboleh Ubah Norma Subjektif
5.4.2.3 Kesahan untuk Pemboleh Ubah Efikasi Kendiri
5.4.2.4 Kesahan untuk Pemboleh Ubah Undang-undang
Percukaian
5.4.2.5 Kesahan untuk Pemboleh Ubah Niat Terhadap
Penggunaan Ejen Cukai
5.5 Analisis Deskriptif
5.5.1 Sikap
5.5.2 Norma Subjektif
5.5.3 Efikasi Kendiri
5.5.4 Undang-undang Percukaian
5.5.5 Niat Untuk Menggunakan Ejen Cukai
5.5.6 Pengetahuan Cukai
5.6 Andaian-Andaian Untuk Analisis Regresi Berganda
5.6.1 Lineariti dan Homosedasiti
5.6.2 Normaliti
5.6.3 Multikolineariti
5.7 Analisa Regresi Berganda

119
120
121
122
125
126
127
128
129
130
133

134
134
136
136
137
138
139
141
141
144
145
146
146

147

147
148
148
149
150
151
152
153
155
155
157
159
160



5.8 Ujian Hipotesis Antara Pemboleh Ubah Bebas terhadap
Pemboleh Ubah Bersandar
5.8.1 Pemboleh Ubah Pengetahuan Cukai Mempunyai Hubungan yang
Negatif dengan Niat Penggunaan Ejen Cukai (H1)
5.8.2 Pemboleh Ubah Sikap Mempunyai Hubungan yang Positif dengan
Niat Penggunaan Ejen Cukai (H2)
5.8.3 Pemboleh Ubah Norma Subjektif Mempunyai Hubungan yang Positif
dengan Niat Penggunaan Ejen Cukai (H3)
5.8.4 Pemboleh Ubah Efikasi Kendiri Mempunyai Hubungan yang Negatif
dengan Niat Penggunaan Ejen Cukai (H4)
5.8.5 Pemboleh Ubah Undang-undang Cukai Mempunyai Hubungan yang
Positif dengan Niat Penggunaan Ejen Cukai (H5)
5.9 Peranan Pemboleh Ubah Perantara
5.9.1 Keputusan Pemboleh ubah Perantara
5.10 Ringkasan Keputusan Hipotesis
5.11 Rumusan

BAB 6: PERBINCANGAN DAN RUMUSAN

6.0 Pengenalan
6.1 Ringkasan Kajian
6.2 Keputusan dan Objektif Kajian
6.2.1 Tahap Pengetahuan Cukai Di kalangan Peniaga Milikan Tunggal
6.2.2 Pengetahuan Cukai, Sikap, Norma Subjektif dan Kawalan Gelagat
Ditanggap Mempengaruhi Niat Penggunaan Ejen Cukai
6.2.2.1 Pengetahuan Cukai
6.2.2.2 Sikap Terhadap Penggunaan Ejen Cukai
6.2.2.3 Norma Subjektif
6.2.2.4 Kawalan Gelagat Ditanggap
6.2.2.4.1 Efikasi Kendiri
6.2.2.4.2 Undang-undang Percukaian
6.2.3 Sikap Sebagai Pemboleh Ubah Perantara Antara Pengetahuan Cukai
dengan Niat
6.3 Model Niat Penggunaan Ejen Cukai
6.4 Implikasi kepada Teori
6.5 Implikasi Untuk Pembuat Dasar
6.5.1 Sikap Terhadap Penggunaan Ejen Cukai
6.5.2 Norma Subjektif
6.5.3 Efikasi Kendiri
6.5.4 Pengetahuan Cukai
6.5.5 Sikap Sebagai Perantara Antara Pengetahuan Cukai dan
Niat Penggunaan Ejen Cukai
6.6 Cadangan Kajian Lanjutan
6.7 Rumusan

RUJUKAN

Xi

162

162

162

163

163

164
164
167
169
170

172
172
176
176

177
177
179
181
183
183
185

186
189
191
194
195
196
197
198

199
200
202

204



Lampiran Al- Surat Cover Hadapan Soal Selidik

Lampiran A2- Soal Selidik Bahasa Melayu

Lampiran A3- Soal Selidik Bahasa Inggeris

Lampiran B1- Keputusan Ujian Kebolehpercayaan - Sikap terhadap Niat

Lampiran B2- Keputusan Ujian Kebolehpercayaan - Norma subjektif
terhadap Niat

Lampiran B3- Keputusan Ujian Kebolehpercayaan - Efikasi Kendiri
terhadap Niat

Lampiran B4- Keputusan Ujian Kebolehpercayaan - Undang-undang Percukaian
terhadap Niat

Lampiran B5- Keputusan Ujian Kebolehpercayaan - Niat

Lampiran C1- Keputusan Ujian Kesahan - Sikap

Lampiran C2- Keputusan Ujian Kesahan - Norma subjektif

Lampiran C3- Keputusan Ujian Kesahan - Efikasi Kendiri

Lampiran C4- Keputusan Ujian Kesahan - Undang-undang Percukaian

Lampiran C5- Keputusan Ujian Kesahan - Niat

Lampiran D1- Lineariliti dan Normaliti,Plot Serakan,Hubungan Antara Sikap
dengan Niat

Lampiran D2- Lineariliti dan Normaliti,Plot Serakan,Hubungan Antara
Pengetahuan Cukai dengan Niat

Lampiran D3- Lineariliti dan Normaliti,Plot Serakan,Hubungan Antara
Norma Subjektif dengan Niat

Lampiran D4- Lineariliti dan Normaliti,Plot Serakan,Hubungan Antara
Efikasi Diri dengan Niat

Lampiran D5- Lineariliti dan Normaliti,Plot Serakan,Hubungan Antara
Undang-undang Cukai dengan Niat

xii

221
222
230
237

238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250

251



SENARAI JADUAL

Jadual 1.1
Faktor-faktor Penggunaan Penyedia Pencukaian Berbayar

Jadual 1.2
Statistik Penerimaan E-filing oleh Ejen Cukai

Jadual 1.3
Penggunaan Khidmat Ejen Cukai di Malaysia Mengikut Jenis Borang

Jadual 2.1
Bilangan Firma Perakaunan di Malaysia

Jadual 3.1
Penggunaan Teori Gelagat Terancang Dalam Pelbagai Bidang Kajian

Jadual 4.1
Kajian Penggunaan Sikap dengan Niat Gelagat

Jadual 4.2
Kajian Hubungan Norma Subjektif dengan Niat Gelagat

Jadual 4.3
Kajian Pengetahuan Cukai dengan Sikap Pematuhan Cukai

Jadual 4.4
Pensampelan Kelompok Pelbagai Peringkat

Jadual 4.5
Bilangan Soal Selidik yang Diedarkan Mengikut Bandar

Jadual 4.6
Keputusan Ujian Kebolehpercayaan (n=35)

Jadual 4.7
Keputusan Analisis Faktor (n=35)

Jadual 5.1

Halaman

7

10

10

24

64

93

96

103

124

124

131

132

137

Bilangan Responden yang Menjawab Soal Selidik Mengikut Kawasan di Malaysia

Jadual 5.2
Bilangan Penggunaan Ejen Cukai (n=194)

Xiii

138



Jadual 5.3 139
Bilangan dan Peratus Responden Mengikut Jenis Perniagaan

Jadual 5.4 140
Keputusan Ujian Maklum Balas Bias Untuk Responden Awal dan Akhir

Jadual 5.5 142
Keputusan Ujian Kebolehpercayaan Kajian Rintis (n=35) dan Kajian Sebenar (n=194)

Jadual 5.6 145
Keputusan Ujian Kesahan (n=194)

Jadual 5.7 149
Skor Min dan Sisihan Piawaian untuk Sikap (n=194)

Jadual 5.8 150
Skor Min dan Sisihan Piawaian untuk Norma Subjektif (n=194)

Jadual 5.9 151
Skor Min dan Sisihan Piawaian untuk Efikasi Kendiri (n=194)

Jadual 5.10 152
Skor Min dan Sisihan Piawaian untuk Undang-undang Percukaian (n=194)

Jadual 5.11 153
Skor Min dan Sisihan Piawaian untuk Niat Penggunaan Ejen Cukai (n=194)

Jadual 5.12 154
Skor Pengetahuan Cukai (n=194)

Jadual 5.13 159
Ujian Skewness dan Kurtosis bagi Semua Pemboleh Ubah Kajian

Jadual 5.14 160
Korelasi Pearson bagi Pemboleh ubah-Pemboleh ubah Bebas

Jadual 5.15 161
Analisa Regresi Berganda Bagi Model Niat Penggunaan Ejen Cukai (n=194)

Jadual 5.16 161
Pekali Analisa Regresi Bagi Model Niat Penggunaan Ejen Cukai (n=194)

Jadual 5.17 167

Analisis Regresi Pemboleh Bebas (Pengetahuan Cukai) ke atas Pemboleh Ubah
Perantara (Sikap)

Xiv



Jadual 5.18 167

Analisis Regresi Pemboleh Bebas (Pengetahuan Cukai) ke atas Pemboleh Ubah
Bersandar (Niat)

Jadual 5.19 168
Analisis Regresi Pemboleh Bebas (Pengetahuan Cukai) ke atas Pemboleh Ubah
Bersandar (Niat)

Jadual 5.20 170
Ringkasan Keputusan Hipotesis

XV



SENARAI RAJAH

Halaman
Rajah 2.1 26
Penggunaan Penyedia Berbayar dengan Pendapatan Kasar Individu
di Amerika Syarikat
Rajah 3.1 53
Teori Tindakan Beralasan
Rajah 3.2 54
Teori Gelagat Terancang
Rajah 4.1 89
Kerangka Niat Penggunaan Ejen Cukai Berasaskan
Teori Gelagat Terancang
Rajah 5.1 157
Plot Serakan Bagi Niat Penggunaan Ejen Cukai dengan Sikap
Rajah 5.2 158
Kebarangkalian Normal (P-P) Plot bagi Sikap dan Niat Gelagat
Rajah 5.3 166
Regresi Pemboleh Ubah Bebas, Pemboleh Perantara dan
Pemboleh Ubah Bersandar
Rajah 6.1 188
Model Peranan Pemboleh Ubah Perantara (Sikap) atas Pemboleh Ubah Bebas
(Pengetahuan Cukai) Terhadap Niat Penggunaan Ejen
Rajah 6.2 190

Model Niat Penggunaan Ejen Cukai

XVi



STS

STR

LHDN

PKS

GST

PCB

KDNK

TPB

TRA

IRS

KMO

ATO

ACP

SSM

CTIM

CAIM

MATA

SENARAI SINGKATAN NAMA

. Sistem Taksiran Sendiri

. Sistem Taksiran Rasmi

. Lembaga Hasil Dalam Negeri
. Perusahaan Kecil Sederhana

: Goods and Service Tax

Cukai Barangan dan Perkhidmatan

: Potongan Cukai Berjadual
: Keluaran Dalam Negara Kasar

: Theory of Planned Behavior

Teori Gelagat Terancang

. Theory of Reasoned Action

Teori Tindakan Beralasan

. Internal Revenue Service

Perkhidmatan Hasil Dalaman

. Kaiser Meyer-Olkin

: Australian Taxation Office

Pejabat Percukaian Australia

. Akta Cukai Pendapatan
. Suruhanjaya Sekuriti Malaysia

. Chartered Taxation Institute of Malaysia

Institut Percukaian Bertauliah Malaysia

. Chartered Accountant Institute of Malaysia

Institut Akauntan Bertauliah Malaysia

. Malaysian Association of Tax Accountant

Persatuan Akauntan Pencukaian Malaysia

XVii



BE

TT

. Business and Employment
Perniagaan dan Penggajian

: Tahun Taksiran

XViii



BAB 1

PENGENALAN

1.0 Latar Belakang

Cukai merupakan satu bayaran wajib yang dikenakan oleh kerajaan sesebuah negara
kepada rakyatnya. Pendapatan kerajaan yang diperoleh melalui pengenaan cukai dapat
membantu membangunkan negara daripada segi ekonomi, pendidikan, sosial dan
keselamatan. Rakyat yang membayar cukai kepada kerajaan dikenali sebagai pembayar
cukai. Pembayar cukai terdiri daripada pelbagai orang, antaranya ialah individu, badan

amanah, kelab, koperasi dan syarikat.

Malaysia telah lama mengamalkan Sistem Taksiran Rasmi (STR) sebelum Sistem
Taksiran Sendiri (STS) diperkenalkan pada tahun 2001. STS yang dimulakan dengan
syarikat terlebih dahulu dan seterusnya kepada semua pembayar cukai yang lain seperti
koperasi, perkongsian, perniagaan tunggal dan individu cukai pada tahun 2004.
Perubahan dari STR kepada STS dilakukan untuk meningkatkan kadar pematuhan cukai
secara sukarela. Pada tahun 1997 sejumlah 2.6 juta borang cukai yang diedarkan kepada
pembayar cukai dan hanya 69.2% dikembalikan untuk penaksiran oleh Lembaga Hasil

Dalam Negeri (LHDN) (Kasipillai, Hajah, Noraza & Munusamy, 1999). Ketua Eksekutif
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