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ABSTRAK

Fleksibiliti membolehkan rantaian pembekalan IBS bertindak secara berkesan dengan
keadaan permintaan dan pasaran yang berubah-ubah. Tujuan utama penyelidikan ini
adalah untuk mengenal pasti dan menganalisis faktor-faktor cabaran dan batasan dalam
praktis amalan fleksibiliti rantaian pembekalan dalam IBS. Justeru, penyelidikan ini akan
menilai kesan kepentingan hubungan dan koordinasi pihak-pihak yang terlibat dalam
kitaran rantaian pembekalan. Manakala analisis punca-punca ketidakfahaman dan kurang
kesedaran pengetahuan rantaian pembekalan terhadap praktis IBS turut dilaksanakan
serta menganalisis penentuan kedudukan keutamaan faktor-faktor cabaran dan batasan
dalam penerapan dan praktis fleksibiliti rantaian pembekalan IBS. Selain itu, penelitian
faktor-faktor cabaran dan fleksibiliti rantaian pembekalan lain yang menjadi halangan
kepada kelancaran praktis dan perkembangan rantaian pembekalan sistem binaan
berindustri IBS di Malaysia turut dianalisi. Isu dan masalah fleksibiliti rantaian
pembekalan IBS berlaku kerana kepincangan dalam pengurusan fasiliti (iaitu kemudahan
dana modal dan pengangkutan), masalah-masalah berkaitan maklumat, sumber dan
inventori serta komunikasi dan integrasi dalam kalangan pasukan pembinaan itu sendiri.
Seterusnya ia menghasilkan masalah-masalah seperti ulang kerja, kelewatan, peningkatan
kos, kekurangan komunikasi, penyelarasan, dan berlakunya pembaziran. Penyelidikan ini
menggunakan kedua-dua analisis empirikal, iaitu kuantitatif dan kualitatif. Sebanyak 70
pemaju dan kontraktor dijadikan sebagai responden dalam penyelidikan ini. Seterusnya,
dalam analisis data beberapa teknik statistik digunakan antaranya ujian
kebolehpercayaan, deskriptif dan frekuensi serta beberapa teknik lain turut digunakan.
Faktor bagi keupayaan organisasi menunjukkan kesan yang signifikan ke atas
keberkesanan praktis IBS. Pemboleh ubah bebas mempunyai pengaruh (27.7%) ke atas
keberkesanan sistem IBS. Walaubagaimanapun, faktor bagi keupayaan organisasi
menunjukkan kesan yang signifikan ke atas keberkesanan praktis IBS, iaitu b=0.054,
t=0.331, p<0.01. Hasil analisis mendapati bahawa peneraju hanya memilih IBS setelah
memperoleh tahap kefahaman dan kesedaran tentang kebaikan dan keberkesanan praktis
IBS. Model rantaian pembekalan IBS turut dibangunkan. Masalah rantaian pembekalan
IBS mampu diselesaikan dengan mewujudkan aliran fleksibiliti rantaian pembekalan
yang sempurna dan berkesan. Penyelidikan ini diharap menjadi perintis kepada kajian
lanjut untuk meningkatkan lagi prestasi pencapaian pembangunan industri IBS Malaysia
ke tahap yang lebih baik dan cemerlang.

Kata kunci : Sistem Binaan Berindustri (IBS); Fleksibiliti; Rantaian Pembekalan;
Pembinaan; Kejuruteraan.



ABSTRACT

Flexibility ensures effective implementation of the Industrialised Building System (IBS)
supply chain with the demand and changing markets. The main purpose of this research
is to identify and also analyze the challenging factors and constraints upon the flexible
practises of the IBS supply chain. Thus, this research measures the importance of
connection and coordination among the related parties in the supply chain cycle. Besides,
the factors on misconception and also lack of awareness about the supply chain practises
are also being studied along with the analysis of the affecting challenging factors and
constraints upon the flexible implementation of IBS supply chain. Furthermore, thorough
analysis is made regarding the challenging factors and other supply chain flexibility that
prevent the continuity and development of the Industrialised Building System (IBS) in
Malaysia. Issues and problems in IBS supply chain flexibility arise due to the flaws in the
facility management (that are capital funding and transportation), information problems,
resource and inventory, and also communication and integration within the building team
itself. It creates future problems such as repetitive works, work delays, costs increment,
poor communications, standardizations and wastage. The research uses both empirical
analyses of quantitative and qualitative orientations. About 70 developers and contractors
are taken as respondents for this research. A few statistical techniques are used in the data
analysis, which are reliability test, descriptive,frequency, and also several other
techniques. The capability of organization is a significant factor to ensure the
effectiveness of the implementation of IBS practises. Independent variable holds
influence (27.7%) on the IBS system. However, the capability of the organization is the
most significant factor on the IBS system with b=0.054, t=0.331, p<0.01. Based on the
analysis outcomes, the developers only choose IBS after they realize and understand the
benefits and effectiveness of IBS practises. A model of IBS supply chain is also
developed. Any IBS related problems can be solved through the establishment of
impeccable and efficient flexibility supply chain. This research is hoped to be the
precursor to further work in enhancing performances of industrial development of IBS
Malaysia towards a better and outstanding level.

Key Words : Industrialised Building System (IBS); Flexibility; Supply Chain;
Construction; Engineering.
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BAB SATU

PENGENALAN

1.0  Latarbelakang Kajian

Jadual 1.1 di bawah menunjukkan analisis halangan-halangan pelaksanaan IBS di
Malaysia. Analisis daripada Nawi et.al (2011) mendapati bahawa di Malaysia
mempunyai kepelbagaian pola halangan yang paling kerap berlaku kepada IBS. Antara
isu yang mempunyai pola halangan tertinggi ialah pada isu B: (kekurangan skil dan ilmu)
laitu terdapat tujuh (7) pola halangan dan diikuti dengan isu J: (kekurangan kod dan
standard) serta isu L: (kekurangan pensijilan, penilaian, dan pendidikan) dengan masing-

masing mempunyai enam (6) pola halangan.

Manakala isu yang mempunyai pola halangan yang rendah terdiri daripada isu I:
(salah faham peraturan dan bangunan) yang hanya mempunyai satu (1) pola halangan,
diikuti dengan isu C: (isu perundangan dan budaya); isu K: (keupayaan pengilang dan
isu-isu penglibatan, serta isu N: (isu pembinaan), dengan masing-masing mempunyai dua
(2) pola halangan. Keadaan ini jelas menunjukkan bahawa sehingga kini masih lagi
belum terdapat satu kajian saintifik dan terperinci berkaitan dengan penambahbaikan
rantaian sistem bekalan IBS di Malaysia. Daripada analisis jadual tersebut dapati belum
ada kajian yang saintifik dan terperinci dilakukan terhadap penambahbaikan fleksibiliti

rantaian sistem bekalan IBS di negara ini.



Jadual 1.1:
Analisis Halangan-halangan Perlaksanaan IBS di Malaysia

(Sumber : Nawi et.al 2011)

(H)
Rintanga
(E) (F) (G) n dari
Kelemah Kekuran Isu pelangga (K) (L)
an gan Kelemah n- Keupaya Kekuran (M)
Penulis (D) Halatuju, | Komunik an pelangga ) an gan Kekuran
(A) © Isu Insentif asi & Teknolog n dan Salah ) pengilan | penilaian, gan
Isu Kos (B) Isu Longistik serta Peringkat i profesion Faham Kekuran gan & pensijilan | Sumber, (N)
& Kekuran | Perundan & Promosi Rekabent | &Kesedi al- Peraturan | gan Kod isu-isu , R&D & Isu
Kewanga | gan Skil gan & Rantaian Oleh uk aan profesion | Banguna & penglibat | pendidik Pusat Pembina
n & llmu Budaya Bekalan Kerajaan Integrasi al n Standard an an IBS an
Bengkel IBS (2011) X X X
Kamar et al (2009) X X X X X X X X X X
Hamid et al (2008) X X
Hussein (2007) X X X X
CIMP (2007) X X
Nawi et al (2007a) X X X X X
Nawi et al (2007b) X X X X
Chung (2006) X
Faizul (2006) X
Haron et al (2005) X
Fikri (2005) X
Nawi et al (2005) X X X X X X
Thanoon et al
(2003a) X X X X X X
CIDB (2003) X X
Razali (2003) X X
Warsawski (1999) X X
JUMLAH 4 7 2 4 4 3 3 5 1 6 2 6 3 2




Maryam Qays (2010), menyatakan bahawa reputasi buruk sistem bangunan
pasang siap sejak di peringkat awal adalah disebabkan oleh kawalan kualiti yang rendah
serta kekurangan pengalaman teknikal sehingga menyebabkan beberapa kecacatan binaan
telah berlaku seperti rekahan, penelusan lembapan, kebocoran, dan penebatan haba yang
rendah. Ditambah pula dengan kelemahan sistem sambungan dan hubungan dalam
sistem-sistem IBS yang mana sistem-sistem ini amat Kritikal dan sensitif kepada
kesilapan dan kerja-kerja teknikal berkemahiran (Warszawki, 1999).

Manakala Badir (2002), menjelaskan kekurangan bahan-bahan mentah, kelewatan
dalam membekal, dan cuaca buruk merupakan punca utama kelewatan dalam
menyiapkan projek-projek IBS dan secara tidak langsung telah mengganggu jadual
ketibaan bahan binaan pada masa yang telah ditetapkan. Manakala kos dan modal yang
besar termasuk menubuhkan kilang, membekalkan jentera dan acuan, dan perbelanjaan
proses pengangkutan berjumlah 3 peratus dan 5 peratus jumlah kos tanggungan mereka
adalah untuk jarak yang tidak melebihi 50 km-100 km. Kos hanya boleh dikurangkan
dalam projek berskala besar apabila ia menggunakan kaedah pengulangan dalam reka
bentuk (Hong, 2006).

Selain itu, Thanoon (2003) menyatakan bahawa kos pekerja tidak mahir yang
murah membuatkan kontraktor-kontraktor lebih suka memilih kaedah konvensional
berbanding IBS dan proses pengangkutan juga mempunyai hadnya seperti kesukaran
untuk laluan kenderaan dan jentera ke tapak pembinaan dan kesukaran mengangkut
komponen-komponen besar dari kilang ke tapak pembinaan (Hong, 2006). Malah, proses

rantaian bekalan memerlukan stor yang luas dalam sebuah kilang yang boleh



menyimpan komponen-komponen IBS serta mempunyai kawasan lapang bagi
memudahkan pergerakan treler dan kren-kren (Hong, 2006).

Seterusnya Kamarul (2011), daripada keseluruhan kontraktor yang berdaftar dan
telah menjalani latihan yang dianjurkan oleh CIDB, secara purata dan perkiraan sampel,
hanya 22 peratus daripada kontraktor ini telah menyertai tawaran tender projek IBS, akan
tetapi hanya 9 peratus kontraktor sahaja yang telah melaksanakan projek IBS. Jumlah
ini dilihat terlalu kecil jika dibandingkan dengan jumlah keseluruhan kontraktor yang
berdaftar. Majoriti kontraktor yang terlibat dalam kerja-kerja pemasangan kekuda
bumbung keluli, iaitu kerja-kerja yang biasa terlibat dalam projek pembinaan sama ada
projek itu menggunakan kaedah IBS mahupun konvensional. Kekurangan penglibatan
kontraktor ini menunjukkan bahawa latihan sahaja tidak mencukupi untuk membantu
kontraktor dalam mengaplikasikan penggunaan bahan IBS dalam projek mereka, malah
mereka amat memerlukan bimbingan dalam bentuk perundingan melalui program-
program bersepadu serta diberikan insentif yang lebih baik daripada pihak kerajaan.

Walaupun tiadanya peraturan spesifik yang disediakan oleh Pihak Berkuasa
kerajaan tentang perlaksanaan IBS, namun menurut Azman (2010), tindakan perlu
diambil oleh kerajaan bagi memastikan setiap dasar yang dilaksanakan terhadap industri
pembinaan (IBS) mendapat sambutan yang menggalakkan sebagai langkah awal bagi
memastikan kesemua kontraktor yang berdaftar menggunakan bahan IBS dalam projek
mereka. Oleh itu, pihak yang bertanggungjawab perlu mengambil berat terhadap isu-isu
yang berkaitan dengan polisi serta dasar IBS yang sedia ada, malah perlu juga

mewujudkan peraturan atau akta yang spesifik perkaitan dengan polisi IBS.



Perkembangan industri pembinaan juga turut mengalami evolusi dan memerlukan
perhatian bagi memacu perkembangan dan pembangunan negara. Terma ini dirujuk
berdasarkan kepada keperluan pelan induk industri pembinaan, iaitu pelan induk IBS
2003-2010 dan pelan induk IBS 2011-2015 dengan pencapaian yang masih belum
berjaya dicapai sepenuhnya (Abd Syukor, 2011). Hal ini sering kali diperkatakan oleh
kebanyakan pengkaji dan penulis, antaranya, (Maryam et al., 2010); (Nawi et al. 2010)
dan (Abdullah et al., 2010) yang menyatakan hanya 15 peratus projek pembinaan
Malaysia menggunakan kaedah IBS CIDB Survey (2003), manakala kajian IBS
pertengahan 2007 menyatakan hanya 10 peratus projek yang telah siap menggunakan IBS
pada tahun 2006, berbanding sasaran penggunaan 50 peratus IBS pada tahun 2006 dan 70
peratus menjelang 2008 sebagai hala tuju Hamid (2008). Manakala didapati kurang
daripada 35 peratus sahaja daripada keseluruhan projek di Malaysia menggunakan paling
kurang satu produk IBS dalam tahun 2006. Penyataan ini disokong oleh Mohamad
Kamar (2011), dengan menegaskan bahawa:

..IBS is seen as an evolution of construction using new and innovative

techniques rather than a revolution... IBS should move up the degree of

industrialization from prefabrication to reproduction through innovation.

(...IBS dilihat sebagai satu evolusi pembinaan yang menggunakan teknik-

teknik baru dan inovatif ianya bukan revolusi. Dari pengeluaran pasang siap
menerusi inovasi ia perlu lebih meningkat sehingga ke tahap perindustrian.)

(Mohamad Kamar, 2011)

Sesuai dengan perkembangan dunia moden yang berteknologi tinggi, kaedah

teknologi pembinaan yang efektif dan terkini amat diperlukan. Kini, Sistem Binaan

Berindustri (IBS) merupakan kaedah yang diakui mempunyai banyak kelebihan dan

kebaikan. IBS menggunakan teknologi acuan yang inovatif dan bersih (iaitu keluli,



aluminium dan plastik). IBS menawarkan manfaat dalam jangka kepastian kos dan masa,
mencapai kualiti binaan yang lebih baik dan lebih produktiviti, mengurangkan risiko
yang berkaitan dengan keselamatan dan kesihatan pekerjaan, membasmi isu keperluan
kebergantungan kepada pekerja mahir dan kebergantungan kepada buruh asing secara
manual dan mencapai matlamat utama untuk mengurangkan kos keseluruhan pembinaan

(Mohamad Kamar, 2010).

1.1 Pengurusan Rantaian Pembekalan
Akmal Aini Othman (2010), menerangkan rantaian pembekalan secara asasnya

ialah rangkaian syarikat-syarikat yang terlibat dalam aktiviti yang kompleks dan proses
yang pelbagai, dengan keadaan yang kompleks maka pengurusan memerlukan koordinasi
bagi memperbaiki prestasi rantaian pembekalan seperti aliran maklumat, perkhidmatan,
kewangan, dan bahan-bahan. Manakala menurut Nawi et al. (2010), telah
mendefinisikan terma rantaian pembekalan sebagai:

...the integration of key business process from end user through original

suppliers that provides products, services and information that add value for

customers and stakeholder

(... permulaan proses integrasi perniagaan daripada pengguna akhir melalui

pembekal asal yang mengeluarkan produk, perkhidmatan dan maklumat yang

mana ia menambah nilai untuk para pelanggan dan pemegang taruh.)
(Soroor and Tarokh, 2006a).

Merujuk kepada Tommelein (2002), rantaian pengurusan pembekalan pula
bermaksud amalan kumpulan syarikat-syarikat dan individu yang bekerja bersama dalam
rangkaian struktur proses yang berkaitan bagi mencapai kepuasan pengguna akhir semasa
pemberian manfaat kepada semua yang terlibat dalam rantaian (CIDB, 2011). Rantaian

bekalan mengintegrasikan aliran proses bersepadu bahan-bahan fizikal, maklumat dan



aliran tunai di sepanjang nilai rantaian dari pengilang, pembekal dan rangkaian
pengagihan yang luas dan logistik pelanggan. Persaingan perniagaan menjadi sengit
dalam pasaran global pada tahun 1990an dan 2000. Amalan pengurusan rantaian bekalan
(PRB) diwujudkan untuk menyampaikan produk pada tempat, masa, kuantiti, kualiti yang
betul, kepada pelanggan pada kos paling rendah (Coyle, Bardi dan Langley, 2003;

Lummus, Duclos dan VVokurka, 2003; Li, Rao dan Nathan, 2006).

1.2 Fleksibiliti Rantaian Pembekalan

Gilmore (2010), menjelaskan fleksibiliti rantaian bekalan ialah kebolehan untuk
memberi tindak balas lebih cepat kepada permintaan dan peluang. Beliau mengkelaskan
fleksibiliti kepada dua jenis, iaitu fleksibiliti mikro dan fleksibiliti makro. Fleksibiliti
mikro ialah berapa cepat rantaian bekalan dapat mengesan dan memberi respons kepada
isu dan peluang dalam jangka pendek, malah mungkin juga sekarang. Situasi trak lewat,
permintaan secara tiba-tiba mendadak, pelanggan memerlukan beberapa jenis
pembungkusan khas atau pengendalian: berapa pantas dan bagaimana berkesan
perubahan dan keperluan ini diuruskan, Fleksibiliti makro pula merujuk kepada kelajuan
di mana rantaian bekalan syarikat menyesuaikan diri dan melaksanakan strategi baru dan
program untuk menyokong perubahan dalam strategi syarikat secara keseluruhan atau
perubahan pasaran. Contohnya, syarikat memutuskan untuk membina e-dagang pengguna
melalui saluran secara langsung, dan seberapa cepat ia boleh untuk menjayakannya?

Dalam persekitaran yang semakin kompetitif, pasaran akan lebih diantarabangsakan
dengan pelanggan yang dinamik. Pelanggan memerlukan tuntutan dan permintaan yang

lebih banyak, kualiti yang lebih baik, perkhidmatan dan penghantaran yang lebih cepat.



Oleh itu, organisasi perniagaan memerlukan kos yang lebih rendah, lebih cepat bertindak
balas kepada perubahan permintaan, peningkatan kepada pembuatan dan rangkaian
bekalan bagi kelebihan daya saing di pasaran. Peralihan kuasa dalam rantaian bekalan
kepada peruncit dan pengagihan peranan penting sebagai pengeluar untuk mendapatkan
produk dan perkhidmatan kepada pelanggan. Penyahkawalseliaan dan globalisasi
memerlukan perniagaan untuk berurusan dengan pelbagai rangkaian bekalan untuk
berjaya (Coyle et al., 2003). Dengan kemunculan cabaran perniagaan yang berkaitan
dengan peningkatan ketidaktentuan persekitaran, kitaran hidup produk pesat, dan tindak
balas kompleks dalaman organisasi kepada perubahan permintaan dan kerumitan logistik
global, organisasi telah menyediakan rantaian bekalan sebagai sumber kelebihan daya
saing (Fischer, 1997; Holweg, 2005; Lee, 2004).

Dalam konteks pengurusan rantaian pembekalan, ia melibatkan integrasi aliran
fizikal bahan-bahan, maklumat dalam rangkaian bekalan untuk mewujudkan nilai
perniagaan. Manakala Supply Chain Comitte (2008) melalui SCOR (Supply Chain
Operations Reference) menerangkan aktiviti perniagaan rancangan, sumber, membuat,
menghantar dan pulangan sebagai satu rangka kerja pengukuran proses hubungan
perniagaan, metrik, penandaarasan dan proses ke dalam merentasi hubungan yang
berfungsi (Quah, 2010).

Teori dan konsep model rantaian bekalan fleksibiliti diterajui olen Duclos et al.
(2003) dan Lumnus et al. (2003) juga merupakan perlanjutan fleksibiliti pengeluaran ke
arah perusahaan dinamik bersepadu fungsi silang. Duclos et al. (2003) telah melahirkan
konsep rantaian bekalan nod antara pelanggan dan pembekal. la terdiri daripada bekalan,

logistik, sistem maklumat, pasaran, operasi, kelonggaran organisasi. Selain itu Lumnus et



al. (2003) telah menghasilkan konsep sistem operasi, proses logistik, rangkaian bekalan,
reka bentuk organisasi dan sistem maklumat dengan mewujudkan (aset rantaian bekalan)

ketara dan (kepuasan pelanggan, responsif) manfaat tidak ketara.

1.3 Penyataan Masalah Fleksibiliti Rantaian Bekalan Sistem IBS

Faktor-faktor fleksibiliti ini merupakan perkara yang berasaskan tinjauan menerusi
kajian-kajian persuratan. la merujuk kepada wujudnya keadaan dan situasi rantaian
bekalan yang rigid dan tidak fleksibel dalam memenuhi keperluan dan permintaan
perkembangan sistem binaan berindustri (IBS) di Malaysia. Contohnya, tidak fleksibiliti
dalam reka bentuk, perolehan pinjaman modal dan bon dari institusi kewangan akan
menyebabkan timbul pelbagai masalah dan menjadi penghalang kepada perkembangan
IBS walaupun telah diperkenalkan sejak tahun 1964, iaitu kira-kira 48 tahun yang lalu.

Rentetan daripada itu, pengkaji meneroka lompong-lompong permasalahan utama
secara umum dalam rantaian pembekalan IBS bersandarkan kajian persuratan yang telah
dilakukan oleh pengkaji-pengkaji sebelum ini. Selain itu kajian-kajian persuratan
seterusnya menunjukkan isu dan masalah rantaian pembekalan dalam industri IBS
Malaysia.

Isu-isu dan masalah ini dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu (A) : Isu Fasiliti
(meliputi hal-hal berkaitan kemudahan, dana dan pengangkutan), (B): Isu dan masalah
berkaitan Maklumat, Sumber dan Inventori serta (C): Koordinasi, Komunikasi dan
Perhubungan.

Isu-isu Fasiliti  (meliputi hal-hal berkaitan kemudahan, dana dan
pengangkutan): (i) Keupayaan kewangan: Nawi (2007), menyatakan dalam praktis

semasa, iaitu sebelum pembinaan bermula, kontraktor yang terpilih (awarded) akan



dibayar antara 10 peratus dan 25 peratus daripada jumlah keseluruhan nilai kontrak
sebagai bayaran permulaan oleh pelanggan. Bagaimana pun dalam projek IBS kontraktor
dijangka mengeluarkan perbelanjaan awal dan kebanyakannya akan membayar kepada
pengeluar sebelum mana-mana pembayaran mengikut kerja dilaksanakan. Pendahuluan
diberi pada peringkat awal pembinaan kerana selalunya kontraktor tempatan tidak
mempunyai dana yang mencukupi bagi pembiayaan peringkat awal projek yang
menggunakan IBS. Seterusnya menurut Fikri (2005) dan Nawi (2005), menyatakan para
pengeluar IBS secara normalnya memerlukan wang pendahuluan kira-kira 75 peratus
daripada jumlah pembuatan komponen IBS tersebut sebelum komponen-komponen
tersebut dihantar ke tapak projek. Walau bagaimanapun, para kontraktor yang tidak
mempunyai modal boleh memohon bon daripada mana-mana institusi kewangan sebagai
jaminan deposit dengan pengeluar IBS. Akan tetapi, bagi sesetengah kontraktor yang
baru akan menghadapi masalah untuk mendapatkan jaminan bon kerana ia akan memberi
kesan kepada proses pembangunan projek IBS.

(i) Pengangkutan : Chung (2006) dan Nawi (2005), pula menjelaskan lokasi
pembinaan terlalu jauh dengan lokasi pengeluar atau pembekal. Sebilangan besar
pengeluar IBS terletak di kawasan industri seperti di Lembah Kelang, Seremban, dan
Butterworth. Situasi ini secara tidak langsung akan meningkatkan kos komponen logistik
dan pengangkutan dalam belanjawan projek jika ia terletak di kawasan pendalaman
terutamanya di utara dan timur Malaysia. Rentetan itu, kontraktor tersebut terpaksa
menampung kos tambahan untuk kos logistik dan pengangkutan bagi membolehkan

penghantaran komponen-komponen IBS ke tapak projek. Permasalahan ini telah dikenal



pasti sebagai salah satu halangan utama dalam penerimaan perlaksanaan kaedah IBS
dalam industri pembinaan Malaysia khususnya di kawasan Utara dan pendalaman.
(i) Longistik: Selain daripada itu, menurut laporan CIDB (2011), antara
pertimbangan fleksibiliti rangkaian penghantaran dan pengangkutan dalam pembekalan
rantaian IBS ini adalah seperti di bawah:
Q) Mampu bertindak balas dengan segera terhadap perubahan
permintaan.
(i) Menjajarkan kapasiti gudang untuk perubahan permintaan.
(i) Penyesuaian sistem pengangkutan yang berbeza sebagai respons
terhadap perubahan sebarang permintaan.
(iv)  Kelancaran penghantaran penyerahan yang berkesan.

(V) Membawa masuk pulangan-pulangan pelanggan jika diperlukan.



Isu dan masalah berkaitan Maklumat, sumber dan Inventori: (i) Penerimaan
Sistem Binaan Berindustri (IBS) - Kajian yang dilakukan oleh CIDB pada tahun
2003 telah menunjukkan hanya 15 % kegunaan IBS dalam industri pembinaan
tempatan, CIDB (2003). Hal ini disebabkan oleh pengekalan penggunaan bahan
pembinaan konvensional dengan menggunakan kos modal intensif IBS
berbanding dengan kos modal buruh konvensional. Tambahan pula, kegagalan
sistem pratuang awal yang diperkenalkan di Malaysia oleh beberapa sistem barat
yang digunakan adalah tidak bersesuaian dengan iklim Malaysia. Manakala
pemasangan tapak dengan tidak sempurna telah menyebabkan masalah kebocoran
kerana kekurangan pengalaman kerja dalam pemasangan komponen IBS pada
peringkat awal CIDB (2005). Masalah-masalah ini telah membawa reputasi yang
buruk kepada 1BS. Tambahan pula, ramai kontraktor yang memilih untuk
menggunakan sistem pembinaan konvensional kerana mempunyai kos yang
murah dan kecukupan tenaga kerja asing mudah didapati di Malaysia. Warga
kerja tempatan tidak berminat untuk menceburi industri ini kerana mendapat upah
yang rendah dan penekanan yang rendah pada keadaan kerja sektor pembinaan
(CIDB, 2007).

(i) Kekurangan dan Kelewatan Pembekalan: Potts (1995), menyatakan
kekurangan atau kelewatan pembekalan tentang maklumat IBS, peralatan dan
bahan-bahan kepada tapak bina merupakan halangan utama kepada kejayaan
perlaksanaan projek-projek IBS. Sebab berlakunya masalah ini adalah kerana

masalah kelemahan komunikasi antara dua pihak yang terlibat.



(D Halangan Maklumat: Menurut laporan Simon (1944), Banwell (1964),
Latham (1994), dan Egan (1998), pula menyatakan telah wujud aliran halangan
maklumat antara pemisahan reka bentuk tradisional dan proses pengeluaran yang
telah dikritik sejak 50 tahun yang lalu.

(iv) Penerimaan : Fitri (2005), menyatakan masalah berkaitan keperluan

pembuatan dikenal pasti sebagai sesuatu perkara yang berat dalam penerimaan

IBS Malaysia.

(V) Sindrom Melepasi Dinding (Beyond The Wall Syndrome): Nawi (2011),
juga menyatakan banyak projek pembangunan IBS Malaysia masih
berasaskan kaedah reka bentuk tradisional yang berasaskan kepada
kehendak pengguna. Arkitek akan menghasilkan lukisan reka bentuk dan
diserahkan kepada Jurutera Struktur. Selepas reka bentuk struktur disiapkan
dengan spesifikasi terperinci akan diserahkan kepada Juruukur Bahan untuk
pengiraan kos dan sebut harga. Kemudian dokumen tersebut akan
diserankan pula kepada kontraktor utama yang bertanggungjawab
berbincang secara lanjut dengan pihak pengeluar dan berkaitan dengan
struktur bangunan yang akan dibina. Kaedah ini dikenali sebagai sindrom
melepasi dinding. Praktis ini hanya membenarkan pengeluar dan kontraktor
sahaja terlibat selepas peringkat reka bentuk yang akan mencetuskan
masalah dalam rantaian pembekalan seperti kelewatan projek kelewatan
pembekalan dan sebagainya serta isu-isu pembinaan berkaitan.

(vi) Kefahaman: CIDB (2011), pula menjelaskan walaupun mempunyai tahap

penerimaan dan amalan yang baik dalam pengurusan rantaian bekalan (PRB),



kefahaman PRB masih jauh dan rendah dalam aspek tertentu. Hal ini memberikan
tanggungjawab berat ke atas agensi-agensi kerajaan yang berkaitan dengan
pembinaan dalam meningkatkan lagi kefahaman peserta pembinaan tentang amalan
(PRB). CIDB (2011), sebagai peneraju industri pembinaan dipercayai akan wujud
kembali amalan pengurusan rantaian pembekalan (PRB) yang tidak berkesan. Isu-
isu seperti kekurangan bahan di tapak projek, kelewatan bekalan bahan-bahan di
pasaran, kekurangan peralatan, dan kekurangan komunikasi antara pihak-pihak atau
peneraju menjadi satu senario biasa kepada industri ini. Isu-isu ini pada asasnya
berkaitan dengan individu, teknologi dan proses yang berkesan atau diuruskan
dengan berkesan oleh para peneraju industri bermula dari peringkat atasan kepada

aktiviti peringkat bawahan.

Isu-Isu Dan Masalah Berkaitan Koordinasi, komunikasi dan perhubungan:
(i) Love (2004), Nawi (2010), dan Person (1999), menyatakan wujudnya masalah
komunikasi dan kelemahan koordinasi dalam kalangan pereka bentuk dengan
pasukan pembinaan. Namun hal ini boleh dikurangkan, seperti melibatkan
pembekal sebagai pakar berkaitan reka bentuk dan perolehan. Pada peringkat awal,
perbincangan berkaitan dengan kos, isu-isu komunikasi dan perhubungan
mengakibatkan wujudnya perselisinan faham perlu ditangani sebelum projek
berjalan, serta prestasi projek menerusi pengurangan bahan sisa perlu dijadualkan

supaya proses pembuangan berjalan seperti yang dirancang dan tidak tertangguh.



(1) Love (2004), menjelaskan jurang dalam hubungan dalam Kkitaran
rantaian pembekalan antara kitaran hayat pelbagai fasa yang berintegrasi antara
satu sama lain.

(i) MPEN (2010), menyatakan kebanyakan entiti pengeluaran barangan dan
perkhidmatan di Malaysia adalah terpisah, tidak berinteraksi dan tidak
bekerjasama dengan baik antara satu sama lain.

(i) Abd Syukor (2011), menyatakan masalah  rantaian sistem pengurusan
pembekalan ialah koordinasi menerusi pengawal seliaan sistem perolehan
dalam IBS itu sendiri.

Fleksibiliti dalam rantaian pembekalan IBS adalah sangat penting dan berkaitan
dengan industri-industri yang lain juga seperti pengangkutan, industri pembuatan dan
sebagainya. Melalui kajian persuratan yang dijalankan pengkaji mendapati bahawa tidak
banyak lagi kajian khusus berkaitan dengan fleksibiliti dalam rantaian pembekalan 1BS di
Malaysia. Maka, pengkaji telah mengambil inisiatif untuk menjalankan kajian ke atas
fleksibiliti. Menurut Abd Hamid et.al (2011), pecahan rantaian bekalan pembinaan
adalah punca utama prestasi pembinaan menjadi rendah dan pemilihan yang terhad
terhadap sistem pembinaan IBS. Manakala menurut David J. Ketchen et.al (2007),
rantaian bekalan tradisional sering memberi tumpuan kepada kelajuan atau kos dan
rantaian bekalan nilai terbaik pula memberi keutamaan kepada kelajuan atau kos, kualiti,
dan fleksibiliti.

Pendekatan kajian ini yang bertujuan mengenal pasti dan menganalisis faktor
fleksibiliti rantaian bekalan Sistem Binaan Berindustri (IBS) sebagai faktor utama

dalam menentukan kejayaan perkembangan Sistem Binaan Berindustri (IBS) di



Semenanjung Malaysia amnya dan di Utara Semenanjung Malaysia khasnya. Faktor-
faktor fleksibiliti adalah bertunjangkan tanggapan pengkaji setelah melakukan kajian
menerusi kajian persuratan. la merujuk kepada kewujudan keadaan dan situasi rantaian
bekalan yang terlalu rigid dan tidak fleksibel dalam memenuhi keperluan dan permintaan
perkembangan Sistem Binaan Berindustri (IBS) di Malaysia. Situasi tidak fleksibel ini
menyebabkan kepelbagaian masalah berkaitan ketidaksempurnaan proses rantaian
pembekalan dan secara tidak langsung telah menjadi kekangan kepada perkembangan

IBS.



1.4 Persoalan Kajian
Persoalan-persoalan kajian adalah seperti yang dinyatakan di bawah:
(i) Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara teras keupayaan fasiliti
dan keberkesanan praktis IBS?
(if) Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara keupayaan organisasi
dan keberkesanan praktis IBS?
(iii)Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara keupayaan hubungan

dan keberkesanan praktis IBS?

(iv)Adakah fleksbiliti rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara
yang signifikan dalam hubungan antara faktor cabaran fleksbiliti Fasiliti

dan keberkesanan praktis IBS?

(v) Sejauhmanakah fleksbiliti rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah
perantara yang signifikan dalam hubungan antara teras keupayaan dan

keberkesanan praktis IBS?

(vi)Sejauhmanakah  fleksbiliti rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah
perantara yang signifikan dalam hubungan antara keupayaan organisasi

dan keberkesanan praktis IBS?

(vii) Adakah Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara
yang signifikan dalam hubungan antara keupayaan hubungan dan
keberkesanan praktis IBS?

(vii) Apakah usaha-usaha penambahbaikan yang perlu diambil bagi

menyempurnakan kesempurnaan rantaian pembekalan IBS?



1.5 Objektif Kajian

Objektif kajian seperti di bawah:
(i) Mengenalpasti hubungan yang signifikan antara teras keupayaan fasiliti

dan keberkesanan praktis IBS.

(if) Mengenalpasti hubungan yang signifikan antara keupayaan organisasi dan
keberkesanan praktis IBS.

(ii)Mengenalpasti hubungan yang signifikan antara keupayaan hubungan dan

keberkesanan praktis IBS.

(iv)Menganalisis sejauhmana fleksbiliti rantaian bertindak sebagai pemboleh
ubah mediasi yang signifikan dalam hubungan antara faktor cabaran

fleksbiliti Fasiliti dan keberkesanan praktis I1BS.

(v) Menganalisis sejauhmana fleksbiliti rantaian bertindak sebagai pemboleh
ubah mediasi yang signifikan dalam hubungan antara teras keupayaan dan

keberkesanan praktis IBS.

(vi)Menganalisis sejaunmana fleksbiliti rantaian bertindak sebagai pemboleh
ubah  mediasi yang signifikan dalam hubungan antara keupayaan

organisasi dan keberkesanan praktis IBS.

(vii) Mengenalpasti fleksbiliti rantaian yang bertindak sebagai pemboleh ubah
mediasi yang signifikan dalam hubungan antara keupayaan hubungan dan
keberkesanan praktis IBS.

(vii)Menghasilkan cadangan-cadangan dan langkah-langkah penambahbaikan

masalah kitaran rantaian pembekalan I1BS.



1.6 Kepentingan Kajian

Kajian ini dilakukan berlandaskan kepada kepentingannya seperti yang berikut:

(i)

(i)

(iii)

Kajian ini dapat meneliti dengan lebih mendalam berkaitan isu fleksibiliti
rantaian pembekalan Sistem Binaan Berindustri (IBS) di Malaysia, kurangnya
keberhasilan mencapai target seperti mana dalam pelan induk (P1) 2003-2010
dan masalah-masalah kesempurnaan yang berlaku dalam proses rantaian
pembekalan Sistem Binaan Berindustri (IBS) dalam perlaksanaan projek-
projek pembinaan oleh kontraktor dan para pemaju pembinaan. Pelbagai pihak
telah cuba untuk mencari jalan demi merungkai permasalahan ini. Pelbagai
kaedah dan konsep telah diterokai, antaranya dalam aspek penerapan
perlaksanaan fleksibiliti IBS berkesan dalam setiap projek kerajaan. Kini
usaha, galakkan dan publisiti kepada pihak swasta pula.

Kajian ini dapat memberikan pengetahuan dalam aspek penerapan fleksibiliti
rantaian pembekalan Sistem Binaan Berindustri (IBS) terutamanya dalam
kalangan peneraju utama yang terlibat secara langsung dalam industri binaan.
Mereka perlu didedahkan dengan ciri-ciri fleksibiliti Sistem Binaan
Berindustri (IBS) sejak dari peringkat awal lagi di samping keberkesanan kos
dan juga mengurangkan penghausan sumber.

Kajian ini dapat membantu pihak berkuasa, untuk mengemas Kini serta
membuat penambahbaikan kepada polisi IBS sedia ada serta menggalakkan
pihak pemaju, kontraktor, dan perunding menjalankan pembangunan Sistem
Binaan Berindustri (IBS) lebih giat lagi. Perkara ini bersesuaian dengan

saranan kerajaan yang menggalakkan pembangunan Sistem Binaan



Berindustri (IBS) disertai dengan Dasar Teknologi pembinaan mampan yang
telah dilancarkan kerajaan. Penerokaan bermakna kajian tidak dilandaskan
kepada teori atau penemuan-penemuan sebelumnya. la seharusnya bersifat
umum. Namun sumbangannya kepada bidang pengetahuan relevan
[contribution to the relevant knowledge] tetap jelas. Penerokaan juga memberi
implikasi subjek yang dikaji ini adalah sesuatu yang baru atau novelty.

(iv)  Kepentingan kajian terhadap bidang akademik pula adalah sebagai perintis
dan pemangkin kepada kajian yang lebih mendalam berkaitan dengan
penambahbaikan rantaian pembekalan Sistem Binaan Berindustri (IBS) pada
masa hadapan. Kajian ini juga menekankan peri pentingnya diwujudkan mata
pelajaran berkaitan IBS secara khusus terutama berkaitan rantaian pembekalan

itu sendiri.

1.7 Skop Kajian

Skop kajian ini merangkumi keseluruhan rantaian bekalan IBS bermula dari
pengeluar komponen IBS hinggalah ke peringkat komponen siap dipasang ditapak
projek. la juga merangkumi tahap keberkesanan penggunaan IBS. Tumpuan kajian
kepada pengeluar komponen IBS atau pengilang, pemaju, dan kontraktor di Semenanjung
Malaysia yang telah dijadikan sebagai responden kajian. Pengkaji telah mendapatkan
senarai syarikat dan pengilang daripada Pusat IBS, Kuala Lumpur. Pengkaji telah berjaya
memperolehi hasil soal selidik sebanyak 70 syarikat responden daripada 154 syarikat

iaitu bersamaan 45.4% melebihi kadar tindak balas norma dalam soal selidik. Peratusan



tersebut adalah melebihi sebanyak dua kali ganda daripada kadar tindak balas norma
dalam soal selidik.

Pemilihan golongan professional pembinaan sebagai responden kajian berdasarkan
kenyataan Israelson dan Hansson (2009) menghujahkan bahawa dalam industri binaan,
antara pihak yang pembuat keputusan yang utama ialah pemaju, arkitek, kontraktor,
pihak berkuasa tempatan, pengurus projek, ahli akademik, dan pengguna. Dengan ini,
kriteria pemilihan peneraju utama dalam kajian ini amatlah bersesuaian berdasarkan
kriteria serta pengetahuan dan kemahiran mereka dalam sektor pembinaan seperti yang
telah dinyatakan. Kontraktor yang dipilih adalah kontraktor yang aktif dalam projek-
projek semasa industri IBS. Manakala pemaju dan perunding yang dipilih pula
mempunyai rekod yang baik dan memuaskan. Pemilihan responden pula turut
mengambil kira dari segi pengalaman dalam aspek pembinaan. Pemilihan responden
berdasarkan pengalaman sekurang-kurangnya tiga (3) tahun dalam bidang pembangunan
Sistem Binaan Berindustri (IBS). Kontraktor berdaftar dengan CIDB di bawah
pengkhususan IBS (B01-, Sistem Konkrit Pra Tuang, B02- Sistem Kerangka Keluli, B19-

Sistem Acuan, B22- Sistem Blok dan B23- Sistem Kerangka Kayu).



1.8 Keterbatasan Kajian
Kajian ini mempunyai beberapa keterbatasan, iaitu seperti di bawah:

(i) Secara umumnya kajian-kajian empirikal berkaitan rantaian pembekalan terhadap
Sistem Binaan Berindustri (IBS) amat sedikit terutama berkaitan kajian
fleksibiliti khasnya.

(i) Di Malaysia masih tiada perundangan khusus yang menggariskan keperluan
perlaksanaan rantaian pembekalan Sistem Binaan Berindustri (IBS) bagi sesuatu
projek pembinaan juga berkaitan dengan fleksibiliti khasnya. Akta perundangan
adalah perlu bagi memastikan sasaran pelan induk IBS mudah dicapai. Contohnya
masalah memonopoli.

(iii)Penerapan elemen latihan dan kemahiran fleksibiliti rantaian pembekalan dalam
Sistem Binaan Berindustri (IBS) dalam kalangan kontraktor-kontraktor utara
semenanjung Malaysia masih kurang dijalankan.

(iv)Pereka bentuk, iaitu perunding, pemaju, kontraktor, (peneraju utama)
beranggapan kos sesuatu projek pembinaan akan meningkat sekiranya diterapkan
perlaksanaan fleksibiliti rantaian pembekalan Sistem Binaan Berindustri (IBS).

(v) Keberkesanan perlaksanaan fleksibiliti rantaian pembekalan projek Sistem Binaan
Berindustri (IBS) terutama aspek reka bentuk tidak diuji secara spesifik, hanya

dibuat andaian sahaja. Oleh hal yang demikian, kajian lanjutan perlu dijalankan.



1.9 Definisi Operasional

(i)

(i)

Fleksibiliti:  Menurut S.Awwad (2007) ialah peranan utama dalam
menghubungkan operasi strategi untuk strategi pemasaran di mana ia
memberikan kepada sebuah organisasi keupayaan untuk memperkenalkan
produk baru, menyesuaikan kapasiti secara cepat, dan penyesuaian produk. la
juga membolehkan organisasi untuk bertindak secara berkesan dengan keadaan
yang berubah-ubah, terutamanya apabila berhadapan dengan persekitaran tidak
menentu seperti kitaran hidup produk yang pendek dan tidak menentu, proses
teknologi inovatif, dan produk tersebut disesuaikan. Secara lebih khusus,
fleksibiliti menangani strategi operasi adalah reaksi segera untuk menukar
permintaan pengeluaran produk, sebagai contoh, pengembangan fleksibiliti
pautan pemasaran untuk strategi operasi apabila berurusan dengan strategi
pertumbuhan seperti meneroka pasaran baru. Pada masa yang sama, interaksi
fleksibiliti dengan strategi pemasaran membolehkan sesebuah organisasi untuk
bertindak secara berkesan dan cekap untuk menukar kandungan dan campuran
produk, membuat penyesuaian produk dan pengenalan produk baru.

Rantaian bekalan: Menurut Ge Wanga (2003) adalah "satu proses yang
bersepadu di mana pembekal, pengilang, pengedar, dan peruncit bekerjasama
dalam usaha untuk memperoleh bahan mentah/ komponen, dan menukar bahan
mentah/ komponen ke dalam produk akhir yang ditetapkan, serta menyerahkan
produk-produk akhir kepada peruncit” (Beamon, 1998).

Pengurusan Rantaian Pembekalan (PRP): Menurut Majlis Logistik

Pengurusan yang kini dikenali sebagai Majlis Profesional Pengurusan Rantaian



Bekalan (CSCMP) pada tahun 2004. http://csmp.org/aboutcscmp/definitions.asp)

Pengurusan Rantaian Pembekalan (PRP) bermaksud:

PRB merangkumi perancangan dan pengurusan semua aktiviti yang terlibat
dalam sumber dan pemerolehan, penukaran, dan semua aktiviti pengurusan
logistik. la juga termasuk penyelarasan dan kerjasama dengan saluran rakan
kongsi, yang boleh menjadi pembekal, perantara, pembekal perkhidmatan pihak
ketiga dan pelanggan. Pada dasarnya, PRB mengintegrasikan bekalan dan
pengurusan permintaan dalam dan di seluruh syarikat.”

1.9.1 Definisi Dan Konsep IBS

Definisi dan konsep pilihan yang berkaitan IBS adalah seperti yang dinyatakan dalam
jadual 1.2 dan 1.3.

Jadual 1.2
Definisi Pilihan Bagi IBS
Definisi Penulis Rujukan
1 | Perindustrian yang berkapasiti tinggi Richard, 2005 Richard, 2005

bagi mengurangkan kos, membaiki
kualiti, dan menghasilkan produk-
produk yang kompleks untuk
keperluan ramai orang.

2 | Proses perindustrian adalah satu Warswaki, 1999 Thanoon et.al.,
proses pelaburan peralatan, 2003
kemudahan, dan teknologi dengan
objektif untuk memaksimumkan
penghasilan pengeluaran,
meminimumkan sumber tenaga
kerja, dan meningkatkan kualiti.

3 | Teknik pembinaan dimana Pelan Induk IBS Kamarul et.al.,
komponen dihasilkan dalam Malaysia, 2003 2009
persekitaran terkawal (di luar tapak
atau di tapak) di angkut, di pasang
kepada struktur dengan kerja-kerja
tapak yang minimum.

4 | Perindustrian adalah organisasi Richard, 2006 Richard, 2006
generik berasaskan kuantiti, dan
menawarkan kemasan produk secara
persendirian (a) Organisasi generik
(b) Berasaskan kuantiti (c)
Menawarkan kemasan produk
persendirian.



http://csmp.org/aboutcscmp/definitions.asp

5 | IBS ialah proses dimana komponen
dihasilkan di kilang, diangkut dan
dipasang sebagai struktur dengan
kerja-kerja minimum di tapak atau
di luar tapak bina.

CIDB 2003, Chung,
2006

Abdullah et.al.,
2009

6 | Proses pembuatan dan pemasangan
dilaksanakan dengan peralatan khas
dimana pelbagai juzuk bahagian
dicantumkan menjadi satu
komponen akhir.

Jailon & Poon, 2009

Jailon & Poon,
2009

7 | Sistem perindustrian bangunan
mungkin boleh di difinisikan sebagai
sejumlah integrasi kepada semua
bahagian sistem dan komponen
kepada keseluruhan proses yang
menggunakan pengeluaran secara
perindustrian, penganggkutan, dan
teknik pemasangan.

Uttam et.al., 2008

Uttam et.al., 2008

(Sumber : Hossein Zabihi et.al. 2013)

Jadual 1.3
Konsep Pilihan Bagi IBS
Terma Definisi Rujukan
1 Automasi Melalui automasi, tugas dilaksanakan Richard, 2005

(Automation)

sepenuhnya oleh mesin namun penyelia
mahupun  jurutera industri dan
pengaturcara diperlukan ketika keadaan
Kritikal.

2 Robotik
(Robotics)

Dengan robot, peralatan digunakan bagi
memperolehi multi  paksi fleksibiliti
dengan melaksanakan pelbagai tugas
secara sendiri. Penggunaan robot agak
mahal bagi kegunaan memaku kayu atau
menyusun bata. Robot masa hadapan
berkaitan dengan pembuatan berbantukan
computer (CAM) menghasilkan bentuk
kompleks yang berbeza antara lain-lain
unit, membuka jalan kepada
individualisasi dalam penyesuaian dan
pengeluaran besar-besaran.

Richard, 2005

3 Reproduksi
(Reproduction)

Perkataan reproduksi dipinjam daripada
teknologi pencetakan, dan jelas bukan
daripada biologi. Analogi pencetakan
membuat penentuan metadologi dengan

Richard, 2005




membawa produktiviti dan ekonomi di
dalam senibina. Tujuan pengeluaran
semula adalah jalan pintas operasi linear
biasa yang berulang-ulang dalam kaedah
pengeluaran tradisional.

Pre assembly

(Pra
Perhimpunan)

Dijalankan sebagai proses pelbagai bahan
komponen prapemasangan atau dengan
peralatan di lokasi yang jauh untuk
pemasangan berikutnya sebagai sub kecil
dan secara umumnya memberi tumpuan
kepada sistem.

Abdullah et al.,
2009

Standardisasi

Penyeragaman elemen-elemen bangunan

Thanoon et.al.,

(Standardization) | industri pembinaan atas sebab rezab 2003
estatik dan ekonomi.
Mekanisasi Mekanisasi  berlaku apabila jentera | Abdullah et al.,
(Mechanization) | digunakan untuk memudahkan Kkerja- 2009

kerja buruh (peralatan berkuasa besar dan
lain-lain)

Pra fabrikasi
(Pre fabrication)

Pra fabrikasi bermula dengan pra
bermaksud sebelum atau di tempat lain.
Umumnya industri prafabrikasi ialah di
dalam bangunan.

Richard, 2005

Pembinaan Luar
Tapak Bina
(Offsite
Construction)
(0OSC)

Istilah fabrikasi di luar tapak digunakan
apabila kedua-dua prafabrikasi dan
pemasangan disepadukan.

Jailon, 2009

(Sumber : Hossein Zabihi et.al. 2013)

1.10 Susunan Organisasi Tesis

Bab pertama tesis telah dinyatakan latarbelakang kajian, latarbelakang
permasalahan fleksibiliti rantaian bekalan, persoalan, objektif, kepentingan, keterbatasan
dan skop kajian manakala definisi operasional turut dijelaskan. Bab kedua tesis pula akan
membincangkan karya-karya kajian persuratan yang relevan dengan kajian yang
dijalankan. Bab ketiga akan membincangkan tentang kaedah-kaedah yang akan
digunakan sepanjang kajian ini dijalankan. Bab keempat akan membincangkan hasil

dapatan kajian yang diperoleh dari data yang dikumpul. Data yang diperoleh diurus dan



dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS. Bab kelima pula meliputi perbincangan
tentang sumbangan kepada ilmu pengetahuan serta hasil penemuan dalam penyelidikan
dan pengesahan penyataan masalah yang mendasari matlamat dan tujuan penyelidikan
ini. Dan bab yang terakhir sekali dijelaskan tentang Cadangan-cadangan penambahbaikan

fleksibiliti rantaian pembekalan.



BAB DUA

KAJIAN PERSURATAN

2.0 Pengenalan

Bab ini membincangkan karya-karya kajian persuratan yang relevan dengan kajian
yang dijalankan. Keutamaan diberikan kepada pemboleh ubah bersandar, iaitu fleksibiliti
keberkesanan praktis teknologi Sistem Binaan Berindustri (IBS) dan pemboleh ubah
bebas fleksibiliti kemudahan (meliputi kemudahan, dana kewangan iaitu modal dan
jaminan bon) serta pengangkutan, fleksibiliti sumber maklumat dan inventori iaitu
perubahan reka bentuk, dan fleksibiliti koordinasi, komunikasi dan perhubungan. Bab ini
juga menyentuh tentang hal-hal berkaitan latar belakang Sistem Binaan Berindustri
(IBS), konsep, teori, praktis rantaian pembekalan dalam IBS, dan fleksibiliti yang
memacu kepada prestasi rantaian bekalan perniagaan IBS. Selain itu, justifikasi pemboleh
ubah di atas akan turut diperjelaskan melalui perbincangan yang diketengahkan.

Menurut Abd Shukor (2011), pelaksanaan projek pembinaan IBS melibatkan
hubungan antara organisasi dan mempunyai banyak proses berserta evolusi dengan
peranan yang khusus dalam mewujudkan hubungan. Manakala menurut Rhonda (2003),
rantaian bekalan merupakan satu istilah yang Kini biasa digunakan di peringkat
antarabangsa dan ia merangkumi semua Yyang terlibat dalam penghasilan dan
penyampaian produk atau perkhidmatan akhir, daripada pembekal kepada pelanggan.
Antara pengurusan rantaian bekalan termasuklah pengurusan bekalan dan permintaan

sumber bahan mentah dan bahagian pembuatan serta pengumpulan, perundangan dan



pengesanan inventori, kemasukan pesanan dan pengurusan pesanan, pengedaran ke
seluruh saluran dan juga penghantaran kepada pelanggan. Pengurusan rantaian bekalan
telah muncul sebagai tempoh yang mentakrifkan integrasi kepada semua. Justeru,
menurut Ge Wanga (2003), rantaian bekalan ialah satu proses yang bersepadu iaitu
pembekal, pengilang, pengedar, dan peruncit bekerjasama dalam usaha untuk:
memperoleh bahan mentah/ komponen, dan menukar- bahan mentah/ komponen kepada
produk akhir yang ditetapkan, serta menyerahkan produk-produk akhir kepada peruncit
(Beamon, 1998).

Sehubungan itu, terdapat beberapa pandangan mengenai rantaian bekalan yang
telah diutarakan oleh sarjana, iaitu menurut David (2007), menjelaskan bahawa rantaian
bekalan tradisional hanya memberi tumpuan utama kepada satu hasil penting, iaitu
kecepatan atau kos, manakala rantaian bekalan nilai cemerlang pula mencakupi pelbagai
aspek dan keutamaan terhadap kecepatan, kos, kualiti, unik bersepadu, dan fleksibiliti.
Malah, Hamid (2011), berpandangan bahawa satu rantaian bekalan IBS memerlukan
kawalan ketat terhadap bahan-bahan dan pengurusan sumber bagi memastikan
kesinambungan dan penghantaran komponen ke tapak pembinaan tepat pada masanya.

Menurut Ani Saifuza (2011), Pelan Induk Industri Pembinaan Malaysia (CIMP
2006-2015) adalah untuk mengenal pasti pendekatan inovatif Sistem Binaan Berindustri
(IBS) dan rantaian bekalan sebagai mempunyai peranan penting dalam meningkatkan
produktiviti dan kualiti proses pembinaan. Walau bagaimanapun, wujud senario tidak
bersatu dalam pasukan industri pembinaan telah menyebabkan rantaian bekalan IBS
menghadapi kesukaran dari aspek berdaya saing dan kecekapan. Proses Kkitaran

kesempurnaan rantaian bekalan dalam IBS sebenarnya melibatkan hubungan yang



pelbagai dengan pelbagai organisasi dan dengan evolusinya yang tersendiri. Sebelum
diterangkan secara lanjut bab kajian persuratan berkaitan fleksibiliti rantaian pembekalan,
dibawah ini dijelaskan kronologi pembangunan IBS di Malaysia. Sejarah perkembangan
IBS membawa kita kepada pemahaman isu fleksibiliti rantaian pembekalan secara lebih

jelas.

2.1 Latar Belakang Industri Pembinaan

Industri pembinaan negara memberi sumbangan yang besar kepada perkembangan
ekonomi Malaysia. Justeru, disebabkan kepentingan tersebut di bawah Rancangan
Malaysia Ke-10 (RMK-10), kerajaan telah memperuntukkan RM230 billion untuk
perbelanjaan pembangunan. Ekoran daripada itu, dalam tempoh suku tahun kedua 2012,
Malaysia mencatatkan pertumbuhan ekonomi sebanyak 5.4 peratus ke atas sektor
pembinaan dan angka ini terus melonjak pada kadar yang luar biasa, iaitu sebanyak 22.2
peratus. Jika dilihat pada pencapaian suku sebelumnya, produk domestik Keluaran Dalam
Negara Kasar (KDNK) hanya berkembang sebanyak 4.9 peratus sahaja, manakala
perkembangan sektor pembinaan hanya mencatatkan sebanyak 15.5 peratus sahaja.
Sesungguhnya ia satu pencapaian yang memberangsangkan (Kok, 2012). Selain itu,
menurut Jabatan Perangkaan 2013, pertumbuhan kukuh sektor pembinaan dalam tempoh
enam bulan pertama bagi tahun 2012 telah diterajui oleh peningkatan aktiviti
kejuruteraan awam dan projek perumahan.

Seterusnya pada tahun 2013, sektor pembinaan negara telah mencatat pertumbuhan
yang mantap dan mempunyai kedudukan ekonomi yang stabil dengan pembahagian

projek bernilai lebih daripada RM110 bilion. Projek-projek ini telah dilaksanakan



mengikut jadual yang telah ditetapkan. Menurut Kok (2012), Program Transformasi
Ekonomi (PTE), Perkongsian Awam-Swasta (PAS), dan pelbagai projek koridor ekonomi
telah dipacu oleh kerajaan bagi memantapkan lagi sektor pembinaan negara.

Seterusnya peningkatan projek pembangunan infrastruktur yang berkaitan seperti
projek-projek untuk pengangkutan, utiliti, minyak dan gas semakin berkembang. Antara
projek khas tersebut seperti projek Jambatan Kedua Pulau Pinang, laluan landasan
keretapi berkembar Seremban-Gemas, Loji Jana Kuasa Manjung, Terminal Minyak dan
Gas negeri Sabah, serta Terminal Regasifikasi Melaka telah dirangsang oleh kerja-kerja
kejuruteraan awam sehingga melahirkan kejayaan yang cukup membanggakan dalam
pembangunan infrastruktur negara. Manakala bagi projek pembinaan kediaman pula,
pembangunannya dapat dilihat melalui pelbagai projek pembinaan kediaman contohnya,
projek kediaman mewah di Lembah Kelang. Hasil daripada projek-projek pembinaan
seperti itu, kadar peningkatan ekonomi negara telah meningkat sebanyak 35.3 peratus
jaitu RM 20.35 billion ringgit pada suku kedua 2012 berbanding tempoh suku
sebelumnya hanya berjumlah sebanyak RM 17.73 billion. Kadar kenaikan ini telah
meningkat sebanyak 14.2 peratus (Kok, 2012).

Secara amnya industri pembinaan negara menyumbang kepada kadar pulangan
Negara kasar (GDP), iaitu sebanyak 4.8 peratus dalam tahun 1997 dan 2.7 peratus dalam
tahun 2005. Projek-projek ini dijalankan oleh kontraktor-kontraktor yang berdaftar
dengan Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia (CIDB). Pada 26 Jun
2009 jumlah kontraktor yang berdaftar dengan Pusat Khidmat Kontraktor (PKK) adalah

seramai 47,039 orang (KKR, 2009).



Manakala dijangkakan bahawa antara tahun 1995 hingga 2020, Malaysia memerlukan
sebanyak 8850554 rumah, termasuk 4964560 unit perumahan baru, walau bagaimanapun
hanya 1.382.917 unit dibina di bawah Rancangan Malaysia Keenam dan Ketujuh. Ini
bermakna sebanyak 3.581.643 unit perlu dibina dalam dua puluh tahun akan datang bagi
memenuhi sasaran, dan tidak hanya antara 600,000 - 800,000 unit seperti yang dirancang
di bawah Rancangan Malaysia ke-8 (Nawi et.al.,2014).

Oleh itu, industri pembinaan negara memerlukan satu kaedah atau sistem
pembinaan berasaskan teknologi pengkomputeran dan moden bagi merangsang
perkembangan pesat terutamanya dalam industri pembinaan itu sendiri. Sehubungan
dengan itu, para kontraktor di negara ini perlu melihat kejayaan-kejayaan teknologi
binaan perindustrian dari negara luar seperti di negara United Kingdom, Jepun, dan
Australia sebagai inspirasi untuk berjaya. Pada awal tahun 60an, negara Malaysia telah
mula Dberkembang dan berjinak-jinak dengan industri binaan, iaitu dengan
memperkenalkan kaedah pasang siap. Kaedah sistem binaan berteknologi ini juga
dikenali sebagai ‘Off-site Construction Techniques’ (OSCT) di Amerika Syarikat (AS),
‘Modern Methods of Construction” (MMC) di United Kingdom (UK), ‘Offsite
Manufacturing” (OSM) di Australia dan UK, tetapi di negara kita Malaysia kaedah ini

lebih dikenali sebagai Sistem Binaan Berindustri (IBS) (Azman et al.2010).



2.2 Sistem Binaan Berindustri

Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia (CIDB), dengan kerjasama
pelbagai pertubuhan mewakili industri pembinaan, telah membangunkan Pelan Induk
Industri Pembinaan (PIIP) untuk mengenal pasti dan seterusnya mencadangkan langkah-
langkah bagi menangani masalah-masalah dan cabaran-cabaran industri IBS itu sendiri
(CIDB, 2009). Kini, industri pembinaan di Malaysia telah beransur-ansur beralih arah
dari kaedah tradisional iaitu kaedah pembinaan menggunakan bata dan mortar kepada
teknik pembinaan yang lebih canggih, moden, dan cepat iaitu Sistem Binaan Berindustri
(IBS).

Maryam Qays (2010) dan CIDB (2003), menakrifkan Sistem Binaan Berindustri
(IBS) sebagai sistem pembinaan melibatkan komponen yang diperbuat di kilang atau di
luar tapak. Komponen-komponen tersebut dipasang menjadi sebuah struktur binaan
dengan kerja-kerja tambahan yang minimum. Manakala Nawi (2010), menyatakan
konsep Sistem Binaan Berindustri (IBS), iaitu:

“.is an alternative construction method towards sustainable and improvement
of construction performance and image. Both concepts are related with
movement of innovation to enhance the project delivery and performance in
term of cost reduction, quality, work environment, relationships, and
productivity”.
(..ialah kaedah pembinaan alternatif ke arah berterusan dan penambahbaikan
peningkatan prestasi pembinaan dan imej. Hal ini berkaitan dengan gerakan
inovasi dalam meningkatkan pencapaian projek dan prestasi dari segi
pengurangan kos, kualiti, persekitaran kerja, hubungan, dan produktiviti.)

(Nawi, 2010)

CIDB (2011), mentakrifkan Sistem Binaan Berindustri (IBS) sebagai satu sistem

atau kaedah pembinaan yang mana komponennya dihasilkan dalam keadaan yang

terkawal sama ada di kilang atau di tapak-tapak pembinaan, ia diangkut dan dipasang



semasa kerja-kerja pembinaan dengan menggunakan pekerja yang minimal di tapak
pembinaan. Selain itu, IBS juga didefinisikan sebagai satu set unsur-unsur yang saling
berkait dan bertindak bersama untuk menjadi sempurna dan lengkap dan ia juga
menentukan kesempurnaan pada sesebuah bangunan (Warszawski,1999). Manakala,
Parid Wardi (1997), menyatakan IBS sebagai salah satu sistem yang menggunakan teknik
pengeluaran secara perindustrian, iaitu penghasilan pengeluaran produk dibuat secara
berperingkat iaitu secara sub demi sub bahagian.

Esa dan Nurudin (1998) pula mengatakan yang IBS ialah satu kontinum bermula
dari hasil kerja tukang-tukang untuk setiap aspek pembinaan demi menyempurnakan satu
sistem pembinaan di samping meminimumkan pembaziran sumber serta meningkatkan
nilai bagi pengguna akhir. Lessing (2005) pula mentakrifkan IBS sebagai persepaduan
perkilangan iaitu proses pembinaan dengan organisasi yang dirancang demi pengurusan
yang baik, di samping persediaan dan kawalan ke atas setiap sumber yang digunakan.
Aktiviti-aktiviti tersebut menggunakan komponen-komponen yang canggih. Selain itu,
Trikha (1999), menakrifkannya sebagai salah satu sistem yang komponen-komponen
konkrit akan dibina di tapak atau di kilang untuk membentuk struktur pembinaan yang
lengkap dan sempurna.

IBS juga menawarkan banyak faedah untuk pengguna seperti mengurangkan kos
dan menjimatkan masa, produktiviti dan kualiti yang lebih baik, serta mengurangkan
risiko berkaitan dengan keselamatan dan kesihatan pekerja. IBS juga mengurangkan
kebergantungan kepada tenaga pekerja buruh asing. Pelbagai kajian telah dijalankan

berkaitan dengan kebaikan kaedah IBS seperti (Pan, 2006; Buildoffsite, 2008; Gibb,



1999; forum perumahan, 2000; Sparksman, 1999; IEM, 2001; Senturer, 2001; dan
Venables et al., 2004).

Jika kita perhatikan, projek IBS merupakan sistem pembinaan yang dibina dengan
menggunakan kaedah pasang siap. Pembuatan komponen secara sistematik dilakukan
dengan menggunakan mesin, acuan, dan lain-lain bentuk peralatan mekanikal.
Komponen-komponen ini dihasilkan di kilang-kilang dan sebaik sahaja komponen-
komponen itu siap, maka komponen-komponen ini akan dihantar secara terus ke tapak-
tapak projek bagi melaksanakan aktiviti-aktiviti dan kerja-kerja pembinaan (Ahmad
Baharudin, 2006).

Selain itu, Abdul Kadir (2006), menjelaskan bahawa sistem IBS dalam industri
bangunan sebenarnya merupakan sebahagian daripada proses-proses komponen
perindustrian bangunan yang telah diilhamkan, dirancang, direka, diangkut dan dibina di
atas tapak. Sistem ini juga termasuk dalam kombinasi seimbang antara komponen
perisian dan juga perkakasan. Reka bentuk elemen sistem perisian sistem merupakan satu
proses yang agak kompleks yang mengkaji keperluan-keperluan pengguna akhir seperti
analisis pasaran, pembangunan komponen yang seragam, pembuatan, pembinaan dan
proses susun atur pemasangan. Selain itu, sistem ini juga melibatkan peruntukan sumber,
definisi bahan serta rangka kerja bagi pereka-pereka konsep bangunan. Penyediaan
elemen perisian merupakan prasyarat untuk mewujudkan persekitaran yang kondusif bagi
mengembangkan aktiviti perindustrian ini.

Seterusnya, unsur-unsur perkakasan telah dikategorikan kepada tiga kumpulan
utama, (i) bingkai atau sistem pos, (ii) rasuk dan sistem panel, dan (iii) sistem struktur

kerangka kekotak. la telah ditakrifkan sebagai struktur yang membawa beban melalui



rasuk serta galang kepada tiang dalam sistem panel, manakala beban pula diagihkan
menerusi lantai yang luas dan tertumpu kepada panel-panel pada bahagian dinding.
Manakala, sistem kekotak merupakan sistem yang menggunakan modul tiga dimensi
(atau tempat) untuk unit fabrikasi yang mampu menahan beban dari pelbagai arah bagi
kestabilan dalaman.

Melihat kepada sistem bangunan konvensional, pembahagian telah dibuat kepada
dua (2) komponen utama, iaitu (i) sistem struktur iaitu dibina ditapak, rasuk-papak
bingkai yang dibina melalui empat operasi, iaitu pembinaan acuan kayu dan perancah,
penghasilan bar keluli, aktiviti menuang konkrit ke dalam acuan, merombak acuan serta
operasi perancah yang memerlukan tenaga buruh yang intensif serta ramai di lokasi iaitu
memerlukan penyelarasan; dan komponen kedua (2) terdiri daripada bahan pengisar
bukan berstruktur seperti batu-bata, dan plaster.

Sistem binaan cast in-situ menggunakan kaedah pasang siap yang beracuan ringan
dibuat daripada besi, gentian kaca atau aluminium bagi menggantikan acuan kayu sedia
ada yang bersifat konvensional. Kaedah ini amat sesuai untuk pembinaan sejumlah besar
unit perumahan dengan penggunaan acuan yang berulang-ulang. Bekas acuan juga boleh
digunakan berulang Kkali sekali gus dapat meminimumkan tahap pembaziran.
Perancangan yang teliti daripada kerja cast in-situ boleh meningkatkan produktiviti,
kecepatan, dan meminimumkan jumlah kos (Ismail, 2001).

Sistem bangunan pasang siap sepenuhnya boleh dikelaskan kepada dua kategori
utama, iaitu pasang siap di tapak dan pasang siap luar tapak (dihasilkan di kilang).
Kaedah pasang siap di tapak melibatkan elemen pemutus struktur bangunan sebelum

didirikan di lokasi sebenar. Terdapat banyak kelebihan cast in-situ jika dibina di tapak



pembinaan termasuklah dapat melakukan pengeluaran unit secara besar-besaran, kos dan
pengurangan masa serta kualiti kerja yang baik, CIDB (1992).

Kaedah pasang siap luar tapak pula turut melibatkan pemindahan operasi bangunan
dari tapak pembinaan ke kilang. Walau bagaimanapun, pembinaan di kilang
membolehkan komponen-komponen tersebut lebih mudah dihasilkan pada bila-bila masa
sahaja dan penghantaran juga mengikut masa seperti yang dikehendaki oleh jurubina.

Kaedah pembinaan komposit pula melibatkan pembuatan elemen di kilang
manakala yang lainnya dibina di tapak pembinaan. Jenis-jenis unsur pratuang yang
biasanya dihasilkan adalah seperti papak lantai, dinding acuan, bilik mandi, dan tangga.
Unsur-unsur pratuang ini kemudiannya ditempatkan ke dalam unit-unit binaan utama

seperti kolum dan rasuk, yang mana biasanya dibuat secara in-situ.



2.3 Kronologi Pembangunan IBS di Malaysia

* Projek Perintis IBS: Flat Pekeliling, KL & Flat Riffle Range, Pulau Pinang

* Pelan Strategik 1BS

« MS 1064 : Modular Koordinasi sebagai panduan dalam merekabentuk
bangunan

+ IBS 'Road Map' 2003-2010

€€

 Diluluskan Kabinet
» Manual kandungan IBS 'Scoring' diterbitkan

0i<

« 25 Julai Pekeliling Perbendaharaan 'Penggalakan’ diwujudkan.

Q¢

« CIMP (Pelan Induk Industri Pembinaan 2006-2015) diwujudkan.
» (MIIEO6) Pameran IBS Antarabangsa Malaysia 06

« Pusat IBS diwujudkan

+ IBS 'Road Map Review 2008-2010
Ll o 31 Okt 2008 Pekeliling Perbendaharaan (Mandat)

(MIIEO9) Pameran IBS Antarabangsa Malaysia 09

IBS 'Road Map' 2011-2015
Diluluskan Jemaah Menteri Kabinet 9 Julai 2010
Manual IBS 'Content Scoring' CIS 18 2010 Diterbitkan

Pelan induk IBS 2011 telah dipinda kepada Akta 520 oleh CIDB.

€K CCE:

Rajah 2.1: Kronologi Pembangunan IBS di Malaysia.
Sumber: Hamid et.al. 2012

Rajah 2.1 di atas menunjukkan perkembangan industri IBS Malaysia sejak tahun

1960an hingga tahun 2011. CIDB selaku peneraju dalam memajukan industri ini telah



melakukan pelbagai usaha dan galakan bagi menarik kontraktor atau pemaju untuk

menggunakan produk I1BS. Menurut Kamar (2012), fasa pembangunan IBS di Malaysia

telah melalui tempoh selama 51 tahun hingga kini, tempoh fasa pembangunan ini boleh

dibahagikan kepada tujuh (8) tempoh masa, iaitu:

Pembangunan IBS peringkat awal: Pada tahun 1960an pembangunan IBS telah
diperkenalkan bersama-sama dengan penubuhan Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan dan pada ketika itu juga, pegawai kementerian telah ke negara
Jerman Barat, Denmark, dan Perancis untuk mendapatkan maklumat berkaitan
dengan industri perumahan yang akan dijadikan contoh dalam pelaksanaannya di
Malaysia.

Fasa pembangunan IBS pada era 1964 hingga 1970: Projek IBS kerajaan yang
pertama dilaksanakan ialah di Jalan Pekeliling pada tahun 1966 hingga 1968.
Pembinaan flat kos rendah sebanyak 3,000 unit setinggi 17 tingkat telah dibina.
Pembinaan tersebut adalah dengan menggunakan bahan binaan yang diperbuat
dengan menggunakan sistem panel pabrik pada dinding konkrit yang diperoleh dari
Denmark, Perancis, dan British.

Fasa pembangunan IBS pada era 1970 hingga 1980: Pada tahun 1978, Kerajaan
Negeri Pulau Pinang telah membina sebanyak 1200 unit rumah dengan
menggunakan kaedah IBS, manakala pada tahun 1979, Kementerian Pertahanan
pula membina sebanyak 2800 unit kediaman di Pangkalan Tentera Laut Lumut.
Kedua-dua projek ini telah menggunakan satu sistem panel dinding pasang siap,

namun terdapat masalah apabila pertama kali Malaysia menggunakan sistem ini



dalam pembinaan dan ternyata bahawa kaedah tersebut amat tidak bersesuaian
dengan iklim khatulistiwa dan amalan sosial di Malaysia. khasnya.
Fasa pembangunan IBS pada era 1980 hingga 1990: Sebanyak 36 tingkat bangunan
Kompleks Daya Bumi telah dibina pada ketika itu dengan menggunakan komponen
bahan struktur yang diperbuat daripada keluli oleh Syarikat Takenaka dari Jepun.
Manakala antara tahun 1981-1993, Perbadanan Kemajuan Negeri Selangor (PKNS)
telah membina lebih 30,000 unit kediaman dengan menggunakan sistem pembinaan
IBS dari Jerman, Jepun, Sweden, Perancis, Britain, dan Australia. Fasa ini
merupakan era pemindahan teknologi IBS daripada Praton Haus (Jerman) dengan
menggunakan sistem pra tuang panel, manakala syarikat Ingerback (Sweden)
menggunakan kaedah sistem acuan pabrik secara condong dan menegak. Selain itu
Syarikat Taisei dan Hazama (Jepun) pula menggunakan sistem linear pra tuang dan
pengeluaran terbuka, selain itu sistem Pascal Acuan (Jerman) serta sistem acuan
SGEC (Perancis) telah dilaksanakan. Penubuhan usaha sama (US) antara kontraktor
tempatan dan antarabangsa. Kesemua projek telah dibina oleh syarikat tempatan
telah mendapat sokongan teknikal daripada kontraktor-kontraktor antarabangsa. la
telah memberi manfaat melalui pemindahan teknologi, contohnya Kejuruteraan
PKNS, Setia Precast dan Global Globe telah memperoleh pengetahuan melalui
pemindahan teknologi ini.

Dalam tempoh ini, kontraktor tempatan telah mengubahsuai sistem (pratuang,
acuan, rangka logam) untuk disesuaikan dengan keadaan tempatan dan keperluan
selepas perjanjian teknikal tamat. Syarikat tempatan mula menjadi lebih inovatif

dan kemudiannya menjadi pencipta. Kini, banyak komponen dan sistem IBS dicipta



Vi.

oleh syarikat-syarikat tempatan. Penyelidik tempatan juga telah berjaya
menghasilkan projek perumahan yang mampu milik. Ternyata usaha sama itu
memberi manfaat kepada kontraktor tempatan.
Fasa pembangunan IBS pada era 1990 hingga 1998: Tempoh masa antara tahun
1994 hingga 1997, industri pembinaan di Malaysia telah berkembang pesat.
Banyak Projek Hibrid IBS menjadi mercu tanda ikonik negara seperti Pusat
Konvensyen Kuala Lumpur yang dibina dengan rangka keluli dan kekuda papak
pratuang, manakala projek LRT diperbuat daripada struktur keluli dan pabrik teras
berongga serta KL Sentral diperbuat daripada struktur binaan keluli. Selain itu
pembinaan Lapangan Terbang Antarabangsa Kuala Lumpur (LTAKL) telah
menggunakan struktur keluli bumbung dan sistem acuan bagi papak. Malah,
pembinaan Menara Berkembar Petronas, bangunan pusat pentadbiran di Putrajaya
dan Cyberjaya juga dibina dengan menggunakan kaedah sistem Hibrid IBS.
Fasa pembangunan IBS pada era 1998 hingga 2008: Pada ketika ini, kaedah
pembinaan yang berteraskan IBS berkembang kian pesat. Keadaan ini dapat dilihat
apabila kebanyakan syarikat pembinaan swasta telah bekerjasama dengan pakar-
pakar asing duduk berbincang dalam penyelesaian kepada masalah pembinaan
dengan menawarkan kaedah IBS kepada mereka. Pengeluar komponen-komponen
IBS tempatan telah diwujudkan, oleh itu banyak projek-projek swasta telah mula
menggunakan kaedah IBS. Fasa pembangunan generasi baru ini nyata lebih baik
dari segi kualiti mahupun segi penampilan seni bina.

IBS telah digunakan secara meluas semasa pembinaan projek-projek seperti

sekolah, rumah guru, hospital, kolej dan universiti, juga kompleks imigresen dan



Vil.

bangunan tinggi swasta. Sebenarnya agenda IBS telah dirangsang pada tahun 2004,
2005, dan 2006 apabila pengumuman dibuat dalam bajet negara Malaysia iaitu
projek-projek bangunan kerajaan mesti menggunakan sekurang-kurangnya 50%
elemen perincian IBS.

Jawatankuasa pemanduan IBS telah dilaksanakan pada sekitar tahun 1999-
2003, dan rentetan daripada itu, pelan induk IBS 2003-2010 telah dihasilkan. Pada
tahun 2005 kerajaan telah mengutarakan untuk membina sebanyak 100,000 unit
rumah mampu milik yang akan menggunakan sistem IBS. Pada tahun 2006,
pemberian insentif seperti pengecualian cukai ditawarkan sebagai satu pecutan
elaun modal bagi perbelanjaan yang ditanggung dalam pembelian acuan keluli
untuk prapasang siap.

Fasa pembangunan IBS pada era 2008 hingga terkini: Pada November 2008, satu
dasar dan peraturan IBS mengenai penggunaan IBS telah digariskan. Semua agensi
kerajaan perlu untuk meningkatkan kandungan penggunaan pembinaan komponen
IBS kepada minimum 70 peratus yang dinyatakan dalam dokumen kontrak bagi
setiap tender yang dikeluarkan. Unit Pelaksanaan dan Penyelarasan (UPP) Jabatan
Perdana Menteri telah diberikan mandat dalam kerja-kerja pemantauan dan sekali
gus pelan induk 1BS 2011 telah dipinda kepada Akta 520 oleh CIDB.

Pada tahun 2004 pula, manual kandungan IBS 'Scoring’ telah
diluluskan dan diterbitkan oleh Kabinet. Manakala pada 25 Julai 2005 Pekeliling
Perbendaharaan Penggalakan telah diwujudkan. Pada tahun 2006 (Pelan Induk

Industri Pembinaan 2006-2015) CIMP diwujudkan.



viii. Seterusnya, Pameran [IBS Antarabangsa Malaysia 06 (MIIE’06) telah
diperkenalkan. Pusat IBS telah diwujudkan pada tahun 2007 sebagai pusat yang
menjadi nadi perkembangan kepada penggunaan bahan IBS di Malaysia. Manakala,
pada tahun 2008 pula IBS 'Road Map Review 2008-2010 telah diterbitkan,
manakala pada 31 Oktober 2008, Pekeliling Perbendaharaan (Mandat) diwujudkan.
Buat kali kedua pada tahun 2009, Pameran IBS Antarabangsa Malaysia 09
(MIIE’09) telah dilaksanakan bagi menggiatkan lagi promosi IBS. Seterusnya pada
tahun 2010 IBS 'Road Map' 2011-2015 telah diluluskan oleh Jemaah Menteri
Kabinet yang bertarikh 9 Julai 2010 dan manual IBS 'Content Scoring' CIS 18 2010
pula diterbitkan. Manakala pada tahun 2011, pelan induk IBS 2011 telah dipinda

kepada Akta 520 oleh CIDB.

2.4  Sejarah, Polisi dan Pelan Induk IBS

IBS ‘Roadmap’ 2003 hingga 2010 telah diluluskan oleh Kabinet pada 29 Oktober
2003. Antara matlamat IBS ‘Roadmap’ 2003 hingga 2010 adalah untuk mengurangkan
pergantungan kepada tenaga kerja asing dalam industri pembinaan negara serta
meningkatkan kualiti, produktiviti, keselamatan, dan daya saing dalam industri
pembinaan. Pelan Induk IBS diharap mampu menjana pertumbuhan ekonomi baru
terhadap industri komponen IBS melalui sistem pembinaan terbuka (CIDB, 2003).

Pada tahun 2005 dan 2006, pihak kerajaan telah memperuntukkan pelbagai
insentif dalam industri IBS. Keprihatinan kerajaan terhadap industri IBS telah mendorong
pihak kerajaan untuk memberi pengecualian penuh terhadap levi CIDB vyang
menggunakan lebih 50 peratus kandungan IBS dalam projek perumahan yang

dilaksanakan. Rentetan itu, dalam pembentangan bajet 2006, telah dinyatakan untuk



mempercepat pemberian elaun ke atas perbelanjaan modal terdahulu bagi pembelian
acuan untuk pengeluaran komponen IBS dan perlu membuat tuntutan dalam tempoh tiga
(3) tahun. Dengan adanya usaha serta langkah seperti ini, secara tidak langsung dapat
mengurangkan kos pembelian komponen binaan seperti tiang, rasuk, dinding, dan lantai
(CIDB, 2008).

Menurut Azman et al. (2010), dalam polisi IBS telah menggariskan pemberian
mandat sebanyak 70 peratus komponen IBS perlu digunakan dalam projek kerajaan yang
bernilai RM 10 juta dan arahan ini telah termaktub dalam surat Pekeliling
Perbendaharaan bertarikh 31 Oktober 2008, serta berkuat kuasa kepada semua
kementerian, ketua jabatan, kerajaan negeri, badan berkanun, dan pihak berkuasa
tempatan. Antara kandungan arahan tersebut, iaitu penggunaan sistem terbuka melalui
modular koordinasi MS 1064; keperluan 70 peratus kandungan komponen IBS dalam
projek kerajaan; Sekretariat IBS Kebangsaan sebagai penyelaras; Unit Penyelarasan
Pelaksanaan; Jabatan Perdana Menteri sebagai pemantau; dan pusat IBS-CIDB sebagai
pusat rujukan setempat (Kementerian Kewangan, 2008).

Walau bagaimanapun, kerajaan telah melakukan penstrukturan semula pelan
induk I1BS dengan terhasilnya Pelan Induk 2011-2015. Dalam tempoh perlaksanaan I1BS
Pelan Induk 2011-2015 tersebut sektor kerajaan akan mengekalkan penguatkuasaan
penggunaan komponen IBS sebanyak 70 peratus untuk projek yang bernilai RM 10 juta
ke atas sepertimana yang termaktub dalam surat pekeliling Bil 7/2008 (CIDB, 2007).
Pelan Induk Industri pembinaan (CIMP 2006-2015) telah diwartakan pada Disember
2006 adalah merupakan hala tuju masa depan industri pembinaan negara. Langkah untuk

mempromosikan IBS telah dinyatakan di bawah strategi Fasa 5: inovasi menerusi



penyelidikan dan pembangunan bagi penerimaan kaedah baru pembinaan CIDB (2007),
(Kamarul et al., 2011).

Hala tuju IBS 2011-2015 untuk menggantikan pelan hala tuju semasa telah
dikeluarkan pada akhir tahun 2010. Manakala objektif polisi IBS adalah untuk mencapai
prestasi tahap tinggi dalam penghasilan pelaksanaan IBS. Pelan tindakan baharu akan
memberi tumpuan kepada sektor swasta untuk menerima pakai IBS, manakala untuk
kekal fokus, penumpuan telah diberikan kepada beberapa objektif dasar, iaitu kualiti,
kecekapan dan kemampanan. Hal ini kerana, industri IBS yang mampan akan
menyumbang kepada daya saing industri pembinaan.

Asas pelan hala tuju baharu adalah seperti berikut:
1. Reka bentuk kualiti yang baik, dan komponen bangunan adalah hasil yang

diharapkan IBS. Estetika perlu digalakkan melalui inovasi.

2. Untuk memastikan bahawa, dengan menggunakan IBS, masa penyiapan bangunan

yang lebih cepat, lebih mudah diramalkan dan diurus dengan baik.

3. Mempunyai tapak bina siap dengan komponen IBS profesional dan pekerja di
sepanjang Kkitaran hayat projek keseluruhan: dari reka bentuk, pembuatan, membina

dan penyelenggaraan.

4. Untuk mewujudkan industri IBS, kewangan yang kukuh diperlukan bagi

mengimbangi kemampuan pengguna dan pengeluar yang berdaya maju.



Empat aliran kerja telah ditubuhkan sebagai pelan tindakan untuk mencapai asas

pelan hala tuju baru:

1.  Aliran kerja 1: Pengukuhan Institusi;

2. Aliran kerja 2: Tumpuan kepada pengguna;

3. Aliran kerja 3: Fokus Produk; dan

4.  Aliran kerja 4: Fokus Industri Berdasarkan ini aliran kerja.

Justeru, pelbagai usaha dan tindakan telah disyorkan oleh kerajaan dalam
merealisasikan pelan induk tersebut tercapai menjelang tahun 2015. Adalah menjadi
harapan bahawa pelan hala tuju tersebut bertindak sebagai pemangkin untuk
merealisasikan industri IBS yang mampan sama ada dalam sektor awam mahupun
swasta. Oleh itu, matlamat untuk hala tuju yang terkandung dalam pelan induk adalah

seperti berikut:

i Untuk mengekalkan momentum sedia ada 70 peratus kandungan IBS untuk projek-

projek bangunan sektor awam hingga 2015.

ii.  Untuk meningkatkan kandungan IBS sedia ada kepada 50 peratus bagi projek-

projek bangunan sektor swasta menjelang tahun 2015.

Namun, sejak diperkenalkan IBS bermula tahun 1964, iaitu kira-kira 48 tahun yang
lalu, pelan Induk IBS tidak dapat mencapai sasaran sepenuhnya seperti yang tercatat
seperti dalam pelan induk. Walau bagaimanapun, peningkatannya lebih baik dan
menguntungkan, namun hasilnya belum lagi mencapai pada tahap memuaskan kerana
IBS masih tidak produktif dan efektif serta terdapat banyak kelemahan yang harus

diperbaiki terutamanya dalam prestasi pencapaian semasa. Sehubungan itu, perlaksanaan



pelan induk industri pembinaan ‘IBS road Map’ 2003-2010 masih lagi diteruskan
bermula dengan sasaran awal dan kini diteruskan dengan IBS road map 2011-2015,

(CIDB, 2010).

2.5 Status IBS Terkini di Malaysia

Pada tahun 2003, CIDB telah menjalankan kajian ke atas status IBS di Malaysia
dan telah mendapati wujudnya peningkatan sebanyak 15% terhadap penggunaan bahan
IBS dalam industri pembinaan tempatan. Walau bagaimanapun, masih lagi terdapat
kontraktor mahupun pemaju yang mengutamakan pengekalan penggunaan bahan
pembinaan konvensional kerana kos modal untuk mengajikan buruh untuk pembinaan
secara konvensional lebih murah berbanding dengan kos intensif IBS yang sedikit mahal.
Malah bukan itu sahaja, kegagalan sistem pratuang pada peringkat awal diperkenalkan di
Malaysia sama sekali tidak bersesuaian dengan iklim Malaysia yang mengalami musim
hujan dan panas sepanjang tahun.

Selain itu, permasalahan juga wujud ketika pemasangan tapak yang tidak sempurna
telah mengakibatkan berlakunya masalah kebocoran yang disebabkan oleh kekurangan
tenaga pakar dan pekerja yang berpengalaman dalam pemasangan komponen-komponen
IBS pada fasa awal dalam pembangunan industri IBS (CIDB, 2005). Secara tidak
langsung, permasalahan ini telah mencacatkan reputasi dan imej IBS. Tambahan pula,
ramai kontraktor yang memilih untuk menggunakan sistem pembinaan konvensional
kerana ia lebih murah dan mudah untuk mendapatkan pekerja asing di Malaysia. Selain
itu, pekerja-pekerja tempatan juga tidak berminat untuk menyertai industri ini kerana

upah dan gaji yang rendah selain galakan yang rendah terhadap keadaan dan



persekitaran kerja, pelan induk pembangunan industri pembinaan CIDB 2006-2015
(Malaysia, 2007).

Seterusnya, ramai ahli industri yang tidak berminat untuk menceburi aktiviti
pembuatan dan penghasilan komponen IBS. Majoriti antara mereka adalah pihak yang
berkepentingan dalam industri pembinaan yang menolak untuk bertukar dari sistem
konvensional kepada sistem baharu. Hal ini berkemungkinan ada antara mereka tidak
memperoleh maklumat yang mencukupi dalam menyokong penggunaan dan pelaksanaan
sistem IBS (Abd. Hamid, 2011).

Menurut Kamar (2011), melihat daripada rekod , CIDB telah menyatakan bahawa
status semasa seramai 683 orang kontraktor yang telah berdaftar dengan CIDB di bawah
pengkhususan IBS (B01, B02, B19, B22 dan B23). Bagi mendapatkan status berdaftar,
maka para kontraktor perlulah menunjukkan bukti perjalanan kerja serta telah menjalani
program latihan intensif IBS. Jadual 2.1 di bawah merupakan penawaran skop kursus

bagi IBS:

Jadual 2.1

Skop Penawaran Pengkhususan untuk IBS 2011

KELAS SKOP
PENGKHUSUSAN KERJA BILANGAN
BO1 Sistem Konkrit 77 syarikat
Pratuang
B02 Sistem Kerangka Keluli 586 syarikat
B19 Sistem Acuan 15 syarikat.
B2 S!stem Blok 3 syar!kat
Sistem Kerangka Kayu 2 syarikat

Sumber: Kamar, 2011



Jadual 2.1 menunjukkan pengkhususan majoriti syarikat IBS yang berdaftar
sehingga September 2011. Melihat kepada kelas pengkhususan IBS (B02), iaitu Sistem
Kerangka Keluli memperoleh skor tertinggi dalam bilangan syarikat yang mendaftar
kursus tersebut, iaitu sebanyak 586 syarikat, diikuti dengan kelas pengkhususan IBS
(B0O1), iaitu Sistem Konkrit Pratuang memperoleh bilangan skor sebanyak 77 syarikat;
kelas pengkhususan IBS (B019), iaitu Sistem Acuan memperoleh bilangan skor sebanyak
15 syarikat, serta kelas pengkhususan IBS (B22), iaitu Sistem Blok dan Sistem Kerangka
Kayu dengan masing-masing memperoleh bilangan skor sebanyak tiga (3) syarikat dan
dua (2) syarikat.

Daripada 61,087 kontraktor yang berdaftar dan aktif di Malaysia, hanya 683
kontraktor sahaja yang berdaftar untuk mengikuti pengkhususan IBS sehingga September
2011, iaitu hanya 1.1 peratus daripada jumlah kontraktor. Sebagaimana maklum bahawa
untuk melaksanakan proses transformasi industri pembinaan konvensional kepada sistem
IBS, CIDB memerlukan lebih ramai kontraktor yang berdaftar untuk dilatih sebagai
kontraktor berkemahiran dan pakar dalam sistem IBS. Dapat dirinci bahawa sebanyak
372 syarikat yang terdiri daripada kontraktor gred G7 adalah yang paling ramai berdaftar
bagi mengikuti kursus IBS, dengan diikuti kontraktor gred G3 (95 syarikat); kontraktor
gred G5 (61 syarikat); kontraktor G1(50 syarikat); dan kontraktor gred G2 (29 syarikat).

Bagi melihat rincian tugas mengikut kursus, iaitu sebanyak 544 syarikat kontraktor
berdaftar telah mengikuti kursus Pemasangan Sistem Kerangka Keluli (B02) dengan
penglibatan tugas berkaitan dengan kerja-kerja pemasangan kekuda bumbung keluli.
Proses pemasangan bahan tersebut wujud dalam kedua-dua sistem sama ada dalam sistem

pembinaan secara konvensional mahupun sistem IBS. Manakala hanya 107 syarikat



kontraktor didaftarkan pengkhususan BO1 iaitu untuk pemasangan sistem konkrit
pratuang walaupun kaedah ini adalah yang paling kerap digunakan dalam projek-projek
kerajaan dan menyumbang kepada skor IBS. Jumlah kontraktor yang terlatih ini terlalu
kecil berbanding dengan projek-projek IBS yang sedang dan akan dijalankan.

Pemaju dan klien telah mula menghargai sistem IBS kerana kaedah IBS dapat
mempercepat proses pembinaan, mengintegrasikan strategi kemapanan, mengurangkan
sisa-sisa buangan semasa pembinaan, meminimumkan tahap risiko serta meningkatkan
keselamatan pekerja, Hassim, (2009); Kamar (2009), Nawi (2007a), Thanoon (2003), dan
IBS Road Map (2003). Selain itu faedah praktis sistem IBS turut diakui oleh ramai

pengkaji seperti Nawi (2011), Tam (2007), Badir (2002), dan Hassim (2009).

2.6 Faedah-Faedah IBS

Nawi (2011), Tam (2007), Badir (2002), dan Hassim (2009), telah menyatakan faedah-
faedah IBS adalah seperti di bawah:

I Mengoptimumkan kegunaan bahan, menggunakan semula acuan secara berulang,
serta dapat mengurangkan sisa bahan pembinaan.

ii.  Penghasilan produk dari kilang mampu menghasilkan produk yang lebih berkualiti,
rasional dan cekap, pekerja-pekerja lebih berkemahiran, serta prosedur-prosedur
secara berulang, dan pengawasan kualiti serta lebih terkawal.

iii.  Tempoh masa kerja-kerja pembinaan lebih pendek: didapati mampu mengurangkan
separuh daripada jangka masa kaedah pembinaan pratuang ‘in-situ’.

iv. Operasi pembinaan tidak terjejas apabila keadaan cuaca buruk kerana komponen
pembinaan dihasilkan di kilang secara pasang siap dan dihantar terus ke tapak

pembinaan.



Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Kerja-kerja pembuatan dilaksanakan di kilang secara berpusat dapat mengurangkan
jumlah bilangan pekerja yang ramai di tapak pembinaan berbanding kaedah
konvensional yang memerlukan penglibatan pekerja yang ramai.

Peluang terbuka luas bagi kontraktor seni bina menjadi lebih inovatif dan kreatif
apabila sistem IBS ini menyediakan pelbagai peluang untuk pereka bentuk dan
pembina-pembina untuk meneroka reka bentuk kreatif dalam mengadaptasi kaedah
pasang siap IBS.

Kaedah IBS dalam aktiviti-aktiviti pembinaan menggunakan bahan binaan secara
mesra alam dapat mengurangkan kesan pencemaran kepada alam sekitar serta
meminimumkan penghasilan sisa binaan di tapak pembinaan.

Sistem IBS mampu mengurangkan pekerja yang tidak mahir serta yang kurang
produktif.

IBS terbukti mampu mengurangkan jumlah bilangan pengambilan pekerja asing
dalam sektor pembinaan (bagi kes di Malaysia), yang sebelum ini terlalu banyak
peningkatan masalah sosial dan jenayah ekoran pertambahan pekerja-pekerja asing
di negara ini ke tahap yang amat serius dan membimbangkan.

Kaedah IBS dapat mengurangkan kos pembinaan secara keseluruhan, serta bahan
dan kos buruh dengan lebih berkesan melalui praktis dan pengeluaran secara besar-
besaran bagi penghasilan komponen-komponen bangunan IBS.

Penyeliaan dan pemantauan menjadi lebih baik dalam meningkatkan kualiti

produk-produk komponen pasang siap IBS.



xii. Praktis kaedah IBS di tapak binaan telah menghasilkan persekitaran tapak binaan
yang lebih terancang, tersusun, selamat, dan bersih berbanding dengan kaedah
konvensional.

xiii. IBS mampu mempertingkatkan imej, integriti reka bentuk bangunan, dan
pembinaan ke tahap yang lebih cemerlang.

Kamar (2008), mengakui bahawa antara manfaat-manfaat IBS kepada industri

pembinaan ialah:

I Penggunaan acuan secara berulang dalam penghasilan komponen IBS yang
bahannya diperbuat daripada Kkeluli, aluminium, dan lain-lain  mampu
mengurangkan kos pada skala yang besar.

ii.  Terbukti bahawa operasi-operasi pembinaan yang menggunakan sistem IBS tidak
terjejas dalam keadaan cuaca yang buruk seperti hujan dan banjir kerana
komponen pasang siap telah dihasilkan di kilang dengan persekitaran yang
dikawal dengan teliti dan bermutu. Penghasilan komponen adalah secara setempat
dan berpusat, sekali gus mampu mengurangkan keperluan buruh yang ramai di
tapak binaan.

ii. IBS membolehkan masa pembinaan menjadi lebih cepat dan pantas kerana pemutus
unsur pratuang dilaksanakan di kilang sementara kerja-kerja asas dilaksanakan di
tapak binaan secara serentak. Keadaan ini membolehkan bangunan disiapkan
dengan kadar segera, sekali gus mengurangkan kos pembayaran atau ‘outlayse’
modal.

iv.  Sistem IBS juga mampu membenarkan ruang fleksibiliti dalam reka bentuk seni

bina untuk meminimumkan kebosanan ‘facadesf” secara berulang-ulang.



V. IBS merealisasikan fleksibiliti dalam reka bentuk berunsur pratuang seperti dalam
pembinaan. Sistem yang berbeza boleh menghasilkan produk mengikut kaedah
secara bersendiri yang kreatif, cantik, dan unik.

Vi. Kaedah IBS mampu menghasilkan komponen yang lebih berkualiti tinggi melalui
pemilihan bahan, penggunaan teknologi tinggi yang canggih dan kawalan di
samping wujudnya satu sistem jaminan kualiti yang ketat dan bersistematik.
Aktiviti rantaian pemasaran komponen-komponen IBS bermula daripada pengilang

atau pengeluar, kemudian diikuti oleh pemborong dan dijual mengikut permintaan

kepada pemaju-pemaju, kontraktor-kontraktor seterusnya dipasang menjadi struktur
binaan di tapak bina. Jumlah anggaran nilai pasaran IBS menjelang tahun 2015 ialah

sebanyak RM 84.24 billion, penambahan jumlah projek sektor awam bernilai RM 44.97

billion dan RM 39.27 billion bagi projek sektor swasta (Zuhairi Abd Hamid, 2011).

2.7 Rantaian Pembekalan dan Fleksibiliti
Rhonda (2003), menyatakan konsep ini ditakrifkan "rantaian bekalan” oleh Majlis

Rantaian Pembekalan (2002), iaitu istilah yang kini biasa digunakan di peringkat
antarabangsa;
merangkumi semua usaha yang terlibat dalam menghasilkan dan menyampaikan
satu-satu  produk akhir atau perkhidmatan, daripada pembekal kepada para
pelanggan, rantaian bekalan melibatkan aktiviti-aktiviti pengurusan bekalan,
permintaan, sumber bahan mentah, penghasilan pembuatan, perundangan,

pengesanan inventori, pengurusan pesanan, pengedaran ke seluruh saluran, dan
penghantaran kepada para pelanggan.

Terdapat tiga imperatif strategik utama yang muncul dalam rantaian bekalan pada

abad ini seperti kos yang rendah, berkualiti tinggi, dan tindak balas yang lebih baik



(fleksibiliti semasa penghantaran produk). Fleksibiliti seperti yang dinyatakan di sini
sering dilihat sebagai subset kecekapan pembekalan. Kecekapan industri wujud daripada
hasil kerjasama antara industri pada tahun 1991. Kecepatan yang telah longgar
ditakrifkan sebagai keupayaan organisasi untuk berkembang maju dalam persekitaran
perniagaan berterusan berubah, secara tidak menentu.

Dove (1991), memperkatakan bahawa suatu organisasi yang cekap dapat dilihat
apabila organisasi tersebut mampu beroperasi dengan cekap, pantas, dan memilih
pergerakan yang paling menguntungkan dan memberi faedah kepada organisasi. Malah,
takrifan tersebut dapat diperhalusi sebagai keupayaan untuk mengurus dan menggunakan
pengetahuan dengan lebih berkesan. Lantaran dalam menyedari kepentingan maklumat
dalam sesebuah organisasi untuk mengambil dan sekali gus membuat keputusan, maka
kecekapan pekerja menjadi keutamaan dalam suatu persekitaran perubahan berbanding
dengan sebelum ini.

Konsep kecekapan telah diteruskan untuk membekalkan kelancaran rantaian
(Perepet et al.,, 2001) dengan komponen yang ditakrifkan sebagai kelajuan dan
fleksibiliti. Fleksibiliti memecahkan keupayaan kepada kecekapan dan tahap sesuatu
firma untuk menyelaraskan rantaian bekalan melalui kecekapan, destinasi penghantaran
dan jumlah permintaan. Dalam rantaian bekalan, sesuatu bahan berpindah dari satu rakan
dagang kepada firma lain, walaupun ia bersebelahan untuk memenuhi permintaan
pelanggan, semua rakan kongsi dalam rantaian mestilah fleksibel dalam melakukan
sesuatu perubahan. Idea ini diperkukuhkan lagi dalam pengukuran rantaian bekalan,
‘fleksibiliti bertujuan untuk memenuhi keperluan pelanggan tertentu' dilihat sebagai

prestasi metrik strategik yang penting (Gunasekaran et al., 2001). Selama ini konsep



tidak fleksibiliti dilihat secara meluas sebagai sangat penting, namun hanya sedikit usaha
yang telah dilakukan untuk mentakrifkan komponen fleksibiliti rantaian bekalan dan
mengenal pasti ciri-ciri yang membuat rantaian pembekalan menjadi fleksibel.

Memahami bahawa fleksibiliti rantaian bekalan (FRB) adalah penting kerana
beberapa sebab, iaitu (i) trend terbaru, seperti penyesuaian masa, keperluan membekalkan
rantai bagi memenuhi keperluan peribadi pelanggan tanpa penambahan kos yang ketara
dan membebankan menurut Gilmore dan Pine (1997), dan Pine (1997); (ii) Syarikat juga
membenarkan pelanggan untuk memberikan maklumat keperluan produk tertentu dan
menghasilkan produk untuk pelanggan khususnya. Hal ini secara amnya merujuk kepada
keupayaan bagi meningkatkan atau mengurangkan pengeluaran sebanyak 20% atau
lebih, iaitu dengan amaun minimum ke tahap baru yang tidak dirancang pengeluarannya
dan kemudian dapat mengekalkan tahap yang terkini; (iii) dalam pelbagai kategori
produk inovatif, ketidaktentuan permintaan adalah satu hakikat sebenar dan mewujudkan
rantaian pembekalan berdaya saing adalah satu kaedah mengelakkan ketidakpastian
(Fisher, 1997).

Manakala persekitaran syarikat yang sentiasa berubah-ubah serta mendapati mereka
memerlukan pengenalan produk terkini yang lebih pantas, dan maklum balas dengan
kadar segera dalam memenuhi keperluan pesanan setiap para pelanggan. Manakala
(Chase et al., 2000) merumuskan persekitaran yang ringkas sebagai “trend terkini seperti
perolehan sumber luar, manakala jisim penyesuaian dari pengguna telah memaksa
syarikat-syarikat untuk mencari kaedah yang fleksibel bagi memenuhi permintaan

pelanggan. Tumpuan adalah untuk mengoptimumkan aktiviti teras bagi memaksimumkan



kelajuan tindak balas kepada sesuatu perubahan dalam memenuhi kehendak dan cita rasa

pengguna”.

Vickery (1999), menyatakan bahawa terdapat lima (5) jenis fleksibiliti rantaian

pembekalan iaitu:

(i)  Fleksibiliti produk atau keupayaan memenuhi keperluan pengguna yang tertentu.

(i)  Fleksibiliti permintaan (volume), iaitu kemampuan memenuhi dan penyesuaian
terhadap kuantiti cita rasa sesuatu pengguna.

(iii) Fleksibiliti produk baru, iaitu keupayaan menghasilkan produk terbaru dan
pengubahsuaian sesuatu produk.

(iv) Fleksibiliti pengagihan pula, iaitu keupayaan untuk menyediakan akses kepada
perkembangan-perkembangan produk.

(v) Fleksibiliti kebertanggungjawaban pula, iaitu kemampuan untuk bertindak balas

terhadap keperluan sasaran dalam pemasaran.

Fleksibiliti yang dibincangkan di atas merupakan perkara yang berkaitan perihal

terma-terma fleksibiliti yang diperlukan bagi memenuhi permintaan pengguna akhir.

2.8  Definisi Pengurusan Rantaian Pembekalan (PRP)

Sub seksyen ini akan menerangkan definisi Pengurusan Rantaian Pembekalan
(PRP), Pemahaman kepada definisi ini amat penting kerana ia akan menjadi pembina
kepada kerangka kajian dalam bab yang seterusnya.

Menurut Akmal Aini Othman (2010), rantaian bekalan (RB) pada dasarnya adalah

satu rangkaian firma-firma yang terlibat dalam aktiviti yang kompleks dan proses yang



pelbagai. Dengan kerumitan tersebut, kebergantungan pengurusan memerlukan
penyelarasan untuk meningkatkan prestasi RB, iaitu pada aliran maklumat, perkhidmatan,
wang, dan juga bahan. Manakala menurut J. Ketchen Jr.a (2007), Mabert dan
Venkataramanan (1998) rantaian bekalan adalah satu siri unit yang mengubah bahan-
bahan mentah kepada produk siap dan menyampaikan produk kepada pelanggan.

Majlis Pengurusan Logistik 2000 merujuk PRP sebagai koordinasi sistemik,
strategik, fungsi, dan taktik perniagaan tradisional merentasi fungsi-fungsi perniagaan
dalam sesebuah organisasi dan seluruh perniagaan dalam rantaian bekalan bagi tujuan
meningkatkan prestasi jangka panjang sesuatu organisasi individu dan membekalkan
rangkaian secara keseluruhan. Oleh itu, Majlis Profesional Pengurusan Rantaian Bekalan
(CSCMP, dahulunya dikenali sebagai Majlis Pengurusan Logistik) telah memperluaskan
takrif fleksibiliti, iaitu merangkumi perancangan dan pengurusan semua aktiviti yang
terlibat dalam sumber dan pemerolehan, penukaran, dan semua aktiviti pengurusan
logistik. Paling penting, ia juga termasuk dalam penyelarasan dan kerjasama dengan
saluran rakan-rakan kongsi yang boleh berfungsi sebagai pembekal, perantara, penyedia
perkhidmatan pihak ketiga, dan pelanggan. Pada dasarnya, pengurusan rantaian bekalan
mengintegrasikan bekalan dan pengurusan permintaan dalam dan di seluruh firma-firma
berkaitan.

Para pengeluar di Amerika dan Persatuan Kawalan Inventori APICS 2007
mentakrifkan rantaian bekalan sebagai satu proses dari awal bahan mentah kepada
produk siap yang menghubungkan seluruh syarikat pembekal kepada para pengguna.
Definisi tersebut adalah bersifat normatif dan berkonsep. Hal ini kerana PRP boleh

diringkaskan sebagai aktiviti bersepadu ke arah pergerakan fizikal bahan melalui



kerjasama sistematik antara pelanggan kepada pembekal yang mempunyai Kkaitan
rantaian bekalan terhadap prestasi sesuatu perniagaan.

Perbincangan seterusnya adalah hasil pertemuan definisi PRP yang pelbagai dari
sarjana yang berbeza dari awal 1990an hingga pertengahan 2000an. Terdapat
kesepakatan antara sarjana yang mempersetujui bahawa PRP adalah pengintegrasian
pergerakan bahan atau bekalan dari rangkaian bekalan huluan kepada pelanggan hiliran
melalui rangkaian yang berkesan dalam menambah nilai untuk membekalkan rantaian,
laitu prestasi perniagaan.

Kim (2005), telah menjalankan kajian dengan melihat bagaimana untuk
menguruskan PRP dengan cara yang optimum demi mewujudkan nilai kepada para
pelanggan. Hal ini kerana rantaian bekalan adalah suatu hubungan menerusi sebarang
maklumat, aliran fizikal, barangan, atau perkhidmatan serta pengedaran keluaran terakhir
untuk pasaran pelanggan. Selain itu, Mentzer, (2004), mentakrifkan PRP sebagai suatu
sistem penyelarasan fungsi strategik sesuatu perniagaan tradisional dan taktik yang
merentasi fungsi perniagaan untuk tujuan meningkatkan prestasi bagi jangka panjang
sesebuah syarikat individu dan rantaian bekalan secara keseluruhan.

Sehubungan itu, Duclos et al. (2003), menyatakan PRP adalah satu sistem
bersepadu bersekutu bersama rakan-rakan di luar. Manakala proses serta organisasi
dalaman turut memberi kesan kepada prestasi rantaian bekalan secara keseluruhannya.
Tahap fleksibiliti dalaman sesuatu pengurusan rantaian pembekalan adalah untuk
penyerapan perniagaan melalui komponen yang dikenal pasti sebagai pasaran, operasi,
organisasi, maklumat, logistik, dan bekalan. Hal ini disokong oleh Coyle et al. (2003),

menyatakan integrasi antara para pembekal, pengedar, dan keperluan logistik pelanggan



ke dalam proses yang bersatu padu merangkumi tentang permintaan perancangan,
ramalan, permintaan bahan, pemprosesan pesanan, peruntukan inventori, memenuhi
perintah, pengangkutan, penerimaan dan pembayaran kepada pengguna yang akhir.
Rentetan itu, Chopra dan Meindl (2001), menjelaskan pengurusan rantaian bekalan
merupakan sistem yang membantu untuk menguruskan aliran maklumat, produk atau
perkhidmatan fizikal daripada pembekal bahan mentah melalui bahan semula jadi yang
berbeza, iaitu dari gudang ke pusat pengedaran seterusnya kepada pengguna akhir. PRP
juga menguruskan aliran tunai daripada pelanggan hiliran kepada pembekal huluan.
Manakala Tan et al. (2001) pula menyatakan PRP merangkumi bahan atau pengurusan
bekalan dari bekalan bahan mentah kepada produk akhir. PRP memberi tumpuan kepada
penggunaan pembekal, pemproses, teknologi, dan hubungan pelanggan sebagai
keupayaan yang meningkatkan kelebihan daya saing. la merupakan satu falsafah yang
melanjutkan aktiviti antara perusahaan tradisional dengan membawa rakan-rakan dagang
bersama dengan niat dan matlamat yang sama demi pengoptimuman dan kecekapan.
Spekman et al. (1998), pula menjelaskan bahawa ia sebenarnya adalah suatu proses
untuk mereka bentuk, membangun, mengoptimumkan, dan menguruskan komponen
dalaman dan luaran sistem rantaian bekalan bahan, dan mengubah bahan serta
mengedarkan barang siap atau perkhidmatan kepada pelanggan. Manakala Vickery et al.
(1999), turut menjelaskan bahawa PRP adalah untuk mengintegrasikan fungsi dalaman
untuk operasi luar bagi mewujudkan nilai kepada pelanggan. Seterusnya Christopher
(1992), mendefinisikan rantai bekalan sebagai rangkaian firma-firma dari hulu ke hilir
melalui proses dan aktiviti yang menghasilkan nilai dalam bentuk produk dan

perkhidmatan untuk kegunaan pengguna.



Ellram (1991), menyatakan firma-firma yang mempunyai rangkaian bagi

menyampaikan produk dan perkhidmatan untuk kegunaan pelanggan akhir akan

menghubungkan aliran bahan mentah hingga penghantaran akhir. Sementara, Nawi

(2010), pula mengetengahkan beberapa definisi pengurusan rantaian pembekalan yang

diperoleh daripada beberapa orang pengkaji seperti:

CLM (2004) menjelaskan PRP merangkumi perancangan dan pengurusan semua
aktiviti yang terlibat dalam sumber dan pemerolehan, penukaran, dan semua aktiviti
pengurusan logistik. la juga termasuk aktiviti penyelarasan dan kerjasama dengan
saluran rakan kongsi, yang boleh menjadi pembekal, perantara, penyediaan
perkhidmatan pihak ketiga, dan pelanggan. Pada dasarnya, PRP mengintegrasikan
bekalan dan pengurusan permintaan dalam dan seluruh syarikat.

Mentzer (2001), pula menyatakan PRP ditakrifkan sebagai penyelarasan sistematik,
fungsi strategik dan taktik perniagaan tradisional di seluruh fungsi-fungsi
perniagaan dalam syarikat tertentu dan seluruh perniagaan dalam rantaian bekalan,
untuk tujuan meningkatkan prestasi jangka panjang syarikat individu dan rantaian
bekalan keseluruhannya.

Lambert (1998), pula menjelaskan PRP adalah integrasi proses perniagaan utama
dari pengguna akhir melalui pembekal asal yang menyediakan produk,
perkhidmatan dan maklumat yang menambah nilai kepada pelanggan dan pihak
berkepentingan yang lain.

Bechtel dan Jayaram (1997), telah mendefinisikan PRP sebagai yang berkaitan
dengan aliran bahan dan maklumat daripada sumber-sumber awal kepada proses

transformasi sebelum penghantaran kepada pengguna akhir.



v.  Gattorna dan Walters (1996), pula mendefinisikan rantai bekalan sebagai kitaran
yang bermula dan berakhir dengan pelanggan, di mana melalui aliran kitaran semua
bahan, barangan siap, maklumat serta semua urus niaga berkaitan.

vi. Ani Saifuzah (2011), kejayaan mengurus dan mengintegrasikan rantaian bekalan
menjadi faktor utama dalam kejayaan projek pembinaan terutamanya IBS.

vii. Selain itu, beberapa kajian kes telah menunjukkan bahawa dengan
menyempurnakan aliran keseluruhan rantaian bekalan merupakan satu faktor
utama dalam mencapai kejayaan sistem IBS (Blismas dan Wakefield, 2009; Faizul,
2006). Selain itu integrasi rantaian bekalan juga merupakan nilai tambah kepada

kejayaan pelaksanaan projek IBS.

Di bawah ini disertakan isu-isu fleksibiliti IBS di Malaysia yang diperoleh melalui kajian
persuratan meliputi journal-journal, kertas prosiding persidangan, serta daripada sumber

penulisan berkaitan seperti kertas penyelidikan berkaitan.

2.9 Isu-Isu Fleksibiliti Rantaian IBS di Malaysia

Nawi et al. (2014) menyatakan kebanyakan pembangunan projek IBS di Malaysia
masih diterajui dengan pendekatan proses pembinaan secara tradisional. Proses
pembinaan tradisional telah dikritik hebat kerana pendekatan yang tidak bersepadu dalam
menjalankan sesuatu projek dan timbul pelbagai kegagalan dalam membentuk pasukan
yang terkesan hingga timbulnya isu-isu seperti ulang kerja, kelewatan masa, kos yang
meningkat, kekurangan komunikasi dan penyelarasan, dan pembaziran. Kesemuanya ini

adalah disebabkan oleh ketidakfleksibiliti dalam mengharungi halangan bagi mencapai



kesempurnaan sesuatu aliran rantaian bekalan. Antara isu-isu fleksibiliti rantaian bekalan

IBS di Malaysia seperti dibawah.

2.9.1 Tidak Fleksibel Fasiliti (Kemudahan, Dana Modal Dan Pengangkutan), iaitu
Syarat Mendapatkan Dana Modal Permulaan Pengeluar IBS yang tidak
Fleksibel
Kontraktor perlu mengeluarkan perbelanjaan awal kepada pengeluar untuk tujuan

tempahan komponen-komponen IBS, Nawi (2007a). Kontraktor IBS perlu membayar
wang pendahuluan kira-kira 75% daripada jumlah pembuatan komponen-komponen IBS
sebelum ia dihantar ke tapak pembinaan kepada kontraktor oleh pengeluar. Masalahnya
yang sering dihadapi oleh kontraktor-kontraktor kecil tempatan adalah tidak mempunyai
pembiayaan mencukupi pada peringkat awal permulaan projek IBS dan pengeluar tetap
berpegang kepada syarat yang ketat dan tidak fleksibel dalam memahami permasalahan
tersebut. Terdapat satu cara bagi kontraktor tempatan untuk memperoleh wang
pendahuluan, iaitu dengan memohon bon daripada institusi kewangan sebagai jaminan
deposit dengan pengeluar IBS.

Situasi ini turut diperbincangkan oleh beberapa pengkaji antaranya Whelan (2008)
dan BSRIA (1998) menyatakan proses perolehan IBS adalah sedikit berbeza daripada
kaedah konvensional iaitu  pembelian bahan dilakukan terlebih dahulu sebelum
memulakan proses pembinaan. Selain itu menurut Fikri (2005) dan Nawi (2005) bahawa
syarat perolehan jaminan bon daripada institusi kewangan yang ketat, bersyarat, dan tidak
fleksibel. Inilah masalah yang terjadi kepada sesetengah kontraktor yang baru untuk
mendapatkan jaminan bon daripada institusi-institusi kewangan. Keadaan ini akan

memberi kesan kepada proses pembangunan projek IBS iaitu ia menjadi halangan yang



agak sukar bagi memulakan perniagaan IBS meskipun secara modal yang Kkecil.
Manakala menurut Abd. Shukor et al., (2010), antara cabaran yang dihadapi adalah
komunikasi dari segi aliran maklumat, pemikiran konvensional, masalah dari segi
penyelarasan antara pelbagai kerja serta isu pembiayaan merupakan faktor-faktor proses
pembayaran adalah tidak terurus.

Selain itu di dapati, ketidakfleksibal lokasi dalam mendapatkan bekalan komponen
IBS juga wujud. Menurut Chung (2006), dan Nawi (2005) lokasi pengeluar IBS terletak
di kawasan industri di pusat-pusat bandar besar seperti di Lembah Kelang, Kuala
Lumpur, Seremban, atau Butterworth. Keadaan lokasi yang jauh akan meningkatkan kos
perolehan komponen-komponen logistik dan pengangkutan dalam belanjawan projek-
projek di kawasan pendalaman seperti pengusaha yang berada di utara Semenanjung
Malaysia, iaitu di Perak, Pulau Pinang, Kedah, dan Perlis, manakala di pantai timur pula
seperti di negeri Kelantan, Terengganu, dan Pahang. Para kontraktor pula terpaksa
menampung kos logistik dan pengangkutan yang agak tinggi bagi memperoleh
penghantaran komponen-komponen IBS ke tapak projek mereka. Kebanyakan komponen
IBS agak besar dan memerlukan lebih ruang untuk pengangkutan dan memerlukan lebih
banyak kenderaan atau lebih kerap menghantar komponen IBS ke tapak pembinaan.
Situasi ini adalah salah satu yang menjadi faktor penghalang dalam perlaksanaan industri

IBS di Malaysia, khususnya di bahagian utara dan pantai timur semenanjung negara.



2.9.2 Tidak Fleksibel Maklumat, Sumber dan Inventori-Perubahan Reka Bentuk:
Praktis Sistem Pembinaan Tradisional Malaysia yang tidak Fleksibel

Nawi (2011), menyatakan bahawa kaedah konvensional yang diamalkan ini
dikenali sebagai sindrom melepasi dinding. Praktis yang tidak fleksibel ini hanya
membenarkan penglibatan kontraktor selepas peringkat reka bentuk sahaja. Padahal ia
perlu memenuhi kehendak tempahan pengguna sejak dari proses permulaan lagi. Proses
ini agak ‘rigid’ iaitu arkitek menghasilkan lukisan reka bentuk dan kemudian ia
diserahkan kepada Jurutera Struktur. Selepas spesifikasi terperinci reka bentuk siap, ia
diserahkan pula kepada Juruukur Bahan untuk pengiraan kos dan sebut harga. Setelah itu
baharulah dokumen itu diserahkan kepada kontraktor utama. Pada tahap ini, kontraktor
utama perlu melakukan perbincangan lanjut dengan pihak pengeluar. Mereka
bertanggungjawab terhadap struktur bangunan tersebut. Ketiadaan penglibatan pihak
kontraktor dalam peringkat awal perbincangan reka bentuk akan mendatangkan pelbagai
masalah dalam memenuhi situasi permintaan pengguna di tapak projek.

Hussein (2007) dan Hamid et al., (2008) juga menyokong hal ini dan menyatakan
bahawa para kontraktor dan pembuatan komponen IBS terlibat hanya selepas peringkat
rantaian nilai tender. Hal ini menyebabkan kekurangan integrasi dalam kalangan peserta
dalam peringkat reka bentuk dan telah menyebabkan keperluan untuk mereka bentuk
semula serta melibatkan kos tambahan yang akan ditanggung sekiranya IBS tersebut
diterima pakai.

Manakala CIMP (2007) menekankan bahawa pengetahuan yang lemah dan
ketidakpuasan dengan konsep IBS merupakan sebagai salah satu faktor yang menghalang

integrasi dalam kalangan peneraju IBS. Untuk melihat industri IBS berjaya, para



profesional pembinaan harus menyokong dan memahami aliran rantaian pembinaan serta
penghantaran produk IBS itu sendiri. Disebabkan kurangnya integrasi dalam kalangan
peserta yang berkenaan di peringkat reka bentuk telah menyebabkan kerja mereka bentuk
semula pelan dan kos tambahan dikenakan. Sebenarnya perpecahan berlaku kerana
pengeluar I1BS hanya terlibat selepas peringkat reka bentuk (CIMP, 2007).

Seterusnya ia membawa kepada masalah reka bentuk komponen-komponen yang
IBS tidak menepati kehendak pengguna akhir. Reka bentuk komponen-komponen IBS
didapati ‘standard’ dan kadangkala agak sukar berubah atau menjadi reka bentuk yang
fleksibel mengikut kesesuaian situasi dan reka bentuk sedia ada di tapak binaan. Menurut
CIDB (2003), komponen-komponen bangunan IBS yang berulang-ulang tetapi sukar dan
terlalu memakan masa serta menggunakan tenaga buruh secara intensif berlaku
terutamanya apabila pekerja tersebut kurang kepakaran dan latihan dalam menguasai
pemasangan komponen-komponen IBS di tapak binaan. Kesukaran dalam isu
ketidakfleksibal dalam reka bentuk ini menyebabkan kontraktor lebih suka kepada
kaedah konvensional yang mampu menghasilkan komponen dan penghasilan pembinaan
yang boleh diubahsuai dan fleksibel mengikut keadaan sebenar di tapak tanpa perlu
pekerja yang mahir dan terlatih serta banyak pengalaman.

Selain itu menurut Abd. Hamid (2011), keperluan program latihan yang sesuai
dalam rantaian bekalan, terutamanya kemahiran untuk menguruskan proses rantaian
bekalan tidak dititikberatkan dalam syarikat. Syarikat-syarikat IBS tidak mempunyai unit
latihan dan inovasi mereka sendiri. Selain itu, kekurangan inisiatif dalam
mempromosikan nilai-nilai sepanjang rantaian juga telah diakui sebagai salah satu

daripada isu-isu penting dalam hal ini. Malah, menurut beliau syarikat masih belum



menggunakan sepenuhnya Teknologi Maklumat (IT) pada tahap yang maksimum di
mana penggunaan hanya terhad untuk menampung aktiviti reka bentuk. Diperhatikan
bahawa ketiadaan dan kekurangan peralatan teknologi maklumat (IT) dalam logistik
atau aktiviti rantaian bekalan menyebabkan banyak kesukaran dan percanggahan

maklumat.

2.9.3 Tidak Fleksibel Komunikasi dan Integrasi dalam Kalangan Pereka Bentuk
dan Pasukan Pembinaan

Love (2004), Nawi (2010), dan Pearson (1999), mengutarakan bahawa koordinasi
yang lemah berlaku kerana pengusaha projek tidak dilibatkan sejak peringkat awal lagi.
Penguasa projek ialah orang yang bertanggungjawab penuh dalam membuat sebarang
keputusan mengurus dalam sesuatu projek, penguasa projek juga mempunyai kuasa
membuat kelulusan sesuatu permohonan. Selain itu, sepatutnya pembekal komponen-
komponen IBS yang arif tentang info komponen yang dihasilkan itu dijadikan sebagai
pakar rujuk bagi segala hal yang berkaitan tentang maklumat reka bentuk dan
penyelarasan perolehan dalam kesempurnaan rantaian pembekalan. Keadaan ini dapat
menyelesaikan masalah ketidakfleksibalan dalam membaiki prestasi kesempurnaan
pengurusan rantaian bekalan melalui pengurangan bahan sisa berjadual, isu kos, isu
komunikasi dan perhubungan yang bertentangan.

Menurut Abd. Hamid (2011), perpecahan dalam aliran kesempurnaan rantaian
bekalan pembinaan adalah sebagai punca utama kitaran aliran rantaian pembekalan cacat
serta tidak sempurna, malah bermasalah. Perpecahan ini bermaksud kurang kesepakatan
secara berpasukan dalam menjayakan satu aliran dan kesempurnaan jalinan rantaian

bekalan hingga ke pengguna akhir. Selain itu kata beliau, rantaian bekalan IBS



memerlukan kawalan ketat bahan-bahan dan pengurusan sumber untuk memastikan
kesinambungan dan penghantaran komponen pembinaan tepat pada masanya ke tapak
pembinaan. Rantaian bekalan diuruskan dengan cara yang membolehkan kontraktor
mengawal sepenuhnya proses itu dengan niat untuk meningkatkan kecekapan dan daya
saing.

Hong Minh et al. (2001), menyatakan keadaan semasa rantaian bekalan yang
berpecah dan disokong oleh komunikasi yang teruk, hubungan buruk ,kurang amanah dan
komitmen. Wood dan Ellis (2005), berpendapat bahawa hubungan antara pihak-pihak
tersebut telah didorong oleh agenda kos. Isu-isu ini disebabkan oleh penglibatan industri
dengan pelbagai pihak yang berasingan dan saling kebergantungan pada seluruh projek.
Oleh itu, Malik (2006), mencadangkan bahawa rantaian bekalan dalam pembinaan IBS
perlu diuruskan dengan cara yang membolehkan kontraktor mengawal penuh proses
aliran rantaian bekalan dengan tujuan untuk meningkatkan kecekapan dan daya saing.
Proses ini terdiri daripada perancangan dan pengurusan semua aktiviti termasuk
perolehan, penukaran, logistik dan koordinasi antara kontraktor, pembekal, menjadi
perantara dan penyelesaian pihak ketiga di dalam dan di seluruh struktur syarikat.

BSRIA (1998), SCRI (2003), dan Sanderson (2003), pula menyatakan bahawa
kerjasama dengan pembekal dan pengeluar sejak dari peringkat awal adalah penting bagi
memastikan semua komponen tiba di tapak pembinaan tepat pada masa yang telah
ditetapkan. Manakala Kannan dan Tan (2006), menjelaskan bahawa kecekapan
menggerakkan rantaian bekalan membolehkan firma untuk mengeksploitasi keupayaan,
kepakaran, dan teknologi. Menurut Akmal Aini Othman (2010), menyatakan

penyelarasan telah diiktiraf sebagai satu konsep rantaian bekalan yang penting. Hal ini



disokong oleh Ballou, Gilbert dan Mukherjee (2000) bahawa penyelarasan dilihat sebagai
hati kepada proses rantaian bekalan.

Selain itu, Leesing et al. (2005), menegaskan IBS merupakan suatu proses
pembuatan dan pembinaan secara bersepadu dengan pengurusan organisasi yang cekap,
termasuk penyediaan dan kawalan ke atas sumber-sumber yang digunakan, serta segala
aktiviti dan keputusan juga mampu disokong oleh penggunaan komponen yang
berteknologi dan maju. Menurut Abd. Shukor et al. (2010), antara permasalahan yang
ketara ialah kurangnya penyelarasan dalam pengurusan reka bentuk antara arkitek dan
jurutera (iaitu percanggahan dalam reka bentuk), kekurangan sumber serta adanya
batasan dalam kewangan. Sesungguhnya ia merupakan satu tugas yang sukar untuk
mewujudkan integrasi dan kerjasama antara pihak-pihak yang terlibat (CIMP, 2007;
Faizul 2006; Abd Shukor et al., 2009).

2.10 Teori Rangka Kerja

Teori rangka kerja model perniagaan yang ditunjukkan dalam Rajah 2.2 di bawah
berkonsepkan serta disesuaikan berdasarkan aktiviti fleksibiliti nilai rantaian sebelumnya
yang diperkenalkan oleh (Ketchen et al., 2008; Gunasekaran et al., 2008; Lee, 2004),
juga fleksibiliti rantaian bekalan oleh (Duclos et al., 2003. ; Lumnus et al., 2003), serta
amalan rantaian bekalan oleh (Li et al. 2006), Min dan Mentzer (2004) serta rantaian
bekalan responsif Reichart dan Holweg (2007). Didapati bahawa koleksi sistematik
dalam model, keupayaan rantaian bekalan kaedah pengurusan operasi apabila diamalkan
dengan betul membolehkan rantaian nilai yang fleksibel dan sempurna alirannya. Apabila
organisasi beroperasi dalam industri yang sentiasa berhadapan dengan produk kitaran

hidup pendek, permintaan yang tidak menentu dan persaingan yang sengit, konsep



rantaian nilai akan cacat dalam menghasilkan kesempurnaan aliran suatu rantaian
bekalan. Namun teori ini tidak menerangkan aliran peringkat kitaran komponen IBS sejak
daripada pengeluar hinggalah kepada pengguna. la juga tidak mengambilkira pelbagai

pihak iaitu peneraju-peneraju yang terlibat dalam rantaian pembekalan IBS.
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Rajah 2.2: Teori Rangka Kerja Model Perniagaan
Sumber: Ketchen et al., 2008; Gunasekaran et al., 2008; Lee, 2004

Keupayaan Rantaian Bekalan adalah koleksi amalan organisasi antara intra-operasi. Oleh
itu, pengkaji telah membina satu rangka kerja untuk melihat kerasionalan terhadap kajian:
Q) Dalaman dan teras kepada daya saing perniagaan.
(i)  Hubungan dengan pelanggan dan pembekal yang berinteraksi melalui
perkongsian maklumat.

(i)  Komitmen organisasi seperti sokongan pengurusan dan perkongsian

pengetahuan antara peneraju rantaian bekalan.



Dari sudut pandangan ini, gabungan faktor dalaman, hubungan dan organisasi
membolehkan nilai dan rantaian bekalan yang fleksibel. Rantaian nilai yang disokong
oleh operasi fleksibel, bekalan dan logistik hipotesis untuk menjadi responsif. Oleh itu,
rantaian nilai yang fleksibel mewujudkan kesan positif terhadap prestasi rantaian bekalan
dalam segi metrik pelanggan (seperti responsif) dan mewujudkan keuntungan ketara (kos,
masa ke pasaran dan kualiti) ke arah perniagaan. Seperti metrik seimbang diperkenalkan
oleh (Kaplan dan Norton, 1992) dan selaras dengan SCOR (2008) metrik disyorkan.

Untuk melihat kelancaran hubungan integrasi dan koordinasi pula diutarakan satu

lagi teori yang dikenali sebagai teori integrasi dan koordinasi.
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Rajah 2.3: Teori Integrasi dan Koordinasi
Sumber : Kaplan dan Norton, 1992

Rajah 2.3, menunjukkan Teori Integrasi dan Koordinasi yang telah dihasilkan
oleh Kaplan dan Norton (1992). Teori ini memperlihatkan hubungan integrasi strategi
perancangan pemasaran dan bekalan penting dalam mencapai prestasi yang baik dalam

sesebuah organisasi. Juttner et al., (2010), menjelaskan aspek integrasi rantaian bekalan



perlu dilihat dengan lebih luas, tidak hanya terhad kepada kebaikan persembahan
organisasi atau rantaian bekalan, tetapi juga mengambil kira aspek kemapanan seperti
aspek alam sekitar dan sosial ke dalam integrasi (Vachon dan Klassen, 2006).

Menurut Wu et al. (2004) pula, syarikat-syarikat juga perlu menekankan nilai-
nilai sosial organisasi sebagai cara memperoleh kelebihan yang mampan yang berdaya
saing. Untuk memahami integrasi rantaian bekalan dan kemapanan, syarikat perlu
membuat satu strategi dalaman dengan memupuk sokongan kepimpinan dan mewujudkan
prestasi kemapanan metrik dalam firma dan bersama-sama mengintegrasikan faktor
luaran seperti pengurusan pembekal dan pengurusan risiko serta mengambil kira pelbagai
jangkaan pihak berkepentingan dalam membuat keputusan strategik dalam sesebuah
firma (Wolf, 2011).

Berdasarkan teori tersebut jelas menunjukkan bahawa sesebuah organisasi yang
mempunyai koordinasi yang fleksibiliti adalah sangat penting dalam menentukan
kesempurnaan dan kelancaran sesuatu rantaian pembekalan dalam IBS ini. Nawi et al.
(2013), menyatakan perlunya mewujudkan satu pasukan bersepadu dalam aliran rantaian
pembekalan. Merujuk Rajah 2.4, Situasi ini merupakan halangan utama dalam praktis
reka bentuk tradisional dan proses pembinaan projek IBS. Halangan dan fragmantasi
tersebut adalah berkaitan dengan penyertaan peneraju IBS yang berpecah dan tidak
bersepadu antara satu sama lain serta pendekatan bekerja secara berasingan. Namun teori
ini mempunyai kelemahan dimana perlunya penyelaras atau Koordinator yang

menyelaras kelancaran sebagai satu pasukan untuk mencapai objektif.
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Rajah : 2.4 Sindrom Melepasi Dinding
Sumber: Nawi et al. (2013)

Kaedah pendekatan secara tradisional yang berpecah itu akan mewujudkan
masalah-masalah seperti berikut:

(i) Perpecahan dan pemisahan antara pihak berkepentingan yang berbeza dalam
kebanyakan projek pembinaan IBS telah membawa wujudnya masalah salah
faham.

(if) Masalah mengadaptasi semasa proses reka bentuk, masalah fabrikasi dan
masalah penghasilan data IBS, manakala data yang dihasilkan tersebut tidak
mudah digunakan di kesemua tahap aliran rantaian pembekalan, ini membawa
kepada berlakunya pertelingkahan dan salah faham juga kesilapan dalam
menterjemahkan reka bentuk yang dihasilkan.

(iii)Masalah kelewatan berlaku, kadar caj yang mahal terpaksa di tuntut bila reka
bentuk diulang semua.

(iv)Kekurangan pengawasan dan analisis kitaran hayat sebenar projek IBS
(penyelenggaraan dan kos operasi) telah membawa kepada ketidakupayaan untuk

mengekalkan kelebihan daya saing dalam pasaran yang sentiasa berubah-ubah.



(v) Kekurangan integrasi, koordinasi, dan kerjasama antara pelbagai fungsi disiplin
yang turut terlibat dalam isu-isu kitar hayat projek IBS ini telah membawa
kepada ketidakcekapan semasa peringkat fasa pembinaan.

(vi)Ketidakmampuan memenuhi keseluruhan dalam penstrukturan aliran rantaian,
serta gagal memberi perhatian dan keutamaan terhadap pelaksanaan keperluan-
keperluan pelanggan IBS. Penyelesaian dalam membangunkan reka bentuk yang

optimum.

(vii)Perkara-perkara yang diambil kira tentang keberkesanan pembinaan,
kebolehsokongan dan penyelenggaraan merupakan isu-isu menyebabkan
kelewatan dalam proses penghasilan reka bentuk.

Ciri-ciri reka bentuk IBS dengan aktiviti urutan rantaian pembekalan yang rigid (sukar
berubah).

Berdasarkan masalah-masalah tersebut, banyak peneraju dalam industri IBS telah
merubah daripada modus operasi tradisional kepada perlaksanaan menerusi peningkatan
kerjasama secara usaha sama. Sewajarnya pasukan yang berintegrasi bersatu dan
bergabung dengan kepakaran yang pelbagai dan juga dengan pengetahuan yang ada bagi
menyingkirkan halangan tradisional dengan mewujudkan kelancaran penghasilan dan
pembekalan terhadap projek IBS. Sebagai contohnya, pengilang dan kontraktor yang
sudah pakar perlu melibatkan diri dalam proses awalan reka bentuk. Hal ini kerana
mereka dapat membantu para pereka bentuk professional dalam mengetahui bagaimana
kontraktor boleh menzahirkan reka bentuk tersebut. Strategi ini secara tidak langsung
dapat menyelesaikan masalah penjadualan, kelewatan, dan pertikaian semasa proses

pembinaan, dan mengelakkan masalah dalam keseluruhan projek IBS.



Dalam aliran kesempurnaan rantaian bekalan I1BS satu pasukan projek yang mantap
amat diperlukan supaya adanya persefahaman yang jitu demi merealisasikan
kesempurnaan sesuatu projek pembinaan IBS. Satu pasukan bersepadu adalah pendekatan
yang berkesan untuk mengatasi kekangan IBS terutamanya yang berkaitan dengan isu
fragmentasi (reka bentuk tradisional dan proses pembinaan) dalam industri pembinaan
Malaysia. Untuk itu Nawi et al. (2013) telah mengetengahkan satu konsep teori
pendekatan yang dinamakan pendekatan pasukan projek seperti rajah 2.5 di bawah.
Semua professional yang terlibat dalam sesebuah projek perlu bekerjasama sebagai satu
pasukan yang saling bersefahaman bagi mengatasi segala kekangan dan halangan dalam
sesuatu projek pembinaan IBS. Oleh itu pendekatan bersepadu dalam reka bentuk dan
pembinaan ini adalah untuk mengurangkan jurang pemecahan dalam aliran rantaian

pembekalan IBS.

Pelanggan

MODEL PROJEK

Juruukur
Bahan

Jurutera
Perkhidmatan

Kontraktor
Am

Rajah 2.5: Pendekatan Pasukan Projek
Sumber: Nawi et al. (2013).



Menurut Nawi et al. (2013), aliran dalam pasukan pembinaan IBS boleh bersepadu
sepenuhnya jika:

(1) Mempunyai satu fokus, objektif dan tanggungjawab kepada projek.

(i) Mempunyai pelbagai disiplin dan kepakaran serta mempunyai kesepaduan
dalam aktiviti.

(iii) Bekerja ke arah saling yang menguntungkan dengan memastikan keseluruhan
sokongan ahli pasukan yang saling bekerjasama dalam satu kumpulan.

(iv) Mempunyai komposisi ahli yang fleksibel dan oleh itu dapat memberi tindak
balas kepada perubahan sepanjang tempoh projek.

(v) Mempunyai pertimbangan awal dan menggunakan sepenuhnya kemahiran
dan kepakaran secara kolektif.

(vi) Menawarkan kepada ahli-ahlinya peluang yang sama rata untuk
menyumbang kepada proses aliran rantaian pembekalan.

(vii) Beroperasi dan berfungsi tanpa halangan atau pemisah antara organisasi
dengan ahli pasukan.

(viii) Bebas berkongsi maklumat antara ahli pasukan seperti kebolehcapaian
dengan mudah dan tanpa diskriminasi dan melihat unit organisasi adalah
sebagai satu pasukan.

(ix) Mempunyai identiti baru dan ditempatkan di sesuatu lokasi yang biasa dan
mudah.

(x) Beroperasi dalam suasana persekitaran yang saling berhubungan dengan
ahli-ahli yang saksama dan saling menghormati.

(xi) Tidak mempunyai budaya saling menyalahkan antara satu sama lain dalam

kalangan ahli pasukan.



Maka, daripada ciri-ciri di atas, ia menunjukkan bahawa pasukan aliran rantaian

pembekalan mempunyai potensi yang bagus dalam semangat bekerjasama yang efektif

bersama dengan pengetahuan sedia ada, latar belakang dan pengalaman yang berlainan

demi mencapai penghasilan kesempurnaan aliran rantaian pembekalan IBS.

Namun teori ini tidak mengambilkira faktor-faktor cabaran dan batasan di dalam

rantaian pembekalan IBS itu sendiri. Faktor-faktor cabaran dan batasan ini

merupakan faktor yang boleh mempengaruhi dan menentukan kelancaran aliran

kitaran komponen-komponen IBS sejak daripada pengeluar hinggalah kepada

pengguna akhir. Dalam pasukan itu juga perlunya ketua atau koordinator sebagai

penyelaras sesuatu kejayaan projek pembangunan IBS.
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Kerangka Teori
Rajah 2.6 menunjukkan kerangka kajian yang menunjukkan hubungan
antara peneraju utama dengan faktor cabaran serta kerangka empirikal
pemboleh ubah bersandar (dependent variable) dan pemboleh ubah tak
bersandar (independent variables). Pemboleh ubah bersandar, iaitu
fleksibiliti keberkesanan praktis teknologi Sistem Binaan Berindustri (IBS)
dan pemboleh ubah bebas Fleksibiliti Fasiliti (Kemudahan, Dana &
Pengangkutan-Dana Modal, kewangan dan lokasi), Kedua Fleksibiliti
Maklumat, Sumber & Inventori-Fleksibiliti Perubahan Reka Bentuk, dan

ketiga ialah Fleksibiliti Koordinasi, komunikasi, dan perhubungan.



Kerangka Kajian

FAKTOR CABARAN
FLEKSIBILITI

Teras Keupayaan Fasiliti

1. Fleksibiliti Fasiliti (Kemudahan,Dana
& Pengangkutan)

o Dana Modal,Kewangan

o Lokasi

Teras Keupayaan Organisasi
2. Fleksibiliti Maklumat,Sumber &

Inventori.
Fleksibiliti Perubahan Rekabentuk

Teras Keupayaan Hubungan
3. Fleksibiliti

Kooordinasi,
Komunikasi,Perhubungan

Rajah 2.6: Kerangka Kajian

H4
Fleksibiliti Rantaian
- Operasi Rangkaian Fleksibiliti
H4a A - Fleksibiliti Rangkaian Bekalan
- Fleksibiliti Rangkaian
Longistik
H4b H1
H2
4c
H3

TERAS KEUPAYAAN

-Manfaat Ketara Perniagaan
-Manfaat Ketara Pelanggan




2.11.1 Hipotesis Kajian

Hipotesis kajian adalah seperti dibawah:

H1: Terdapat Hubungan terus yang signifikan antara Teras Keupayaan Fasiliti dan
Keberkesanan Praktis IBS

H2:Terdapat Hubungan terus yang signifikan antara Keupayaan Organisasi dan
Keberkesanan Praktis IBS

H3: Terdapat Hubungan terus yang signifikan antara Keupayaan Hubungan dan
Keberkesanan Praktis IBS

H4: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara yang signifikan
dalam hubungan antara faktor cabaran fleksbiliti Fasiliti dan keberkesanan praktis
IBS

Hd4a: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara yang signifikan
dalam hubungan antara Teras Keupayaan dan keberkesanan praktis IBS

H4b: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara yang signifikan
dalam hubungan antara keupayaan organisasi dan keberkesanan praktis IBS

H4c: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara yang signifikan
dalam hubungan antara keupayaan hubungan dan keberkesanan praktis IBS

2.12 Kesimpulan

Sistem fleksibiliti rantaian pembekalan dalam IBS sememangnya satu proses yang
bermula daripada peringkat awal perancangan meliputi konsep penghasilan produk,
proses penghasilan reka bentuk produk berdasarkan cita rasa dan keperluan pengguna,
laitu  fleksibiliti permintaan, fleksibiliti perundangan, penghantaran (logistik),
penggabungan fleksibiliti dan fleksibiliti produk baru sesuai dengan teknologi pembinaan
terkini. Faktor-faktor cabaran dari dalaman dan luaran rantaian akan menentukan
kefleksibilitian sesuatu rantaian pembekalan tersebut untuk memenuhi dan berkembang

mengikut situasi terkini dan semasa.



Daripada kajian persuratan ini didapati bahawa ketiga-tiga pemboleh ubah bersandar
tersebut adalah releven. Banyak faktor yang mempengaruhi kesempurnaan aliran kitaran
rantaian bekalan. Faktor tersebut dirangkumkan kepada tiga pemboleh ubah bersandar
laitu (1) fleksibiliti keberkesanan praktis teknologi IBS, (2) pemboleh ubah bebas
fleksibiliti kemudahan (dana modal dan jaminan bon serta pengangkutan), (3) fleksibiliti
sumber maklumat dan inventori termasuk fleksibiliti koordinasi, komunikasi dan
perhubungan. Faktor-faktor ini telah didapati mempengaruhi perkembangan
pembangunan IBS di negara ini.

Fleksibiliti dalam rantaian pembekalan sangat penting dimana ia memberi tindak balas
lebih cepat kepada perubahan permintaan dan peluang. Kepantasan perubahan atau
fleksibiliti ini merujuk kepada kelajuan sesebuah syarikat IBS menyesuaikan diri dan
melaksanakan strategi baru dengan menyokong perubahan strategi syarikat mengikut
permintaan dan perubahan pasaran. Pelanggan memerlukan sesuatu tuntutan atau
kehendak permintaan yang lebih banyak, berkualiti dan perkhidmatan yang pantas dan
cekap. Hasil daripada kajian persuratan ini didapati wujud keadaan dan situasi rantaian
bekalan yang rigid dan tidak fleksibel dalam memenuhi keperluan dan permintaan
perkembangan industri IBS di negara ini. Isu-isu dan faktor-faktor tidak fleksibel ini akan
dikaji dengan teliti. Kajian ini akan mengambil kira faktor-faktor tersebut sebagai

pemboleh ubah untuk kajian ini.



BAB TIGA

METODOLOGI

3.1 Pengenalan

Bab ini membincangkan tentang kaedah-kaedah yang akan digunakan sepanjang
kajian ini dijalankan. Kaedah-kaedah yang dipilih dan digunakan adalah bersesuaian
untuk menjawab persoalan-persoalan kajian, sasaran untuk mencapai objektif kajian serta
menguji hipotesis yang telah dibangunkan. Kandungan bab ini meliputi rekabentuk

kajian, populasi, instrumen, ujian rintis, prosedur pengumpulan data dan analisis data.

3.2 Rekabentuk Kajian

Rekabentuk kajian adalah satu bentuk kerangka kerja dalam membimbing
pengkaji memilih kaedah pengumpulan data yang dikehendaki untuk menguji hipotesis
yang dikaji. Kajian ini merupakan kajian percampuran kaedah kuantitatif dan kualitatif
dengan menggunakan teknik soal selidik. Kaedah ini dipilih kerana sekiranya dijalankan
secara berhati-hati akan dapat memberikan keputusan yang lebih tepat dan menyakinkan
berbanding dengan kaedah lain (Cresswell, 2008). Kaedah ini juga akan membolehkan
pengkaji mengetahui sama ada wujud hubungan antara pembolehubah-pembolehubah
yang dikaji dengan lebih tepat dan bermakna. Dalam kajian kuantitatif, Wiersma (1993)
membincangkan beberapa ciri rekabentuk kajian yang baik dan ini termasuk aras
kebebasan dari ‘bias’ atau berat sebelah, kebebasan dari pembauran, kawalan dalam
pembolehubah tidak bersandar, penggunaan ketepatan statistik untuk ujian hipotesis dan

menguruskan varian untuk memastikan rekabentuk kajian memberi manfaat. Sebelum



membangunkan instrumen tinjauan, satu sorotan komprehensif ke atas literatur adalah
penting untuk mengenalpasti sumbangan-sumbangan kajian. Seterusnya, industri dan
kaedah yang sesuai untuk mengendalikan soalselidik kajian dapat ditentukan.
Sehubungan itu, alat statistik dan metod yang paling sesuai untuk menganalisa data

terkumpul dapat dipilih.

3.3 Unit Analisis
Unit analisis untuk kajian ini telah disusunatur dan data dikumpul dari wakil

syarikat pengamal dan peneraju bidang IBS itu sendiri. Mereka terdiri daripada
pengilang, pembekal, pemaju, kontraktor, dan perunding sekitar Semenanjung Malaysia.
Senarai syarikat IBS ini diperolehi daripada pusat IBS. Responden yang terpilih akan
dikelaskan sebagai peneraju rantaian bekalan IBS dan juga mempunyai pengalaman

dalam bidang yang berkaitan.

3.4 Populasi dan Sampel Kajian

Populasi bagi kajian ini merupakan pengamal dan peneraju bidang IBS yang
terdiri daripada pengilang, pembekal, pemaju, kontraktor, dan perunding di seluruh
Malaysia. Sampel kajian disasarkan antara 50 hingga 100 orang responden, iaitu peneraju
utama yang terlibat dalam bidang rantaian pembekalan IBS. Senarai syarikat peneraju
IBS diperolehi daripada pusat IBS di Kuala Lumpur. Daripada senarai itu terdapat
sebanyak 154 syarikat pengusaha IBS yang aktif. Untuk kajian ini, jenis persampelan
kebarangkalian yang digunakan ialah kaedah persampelan bertujuan Ayob (2007),
persampelan sistematik Zamalia (2012). Dimana sasaran sampel antara 50-100 orang

daripada wakil syarikat IBS yang bergiat aktif. Kadar tindak balas sebanyak 20.9 peratus



adalah sesuatu yang biasa dan boleh diterima dan sejajar dengan pendapat Akintoye
(2000) dan Dulami et al., (2003). Mereka melaporkan bahawa kadar tindakbalas norma
dalam industri pembinaan untuk soal selidik adalah sekitar 20-30 peratus. Ofori dan Lean
(2001) menerima kadar tindak balas 26 peratus, Vidogah dan Ndekugri (1998) menerima
kadar tindak balas 27 peratus dan Shash (1993) menerima kadar 28.3 peratus. Selain itu,
borang soal selidik semasa projek Usahasama di Malaysia, yang dijalankan oleh Adnan
dan Morledge (2003) pada bulan Ogos 2002, juga telah menerima kadar tindakbalas 20
peratus. Setelah kerja-kerja soal selidik dijalankan. Sebanyak 80 sampel telah berjaya
dikumpul dan diperolehi. Sebanyak 70 sampel responden berjaya diperolehi berdasarkan
kriteria dan syarat untuk dipilih. Jumlah sampel tersebut melebihi kadar tindakbalas
norma. Responden yang terpilih dikelaskan sebagai peneraju rantaian bekalan IBS dan
juga mempunyai pengalaman paling minimum iaitu dua tahun dalam bidang IBS. Sasaran
responden dalam penyelidikan ini ialah mereka yang boleh memberikan maklum balas
terhadap borang soal selidik yang diberikan. Hal ini kerana kajian pragmatik memerlukan
responden-responden yang pakar (pengamal) terhadap topik kajian sebagaimana menurut
Chan et al. (2004). Jadual 3.0 dibawah menunjukkan kadar sampel berdasarkan

tindakbalas norma dalam soal selidik.



Jadual 3.0 : Kadar Sampel berdasarkan Tindakbalas Norma Dalam Soal Selidik.

Pengkaji Kadar Sampel Berdasarkan Tindak Balas

Norma Dalam Soal Selidik

Akintoye (2000) dan Dulami | Menerima kadar tindakbalas norma dalam
et al., (2003) industri pembinaan untuk soal selidik adalah

sekitar 20-30 peratus

Ofori dan Lean (2001) Menerima kadar tindak balas 26 peratus

Vidogah dan Ndekugri (1998) | Menerima kadar tindak balas 27 peratus

Shash (1993) Menerima kadar 28.3 peratus

Adnan dan Morledge (2003) Menerima kadar tindakbalas 20 peratus

Jika dibuat pengiraan sampel kajian ini sebanyak 70 syarikat responden daripada
154 syarikat ialah 45.4% melebihi kadar tindak balas norma dalam soal selidik. Peratusan
tersebut adalah melebihi sebanyak dua kali ganda daripada kadar tindak balas norma
dalam soal selidik.

Selain itu kesempurnaan pusingan rantaian pembekalan IBS dari peringkat
perolehan hingga projek IBS siap memerlukan sekurang-kurangnya setahun lebih, namun
ia mengikut saiz sesuatu projek pembinaan tersebut. Pengkhususan organisasi IBS
merangkumi BO1 (sistem konkrit pra tuang), B02 (sistem kerangka keluli), B19 (sistem
acuan), B22 (sistem blok), B23 (sistem kerangka kayu), juga sistem inovasi yang

berkaitan IBS.



3.5 Instrument Kajian

Instrumen kajian yang digunakan dalam tinjauan ini adalah berbentuk soal selidik.
Menurut Walker (1985), kelebihan menggunakan soal selidik adalah memudahkan
penyelidik menguruskan proses penyelidikan, memudahkan responden menjawab,
soalan-soalan yang lebih sesuai disediakan dan tindakan susulan lebih mudah dilakukan.

Reka bentuk soal selidik penyelidikan ini berasaskan kepada tiga faktor teras
cabaran fleksibiliti, iaitu teras keupayaan, keupayaan organisasi, dan keupayaan
hubungan yang mana ia melibatkan pemegang taruh utama. Kesemua faktor tersebut
menjurus ke arah dua sudut, iaitu fleksibiliti rantaian dan faktor persekitaran. Manakala
sudut fleksibiliti rantaian meliputi operasi rangkaian fleksibiliti, fleksibiliti rangkaian
bekalan dan fleksibiliti rangkaian logistik. Pengukuran soalan bagi soal selidik ini akan
merujuk dan berpandukan kepada tiga faktor cabaran tersebut serta dua sudut
berkenaan.Soalan asas instrumen diperolehi daripada soalan kaji selidik IBS pusat IBS
Kuala Lumpur.

Satu set soalan dibahagikan kepada lima bahagian iaitu A, B, C, D, dan E .
Bahagian A merangkumi soalan berkaitan demografi responden dan maklumat asas
responden yang memilih industri IBS. Bahagian B pula mengandungi pengetahuan
tentang isu-isu berkaitan IBS (19) soalan. Soalan-soalan ini bertujuan menguji kefahaman
dan pengetahuan responden berkaitan permasalahan umum sistem berindustri (IBS) serta
alasan mengapa memilih IBS.

Manakala pada bahagian C hingga E soalan berkaitan pemboleh ubah-pemboleh
ubah kajian. Telah dibahagikan kepada tiga pecahan sub-bahagian, mengikut tiga faktor

cabaran tersebut. Bahagian C berkaitan faktor teras keupayaan, iaitu penambahbaikan



fleksibiliti fasiliti meliputi kemudahan, dana modal, dan juga pengangkutan. Bahagian D
pula melibatkan soalan berkaitan pemboleh ubah-pemboleh ubah berkaitan faktor
keupayaan organisasi meliputi penambahbaikan fleksibiliti maklumat, sumber, dan
inventori. Manakala Bahagian E pula merangkumi soalan berkaitan pemboleh ubah
merangkumi faktor keupayaan hubungan, iaitu penambahbaikan fleksibiliti dalam
komunikasi dan integrasi kalangan pereka bentuk dan pasukan pembinaan. Kenyataan
pandangan dan persepsi responden dalam Bahagian C hingga Bahagian E diukur dengan
menggunakan tujuh (7) skala jawapan iaitu dari 1: rendah hingga 7: Tinggi. Jadual 3.1
dibawah menunjukkan pembahagian soalan mengikut bahagian Skala 1 hingga 7 dipilih
kerana ia lebih efektif dan sesuai serta memudahkan responden membuat pilihan
berbanding mengggunakan skala 1 hingga 10 yang banyak, serta mengelirukan responden

untuk membuat pilihan dalam menjawab soalan.



Jadual 3.1 :
Pembahagian Soalan mengikut Bahagian

Faktor Cabaran

Dimensi

Pengukuran

Soalan

(i) Fleksibiliti Fasiliti (Kemudahan, Dana &
Pengangkutan)

o Dana Modal, Kewangan
o Lokasi

Fleksibiliti Rantaian
(Operasi, Bekalan,
Logistik)

e Deposit, Modal
e Jaminan Bon

Bahagian C : 32-33

Persekitaran

e Lokasi
e Kos Tambahan

Bahagian C : 34-35
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3.6 Pengukuran Pemboleh Ubah

Penyelidikan ini akan merujuk kepada tiga faktor cabaran utama yang
mustahak dan penting. Faktor-faktor cabaran inilah yang dipikul oleh peneraju utama
IBS bagi memperoleh keberkesanan perlaksanaan sistem ini. Keberkesanan
perlaksanaan sistem ini terhadap projek pembinaan mereka akan memberi keuntungan
dan manfaat kepada perniagaan dan para pelanggan. Faktor-faktor tersebut adalah

seperti di bawah:

3.6.1 Faktor Teras Keupayaan-Tidak fleksibel Fasiliti (Kemudahan, Dana
Modal Dan Pengangkutan).

Syarat mendapatkan Dana Modal Permulaan Pengeluar IBS tidak fleksibel,
yang mana kontraktor perlu mengeluarkan perbelanjaan awal kepada pengeluar untuk
tempahan komponen-komponen IBS, Nawi (2007a). Kontraktor IBS perlu membayar
wang pendahuluan kira-kira 75% daripada jumlah pembuatan komponen-komponen
IBS sebelum ia dihantar ke tapak pembinaan kepada kontraktor oleh pengeluar.
Masalahnya kontraktor-kontraktor kecil tempatan tidak mempunyai pembiayaan
mencukupi pada peringkat awal permulaan projek IBS, akan tepati pengeluar tetap

dengan syarat yang ketat dan tidak fleksibel dalam situasi ini.

Hanya satu cara bagi kontraktor untuk mampu melakukannya, iaitu memohon
bon daripada institusi-institusi kewangan sebagai jaminan deposit dengan pengeluar
IBS. Whelan (2008) dan BSRIA (1998) menyatakan proses perolehan IBS adalah
sedikit berbeza daripada kaedah konvensional iaitu pembelian bahan dilakukan
terlebih dahulu sebelum berlangsung pembinaan di tapak. Selain itu, menurut Fikri

(2005) dan Nawi (2005), syarat perolehan jaminan bon daripada institusi kewangan



yang ketat, bersyarat dan tidak fleksibel, situasi inilah yang menjadi masalah kepada
sesetengah kontraktor yang baru untuk mendapatkan jaminan bon daripada institusi-
institusi kewangan. Keadaan ini secara tidak langsung akan memberi kesan kepada

proses pembangunan projek IBS.

Seterusnya tidak fleksibel lokasi dalam mendapatkan bekalan komponen:
Menurut (Chung, 2006; Nawi (2005), lokasi pengeluar komponen IBS terletak di
kawasan industri di pusat-pusat bandar besar seperti di Lembah Kelang Kuala
Lumpur, Seremban, dan Butterworth. Lokasi yang jauh akan meningkatkan kos
perolehan komponen-komponen logistik dan pengangkutan dalam belanjawan projek-
projek di kawasan pendalaman seperti di utara Semenanjung Malaysia seperti di
Perak, Pulau Pinang, Kedah, dan Perlis. Manakala di pantai timur seperti di Kelantan,
Terengganu, dan Pahang. Kontraktor terpaksa menampung kos logistik dan
pengangkutan bagi memperoleh penghantaran komponen-komponen IBS ke tapak
projek. Keadaan ini telah dikenal pasti sebagai salah satu halangan utama dalam

penerimaan IBS di Malaysia, khususnya di bahagian utara semenanjung.

3.6.2 Keupayaan Organisasi

Tidak fleksibel maklumat, sumber, dan inventori merupakan perubahan reka
bentuk. Menurut Nawi (2011), praktis sistem pembinaan tradisional Malaysia yang
tidak fleksibel, iaitu dengan mengamalkan kaedah konvensional yang yang dikenali
sebagai ‘sindrom melepasi dinding’. Praktis tidak fleksibel ini hanya membenarkan
penglibatan pengeluar dan kontraktor selepas peringkat reka bentuk sahaja. Walhal

pandangan dan pendapat pengguna terhadap tempahan perlu diutamakan. Proses ini



rigid di mana arkitek menghasilkan lukisan reka bentuk dan kemudian ia diserahkan
kepada Jurutera Struktur.

Selepas spesifikasi terperinci reka bentuk siap ia diserahkan pula kepada
Juruukur Bahan untuk pengiraan kos dan sebut harga. Setelah itu barulah dokumen itu
diserahkan kepada kontraktor utama, dan kontraktor utama perlu melakukan
perbincangan lanjut dengan pihak pengeluar, sekali gus bertanggungjawab terhadap
struktur bangunan tersebut. Ketiadaan penglibatan pihak kontraktor dalam peringkat
reka bentuk mendatangkan banyak masalah dalam memenuhi situasi permintaan

pengguna di tapak projek.

Hussein (2007) dan Hamid et al. (2008) juga menyokong dan menyatakan
kontraktor dan pembuatan komponen IBS terlibat hanya selepas peringkat rantaian
nilai tender. Keadaan ini berlaku dan menyebabkan kekurangan integrasi dalam
kalangan peserta dalam peringkat reka bentuk telah menyebabkan keperluan untuk
mereka bentuk semula serta melibatkan kos tambahan yang akan ditanggung

sekiranya IBS tersebut diterima pakai.

Masalah reka bentuk komponen-komponen IBS tidak menepati kehendak-
kehendak pengguna akhir. Reka bentuk komponen-komponen IBS adalah ‘standard’
dan sukar berubah atau fleksibel mengikut kesesuaian situasi dan reka bentuk sedia
ada di tapak bina. Menurut CIDB (2003), komponen-komponen bangunan yang
berulang-ulang tetapi sukar dan terlalu memakan masa serta menggunakan tenaga
buruh secara intensif. Kelemahan ketidak fleksibel dalam reka bentuk ini

menyebabkan kontraktor lebih suka kepada kaedah konvensional yang mampu



menghasilkan komponen dan penghasilan pembinaan yang boleh diubahsuai dan

fleksibel mengikut keadaan sebenar di tapak pembinaan.

Selain itu menurut Abd. Hamid (2011), keperluan program latihan yang sesuai
dalam rantaian bekalan, terutamanya kemahiran untuk menguruskan proses rantaian
bekalan tidak dititikberatkan dalam syarikat. Kekurangan inisiatif dalam
mempromosikan nilai-nilai sepanjang rantaian juga telah diakui sebagai salah satu
daripada isu-isu penting dalam hal ini. Selain itu, menurut beliau syarikat masih
belum menggunakan sepenuhnya Teknologi Maklumat (IT) pada tahap yang
maksimum iaitu penggunaan hanya terhad untuk menampung aktiviti reka bentuk.
Diperhatikan bahawa ketiadaan peralatan teknologi maklumat (IT) telah digunakan

sama ada dalam logistik atau aktiviti rantaian bekalan.

3.6.3 Keupayaan Hubungan

Tidak fleksibel dalam komunikasi dan integrasi kalangan pereka bentuk dan
pasukan pembinaan, Love (2004), Nawi (2010) dan Pearson (1999). Koordinasi yang
lemah kerana penguasa projek tidak dilibatkan sejak peringkat awal lagi. Sepatutnya
pembekal komponen-komponen IBS yang arif tentang info komponen yang
dihasilkan dijadikan sebagai pakar rujuk berkaitan maklumat reka bentuk dan
penyelarasan perolehan dalam rantaian pembekalan. Hal ini dapat menyelesaikan
masalah ketidakfleksibelan dalam memperbaiki prestasi projek melalui pengurangan

bahan sisa berjadual, isu kos, isu komunikasi, dan perhubungan yang bertentangan.



Menurut Abd. Hamid (2011), perpecahan dalam rantaian bekalan pembinaan
adalah berpunca daripada prestasi pembinaan rendah dan pengambilan terhad kepada
pembinaan IBS. Selain itu rantaian bekalan IBS memerlukan kawalan ketat terhadap
bahan-bahan dan pengurusan sumber untuk memastikan kesinambungan dan
penghantaran komponen pembinaan tepat pada masanya di tapak pembinaan.
Rantaian bekalan diuruskan dalam cara yang membolehkan kontraktor mengawal

sepenuhnya proses itu dengan niat untuk meningkatkan kecekapan dan daya saing.

Hong Minh et al, 2001, menyatakan komunikasi yang teruk, hubungan buruk,
kurang amanah dan tiada komitmen aka menjurus kepada perpecahan rantaian
bekalan. kenyataan ini telah disokong oleh Wood dan Ellis (2005), yang berpendapat
bahawa perpecahan hubungan antara pihak yang terlibat telah didorong oleh agenda
kos. Isu-isu ini disebabkan oleh penglibatan industri dengan pelbagai pihak yang

berasingan dan saling bergantungan di seluruh proses.

Malik (2006), mencadangkan bahawa rantaian bekalan dalam pembinaan IBS
perlu diuruskan dengan cara yang membolehkan kontraktor mengawal penuh proses
dengan tujuan untuk meningkatkan kecekapan dan daya saing. la terdiri daripada
perancangan dan pengurusan semua aktiviti termasuk perolehan, penukaran, logistik
dan koordinasi antara kontraktor, pembekal, perantara dan pembekal penyelesaian

pihak ketiga dalam dan seluruh struktur syarikat.

BSRIA (1998), SCRI (2006) dan Sanderson (2003), menyatakan kerjasama
dengan pembekal dan pengeluar sejak dari peringkat awal adalah penting bagi

memastikan penyampaian komponen yang cekap dan tepat pada masanya di tapak



pembinaan. Kannan dan Tan (2006), menjelaskan bahawa kecekapan menggerakkan
rantaian bekalan membolehkan firma untuk mengeksploitasi keupayaan, kepakaran,
dan teknologi seiring. Manakala Akmal Aini Othman (2010), menyatakan
penyelarasan telah diiktiraf sebagai satu konsep rantaian bekalan yang penting.
Pendapat ini disokong oleh Ballou, Gilbert dan Mukherjee (2000), menurut mereka,

penyelarasan dilihat sebagai tunjang kepada proses rantaian bekalan.

Ketiga-tiga faktor cabaran tersebut diutarakan sebagai faktor utama dalam
borang soal selidik. Manakala dalam borang berkenaan penyelidik telah
mengkategorikan faktor-faktor tersebut kepada dua sudut atau dimensi induk, iaitu
fleksibiliti rantaian (fleksibiliti rangkaian operasi, fleksibiliti rangkaian bekalan, dan
fleksibiliti rangkaian longistik). Manakala dimensi persekitaran meliputi soalan-
soalan berkenaan isu-isu global, ilmu pengetahuan, perundangan dan peraturan,
kesihatan, keselesaan, dan kesan-kesan. Dimensi fleksibiliti rantaian rangkaian
operasi, bekalan, dan logistik pula meliputi skop sumber bahan, spesifikasi, tenaga,
kos, dan sebagainya berkaitan pengurusan rantaian. Ringkasan faktor cabaran,

dimensi serta pengukuran seperti di Rajah 3.1 dibawah.
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3.7  Prosedur Pengumpulan Data

Dalam kajian kuantitatif dan kualitatif, teknik pengumpulan data yang sempurna amatlah
diperlukan supaya sampel yang dipilih akan mewakili populasi kajian. Teknik yang
sesuai perlu dilakukan supaya kadar pulangan soal selidik yang telah dijawab adalah
tinggi, seterusnya mendapat respon yang baik. Bagi kajian ini, penyelidik telah
menyerahkan sendiri soal selidik yang dibangunkan kepada responden untuk dijawab
secara langsung. Penyelidik akan turut menerangkan kepentingan menjawab soal selidik

itu dengan baik dan sempurna.

Kaedah bagi pengutipan data soal selidik adalah mengikut peraturan yang
sepertimana kebiasaan, iaitu panggilan telefon dibuat terlebih dahulu untuk mengesahkan
kesediaan responden supaya terlibat dalam soal selidik yang sebenar. Seterusnya, satu
sesi temu duga bersemuka secara sistematik telah diadakan untuk melengkapkan setiap
soal selidik. Teknik ini turut dikenali sebagai pensampelan bertujuan kerana kumpulan
sasaran yang dirancang sahaja yang boleh menjawab soalan yang diberikan (Ayob,
2007).

Pertemuan secara berdepan ini bagi memberi penerangan tentang soalan-soalan
berkenaan juga untuk memperoleh informasi tambahan. Jika dibandingkan dengan kaedah
soal selidik lain, soal selidik secara temu duga mempunyai banyak kelebihannya. Antaranya
responden boleh meminta penjelasan terhadap maksud soalan yang mengelirukan atau tidak
memahami soalan-soalan tersebut. Teknik soal selidik ini ialah merupakan satu proses

untuk mendapatkan maklumat dan informasi yang paling penting dan utama di mana



melalui kaedah ini pengujian secara statistik mampu dilakukan bagi mencapai objektif

penyelidikan.

Di bawah ini adalah kaedah-kaedah pengumpulan data yang akan digunakan dalam

penyelidikan ini:

0] Temuduga Awalan

Sesi perbualan atau bersemuka dengan peneraju-peneraju IBS yang berkaitan. Temuduga
awalan berserta dengan pakar-pakar (peneraju / pengamal) yang terlibat dalam rantaian
bekalan IBS, iaitu pelanggan, pegawai-pegawai pihak yang berkuasa dan para pengguna
yang boleh digunakan untuk menerima atau menolak idea atau cadangan awal, tanggapan
dan membuat andaian secara rawak atau rambang. Kaedah ini diyakini dapat menolong
dalam mengkonsepkan segala penyataan masalah dan ia amat berguna  bagi
menganalisis, mengenal pasti penyataan masalah secara terang dan jelas sebelum
menjalankan kajian berikutnya.

(i) Ulasan Karya Literatur

Melakukan penelitian dan ulasan karya literatur berkaitan. Kaedah ini bukan hanya untuk
mengetahui sesuatu bidang secara keseluruhan tetapi juga adalah bagi mengenal pasti
secara terperinci akan sesuatu situasi dirasakan yang sesuai tentang berkaitan responden
yang diselidiki itu. Kaedah bancian maklumat secara ulasan karya ini adalah satu kaedah
pencarian yang utama jika dibandingkan dengan pengumpulan maklumat secara normal
untuk tujuan pengesahan. Analisa dan perincian pemerhatian terhadap jurnal-jurnal,
kertas-kertas kerja prosiding serta seminar, bahan bacaan seperti buku-buku, majalah
berkaitan, dan ia perkukuhkan lagi dengan penelitian terhadap laman sesawang yang
berkenaan. Antara laman sesawang yang dimaksudkan itu adalah seperti Scorpus,
EBSCO, Australian Journal of Basic and Applied Sciences, The Built & Human
Environment Review, Emerald, Science@Direct, ProQuest, dan lain-lain. Perkara-

perkara atau isu-isu yang terpilih adalah berpotensi bagi membuahkan hasil penemuan



penyelidikan yang tulen, serta dapat memberi sumbangan terhadap ilmu pengetahuan

kepada sektor pentadbiran dan pengurusan pembinaan itu sendiri.

(i) Temu bual secara tidak rasmi (informal)

Menjalankan temu bual secara tidak rasmi adalah untuk membuktikan terhadap sesuatu
perkara di dalam sesuatu penyelidikan mampu diperoleh dengan kaedah dan teknik temu
bual secara tidak rasmi dengan ahli-ahli yang pakar (peneraju). Temu bual seperti ini
bersesuaian bagi penyelidik untuk merangka penyelidikan yang dirancang. Pandangan
dan buah fikiran yang diperoleh daripada temu bual dirakamkan dan seterusnya
ditranskripsikan semula kerana perbualan yang dibuat itu adalah secara tidak rasmi serta
secara terbuka. Malah terdapat prosedur atau peraturan-peraturan bancian kualitatif yang
mampu untuk menyokong pengumpulan informasi secara teratur, namun adakalanya
kaedah ini sukar untuk dilaksanakan bila peneraju kurang mempunyai masa untuk
ditemu ramah. Peneraju dan pakar-pakar ini seeloknya di beri ruang dan peluang bagi
memberikan pandangan secara bebas daripada terikat untuk menjawab semua soalan
yang telah dirangka sejak awal. Maka pandangan dan pendapat tersebut perlu diberi
perhatian dan amat mustahak untuk diambil pertimbangan. Responden diberi jaminan

bahawa setiap maklumat yang dikongsi dan diberikan kepada penyelidik adalah sulit.

(iv)  Soal Selidik

Penyelidik telah mengedarkan borang soal selidik. Menurut Swetnam (2004), kaedah ini
adalah salah satu teknik kajian yang paling popular dan banyak digunakan dan ia
sememangnya adalah teknik terbaik untuk mendapatkan. Penyelidikan ini meliputi
mendapatkan pandangan, pendapat, penilaian, atau pentaksiran sewaktu menyelidiki
sesuatu situasi bagi sesuatu isu dan juga permasalahan. Teknik ini adalah merupakan
satu kaedah yang teratur bagi mengumpulkan informasi daripada responden bagi tujuan
memahami atau meramalkan aspek kelakuan terhadap responden. Teknik ini biasanya
turut melibatkan soal selidik, undian pendapat atau temu bual (Nachmias dan Nachmias,
2000). Antara kelebihan-kelebihan dan kebaikan teknik soal selidik ini adalah seperti di

bawah:



Q) Kaedah yang menjimatkan kos;

(i)  Amat mudah dan berkesan dilaksanakan;

(i) Keperluan kepada penyelidik bersama yang tidak ramai;

(iv)  Responden lebih selesa kerana boleh mengambil masa untuk menjawab soalan;
(V) Responden juga boleh menyemak soalan berulang ulang kali sebelum menjawab
soalan-soalan;

(vi)  Keputusan daripada analisis tersebut mampu untuk mewakili populasi secara
umum; dan

(vii)  Mengurangkan kesalahan yang mungkin boleh disebabkan oleh ciri-ciri penemu
ramah.

Namun untuk mengelakkan kesilapan sewaktu soal selidik, soalan-soalan yang
disediakan itu haruslah padat, tepat, ringkas, dan seeloknya apa yang perlu dibuat ditulis
secara jelas dan nyata. Semua maklum balas dianggap sebagai muktamad.

Soal selidik adalah mengikut peraturan yang sepertimana kebiasaan, di mana panggilan
telefon dibuat bagi untuk mengesahkan kesediaan responden untuk terlibat dalam soal
selidik sebenar. Seterusnya, satu sesi temu duga bersemuka diadakan untuk
melengkapkan setiap soal selidik. Teknik ini turut dikenali sebagai pensampelan
bertujuan kerana kumpulan sasaran yang dirancang sahaja yang boleh menjawab soalan
yang diberikan, Ayob (2007).

Pertemuan secara berdepan ini bagi memberi penerangan tentang soalan-soalan
berkenaan juga untuk memperoleh informasi tambahan. Jika dibandingkan dengan
kaedah soal selidik lain, soal selidik secara temu duga mempunyai banyak kelebihannya.
Antaranya responden boleh meminta penjelasan terhadap maksud soalan yang
mengelirukan atau tidak memahami soalan-soalan tersebut. Teknik soal selidik ini ialah
merupakan satu proses untuk mendapatkan maklumat dan informasi yang paling penting
dan utama di mana melalui kaedah ini pengujian secara statistik mampu dilakukan bagi

mencapai objektif penyelidikan. Carta aliran metodologi kajian adalah seperti Rajah 3.2.
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(i) Menganalisis Hasil Soal Selidik

Untuk tujuan menganalisis hasil penyelidikan, teknik-teknik statistik yang
berkemampuan dan sesuai harus ditentukan dan diputuskan. Pertamanya, statistik bagi
penentuan pola atau frekuensi serta peratusan. Pola dan situasi frekuensi berserta
peratusan tersebut boleh diadaptasi ke dalam bentuk gambarajah, carta serta jadual untuk
memudahkan penganalisis dan kefahaman serta rujukan. Tujuan ujian-ujian statistik
tersebut dilaksanakan adalah untuk mengesahkan data dalam jadual yang dibuat tersebut.
Data ini mampu untuk diuji berdasarkan inferens tak berparameter dan berparameter.
Tujuan bagi penggunaan kedua-dua kaedah ini digunakan adalah untuk memahami data
dengan lebih jelas. Contohnya, terdapat beberapa teknik tak berparameter (sama ada
nominal atau ordinal) tidak mampu bagi menggambarkan dengan jelas akan pendapat dan

pandangan responden tersebut.

3.8 Kaedah Analisis Data

Selepas semua soal selidik dikembalikan, penyelidik mengisi semua respon yang
diterima ke dalam perisian komputer dikenali sebagai Statistical Package for Social
Science (SPSS) versi 18.0. Data diproses dan dianalisis menggunakan perisian ini.
Perisian ini dipilih kerana kesesuaiannya dalam menganalisis data dan ketepatan dan
kesesuaiannya menjalankan ujian-ujian statistik. Secara keseluruhannya, dua jenis
analisis digunakan bagi menguji dan memproses data ini, mengikut objektif kajian yang

telah ditetapkan.

3.8.1 Ujian Deskriptif
Ujian jenis ini digunakan bagi melihat taburan responden terutamanya dari segi latar
belakang demografi. la juga akan digunakan bagi mencari nilai min dan sisihan piawai

pembolehubah yang terlibat bagi menguji tahap setiap pembolehubah. Antara analisis



statistik yang digunakan bagi ujian ini adalah analisis frekuensi dan deskripsi. Ujian
deskritif digunakan bagi menentukan tahap kepentingan dan pandangan responden bagi
setiap pengukuran atau pembolehubah. Bagi tujuan ini, penyelidik telah mengira purata
skor jawapan atau nilai dan menggunakan titik tengah bagi membahagikan tahap
pandangan responden kepada rendah, sederhana dan tinggi (Healey, 2005). Skor min
tersebut dikategorikan seperti berikut:

a. Rendah = 1.00 hingga 3.00

3.01 hingga 4.99

b. Sederhana

5.00 hingga 7.00

c. Tinggi

3.8.2 Analisis Faktor dan Analisis Kebolehgunaan

Menurut Hair, Black, Babin dan Anderson (2010), tujuan penting analisis faktor
ialah untuk mengenalpasti struktur yang terkandung dalam pembolehubah-pembolehubah
untuk menentukan perhubungkaitan di antara pembolehubah dan/atau dimensi. Metod
pengestrakan analisis komponen utama dan teknik rotasi varimaks telah diaplikasi untuk
mendapatkan faktor berdasarkan varians umum. Kepentingan primer pengurangan data
ialah peminimaan item pengukuran untuk membangunkan pembolehubah-pembolehubah
dan dan ini membolehkan penganalisaan kesan-kesan peramal. Analisis faktor telah
diaplikasi ke atas pengukuran item rekabentuk produk, komitmen sumber, pelupusan

produk logistik songsang, prestasi bisnes dan tekanan institusi.



3.8.3 Ujian Korelasi Pearson

Analisis korelasi adalah merupakan analisis di antara dua atau lebih pemboleh
ubah (Cooper dan Schindler, 2003). Analisis korelasi dipilih kerana ianya sesuai
untuk mengenal pasti jenis keserasian, menjelaskan hubungan yang kompleks
antara faktor-faktor yang dapat menjelaskan hasil dan meramal hasil daripada faktor
peramal (Creswell, 2005). Korelasi Pearson digunakan untuk mengukur perkaitan
linear antara dua pemboleh ubah tidak bersandar untuk menunjukkan signifikan,
arah (positif atau negatif) dan kekuatan setiap hubungan yang wujud. Kekuatan

perkaitan di antara pemboleh ubah yang dibangunkan Davis (1971) berdasarkan

Jadual 3.2.
Jadual 3.2:
Nilai Korelasi dan Kekuatan Hubungan
Nilai Korelasi Kekuatan Hubungan
1. +0.70 ke atas Sangat Kuat
1. +0.50 hingga +0.69 Kuat
2. +0.30 hingga +49 Sederhana Kuat
3. +0.1 hingga +0.29 Lemah
4, +0.01 hingga +0.09 Sangat Lemah

3.8.4 Ujian Regressi Linear

Analisis regresi ralat adalah satu teknik statistik yang menentukan kebolehan
meramal pembagai pembolehubah tidak bersandar terhadap satu pembolehubah bersandar
(Hair, et al, 2007). Menurut Zikmund (2003), analisis regresi meramal nilai-nilai
pemboleh bersandar yang berterusan (skala sela masa) dari nilai bernombor tertentu
dalam pembolehubah-pembolehubah tidak bersandar. Berdasarkan konsep korelasi,

pelbagai regresi piawai dan analisis regresi hierarki memeriksa perhubungan di antara



pembolehubah-pembolehubah ini.  Oleh itu, kelinearan di antara pembolehubah-
pembolehubah bersandar dan tidak bersandar adalah penting dan boleh dianggarkan
melalui plot lebihan seperti plot biasa P-P regresi lebihan berpiawai, plot separa-regresi
dan lain-lain. Amatlah penting sebelum menjalankan analisis regressi, penyelidik perlu
memenuhi andaian seperti yang dicadangkan oleh Tabachnick dan Fidell (2001) seperti
saiz sampel, multicollinearity dan singularity, serta outliers, normality and
homodescedascity.

3.8.5 Aliran Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dalam kajian ini adalah berdasarkan kepada aliran dan susunan
seperti dalam Rajah 3.2. Semasa pengujian hipotesis dijalankan, andaian analisis regressi

linear telah dipenuhi bagi memastikan kesahan data yang diperolehi.

Langkah 1: Latarpelakang Demografi

Langkah 2: Pengesanan Kehilangan Data

Langkah 3: Pengesanan Kes Outliers (Mahalanobis Distance)

Langkah 4: Pengujian Noymality (Visual dan Statistik)

Langkah 5: Pingujian Lineariti

Langkah 6: Ujian Kfahan (Analisis Faktor)

Langkah 7: Ujian Keboleh iercayaan (Cronbach’s Alpha)

Langkah 8: yjian Deskriptif

Langkah 9: Ujian Perhupungan (Korelasi Pearson)

Lanakah 10: Ujian Redaressi Linear

Rajah 3.3:
Carta Aliran Pengujian Hipotesis




Kajian rintis ini dijalankan sebelum kajian sebenar dilakukan. Kajian rintis
merupakan satu aktiviti yang penting bagi setiap kajian tinjauan untuk mengenal pasti
keberkesanan instrumen kajian, kaedah pentadbiran kajian, dan kesesuaian kaedah

analisis sebelum menjalankan kajian sebenar bagi mendapatkan data yang tepat.

Terdapat beberapa tujuan kajian rintis dijalankan antaranya ialah penyelidik ingin
memastikan bahawa bahasa dan struktur ayat yang digunakan dalam soal selidik ini boleh
difahami oleh responden. Di samping itu, kajian rintis dijalankan juga bertujuan untuk
memastikan penyataan yang dikemukakan dalam soal selidik ini bersesuaian dengan
pengalaman responden. Bagi memastikan objektif dalam kajian ini tercapai, kajian rintis
ini dilakukan untuk memastikan bahawa soalan-soalan yang dikemukakan dalam soal
selidik itu dapat menghasilkan jawapan yang bersesuaian dengan kajian yang yang

dijalankan oleh penyelidik.

Dalam penyelidikan ini, kajian rintis dijalankan terhadap responden yang bukan
terdiri daripada responden dalam kajian sebenar. Seramai 30 orang responden dipilih
secara rawak dalam kajian rintis ini. Menurut Mohd. Salleh dan Zaidatun (2003), jumlah
responden yang diperlukan dalam kajian rintis adalah seramai antara 10 hingga 30 orang.
Bilangan responden ini dianggap mencukupi untuk analisis kesahan luaran dan indeks
kebolehpercayaan soal selidik. Menurut Sarrela et al.,(1996), jumlah responden yang
digunakan dalam kajian rintis biasanya tidak kurang daripada 20 sampel manakala Ayob

(op. cit.,:133) menyatakan jumlah 30 responden ini adalah suatu jumlah yang boleh



diterima. Ulasan daripada pengamal-pengamal ini telah diteliti dan diambil Kkira,
seterusnya dilakukan penambahbaikan.

Daripada penyelidikan yang dijalankan secara bersemuka, responden telah
diminta untuk membuat ulasan atau sebarang catatan yang menunjukkan mereka tidak
memahami atau keliru item-item soalan yang diajukan. Responden diberikan masa
selama 15 hingga 20 minit untuk menjawab kesemua item soalan. Kemudian, responden
diberikan peluang untuk mengemukakan soalan yang keliru maksudnya. Selepas
penyelidik menjelaskan dan memberikan penerangan ke atas soalan yang keliru,
penandaan semula dilakukan oleh responden sehinggalah kedua-dua pihak berpuas hati.
Pendekatan ini adalah seperti yang disarankan oleh Babbie (op. cit.,:261), iaitu soal
selidik yang berkualiti apabila berlaku secara bersemuka dan prosesnya dikawal dan
dikendalikan sepenuhnya oleh penyelidik. Tidak banyak pindaan ke atas borang soal
selidik selepas kajian rintis dijalankan kerana penyelidik telah membuat penyediaan
dengan teliti dan tersusun yang mematuhi kebanyakan cadangan pengamal-pengamal.
Pindaan hanyalah tertumpu kepada pengolahan ayat dalam soalan agar lebih jelas dan
mudah difahami.

Berdasarkan kepada ujian rintis, penyelidik telah melaksanakan kesemua
pendekatan yang disarankan oleh kebanyakan sarjana termasuk Nachmias (op. cit.,:83),
Babbie (op. cit.,:258), Fellows dan Liu(op. cit.,:94) dan Ayob (op. cit.,:135). Kaedah ini
ialah proses pengumpulan data yang paling utama kerana menerusinya ujian-ujian
statistik boleh dilakukan untuk mencapai tujuan kajian.

Selepas perlaksanaan kajian rintis, data yang diterima akan diproses dengan

menggunakan SPSS (Statistical Package for the Social Science) versi 18.0. Nilai Alpha



Cronbach (a), iaitu koefisien atau indeks kebolehpercayaan telah diperoleh terhadap
keseluruhan item dalam soal selidik untuk menentukan kebolehpercayaan instrumen yang
digunakan. Di samping itu, nilai Alpha Cronbach (o) bagi setiap dimensi dalam soal
selidik juga telah diperoleh untuk menentukan kebolehpercayaan setiap item yang

terkandung dalam soal selidik kajian.

Menurut Zikmund (2003), nilai maksimum bagi nilai Cronbach Alpha ialah 1.0.
Sekiranya nilai pekali tersebut kurang daripada 0.6, maka bolehlah dianggap bahawa
perkara dalam soal selidik tersebut mempunyai nilai kebolehpercayaan yang rendah,
maka item soalan tersebut perlu diubahsuaikan. Penerangan yang lebih lanjut tentang
nilai Alpha Cronbach dan tahap kebolehpercayaannya adalah ditunjukkan dalam Jadual
3.3.

Kajian rintis ini telah dijalankan selama sebulan bermula pada akhir bulan
Februari 2014 hingga pertengahan Mac 2014. Kajian lapangan ini telah dilakukan secara
langsung antara penyelidik bersama 30 orang responden yang juga mewakili 30 buah
syarikat IBS di kawasan zon utara Malaysia meliputi negeri Perlis, Kedah, Pulau Pinang,
utara negeri Perak dan selebihnya daripada negeri-negeri zon selatan meliputi negeri
Selangor, Kuala Lumpur (lembah kelang), Negeri Sembilan, dan Melaka. Daripada
senarai awalan syarikat IBS yang diperoleh daripada pusat IBS Kuala Lumpur (CIDB)
hanya terdapat tujuh (7) sahaja syarikat IBS yang disenaraikan di zon utara meliputi

negeri Perlis, Kedah, dan Pulau Pinang.



Namun atas inisiatif dan perolehan maklumat daripada responden-responden yang
ditemu bual itu sendiri telah memberikan informasi syarikat-syarikat 1BS yang baru di
zon-zon utara dan ini memberi impak yang baik dan positif terhadap munculnya lebih
banyak syarikat IBS khususnya di bahagian zon utara yang sedang berkembang. Ini
bermakna perlunya syarikat-syarikat IBS yang baru itu didaftarkan dengan Pusat IBS di

Kuala Lumpur.

Jadual 3.3
Julat nilai Cronbach Alpha dan Tahap Kebolehpercayaan
Nilai Cronbach Alpha Tahap kebolehpercayaan
0.8-1.0 Tinggi
0.60-0.79 Sederhana
Kurang daripada 0.6 Rendah

Sumber: Zikmund, 2003.

Nilai Cronbach’s Alpha yang diperoleh bagi setiap faktor adalah melebihi 0.70
yang membuktikan bahawa instrument ini boleh digunakan (rujuk Jadual 3.4). Nilai
Cronbach’s Alpha tertinggi adalah pada pemboleh ubah bersandar iaitu Keberkesanan
Praktis IBS (0=0.917). Manakala bagi pemboleh ubah bebas, nilai tertinggi adalah bagi
pemboleh ubah keupayaan hubungan (0=0.827), keupayaan organisasi (0=0.956) dan

teras keupayaan (0=0.750).

Jadual 3.4:
Kebolehpercayaan Instrumen Kajian-kajian Rintis
Pengukuran Bil. Cronbach’s

Item Alpha

Keberkesanan Praktis IBS 7 0.917

Teras Keupayaan 4 0.750

Keupayaan Organisasi 6 0.756

Keupayaan Hubungan 7 0.827




3.10 Kesimpulan

Dalam bab ini telah dibincangkan aspek-aspek yang perlu diambil kira serta
justifikasi pemilihan pendekatan serta teknik-teknik dan kaedah dalam reka bentuk dan
analisis kajian iaitu kaedah penentuan pensampelan kajian, instrumen yang telah
digunakan dalam pengutipan data, pengukuran pemboleh ubah yang digunakan dalam
borang kaji selidik serta proses temu bual. Analisis kajian yang dijalankan turut meliputi
kaedah untuk penentuan pensampelan kajian ini, instrumen-instrumen yang digunakan
dalam pengumpulan data- data dan maklumat berkaitan, serta pengukuran pemboleh
ubah yang akan digunakan dalam borang kaji soal selidik dan juga proses temu bual

dengan para responden.



BAB 4

ANALISIS DAN DAPATAN KAJIAN

4.0 Pengenalan

Bab ini membincangkan hasil dapatan kajian yang diperoleh dari data yang
dikumpul. Data yang diperoleh diurus dan dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS
versi 18.0. Perbincangan dimulakan dengan latar belakang responden, kaedah
pembersihan data, diikuti oleh pengesanan kehilangan data, unsur luaran (outliers),
pengujian ‘normality’, kaedah visual, kaedah statistik, ‘/inearity’, ujian kesahan, analisis
faktor pembolehubah praktis IBS, ujian kebolehpercayaan, analisis deskriptif, analisis

korelasi dan analisis regresi.

4.1 Latar Belakang Responden

Hasil daripada tapisan soal selidik yang diperolehi sebanyak 70 wakil syarikat
yang berpengalaman dalam IBS telah dipilih sebagai responden dalam penyelidikan ini.
52.9% terdiri daripada syarikat yang berpangkalan di Lembah Kelang, Kuala Lumpur.
Malah 38.6% daripada syarikat tersebut mempunyai kurang lima (5) tahun pengalaman
dalam pembinaan IBS berbanding dengan 37.1% syarikat mempunyai pengalaman antara
lima (5) hingga 10 tahun dalam pembinaan IBS. Manakala sebanyak 24.3% syarikat
yang mempunyai lebih daripada 10 tahun pengalaman dalam pembinaan IBS.

Pemilihan responden adalah pelbagai yang melibatkan syarikat kontraktor

(57.1%), syarikat pengeluar (28.6%), pembekal (4.3%), pemaju (8.6%), dan perunding



(1.4%). Secara tidak langsung, kepelbagaian pemilihan responden akan membolehkan
penyelidik memperoleh kepelbagaian data dan maklumat mengikut perspektif pakar
bidang masing-masing. Oleh itu, kelebihan dan kekurangan yang berlaku boleh diatasi
dengan adanya maklumat yang pelbagai dan sekali gus dapat menampung keperluan
pengguna. Setelah dianalisa terhadap kepakaran bidang sesuatu syarikat, penyelidik
mendapati sebanyak 54.3% syarikat yang mempunyai kepakaran khusus dalam bidang
sistem konkrit pra tuang, manakala 18.6% mempunyai kepakaran dalam bidang sistem
blok, 14.3% mempunyai kepakaran dalam bidang kerangka Kkeluli, dan 11.4%
mempunyai kepakaran dalam bidang sistem acuan, serta 1.4% mempunyai kepakaran
dalam sistem kerangka kayu.

Pemantapan dan kestabilan syarikat boleh ditentukan oleh berapa lama sesebuah
syarikat itu telah berkecimpung dalam sesuatu bidang kepakaran. Sebanyak 2.9 peratus
(kurang 2 tahun), 24.3% (3 hingga 5 tahun), 21.4% (6 hingga 10 tahun), dan 51.4% (lebih
daripada 10 tahun) merupakan syarikat telah terbabit dalam bidang kepakaran masing-
masing. Manakala dari segi pendapatan sesebuah syarikat pula, sebanyak 28.6% syarikat
yang mempunyai pendapatan tahunan sebanyak kurang daripada RM100 juta, 28.6%
syarikat yang mempunyai pendapatan tahunan sebanyak RM10 juta hingga RM30 juta,
21.4% syarikat yang mempunyai pendapatan tahunan sebanyak RM31 juta hingga
RM100 juta, 8.5 peratus syarikat yang mempunyai pendapatan tahunan sebanyak RM101
juta hingga RM200 juta, serta 12.9% syarikat yang mempunyai pendapatan tahunan
sebanyak lebih daripada RM200 juta. Pendapatan tahunan yang meningkat dari tahun ke
tahun dalam sesebuah syarikat adalah melambangkan kejayaan dan perhubungan yang

baik antara syarikat-syarikat kontraktor yang lain dan juga dengan pemaju dan pengguna.



Kepercayaan pengguna kepada sesebuah syarikat pemaju secara tidak langsung akan
menolong sesebuah syarikat itu melonjak naik dalam kalangan syarikat-syarikat pemaju
yang lain.
Jadual 4.1

Frekuensi dan Peratusan Soal Selidik Maklumat Responden.

Frekuensi Peratusan (%)
(n)

Lokasi
Perlis 3 4.3
Kedah 10 14.3
P. Pinang 13 18.6
Perak 4 5.7
Lembah Kelang 37 52.9
N. Sembilan 3 4.3
Pengalaman dalam IBS
Kurang dari 5 tahun 27 38.6
5 hingga 10 tahun 26 37.1
Lebih dari 10 tahun 17 24.3
Jenis Perniagaan
Pengeluar 20 28.6
Pembekal 3 4.3
Pemaju 6 8.6
Perunding 1 14
Kontraktor 40 57.1
Pengkhususan
Sistem Konkrit Pratuang 38 54.3
Sistem Kerangka Keluli 10 14.3
Sistem Acuan 8 11.4
Sistem Blok 13 18.6
Sistem Kerangka Kayu 1 1.4
Usia Syarikat
Kurang Dari 2 Tahun 2 2.9
Antara 3 ke 5 Tahun 17 24.3
Antara 6 ke 10 Tahun 15 21.4
Lebih Dari 10 Tahun 36 51.4
Pendapatan
Kurang Dari 10 Juta 20 28.6
10 - 30 Juta 20 28.6
31 -100 Juta 15 21.4
101 - 200 Juta 6 8.6
Lebih Dari 200 Juta 9 12.9
Jenis Projek
Projek Bandar Baharu 6 8.6

Institusi Dan projek 17 24.3




Pendidikan

Projek Skim Perumahan 30 42.9
Projek Bangunan Komersial 17 24.3
Status Semasa

Dalam Pembinaan 57 81.4
Telah Siap 13 18.6
Struktur IBS

Kerangka Panel Dan Kekotak 40 57.1
Konkrit Pra-tuang

Sistem Blok 10 14.3
Sistem Acuan 5 7.1
Sistem Kerangka Keluli 7 10.0
Sistem Inovasi 8 11.4
Dinding IBS

Sistem Konkrit Pra tuang 42 60.0
Sistem Blok 15 21.4
Sistem Acuan 4 5.7
Sistem Kerangka Keluli 2 2.9
Sistem Inovasi 7 10.0

N=70
4.2  Kaedah Pembersihan Data
Data terlebih dahulu dibersihkan sebelum analisis dijalankan bagi memastikan
ketepatan data yang dikumpul. Pembersihan data juga penting bagi meningkatkan analisis
yang telah dijalankan. Pembersihan data dilakukan dengan menyemak kembali tindak
balas responden dalam soal selidik dan membandingkan dengan data yang terkandung
dalam sistem. Dalam penyelidikan ini, pembersihan data dilakukan dengan mengesan

outliers, normality dan linearity data.

4.2.1 Pengesanan Kehilangan Data/ Missing Data

Hair et al. (2006), menyatakan kehilangan data sebagai tiada maklumat atau
maklumat yang tidak lengkap diberikan oleh seseorang responden atau kes walaupun
maklumat tersebut diberikan oleh responden-responden lain. Kehilangan data dalam

penyelidikan ini dapat dikurangkan dengan cara penyelidik kerap menyemak kesalahan



dari semasa ke semasa terhadap kesalahan yang dilakukan oleh responden dalam semua
pemboleh ubah. Manakala bagi setiap borang soal selidik yang tidak lengkap diisi akan
dirujuk semula kepada responden yang terlibat. Dalam memastikan semua data yang
diperoleh adalah bersih, taburan frekuensi juga dijalankan bagi setiap item atau soalan.
Setelah penyelidik menjalankan ujian pengesanan kehilangan data, penyelidik mendapati

tidak berlaku kehilangan data dalam penyelidikan ini.

4.2.2 Unsur Luaran (Outliers)

la merupakan data-data yang tersasar jauh dari kumpulan data-data yang lain. Data-
data seperti ini diragu akan kebenarannya, oleh sebab itu ia perlu disisihkan supaya
analisa dan kesimpulan yang diambil tidak bias atau berat sebelah.

Permasalahan outliers boleh dikatakan akan berlaku apabila nilai ‘standardize
residual’ berada pada julat £3.0 (Tabachnik & Fidell, 2007). Oleh itu, kaedah ‘diagnostic
Case wise’ dijalankan bagi mengenal pasti kewujudan outliers dalam input soal selisik.
Semua pemerhatian di luar julat tersebut dikira sebagai outliers dan perlu dikeluarkan
daripada sistem analisis. Selain daripada itu, kaedah statistik mahalanobis D? turut
dijalankan. Kaedah ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana sesuatu kes tersisih
daripada taburan titik tengah. Kes-kes yang menunjukkan kewujudan outliers dapat
dikesan dengan kaedah kemungkinan khi kuasa dua (D?) yang kurang daripada 0.001.
Hasil ujian mendapati tiada kes yang memenuhi kriteria kewujudan outliers dan perlu

dikeluarkan daripada analisis.



4.2.3 Pengujian Normal (Normality)
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Histogram bagi Keberkesanan Praktis IBS

Normality merujuk kepada serakan data bagi pemboleh ubah metrik individu dan
hubungannya dengan serakkan normal (Hair, et al., 2010). Menurut Hair, et al., (2010),
jika variasi dari serakkan normal adalah cukup besar, maka ujian statistik yang terhasil
adalah tidak sah. Pengujian normality dijalankan dengan menggunakan dua kaedah, iaitu
kaedah visual dan kaedah statistik. Kaedah visual merujuk kepada pemerhatian kepada
keluk dalam gamba rajah histogram yang tertumpu kepada keluk yang berbentuk seperti
loceng. Manakala kaedah statistik pula dijalankan dengan mengira skor ‘skewness dan

kurtosis’.



4.3  Kaedah Visual

Menurut Thorpe et.al., (2008) kaedah visual adalah teknik yang melibatkan imej
yang boleh digunakan dan menafsirkan keupayaan ke dalam aspek tingkah laku . la
melibatkan faktor keupayaan kemudahan dana modal dan pengangkutan syarikat
responden. Kaedah visual diterangkan dalam Rajah 4.1 hingga 4.4. Hasil pemerhatian
mendapati taburan adalah bertumpu keluk berbentuk loceng. Data ini tersebar secara

normal, bermaksud responden setuju faktor fleksibiliti keupayaan perlu ditambahbaik.
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Kaedah ini digunakan bagi menguji kenormalan sesuatu data yang diperolehi.
Jadual 4.2 di bawah menunjukkan hasil ujian statistik bagi menguji normality data. Hasil
ujian mendapati nilai skor ‘skewness’ dan ‘kurtosis’ bagi semua pemboleh ubah adalah
kecil, iaitu kurang daripada +2.00 dan nilai ralat yang melebihi 0.1 yang menunjukkan

bahawa data ini telah memenuhi ciri-ciri kenormalan data.

Jadual 4.2

Analisis ‘Normality’ Pemboleh Ubah Kajian

Pemboleh Ubah Skewness Kurtosis

Statistik Ralat Statistik Ralat

Standard Standard

Keberkesanan Praktis IBS -1.025 .287 .888 .566
Teras Keupayaan - 742 .287 -.423 .566
Keupayaan Organisasi -.227 .287 -1.011 .566
Keupayaan Hubungan -.647 287 -.165 .566
Fleksibiliti Rantaian -.413 .287 =127 .566
4.4  Linearity

Kaedah linearity digunakan untuk menggambarkan hubungan antara
pembolehubah dan pemalar dimana ia disambungkan melalui garis lurus. Linearity
ditentukan dengan menggunakan analisis regresi mudah dan juga mengamati residual.
Residual memberi kesan kepada bahagian yang tidak dijelaskan dari pemboleh ubah
bersandar. Maka, dengan itu sebarang ketidaklinearan hubungan akan terpapar dalam
residual (Hair, et al., 2010). Dalam penyelidikan ini, tiada bentuk hubungan curvilinear
yang terpapar dalam plot serakan. Dengan itu, dapat disimpulkan bahawa tiada

pencemaran dalam andaian linearity data.



4.5 Ujian Kesahan / Validity Test

Ujian kesahan dijalankan bagi memastikan bahawa skala pengukuran diukur
dengan tepat (Zikmund, 2003). Tepat bermaksud tahap kebolehpercayaan yang tinggi.
Dalam penyelidikan ini, dua kaedah ujian kesahan dijalankan, iaitu kesahan kandungan
(content/face validity) dan kesahan konstruk (construct validity). Kesahan kandungan
diperlukan bagi memastikan skala item mewakili konsep semua domain yang dikaji dan
melibatkan penilaian yang subjektif dan sistematik (Hair et al., 2007). Ujian ini
dilaksanakan semasa kajian rintis dijalankan dengan skala pengukuran dirujuk kepada
pakar dalam bidang kajian. Sebab utama ujian ini dijalankan adalah untuk mendapatkan
maklum balas atau pengubahsuaian yang diperlukan terhadap skala pengukuran. Selepas
kesemua maklumat diperoleh, maka perubahan telah dijalankan terhadap skala
pengukuran. Kesahan konstruk pula bagaimana sesuatu konstruk yang dibangunkan
mewakili dan bertindak seperti konsep yang ingin diukur oleh penyelidik. Ujian kesahan
konstruk ini dinilai melalui perspektif teori dan statistik.

Selain daripada itu, ujian analisis faktor turut dijalankan terhadap semua
pemboleh ubah yang terlibat dalam penyelidikan ini. Tujuan analisis ini dijalankan adalah
untuk mengesahkan skala pengukuran dan menentukan kedudukan faktor bagi setiap
item atau skala pengukuran. Tabachnick dan Fidell (2001), mencadangkan bahawa hanya
pemboleh ubah dengan nilai muatan faktor (loading factor) melebihi 0.32 sahaja yang
perlu diambil kira. Bagaimanapun, Tabachnick dan Fidell (2001) turut menyatakan
bahawa had bagi saiz faktor muatan adalah bergantung kepada penyelidik. Bagi
penyelidikan ini, mendapati sebanyak 0.45 faktor muatan diambil kira berdasarkan

kepada faktor yang dipengaruhi oleh skor homogeneity.



Pertimbangan lain yang dicadangkan oleh Tabachnick dan Fidell (2001) dalam
analisis faktor adalah nilai statistik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dengan skor melebihi
0.6. Jika nilai yang diperoleh kurang daripada 0.6, Field (2009) mencadangkan perlunya
kutipan data tambahan atau pengurangan dalam pemboleh ubah. Hutchson dan Sofroniou
(1999), menyatakan bahawa nilai KMO antara 0.5 dan 0.7 sebagai skor sederhana, 0.7
dan 0.8 sebagai skor baik, antara 0.8 dan 0.9 sebagai skor sangat baik, dan nilai melebihi
0.9 sebagai skor amat baik. Hasil ujian analisis faktor bagi kesemua pemboleh ubah

kajian boleh dilihat dalam Jadual 4.3 hingga Jadual 4.4.

4.6 Analisis Faktor Pembolehubah Keberkesanan Praktis IBS

Skala pengukuran bagi pemboleh ubah keberkesanan praktis IBS mengandungi
tujuh (7) item. Analisis faktor dengan varimax rotated principal components telah
dijalankan ke atas pemboleh ubah ini. Hasil ujian diterangkan dalam Jadual 4.3. Hasil
ujian mendapati nilai KMO adalah 0.861, melebihi nilai yang ditetapkan, iaitu 0.6 dan
nilai Barlett’s test of sphericity (Barlett, 1954) adalah signifikan pada p<0.001. Nilai
sumbangan varian keseluruhan yang dilaporkan adalah 51.79%. Analisis faktor hanya
mengeluarkan satu faktor sahaja dengan tujuh (7) item. Faktor ini adalah faktor pemboleh
ubah bersandar, iaitu Keberkesanan Praktis IBS. Hanya faktor muatan yang melebihi 0.45
sahaja yang diambil kira. Dengan ini, tiada item atau skala pengukuran yang dibuang dan

pengukuran asal telah digunakan.



Jadual 4.3

Analisis Faktor Pemboleh Ubah Keberkesanan Praktis IBS

Konstruk/ Item Faktor Muatan
Faktor 1: Keberkesanan Praktis IBS

1. Kaedah pembinaan yang cepat siap .681
2. Meminimumkan risiko kerugian 576
3. Tidak perlu ramai pekerja di tapak binaan .649
4. Hasil pembinaan yang berkualiti .842
5. Mempunyai ilmu kemahiran dan kepakaran (IBS) .825
6. Kehendak pelanggan .637
7. Lebih baik daripada sistem pembinaan konvensional .782
Eigenvalue 3.625
Peratus varian 57.971
KMO 0.861
Bartlett’s Test of Sphericity 171.529
Sig. 0.000

4.7 Analisis Faktor Pembolehubah Pemboleh Ubah Bebas

Skala pengukuran bagi pemboleh ubah bebas mengandungi 19 item. Analisis
faktor dengan ‘varimax rotated principal components’ telah dijalankan ke atas pemboleh
ubah ini. Hasil ujian diterangkan dalam Jadual 4.4. Hasil ujian mendapati nilai KMO
adalah 0.864, melebihi nilai yang ditetapkan, iaitu 0.6 dan nilai ‘Barlett’s test of
sphericity’ (Barlett, 1954) adalah signifikan pada p<0.001. Nilai sumbangan varian
keseluruhan yang dilaporkan adalah 65.33%. Analisis faktor mengeluarkan tiga faktor
dengan 16 item. Tiga item telah digugurkan bagi mendapatkan nilai KMO seperti
ditetapkan, iaitu item C32, E49, dan E50. Faktor 1 merupakan Faktor Keupayaan
Hubungan dengan tujuh item. Faktor 2 merupakan Faktor Keupayaan Organisasi (6
item), dan faktor 3 adalah Faktor Teras Keupayaan (3 item). Hanya Faktor Muatan yang
melebihi 0.45 sahaja yang diambil kira. Dengan ini, hanya 3 item atau skala pengukuran

yang dibuang dan pengukuran asal telah digunakan.



Jadual 4.4

Analisis Faktor Pemboleh Ubah Bebas

Konstruk/ Item

Faktor Muatan

2

Faktor 1: Keupayaan Hubungan

1.

Adanya integrasi & koordinasi antara kontraktor dan
pengeluar komponen semasa proses reka bentuk dan
pembuatan IBS di kilang mampu menyelesaikan masalah
reka bentuk yang ditanggung kontraktor?

Koordinasi rantai pembekalan IBS menjadi kuat jika
Penguasa Projek dilibatkan sejak peringkat awal rantaian
pembekalan lagi.

. Pembekal komponen-komponen IBS mesti dijadikan

sebagai pakar rujuk reka bentuk dan menyelaras
perolehan rantaian pembekalan sehingga projek selesai.

Kekuatan koordinasi dalam rantaian pembekalan IBS
punca utama prestasi pembinaan tinggi dan Sistem
Binaan Berindustri menjadi pilihan popular.

Kontraktor perlu mengawal dengan ketat bahan-bahan
dan pengurusan sumber untuk memastikan
kesinambungan dan penghantaran komponen pembinaan
tepat pada masanya di tapak.

Kontraktor IBS perlu terlibat dalam setiap peringkat
rantaian Sistem Binaan Berindustri, bukan hanya
peringkat nilaian tender sahaja?

Rantaian bekalan boleh bersatu jika komunikasi dan
hubungan adalah baik serta amanah dan komitmen.

.801

771

799

.701

.562

.798

.803

Faktor 2: Keupayaan Organisasi

1.

Kontraktor harus dilibatkan di dalam proses awal I1BS,
iaitu proses reka bentuk, ia boleh menyelesaikan
masalah untuk memenuhi kehendak pengguna di tapak
projek.

Reka bentuk komponen-komponen IBS harus mampu
menjadi fleksibel mengikut kesesuaian situasi dan reka
bentuk sedia ada di tapak bina.

.748

544




Komponen-komponen bangunan Sistem Binaan
Berindustri yang berulang-ulang mesti mudah, cepat,
canggih dihasilkan dan kurang kebergantungan kepada
tenaga buruh.

Fleksibiliti dan kesesuaian dalam reka bentuk IBS ini
menyebabkan kontraktor lebih suka kepada kaedah
Sistem Binaan Berindustri berbanding konvensional.

Keperluan program latihan yang sesuai dalam rantaian
bekalan, terutamanya kemahiran untuk menguruskan
proses rantaian bekalan mesti dititikberatkan dalam
syarikat.

Syarikat IBS mesti menguasai sepenuhnya Teknologi
Maklumat (IT) dalam setiap proses pembuatan
komponen Sistem Binaan Berindustri.

720

.648

.716

749

Faktor 3: Teras Keupayaan

1.

Syarat memperoleh Jaminan Bon daripada institusi
kewangan ketat, bersyarat mesti dibaiki dan
dipermudahkan ?

Lokasi pengeluar IBS yang majoritinya hanya terdapat
di pusat-pusat bandar besar harus diperluaskan ke
kawasan lain dengan seimbang bagi mengurangkan kos
logistik dan pengangkutan?

Kontraktor tidak harus menanggung kos tambahan jika
proses reka bentuk diulang semula bagi memenuhi
kehendak penggunanya.

.669

811

.800

Eigenvalue

Peratus varian

KMO

Bartlett’s Test of Sphericity
Sig.

7.258
45.362
0.864
657.953
0.000

1.757
10.982

1.438
8.989




4.8 Ujian Kebolehpercayaan

Kebolehpercayaan instrumen atau alat kajian merujuk kepada kebolehan
instrumen bagi mendapatkan pengukuran yang konsisten dan stabil. Pengukuran ini boleh
dibuat hasil daripada konsistensi dalaman yang diukur menggunakan nilai Cronbach’s
Alpha. Cronbach’s Alpha menunjukkan perhubungan yang positif bagi setiap item.
Kebolehpercayaan digambarkan berdasarkan nilai pekali kebolehpercayaan (alpha) antara
0.00 hingga 1.00. Semakin tinggi nilai pekali alpha, maka semakin bagus ujian tersebut.
Menurut Zickmund (2010), nilai Cronbach’s Alpha yang diterima adalah melebihi 0.65.

Bagi tujuan penyelidikan ini, hasil analisis ujian kebolehpercayaan diterangkan
dalam Jadual 4.5. didapati bahawa nilai Cronbach’s Alpha bagi pengukuran keberkesanan
praktis IBS ialah 0.840, teras keupayaan (a = 0.757), keupayaan organisasi (oo = 0.795),
Fleksibiliti rantaian (o0 = 0.671) dan keupayaan hubungan (o = 0.880). Nilai Alpha bagi

setiap pengukuran adalah melebihi 0.65 dan menunjukkan nilai yang boleh diterima.

Jadual 4.5

Kebolehpercayaan Instrumen Kajian

Pengukuran Bil. Item Cronbach’s Alpha
Keberkesanan Praktis IBS 7 0.840
Teras Keupayaan 3 0.757
Keupayaan Organisasi 6 0.795
Keupayaan Hubungan 7 0.880

Fleksibiliti Rantaian 5 0.671




4.9  Ujian Deskriptif

Ujian deskriptif digunakan bagi menentukan tahap kepentingan dan pandangan
responden bagi setiap pengukuran atau pemboleh ubah. Bagi tujuan ini, penyelidik telah
mengira purata skor jawapan atau nilai dan menggunakan titik tengah bagi
membahagikan tahap pandangan responden kepada rendah, sederhana, dan tinggi
(Healey, 2005). Ujian deskriptif ini jalankan bagi menjawab persoalan kajian 1 hingga

persoalan kajian 4. Skor min tersebut dikategorikan seperti berikut:

(i) 1.00 hingga 2.99 : Rendah
(i) 3.00 hingga 4.99 : Sederhana
(iii) 5.00 hingga 7.00 : Tinggi

4.10 Pengetahuan Isu IBS
Bahagian ini menguji pandangan responden mengenai pengetahuan dalam isu
IBS. Pengetahuan terdiri daripada kebaikan IBS, halangan dalam pelaksanaan IBS dan
kelemahan dalam pelaksanaan IBS. Bahagian ini juga menguji objektif kajian (OK) 1
jaitu:
OK1: Mengenal Pasti dan Mengkaji Faktor-faktor Cabaran dan Batasan dalam Praktis
Amalan Fleksibiliti Rantaian Pembekalan dalam Sistem Binaan Berindustri (IBS)

Bermula dari Peringkat Penghasilan Produk hinggalah ke Tapak Projek
Pembinaan.



411 Kebaikan IBS

Jadual 4.6 menunjukkan hasil analisis deskriptif bagi menguji pandangan
responden terhadap kebaikan IBS. Hasil ujian deskriptif menunjukkan tahap persetujuan
yang tinggi bagi semua penyataan yang diberikan. Item B13 (capable to resolve issues in
the construction and fulfilling the demand of the users of the national construction
sector) menunjukkan persetujuan yang paling tinggi, iaitu dengan mencatat skor
min=5.69, diikuti oleh item B14 (IBS makes construction convenient and able to satisfy
customers) mencatat skor min =5.53, B16 (The main reason for the problem in the
flexibility of the IBS supply chain is due to the broadened gap between the coordination
and the communication of the IBS suppliers with customers) mencatat skor min =5.53,
dan B15 (Inflexible supply chain is the main reason why the master plan of IBS 2003 to

2010 still cannot be achieved) mencatat skor min =5.23.

Jadual 4.6

Ujian Deskriptif bagi Kebaikan IBS

Peratusan
Item 1 2 3 4 5 6 7 Min
(STD) (TS) (ATS) (AS) (S) (SS) (SSS)
B13 1.4 - - 10.0 229 471 18.6 5.69
B14 - 1.4 2.9 1000 243 500 114 5.53
B15 1.4 - 4.3 114 414 343 7.1 5.23
B16 - - 4.3 129 286 343 20.0 5.53

Skala 1: Sangat Tidak Setuju (STD), 2: Tidak Setuju (TS), 3: Agak Tidak Setuju (ATS),
4: Agak Setuju (AS), 5: Setuju (S), 6: Sangat Setuju (SS), 7: Sangat Sangat Setuju (SSS).



412 Cabaran IBS

Ujian deskriptif bagi cabaran IBS boleh dilihat dalam Jadual 4.7. Hasil ujian
deskriptif mendapati tahap persetujuan yang tinggi bagi kebanyakan pernyataan yang
diberikan. Skor mean yang tertinggi adalah bagi item B17 (High start-up capital)
memperoleh skor min=5.83, diikuti oleh item B19 (Developer & Customers Lacking the
Knowledge) memperolehi skor min=5.50 dan B22 (Difficult to get Skilled workers)
memperoleh skor min =5.41. Item B20 (Difficult to Get Supplier) memperoleh skor
min=4.86, dan item B24 (Architect Losing Interest in the Project) memperoleh skor

min=3.20 menunjukkan tahap persetujuan yang sederhana.

Jadual 4.7

Ujian Deskriptif bagi Cabaran IBS

Peratusan
ltemn 1 2 3 4 5 6 7 Min
(STD) (TS) (ATS) (AS) (S)  (SS) (SSS)

B17 - 14 14 57 200 471 243 583
B13 _ 20 57 114 229 443 129 °39
B19 _ 29 43 129 157 486 157 >0
B20 20 14 57 243 329 286 43 486
B21 14 14 71 186 243 357 114 16
B22 14 29 43 129 214 371 200 >4
B23 271 129 157 143 200 71 29 320
B24 29 200 186 243 200 114 29 84
B25 . 43 57 214 214 357 114 513

Skala 1: Sangat Tidak Setuju (STD), 2: Tidak Setuju (TS), 3: Agak Tidak Setuju (ATS),

4: Agak Setuju (AS), 5: Setuju (S), 6: Sangat Setuju (SS), 7: Sangat Sangat Setuju (SSS).



4.13 Kelemahan IBS

Jadual 4.8 menunjukkan hasil ujian deskriptif bagi menguji tahap persetujuan
responden terhadap kelemahan IBS. Hasil ujian menunjukkan bahawa responden
mempunyai tahap persetujuan yang tinggi bagi semua penyataan dalam soal selidik
mengenai kelemahan IBS. Responden paling bersetuju terhadap penyataan B26 (Big
capital needed) dengan mencatat skor min =5.71), diikuti oleh B31 (Industrial Building
System (IBS) is more flexible rather than Conventional Method) dengan mencatat skor
min =5.37) dan B27 (Issue in getting skilled workers in the IBS) dengan mencatat skor
min =5.30). Bagi penyataan-penyataan lain, dengan mencatat skor min adalah antara
5.03 hingga 5.19).
Jadual 4.8

Ujian Deskriptif bagi Kelemahan IBS

Peratusan
Item 1 2 3 4 5 6 7 Min
(STD) (TS) (ATS) (AS) (S) (SS) (SSS)
B26 1.4 1.4 11.4 186 443 229 571
B27 4.3 2.9 157 229 443 100 5.30
B28 4.3 1.4 5.7 10.0 25.7 443 8.6 5.19
B29 1.4 4.3 7.1 171 271 314 114 5.04
B30 2.9 4.3 114 114 200 386 114 5.03
B31 29 29 2.9 143 171 429 17.1 5.37

Skala 1: Sangat Tidak Setuju (STD), 2: Tidak Setuju (TS), 3: Agak Tidak Setuju (ATS), 4: Agak
Setuju (AS), 5: Setuju (S), 6: Sangat Setuju (SS), 7: Sangat Sangat Setuju (SSS).



4.14 Keberkesanan Praktis IBS

Seterusnya, Jadual 4.9 menunjukkan hasil ujian deskriptif bagi melihat
keberkesanan praktis IBS mengikut pandangan responden. Hasil ujian menunjukkan
bahawa responden mempunyai persetujuan yang tinggi terhadap keseluruhan
keberkesanan praktis IBS dengan memperoleh skor min=5.84. Ujian deskriptif bagi
setiap item juga menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi bagi setiap item. Responden
menunjukkan tahap persetujuan paling tinggi bagi item A12i (Fast completion of the
construction method) dengan memperoleh skor min=6.44, diikuti oleh item Al2vii
(Better Than the Conventional Construction system) dengan memperoleh skor min =5.91,
dan item A12iv (Quality Construction) dengan memperoleh skor min=5.90.
Jadual 4.9

Ujian Deskriptif bagi Keberkesanan Praktis IBS

Peratusan
Item 1 2 3 4 5 6 7 Min
(STD) (TS) (ATS) (AS) (S) (SS) (SSS)

Al2i 1.4 14 100 229 643 6.44
Al2ii - - 14 114 20.0 443 22.9 5.76
Al2iii 5.7 4.3 186 514 20.0 5.76
Al2iv 2.9 4.3 171 51.4 24.3 5.90
Al2v 7.1 8.6 157 471 214 567
Al2vi 2.9 15.7 30.0 35.7 15.7 5.46
Al2vii - - 2.9 7.1 15,7 443 300 5091
Keseluruhan 5.84

Skala 1: Sangat Tidak Setuju (STD), 2: Tidak Setuju (TS), 3: Agak Tidak Setuju (ATS), 4: Agak
Setuju (AS), 5: Setuju (S), 6: Sangat Setuju (SS), 7: Sangat Sangat Setuju (SSS).



4.15 Teras Keupayaan

Secara keseluruhannya, responden mempunyai tahap persetujuan yang tinggi
terhadap konstruk teras keupayaan dengan mencatat skor min=5.49 (Rujuk Jadual 4.10).
Manakala ujian untuk setiap item pula, hasil analisis terhadap responden mendapati
responden mempunyai tahap persetujuan yang paling tinggi, iaitu pada item C34 (The
location of the IBS producer where the majority are available in large city centers should
be well-expanded to other areas to reduce the cost of logistics and transportation)
dengan mencatat skor min=5.54 dan C35 (Contractor should not bear the extra cost if the
design process is repeated to fulfill the needs of the consumers) dengan mencatat skor
min=5.54), diikuti oleh item C33 (Criteria of obtaining Bond Warrantee from the
financial institutions are stringent, with the criteria must be improved and simplified)
dengan mencatat skor min=5.37. Manakala, bagi item C32 (The Percentage of Deposit
Rate that needs to be paid from the full total of order to the IBS Supplier during the
purchase order of IBS component goods is 70%), responden mencatatkan tahap
persetujuan yang sederhana, iaitu dengan mencatat skor min=4.94.
Jadual 4.10

Ujian Deskriptif bagi Konstruk Teras Keupayaan

Peratusan
Item 1 2 3 4 5 6 7 Min
(STD) (TS) (ATS) (AS) (S) (SS) (SSS)
C32 5.7 4.3 4.3 114 286 414 4.3 494
C33 1.4 4.3 143 229 486 8.6 5.37
C34 4.3 11.4 257 429 157 5.54
C35 1.4 4.3 129 214 386 214 5.54

Keseluruhan 5.49




Skala 1: Sangat Tidak Setuju (STD), 2: Tidak Setuju (TS), 3: Agak Tidak Setuju (ATS), 4: Agak
Setuju (AS), 5: Setuju (S), 6: Sangat Setuju (SS), 7: Sangat Sangat Setuju (SSS).

4.16 Keupayaan Organisasi

Jadual 4.11 menunjukkan hasil ujian deskriptif bagi pemboleh ubah keupayaan
organisasi. Secara keseluruhannya, responden mempunyai tahap persetujuan yang tinggi
bagi pemboleh ubah ini dengan mencatat skor min=5.73. Ujian seterusnya bagi setiap
item menunjukkan responden turut mempunyai tahap persetujuan yang tinggi bagi setiap

item dengan skor min antara 5.44 hingga 6.04.

Jadual 4.11 ;

Ujian Deskriptif bagi Konstruk Keupayaan Organisasi

Peratusan
Item 1 2 3 4 5 6 7 Min
(STD) (TS) (ATS) (AS) (S) (SS) (SSS)

D36 29 14 71 129 414 343 5091
D37 1.4 71 214 514 186 577
D38 86 129 443 343 6.04
D39 1.4 1.4 143 243 514 7.1 5.44
D40 1.4 2.9 43 243 514 157 569
D41 1.4 7.1 157 186 243 329 5.54
Keseluruhan 5.73

Skala 1: Sangat Tidak Setuju (STD), 2: Tidak Setuju (TS), 3: Agak Tidak Setuju (ATS), 4: Agak
Setuju (AS), 5: Setuju (S), 6: Sangat Setuju (SS), 7: Sangat Sangat Setuju (SSS).
4.17 Keupayaan Hubungan
Akhir sekali, ujian deskriptif bagi pemboleh ubah keupayaan hubungan telah
dijalankan dan dirumuskan dalam Jadual 4.12. Secara keseluruhannya, responden turut

mempunyai tahap persetujuan yang tinggi bagi pemboleh ubah ini dengan memperoleh



skor min=5.74. Pengujian deskriptif bagi setiap item turut menunjukkan tahap

persetujuan yang tinggi bagi setiap item dengan nilai skor min antara 5.59 hingga 5.94.

Jadual 4.12

Ujian Deskriptif bagi Konstruk Keupayaan Hubungan

Peratusan
Item 1 2 3 4 5 6 7 Min
(STD) (TS) (ATS) (AS) (S) (SS) (SSS)
E42 - 2.9 29 114 214 386 229 559

14 14 114 200 414 243 571

2.9 71 243 471 186 5.69

29 100 214 529 129 5.63

14 71 200 614 100 571

14 2.9 43 171 429 314 590

57 214 457 271 594

14 2.9 86 257 37.1 243 566
14 43 157 543 243 5.94
Keseluruhan 5.74

Skala 1: Sangat Tidak Setuju (STD), 2: Tidak Setuju (TS), 3: Agak Tidak Setuju (ATS), 4: Agak
Setuju (AS), 5: Setuju (S), 6: Sangat Setuju (SS), 7: Sangat Sangat Setuju (SSS).

4.18 Ujian Perhubungan

Seterusnya, bahagian ini menguji perhubungan antara pemboleh ubah-pemboleh
ubah kajian. Oleh itu, penyelidik telah menggunakan analisis melalui ujian korelasi untuk
tujuan tersebut. Analisis korelasi adalah merupakan analisis di antara dua atau lebih

pemboleh ubah (Cooper dan Schindler, 2003). Analisis korelasi dipilih kerana ianya



sesuai untuk mengenal pasti jenis Kkeserasian, menjelaskan hubungan yang
kompleks antara faktor-faktor yang dapat menjelaskan hasil dan meramal hasil
daripada faktor peramal (Creswell, 2005). Korelasi Pearson digunakan untuk
mengukur perkaitan linear antara dua pemboleh ubah tidak bersandar untuk
menunjukkan signifikan, arah (positif atau negatif) dan kekuatan setiap hubungan yang
wujud. Kekuatan perkaitan di antara pemboleh ubah yang dibangunkan Davis

(1971) berdasarkan Jadual 4.13.

Jadual 4.13:

Nilai Korelasi dan Kekuatan Hubungan

Nilai Korelasi Kekuatan Hubungan
2. +0.70 ke atas Sangat Kuat
5. +0.50 hingga +£0.69 Kuat
6. +0.30 hingga +49 Sederhana Kuat
7. 0.1 hingga £0.29 Lemah
8. +0.01 hingga +0.09 Sangat Lemah

Hasil ujian korelasi Pearson dirumuskan dalam Jadual 4.13. Daripada analisis
yang dijalankan, didapati terdapat hubungan yang signifikan antara keberkesanan praktis
IBS dengan semua pemboleh ubah bebas. Keberkesanan didapati mempunyai hubungan
signifikan yang kuat dengan keupayaan organisasi (r=0.520, p<0.01) dan sederhana kuat
dengan pemboleh ubah keupayaan hubungan (r=4.35, p<0.01). Manakala, hasil ujian
mendapati wujudnya hubungan signifikan yang lemah antara keberkesanan praktis IBS
dengan pemboleh ubah teras keupayaan (r=0.242, p<0.01). Seterusnya, faktor cabaran

fleksibiliti turut menunjukkan perhubungan yang signifikan dengan fleksibiliti rantaian



seperti berikut: teras keupayaan (r=0.627, p<0.01); keupayaan organisasi (r=0.837,
p<0.01) dan keupayaan hubungan (r=0.732, p<0.01). Akhir sekali, pemerikasaan ke atas
perhubungan antara fleksibiliti rantaian dan keberkesanan praktis IBS turut menunjukkan

perhubungan yang signifikan (r=0.690, p<0.01).

Jadual 4.14
Perhubungan antara Pemboleh Ubah Bebas dan Pemboleh Ubah Bersandar
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Keberkesanan Praktis IBS 1

Teras Keupayaan 242" 1

Keupayaan Organisasi 520 583" 1

Keupayaan Hubungan 435" 5117 .804™ 1

Fleksibiliti Rantaian 690" 627" 837" 732" 1

Nota: *p<0.05; **p<0.01

4.19 Ujian Regresi

Ujian regresi dijalankan bagi menguji kesan dan pengaruh pemboleh ubah bebas
terhadap pemboleh ubah bersandar. Dalam penyelidikan ini, ujian regresi dijalankan bagi
menguji pengaruh teras keupayaan, keupayaan organisasi dan keupayaan hubungan
terhadap keberkesanan IBS. Selain itu, ujian regressi turut dijalankan bagi menguji
pengaruh DV terhadap fleksibiliti rangkaian, fleksibiliti rangkaian terhadap keberkesanan
praktis IBS dan kesan pembolehubah fleksibiliti rangkaian sebagai mediasi dalam

hubungan antara faktor cabaran fleksibiliti dan keberkesanan praktis I1BS.



4.20 Faktor Cabaran Fleksbiliti ke atas Keberkesanan Praktis IBS

Hasil ujian ditunjukkan dalam Jadual 4.15. Didapati, secara keseluruhannya,
pemboleh ubah bebas memberikan pengaruh sebanyak 27.7% terhadap keberkesanan IBS
(R?=0.277, F=8.424, p<0.01). Bagaimanapun, hanya keupayaan organisasi yang memberi

kesan yang signifikan ke atas keberkesanan praktis IBS (B=0.054, t=0.331, p<0.01).

Jadual 4.15

Kesan Faktor Cabaran Fleksibiliti ke atas Keberkesanan Praktis IBS

B t Sig VIF Tolerance
Teras Keupayaan -.075 - 744 459 1.528 .655
Keupayaan Organisasi .505 2.826 .006 3.197 313
Keupayaan Hubungan .054 331 741 2.855 .350
R 0.277
F 8.428
Sig. 0.000

Ujian dijalankan bagi melihat kesan faktor cabaran fleksibiliti ke atas praktis I1BS.
Teras keupayaan dan keupayaan hubungan didapati tidak menerangkan keberkesanan
praktis IBS secara signifikan (p>0.05). Nilai VIF adalah kurang dari 10 dan nilai
tolerance  melebihi 0.1 menunjukkan data diperoleh adalah bebas dari masalah

multikoleneatity.



4.21 Fleksibiliti Rangkaian ke atas Keberkesanan Praktis IBS

Seterusnya, Jadual 4.16 menunjukkan hasil ujian regressi berganda bagi
mengenalpasti pengaruh rangkaian fleksibiliti terhadap keberkesanan praktis IBS. Hasil
ujian menunjukkan bahawa faktor fleksibiliti rangkaian memberi kesan yang signifikan

ke atas keberkesanan praktis IBS sebanyak 47.6 peratus (R*=0.476, F=61.784, p<0.01).

Jadual 4.16

Kesan Faktor FleksibilitiRangkaian ke atas Keberkesanan Praktis IBS

B t Sig VIF Tolerance
Teras Keupayaan 0.755 2.762 0.00 1.000 1.000
R® 0.476
F 61.784
Sig. 0.000

4.22 Faktor Cabaran Fleksibiliti terhadap Fleksibiliti Rangkaian

Faktor cabaran fleksibiliti didapati memberi pengaruh yang signifikan ke atas
fleksibiliti rangkaian sehingga 73.7 peratus (R°=0.737, F=61.563, p<0.01). Hanya dua
faktor cabaran fleksibiliti yang memberi pengaruh yang signifikan ke atas fleksbiliti
rangkaian iaitu teras keupayaan (B=0.143, t=2.570, p<0.05) dan keupayaan organisasi

(B=0.528, t=5.351, p<0.01).



Jadual 4.17

Kesan Faktor Cabaran Fleksibiliti ke atas Fleksibiliti Rangkaian

B t Sig VIF Tolerance
Teras Keupayaan 143 2.570 012 1.528 655
Keupayaan Organisasi 528 5.351 .000 3.197 313
Keupayaan Hubungan 122 1.347 183 2.855 350
R® 0.737
= 61.563
Sig. 0.000

4.23 Kesan Pembolehubah Perantara.

Dalam pengujian pengaruh faktor perantara, empat langkah analisis regressi telah
dilibatkan. Keempat-empat langkah tersebut adalah bertujuan bagi menguji setiap
persamaan seperti dalam Rajah 4.5. Langkah pertama adalah bagi menguji persamaan ‘c’,
kesan X (pemboleh ubah bebas) ke atas Y (pemboleh ubah bersandar) tanpa kehadiran M
(faktor perantara). Langkah 2 bagi menguji kesan X k eatas M iaitu persamaan ‘a’,
manakala langkah 3 bagi menguji persamaan ‘b’ iaitu kesan M ke atas Y. Langkah

terakhir untuk menguji persamaan ¢’ iaitu kesan X dan M ke atas Y

c/c’

Rajah 4.6:

Kaedah Analisis Faktor perantara



Jadual 4.18 menunjukkan hasil ujian regressi dengan empat langkah bagi menguji
kesan faktor perantara ke atas persamaan antara faktor cabaran fleksibilti dan
keberkesanan praktis IBS. Langkah 1 menunjukkan kesan X ke atas Y. Kesemua X telah
memberi kesan yang signifikan ke atas Y iaitu sebanyak 27.7 peratus (R?=0.277,
F=8.424, p<0.01). Hanya satu faktor cabaran fleksibiliti telah berjaya mengukur Y iaitu

keupayaan organisasi (B=0.0.505, t=5.056, p<0.01).

Langkah 2 pula merupakan ujian menguji kesan X keatas M. Didapati bahawa X
turut memberi kesan yang signifikan ke atas M (R?=0.737, F=61.563, p<0.01). Dua
faktor cabaran fleksbiliti telah berjaya menganggar M secara signifikan iaitu teras
keupayaan (B=0.0.143, t=2.570, p<0.05) dan teras organisasi (B=0.528, t=5.351,
p<0.01). Langkah 3 pula menguji kesan M ke atas Y. Didapati fleksibiliti rangkaian (M)
turut memberi kesan yang signifikan ke atas keberkesanan praktis IBS () iaitu sebanyak
47.6 peratus (R?=0.476, F=61.784, p<0.01). M juga menjadi penganggar yang kuat

kepada Y (B=0.755, t=2.762, p<0.01).

Langkah terakhir, Langkah 4 pula menguji kesan X ke atas Y dengan kehadiran
M. Didapati persamaan ini turut memberi kesan yang signifikan sebanyak 54.3 peratus
(R=0.543, F=19.338, p<0.01). Namun begitu, hanya satu faktor sahaja yang menganggar

Y dengan signifikan iaitu teras keupayaan (B=-0.233, t=-2.744, p<0.01).



Jadual 4.18:
Pengaruh Fleksibilti Rangkaian Sebagai Faktor perantara antara dalam persamaan

antara Faktor Cabaran Fleksbiliti dan Keberkesanan Praktis IBS

B t Sig.
Langkah1 (X -Y)
Teras Keupayaan -.075 - 744 459
Keupayaan Organisasi 505 2.826 .006
Keupayaan Hubungan .054 331 741
R?=0.277, F=8.428,
p<0.01
Langkah 2 (X - M)
Teras Keupayaan 143 2.570 012
Keupayaan Organisasi 528 5.351 000
Keupayaan Hubungan 122 1.347 183
R?=0.737, F=61.563,
p<0.01
Langkah 3 (M -Y)
FFleksbiliti Rangkaian 0.755 2.762 0.00
R?*=0.476, F=61.784,
p<0.01
Langkah 4 (X & M -Y)
Teras Keupayaan -.233 -2.744 .008
Keupayaan Organisasi -076 -441 661
Keupayaan Hubungan -.080 -599 551
Teras Keupayaan 1.100 6.158 .000
R?=0.543, F=19.338,
p<0.01

4.24 Kesan Perantara Ke Atas Setiap Faktor Cabaran Fleksbiliti

Dalam menentukan kesan faktor perantara ke atas setiap faktor, syarat-syarat berikut
telah digunakan:

a) M memberi kesan perantara penuh apabila ketiga-tiga syarat berikut dipenuhi:



b)

1) X menganggar Y
i) X menganggar M
iii) X tidak lagi menganggar Y, tetapi M menganggar Y apabila X dan M

digunakan untuk menganggar Y

M memberi kesan separa perantara apabila ketiga-tiga syarat berikut dipenuhi:

1) X menganggar Y

i) X menganggar M

iii) Kedua-dua X dan M menganggar Y, tetapi X mempunyai nilai penganggar
yang lebih kecil apabila X dan M digunakan berbanding hanya apabila X

digunakan.

M tidak memberi kesan perantara apabila apabila salah satu daripada tiga syarat
berikut dipenuhi:

)] X tidak menganggar M

i) M tidak menganggar Y

iii) Nilai penganggar X hampir sama apabila X dan M digunakan dalam

menganggar Y



4.25 Teras Keupayaan

Dalam Rajah 4.7 di bawah, didapati teras keupayaan tidak menganggar
keberkesanan praktis IBS apabila fleksbiliti rangkaian tidak dimasukkan dalam
persamaan. Teras keupayaan juga telah berjaya menganggar fleksibiliti rangkaian.
Apabila fleksibiliti rangkaian dimasukkan dalam persamaan, teras keupayaan telah
menganggar keberkesanan praktis IBS tetapi dengan nilai yang lebih kecil. Maka, dapat
dirumuskan bahawa fleksbiliti rangkaian tidak memberi kesan perantara ke atas

hubungan antara teras keupayaan dan keberkesanan praktis I1BS.

Fleksibiliti

0.143* Rangkaian T~ 0.755%
\

Keberkesanan
Teras Keupayaan )
Py ,|  Praktis IBS

-0.075/-0.233**

Rajah 4.7:

Kesan perantara ke atas faktor Teras Keupayaan

4.26 Keupayaan Organisasi
Dalam Rajah 4.8 pula didapati Keupayaan organisasi menganggar Keberkesanan
Praktis IBS dan Fleksbiliti Rangkaian. Nilai penganggar keupayaan organisasi ke atas

keberkesanan praktis IBS semakin mengecil Fleksibiliti Rangkaian dimasukkan dalam



persamaan. Maka, fleksibiliti rangkaian memberi kesan perantara penuh ke atas dalam

hubungan antara keupayaan fleksbiliti dan keberkesanan praktis I1BS.

Fleksibiliti

Rangkaian
\ 0.755%*

0.143*

Keupayaan

o~

Keberkesanan
Praktis IBS

Organisasi

Rajah 4.8:

0.505**/-0.076

Kesan perantara ke atas faktor Keupayaan Organisasi

4.27 Keupayaan Hubungan

Dalam Rajah 4.9 pula didapati Keupayaan hubungan tidak menganggar

keberkesanan praktis IBS dan menganggar Fleksbiliti rangkaian. Namun, nilai

penganggar X ke atas Y adalah berkurang dan tidak signifikan apabila fleksbiliti

rangkaian dimasukkan dalam persamaan. Maka, fleksbiliti rangkaian tidak memberi

kesan mediating ke atas hubungan antara keupayaan hubungan dan keberkesanan praktis

IBS kerana keupayaan hubungan tidak menganggar fleksibiliti rangkaian.

7 FIekSIbI.“tI Yf
Rangkaian
Keupayaan Keberlfesanan
Hubungan > Praktis IBS
0.054**/-0.080
Rajah 4.9:

Kesan perantara ke atas faktor Keupayaan Hubungan



Jadual 4.19 Rumusan Pengujian Hipotesis tersebut adalah seperti dibawah:

Hipotesis

Rujukan

Penilaian

H1: Terdapat Hubungan yang signifikan antara
Teras Keupayaan dan Keberkesanan Praktis IBS

H2:Terdapat Hubungan yang signifikan antara
Keupayaan Organisasi dan Keberkesanan Praktis
IBS

H3: Terdapat Hubungan yang signifikan antara
Keupayaan Hubungan dan Keberkesanan Praktis
IBS

H4: Terdapat Hubungan yang signifikan antara
faktor cabaran fleksibiliti dan fleksibiliti rantaian

H5: Fleksbiliti Rantaian  bertindak  sebagai
pemboleh ubah perantara dalam hubungan antara
faktor cabaran fleksbiliti dan keberkesanan praktis
IBS

H5a: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai
pemboleh ubah perantara dalam hubungan
antara Teras Keupayaan dan keberkesanan
praktis IBS

H5b: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai
pemboleh ubah perantara dalam hubungan
antara keupayaan organisasi dan keberkesanan
praktis IBS

H5c: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai
pemboleh ubah perantara dalam hubungan
antara keupayaan hubungan dan keberkesanan
praktis IBS

Jadual
4.15

Jadual
4.15

Jadual
4.15

Jadual
417

Jadual

4.18

Jadual
4.18

Jadual
4.18

Tidak disokong

Disokong

Tidak disokong

Disokong

Tidak disokong

Disokong

Tidak disokong




H1: Terdapat Hubungan yang signifikan antara Teras Keupayaan dan Keberkesanan
Praktis IBS

H2:Terdapat Hubungan yang signifikan antara Keupayaan Organisasi dan
Keberkesanan Praktis IBS

H3: Terdapat Hubungan yang signifikan antara Keupayaan Hubungan dan
Keberkesanan Praktis IBS

H4: Terdapat Hubungan yang signifikan antara faktor cabaran fleksibiliti dan
fleksibiliti ragkaian

H5: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara dalam
hubungan antara faktor cabaran fleksbiliti dan keberkesanan praktis IBS

H5a: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara dalam
hubungan antara Teras Keupayaan dan keberkesanan praktis IBS

H5b: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara dalam
hubungan antara keupayaan organisasi dan keberkesanan praktis IBS

H5c: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara dalam
hubungan antara keupayaan hubungan dan keberkesanan praktis IBS

Maka daripada rumusan tersebut didapati Hipotesis 1. Terdapat hubungan yang
signifikan antara Teras Keupayaan dan Keberkesanan Praktis IBS, manakala Hipotesis
2:pula terdapat hubungan yang signifikan antara Keupayaan Organisasi dan
Keberkesanan Praktis IBS. Dan Hipotesis 3: Terdapat hubungan yang signifikan antara
Keupayaan Hubungan dan Keberkesanan Praktis IBS. Bagi Hipotesis 4: Terdapat
Hubungan yang signifikan antara faktor cabaran fleksibiliti dan fleksibiliti ragkaian.
Selain itu Hipotesis 5: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara
dalam hubungan antara faktor cabaran fleksbiliti dan keberkesanan praktis IBS. Didapati
juga Hipotesis 5a: Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara dalam

hubungan antara Teras Keupayaan dan keberkesanan praktis IBS. Bagi Hipotesis 5b:



Fleksbiliti Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara dalam hubungan antara
keupayaan organisasi dan keberkesanan praktis IBS, akhir sekali Hipotesis 5c: Fleksbiliti
Rantaian bertindak sebagai pemboleh ubah perantara dalam hubungan antara keupayaan

hubungan dan keberkesanan praktis IBS.

Selain analisis hipotesis diatas, pengkaji juga melakukan pengesahan dapatan kajian,
maklumat pengesahan dapatan kajian tersebut adalah seperti yang dijelaskan dalam sub

4.26 pengesahan dapatan kajian.



4.28 Pengesahan Dapatan Kajian

Dapatan empirikal penyelidikan ini disahkan oleh responden yang secara sukarela
untuk menyumbang pendapat mereka tanpa bergantung kepada keputusan akhir. Empat
(4) wakil responden daripada syarikat IBS telah dipilih berdasarkan kriteria, (1) syarikat
bersaiz kecil, (2) saiz sederhana dan (3) bersaiz besar. Menunjukkan bahawa firma
mereka melalui peringkat rantaian pembekalan IBS daripada peringkat awal hinggalah
projek siap. Selain daripada kriteria pemilihan tersebut, umur syarikat juga diambil kira ia
itu melebihi dua tahun beroperasi, syarikat itu juga perlu banyak menyumbang dalam

industri IBS serta terlibat secara aktif dalam projek-projek semasa IBS.

Temu bual ini merangkumi skop pemboleh ubah-pemboleh ubah kajian, iaitu
faktor teras keupayaan meliputi penambahbaikan fleksibiliti fasiliti kemudahan, dana
modal, dan pengangkutan, faktor keupayaan organisasi, iaitu penambahbaikan fleksibiliti
maklumat, sumber dan inventori, faktor keupayaan hubungan dari segi penambahbaikan
fleksibiliti dalam komunikasi dan integrasi kalangan pereka bentuk dan pasukan

pembinaan.

Temu bual tersebut telah dilakukan secara langsung dengan pegawai-pegawai
yang telah mewakili syarikat IBS tersebut sejak dari peringkat awal soal selidik lagi.
Temu bual dilakukan secara santai dan bersahaja supaya boleh mendapat info yang
komprehensif dan menyeluruh. Selain temu bual secara berdepan penyelidik juga
melakukan temu bual komunikasi telefon memandangkan kesibukan responden untuk

bertemu kali kedua namun hasil dapatan kajian adalah sama dan sah untuk diambil Kira.



Jadual 4.20:

Pengesahan Dapatan Kajian: ‘Responden’ Firma IBS - Penambahbaikan Rantaian Pembekalan IBS.

Syarikat A

Syarikat B

Syarikat C

Syarikat D

Perniagaan IBS

Pengeluar (Pengilang)

Pemaju

Perunding

Kontraktor

Adakah koordinasi dan
kesefahaman merupakan
faktor utama dalam
kesempurnaan aliran
rantaian pembekalan
IBS?

Ya, koordinasi dan
musyawarah dapat
mengelakkan lompong
dan ketidaksempurnaan
dalam memenuhi
permintaan pengguna.

Ya setuju, bekerja dalam
satu pasukan dengan
objektif yang jelas.

Ya, perlu untuk
kelancaran aliran
pembekalan iaitu
penghantaran
komponen-komponen
IBS.

Ya, penting-perlunya
koordinasi dan
kefahaman, boleh
membantu kelancaran
proses perolehan
bekalan.

Adakah faktor kurang
ilmu, latihan dan kurang
kesedaran punca utama
berlaku
ketidaksempurnaan aliran
pembekalan komponen
IBS?

Ya, latihan dan kursus
serta kemahiran penting
bagi menghasilkan
produk yang memenubhi
cita rasa pelanggan.

Ya, perlunya persediaan
dari segi ilmu dan
bersedia bersaing secara
sihat.

Ya, Syarikat kami
mempunyai unit latihan
sendiri dan menawarkan
kursus IBS kepada yang
berminat. Sememangnya
ilmu, latihan dan
kesedaran amat perlu.

Ya, ilmu, latihan dan
kesedaran amat perlu
bagi mengelakkan
kesempurnaan aliran
pembekalan (penuhi
kehendak para
pelanggan)

Adakah tuan setuju
kontraktor perlu
dilibatkan sejak peringkat
awal lagi dan bukannya
selepas tender untuk
mengatasi masalah
terutamanya berkaitan
reka bentuk komponen
IBS?

Ya amat setuju, ia
mengelakkan kerja
berulang dan kos
tambahan.

Ya perlu, bagi
menyempurnakan proses
aliran pembekalan dan
masalah diselesaikan di
peringkat awal lagi
supaya tidak berlaku
pengulangan kerja dan
kos tambahan.

Ya, perlu bagi mengatasi
masalah pengulangan
reka bentuk. Penglibatan
tersebut mampu
memenuhi cita rasa dan
permintaan para
pelanggan.

Ya setuju, reka bentuk
acuan menjadi lebih
mudah dibuat. Selepas
itu acuan tersebut mudah
diulang guna dan ia
mampu mengelakkan
kerugian di sebab
pengulangan reka
bentuk.

Adakah faktor-faktor
fleksibiliti amat penting
dalam aliran industri
IBS?

Ya, ia sebenarnya
kemampuan mengikut
keadaan semasa yang
berubah-ubah bagi penuhi
cita rasa pelanggan.

Ya, penting namun
bergantung kepada
kesesuaian dan

keuntungan semua pihak.

Ya, namun bergantung
kepada rundingan dan
budi bicara pihak
berkenaan, selepas

penghasilan acuan-sukar.

Ya, ia penting bagi
memenuhi kehendak dan
permintaan pasaran oleh
pelanggan.




Sambungan

Syarikat A

Syarikat B

Syarikat C

Syarikat D

Jenis Perniagaan

Pengeluar (Pengilang)

Pemaju

Perunding

Kontraktor

Adakah setuju kerana
kelemahan pemantauan,
penguatkuasaan oleh
pihak berwajib
menyebabkan syarat 70%
komponen IBS dalam
sesuatu projek
pembinaan tidak dipatuhi
dalam situasi yang
realiti?

Ya, penguatkuasaan perlu
bagi memastikan polisi
berkenaan tercapai.

Ya, pemantauan yang
longgar menyebabkan
polisi tersebut tidak
dicapai dan projek
tersebut membawa kesan
segi nama dan produk
penghasilan industri IBS.

Ya, pihak berwajib perlu
membuat pemantauan
secara langsung dan
penilaian pematuhan
perlu dibuat bagi
memastikan syarat 70%
kegunaan komponen IBS
dipatuhi.

Ya, perlunya pihak
berwajib membuat
pemantauan supaya
syarat dan polisi tersebut
dilaksanakan dan dapat
dicapai.

Adakah setuju
keberkesanan inisiatif-
inisiatif serta kemudahan
oleh kerajaan kepada
pengusaha-pengusaha
IBS perlu diteliti dan
dinilai dari semasa ke
semasa?

Ya, Sangat setuju-
keperluan semasa yang
sentiasa berubah-ubah
terutama bila ada
keperluan yang tertentu
dengan keperluan
memenuhi sesuatu situasi
khusus, ia boleh
membantu.

Ya, inisiatif dan bantuan
oleh kerajaan perlu
sesuai dan dibuat kajian
dari semasa ke semasa.

Ya, setuju, mengikut
keperluan semasa bagi
membantu pengusaha-
pengusaha IBS terutama
yang baru mula
menceburi industri ini.

Ya setuju, inisiatif
tersebut perlu
dipertingkatkan dan di
nilai keberkesanannya.
Inisiatif baru perlu diwar-
warkan supaya info
diperoleh oleh pengusaha
IBS.

Adakah setuju bahawa
peneraju IBS perlu
sentiasa berinovasi, dan
mampu menguasai
teknologi semasa dalam
memenuhi keperluan
permintaan industri IBS?

Ya, dalam mencapai
kepuasan pelanggan
sesuai dengan kehendak
dan permintaan semasa.
Latihan dan kursus
diperlukan.

Ya, ia sebenarnya suatu
persaingan dalam
memenuhi keperluan dan

cita rasa akhir pelanggan.

Ya, amat setuju kerana
industri IBS selaras
dengan perkembangan
teknologi dari semasa ke
semasa mengikut cita
rasa dan reka bentuk
terkini.

Ya, amat setuju terutama
dalam memenuhi
permintaan pasaran
semasa yang sentiasa
berubah-ubah selaras
perkembangan teknologi
dan inovasi semasa.




Merujuk kepada Jadual 4.20, dapat dirumuskan bahawa syarikat A, B, C, dan D
bersetuju bahawa koordinasi dan kesefahaman adalah penting dalam kelancaran aliran
rantaian perolehan pembekalan komponen-komponen IBS hingga kepada pengguna
akhir. Koordinasi dan kefahaman diperoleh hanya melalui permuafakatan musyawarah,
mendapat info yang betul serta tepat. Hasil analisis juga mendapati kesemua responden
bersetuju bahawa faktor kekurangan ilmu, latihan, dan kurang kesedaran adalah punca
utama berlakunya ketidaksempurnaan aliran pembekalan komponen IBS. Malah, mereka
bersetuju bahawa latihan, kursus-kursus perlu dihadiri bagi meningkatkan penguasaan
kemahiran dalam IBS.

Selain itu, kesemua responden setuju kontraktor perlu dilibatkan sejak peringkat
awal lagi dan bukannya selepas tender untuk mengatasi masalah terutamanya berkaitan
reka bentuk komponen IBS. Responden juga secara keseluruhan bersetuju bahawa faktor-
faktor fleksibiliti amat penting dalam aliran industri IBS. Namun, ia bergantung kepada
rundingan dan budi bicara pihak yang terlibat di dalam memenuhi permintaan dan
penawaran pasaran. Walau bagaimanapun perubahan selepas penghasilan acuan
komponen IBS adalah sukar dan memerlukan pengulangan kerja reka bentuk dan kos
tambahan.

Selain itu, kesemua responden A, B, C, dan D bersetuju bahawa kelemahan
pemantauan, penguatkuasaan oleh pihak berwajib menyebabkan syarat 70% komponen
IBS dalam sesuatu projek pembinaan tidak dipatuhi dalam situasi sebenar. Mereka
menyatakan perlunya pihak berwajib membuat pemantauan supaya syarat dan polisi
tersebut dipatuhi dan dapat dicapai. Daripada kajian lapangan sebelum ini didapati

modal memulakan perniagaan IBS agak besar dan mahal, daripada dapatan kajian di atas



responden-responden keempat-empat syarikat bersetuju. Keberkesanan inisiatif-inisiatif
serta kemudahan oleh kerajaan kepada pengusaha-pengusaha IBS perlu diteliti dan
dinilai dari semasa ke semasa terutamanya yang melibatkan modal dan kemudahan
pinjaman kewangan.

Bagi soalan akhir kesemua responden A, B, C, dan D bersetuju bahawa peneraju
IBS perlu sentiasa berinovasi, dan mampu menguasai teknologi semasa dalam memenuhi
keperluan permintaan industri IBS. Mereka perlu memenuhi permintaan pasaran semasa
yang sentiasa berubah-ubah selaras perkembangan teknologi dan inovasi semasa. Secara

umumnya, persaingan dalam memenuhi keperluan dan cita rasa pelanggan adalah sengit.

4.27 Kesimpulan

Didapati taburan lokasi perusahan IBS lebih tertumpu di bandar-bandar utama di
selatan tanah air terutamanya disekitar lembah kelang, Kuala Lumpur. Satu penemuan
yang dapat dilihat ialah pertambahan bilangan kilang-kilang dan projek-projek IBS di
utara semenanjung Malaysia.Walaupun kini mewakili 4.3% daripada jumlah bilangan
keseluruhan pengusaha IBS namun ia dilihat sedang membangun dan kian bertambah.
Daripada temuduga didapati minat berkecimpung di dalam industri ini timbul setelah
mereka diberi pendedahan, ilmu, latihan, peluang serta inisiatif dan sokongan daripada
pihak kerajaan. Masalah-masalah dalam mencapai kesempurnaan rantaian pembekalan
IBS boleh diatasi dengan adanya kerjasama, koordinasi dan usaha daripada semua pihak
yang terlibat. Di sini dapat dilihat perlunya satu badan daripada pihak berkuasa untuk

turun padang, berusaha menyelaras, memberi inisiatif dan sokongan serta melaksanakan



pemantauan selain memberi latihan, kursus dan ilmu yang berkaitan kesempurnaan dan

kelicinan perjalanan rantaian pembekalan komponen IBS tersebut.



BAB 5

PERBINCANGAN

5.0 Pengenalan

Bab kelima ini meliputi perbincangan tentang hasil penemuan dalam penyelidikan
dan pengesahan penyataan masalah yang mendasari matlamat dan tujuan penyelidikan
ini. Seterusnya, penyelidik juga turut menulis beberapa cadangan  bagi dibuat
penambahbaikan oleh penyelidik akan datang serta membincangkan langkah-langkah
yang perlu diambil bagi meningkatkan aliran kesempurnaan serta praktis rantaian
pembekalan sistem IBS dalam pembangunan industri pembinaan negara pada masa

hadapan.

1.05.1  Sumbangan Kepada limu Pengetahuan.

Sumbangan kajian faktor-faktor cabaran dan batasan dalam amalan fleksibiliti
rantaian pembekalan sistem binaan berindustri (IBS) kepada llmu Pengetahuan adalah
seperti dibawah:

5.1.1 Menghasilkan Model Fleksibiliti Rantaian Pembekalan IBS
Model aliran fleksibiliti rantaian pembekalan IBS Rajah 5:1 dibawah merupakan hasil
kajian, ketiga-tiga faktor pemboleh ubah-pemboleh ubah tersebut iaitu keupayaan
organisasi, teras keupayaan hubungan dan teras keupayaan fasiliti ditambah baik.
Responden memberikan tahap persetujuan yang tinggi terhadap saranan-saranan yang
diketengahkan dalam soal selidik kajian. Ketiga-tiga faktor tersebut juga merupakan

saranan ke arah penambahbaikan rantaian pembekalan. Penambahbaikan ketiga-tiga



faktor yang menjadi pemangkin akan memberi kebaikan dalam mengatasi masalah IBS
dalam aliran rantaian pembekalan. Sumbangan besar penambahbaikan tersebut
mewujudkan satu koordinasi dan kerjasama berpasukan yang jitu dan erat dalam
kalangan peneraju-peneraju profesional seperti pengilang atau pengeluar komponen IBS,
Ahli teknikal seperti arkitek, jurutera, pereka bentuk dan sebagainya mesti ada dalam
pasukan tersebut. Melalui keberkesanan perlaksanaan model cadangan ini, responden-
responden bersetuju bahawa ia mampu mengatasi masalah seperti sindrom melepasi
dinding iaitu pihak kontraktor akan turut dilibatkan dalam proses awalan reka bentuk. Hal
ini akan mengatasi masalah berkaitan reka bentuk.

Pada peringkat awalan tersebut iaitu perancangan, dan reka bentuk para
peneraju mempunyai platform untuk berbincang, bermesyuarat dan mencari jalan sepakat
seterusnya akan mewujudkan koordinasi dan kerjasama kalangan mereka sebagai sebuah
pasukan yang mempunyai misi dan visi yang sama iaitu menyempurnakan aliran rantaian
pembekalan komponen-komponen IBS tersebut melalui proses perolehan, tender, sebut
harga, logistik dan pengangkutan dan seterusnya hingga bangunan binaan IBS di siapkan
dengan bekalan bahan binaan IBS yang tepat, cukup, serta masa penghantaran yang
sesuai mengikut progress di tapak. la juga mengurangkan kebergantungan kepada
penyediaan gudang untuk menyimpan komponen-komponen IBS yang besar. Dengan ini
kos, masa, dan tenaga dapat dijimatkan dan keuntungan boleh dijana secara semaksimum
serta mampu mencapai lebih 70% penggunaan komponen IBS dalam projek tersebut
seperti mana saranan dasar CIDB.

Kecekapan aliran rantaian pembekalan IBS ini memberi imej yang baik dan

akan mampu menarik minat kontraktor-kontraktor beralih arah kepada sistem IBS



berbanding sistem Konvensional. Sasaran pelan induk pembangunan IBS (CIMP) akan
mampu di capai, kecekapan aliran rantaian pembekalan ini juga mampu menyenggarakan
pembinaan projek serta berupaya bersaing secara sihat dan mampu memenuhi keperluan
perumahan negara yang mempunyai permintaan tinggi bersamaan nisbah jumlah
penduduk. Impak yang cukup besar ini akan membuatkan pembangunan fizikal dan

ekonomi negara menjadi pesat membangun.



Rajah: 5:1

Model Fleksibiliti Rantaian Pembekalan Sistem IBS
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5.1.2 Menghasilkan Model Koordinasi Disepanjang Rantaian
Bekalan — Perlunya Seorang Penyelaras Projek Dalama Rantaian Sesebuah Projek

IBS.

i Projek IBS
Pengeluar IBS - Penguasa Projek ‘ ]

(Koordinator)

L | i . -
i Peringkat Perancangan ! | . ' Peringkat !
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: Rekabentuk ! :E Longistik !
:_ ___________________ LI D !

Rajah: 5:2

Model Koordinasi Disepanjang Rantaian Bekalan
Daripada penemuan analisis bab 4 jadual analisi 4.4 analisis faktor keupayaan hubungan
serta faktor integrasi dan hubungan jitu menentukan kelancaran sistem rantaian
pembekalan IBS. Dan juga merujuk analisis hasil dapatan daripada 5 syarikat terpilih
selepas soal selidik dijalankan responden menyauarakan rumusan bahawa perlunya
seorang penguasa projok yang bertindak sebagai koordinator atau penyelaras yang
bertugas membuat penyelarasan di setiap kitaran rantaian pembekalan sesuatu projek.

Responden juga menyatakan perlunya pemantauan dan penguatkuasaan dilakukan sendiri



olen CIDB sebagai pihak berwajib yang memastikan perlaksanaan pencapaian sesuatu

polisi contohnya menggunakan 70% komponen IBS dalam sesuatu projek

2.05.2 Perbincangan Berdasarkan Objektif Pertama Penyelidikan -
Terdapat Hubungan yang signifikan antara Teras Keupayaan dan

Keberkesanan Praktis IBS

Hasil ujian ditunjukkan dalam (bab 4) Jadual 4.6 dibawah menunjukkan Terdapat

Hubungan yang signifikan antara Teras Keupayaan dan Keberkesanan Praktis IBS.

Fleksibiliti
*
0.143 Rangkaian \ 0.755%*
Teras Keupayaan Keberkesanan
> Praktis IBS
-0.075/-0.233**

Didapati teras keupayaan tidak menganggar keberkesanan praktis IBS apabila
fleksbiliti rangkaian tidak dimasukkan dalam persamaan. Teras keupayaan juga telah
berjaya menganggar fleksibiliti rangkaian. Apabila fleksibiliti rangkaian dimasukkan
dalam persamaan, teras keupayaan telah menganggar keberkesanan praktis IBS tetapi
dengan nilai yang lebih kecil. Maka, dapat dirumuskan bahawa fleksbiliti rangkaian
tidak memberi kesan perantara ke atas hubungan antara teras keupayaan dan
keberkesanan praktis 1BS.

la menunjukkan bahawa responden mempunyai tahap persetujuan yang tinggi
terhadap konstruk teras keupayaan dengan mencatat skor min=5.49 (Rujuk Jadual 4.10)
muka surat 135. Manakala ujian untuk setiap item pula, hasil analisis terhadap responden

mendapati responden mempunyai tahap persetujuan yang paling tinggi, iaitu pada item



C34 (Lokasi pengeluar IBS di mana majoriti boleh didapati di pusat-pusat bandar besar
perlu yang diperluaskan ke kawasan lain untuk mengurangkan kos logistik dan
pengangkutan) dengan mencatat skor min=5.54 dan C35 (Kontraktor tidak boleh
menanggung kos tambahan jika proses reka bentuk diulang untuk memenuhi keperluan
pengguna) dengan mencatat skor min=5.54), diikuti oleh item C33 (Syarat mendapatkan
jaminan Bond daripada institusi kewangan adalah sukar dan syarat itu perlu diperbaiki
dan dipermudahkan) dengan mencatat skor min=5.37. Manakala, bagi item C32 (Peratus
Kadar Deposit yang perlu dibayar daripada jumlah keseluruhan semasa pesanan belian
barangan komponen IBS adalah 70%), responden mencatatkan tahap persetujuan yang
sederhana, iaitu dengan mencatat skor min=4.94.

Dengan itu lokasi perletakan kilang pengeluar komponen IBS sebaiknya perlulah
berdekatan dengan tapak projek untuk mengurangkan kos pengangkutan dan logistik. Dan
kontraktor tidak sepatutnya menanggung kos tambahan jika berlaku proses ulangan rekabentuk
yang baru akibat permintaan saat akhir pengguna. Kos tersebut harus ditanggung oleh pihak
yang membuat perubahan rekabentuk tersebut.

Maka dengan ini dapat dirumuskan bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara
teras keupayaan dan keberkesanan praktis IBS . Dan dibuktikan juga fleksbiliti rangkaian tidak
memberi kesan perantara ke atas hubungan antara teras keupayaan dan keberkesanan praktis

IBS, objektif pertama penyelidikan telah tercapai.

5.3 Perbincangan Berdasarkan Objektif Kedua Penyelidikan - Terdapat
Hubungan yang signifikan antara Keupayaan Organisasi dan Keberkesanan
Dalam Bab 4 Rajah 4.7 pula didapati Keupayaan organisasi menganggar

Keberkesanan Praktis IBS dan Fleksbiliti Rangkaian. Nilai penganggar keupayaan



organisasi ke atas keberkesanan praktis IBS semakin mengecil Fleksibiliti Rangkaian
dimasukkan dalam persamaan. Maka, fleksibiliti rangkaian memberi kesan perantara

penuh ke atas dalam hubungan antara keupayaan fleksbiliti dan keberkesanan praktis

IBS.
Fleksibiliti
* Rangkaian
0143 \ 0.755**
Keupayaan Keberlfesanan
Organisasi Praktis IBS
0.505**/-0.076

Begitu juga dalam bab 4 jadual 4.11 menunjukkan hasil ujian deskriptif bagi
pemboleh ubah keupayaan organisasi. Secara keseluruhannya, responden mempunyai
tahap persetujuan yang tinggi bagi pemboleh ubah ini dengan mencatat skor min=5.73.
Ujian seterusnya bagi setiap item menunjukkan responden turut mempunyai tahap

persetujuan yang tinggi bagi setiap item dengan skor min antara 5.44 hingga 6.04.

Responden bersetuju bahawa kontraktor harus dilibatkan di dalam proses awal
rekabentuk , kerana ia mampu menyelesaikan masalah untuk memenuhi kehendak para
pengguna di tapak projek. Rekabntuk komponen IBS juga harus mampu fleksibal
mengikut kesesuaian situasi dan rekabentuk sedia ada ditapak bina. Selain itu responden
majority bersetuju bahawa komponen-komponen IBS yang dihasilkan mesti mudabh,
cepat, canggih dan kurang bergantung kepada tenaga buruh. Faktor ini merupakan sebab
mengapa kontraktor lebih suka kepada IBS berbanding kaedah konvensional. Responden
juga bersetuju bahawa syarikat IBS sebagai sebuah organisasi seharusnya menguasai

teknologi maklumat (IT) dalam penghasilan komponen-komponen IBS. Maka dengan ini



dirumuskan bahawa Terdapat Hubungan yang signifikan antara Keupayaan Organisasi

dan Keberkesanan, dan objektif kedua penyelidikan tercapai.

5.4  Perbincangan Berdasarkan Objektif Ketiga Penyelidikan - Terdapat
Hubungan yang signifikan antara Keupayaan Hubungan dan Keberkesanan
Praktis IBS

Dalam Bab 4 Rajah 4.8 pula didapati Keupayaan hubungan tidak menganggar
keberkesanan praktis IBS dan menganggar Fleksbiliti rangkaian. Namun, nilai
penganggar X ke atas Y adalah berkurang dan tidak signifikan apabila fleksbiliti
rangkaian dimasukkan dalam persamaan. Maka, fleksbiliti rangkaian tidak memberi
kesan mediating ke atas hubungan antara keupayaan hubungan dan keberkesanan praktis

IBS kerana keupayaan hubungan tidak menganggar fleksibiliti rangkaian.

0.122 Fleksibiliti 0.755%*
Rangkaian

Keberkesanan
Praktis IBS

Keupayaan
Hubungan >
0.054**/-0.080

Selain itu, ujian deskriptif bagi pemboleh ubah keupayaan hubungan telah
dijalankan dan dirumuskan dalam bab 4 Jadual 4.12. Secara keseluruhannya, responden
turut mempunyai tahap persetujuan yang tinggi bagi pemboleh ubah ini dengan
memperoleh skor min=5.74. Pengujian deskriptif bagi setiap item turut menunjukkan
tahap persetujuan yang tinggi bagi setiap item dengan nilai skor min antara 5.59 hingga
5.94.

Responden bersetuju bahawa perlunya integrasi dan koordinasi antara kontraktor

dan pengeluar komponen semasa proses rekabentuk dikilang dan koordinasi ini mampu



menyelesaikan masalah rekabentuk yang ditanggung oleh kontraktor. Untuk tujuan
koordinasi seorang penguasa projek perlu dilibatkan sejak peringkat awal lagi. Manakala
pembekal komponen-komponen IBS harus dijadikan pakar rujuk rekabentuk dan
menyelaras proses perolehan hingga projek selesai.Kontraktor juga perlu terlibat dalam
setiap peringkat rantaian pembekalan dan bukan hanya peringkat nilaian tender sahaja.

Maka dengan ini dirumuskan bahawa Objektif Ketiga Penyelidikan iaitu terdapat
hubungan yang signifikan antara keupayaan hubungan dan keberkesanan praktis IBS
tercapai.

55  Perbincangan Kesan Pembolehubah Perantara Berdasarkan Objektif
kajian Keempat, kelima, keenam dan ketujuh Penyelidikan.

Dalam pengujian pengaruh faktor perantara, empat langkah analisis regressi telah
dilibatkan. Keempat-empat langkah tersebut adalah bertujuan bagi menguji setiap
persamaan seperti dalam Rajah 4.5. Langkah pertama adalah bagi menguji persamaan ‘C’,
kesan X (pemboleh ubah bebas) ke atas Y (pemboleh ubah bersandar) tanpa kehadiran M
(faktor perantara). Langkah 2 bagi menguji kesan X k eatas M iaitu persamaan ‘a’,
manakala langkah 3 bagi menguji persamaan ‘b’ iaitu kesan M ke atas Y. Langkah

terakhir untuk menguji persamaan ¢’ iaitu kesan X dan M ke atas Y

M
a \

c/c’

A 4

Rajah 4.5:

Kaedah Analisis Faktor perantara



Jadual 4.18 menunjukkan hasil ujian regressi dengan empat langkah bagi menguji
kesan faktor perantara ke atas persamaan antara faktor cabaran fleksibilti dan
keberkesanan praktis IBS. Langkah 1 menunjukkan kesan X ke atas Y. Kesemua X telah
memberi kesan yang signifikan ke atas Y iaitu sebanyak 27.7 peratus (R?*=0.277,
F=8.424, p<0.01). Hanya satu faktor cabaran fleksibiliti telah berjaya mengukur Y iaitu
keupayaan organisasi (B=0.0.505, t=5.056, p<0.01).

Langkah 2 pula merupakan ujian menguji kesan X keatas M. Didapati bahawa X
turut memberi kesan yang signifikan ke atas M (R?=0.737, F=61.563, p<0.01). Dua
faktor cabaran fleksbiliti telah berjaya menganggar M secara signifikan iaitu teras
keupayaan (B=0.0.143, t=2.570, p<0.05) dan teras organisasi (B=0.528, t=5.351,
p<0.01). Langkah 3 pula menguji kesan M ke atas Y. Didapati fleksibiliti rangkaian (M)
turut memberi kesan yang signifikan ke atas keberkesanan praktis IBS (Y) iaitu sebanyak
47.6 peratus (R?=0.476, F=61.784, p<0.01). M juga menjadi penganggar yang kuat
kepada Y (B=0.755, t=2.762, p<0.01).

Langkah terakhir, Langkah 4 pula menguji kesan X ke atas Y dengan kehadiran
M. Didapati persamaan ini turut memberi kesan yang signifikan sebanyak 54.3 peratus
(R=0.543, F=19.338, p<0.01). Namun begitu, hanya satu faktor sahaja yang menganggar
Y dengan signifikan iaitu teras keupayaan (B=-0.233, t=-2.744, p<0.01).

d) M memberi kesan perantara penuh apabila ketiga-tiga syarat berikut dipenuhi:
iv) X menganggar Y
V) X menganggar M
vi) X tidak lagi menganggar Y, tetapi M menganggar Y apabila X dan M

digunakan untuk menganggar Y



e) M memberi kesan separa perantara apabila ketiga-tiga syarat berikut dipenuhi:
1v) X menganggar Y
V) X menganggar M
vi) Kedua-dua X dan M menganggar Y, tetapi X mempunyai nilai penganggar
yang lebih kecil apabila X dan M digunakan berbanding hanya apabila X
digunakan.
f) M tidak memberi kesan perantara apabila apabila salah satu daripada tiga syarat
berikut dipenuhi:
1v) X tidak menganggar M
V) M tidak menganggar Y
vi) Nilai penganggar X hampir sama apabila X dan M digunakan dalam

menganggar Y

Maka dengan ini dirumuskan bahawa Objektif Keempat, kelima dan keenam
penyelidikan iaitu menganalisis kesan pembolehubah mediasi. Dalam hubungan tersebut
tercapai.

5.8 Perbincangan Berdasarkan Objektif Kelapan Penyelidikan-
Menghasilkan cadangan-cadangan dan langkah-langkah penambahbaikan masalah

kitaran rantaian pembekalan IBS.

Cadangan-cadangan dan langkah-langkah penambahbaikan masalah Kkitaran
rantaian pembekalan IBS diterangkan di dalam bab seterusnya iaitu bab 6 cadangan-
cadangan. Cadangan tersebut meliputi cadangan penyelidikan berterusan, peranan
kerajaan dalam penambahbaikan sistem rantaian pembekalan IBS, Peranan Peneraju

Utama IBS, dan Peranan Badan-badan Bukan Kerajaan (NGO). Maka dengan ini



dirumuskan bahawa objektif kelapan iaitu menghasilkan cadangan-cadangan dan
langkah-langkah penambahbaikan masalah kitaran rantaian pembekalan IBS tersebut

tercapai.

5.7 Kesimpulan Keseluruhan

Tujuan penyelidikan terjawab berdasarkan analisis hipotesis dengan kesemua
faktor cabaran dan batasan tersebut. Perkara ini membuktikan sememangnya faktor-
faktor tersebut memang wujud dalam sistem rantaian pembekalan dalam kalangan
peneraju utama konsep kesempurnaan aliran rantaian pembekalan IBS. Namun, pada
pandangan penyelidik, faktor-faktor tersebut lebih kepada faktor operasi dan pengurusan
dalaman organisasi syarikat IBS itu sendiri. Kesedaran, latihan dan pendidikan (iaitu
pengetahuan) merupakan halangan utama untuk kesempurnaan sistem rantaian
pembekalan itu sendiri dan sememangnya ia memerlukan penambahbaikan kepada aliran
yang sedang dipraktikkan kini. Cadangan dan syor-syor penambahbaikan tersebut akan
diutarakan dalam sub topik cadangan-cadangan penyelidikan di bawah.

Seterusnya, keutamaan (ranking) item ditetapkan dengan hanya mengambil kira
komponen yang boleh difaktorkan. Maka, dengan terjawabnya objektif tersebut dapatlah
disimpulkan bahawa antara ketiga-tiga faktor cabaran dan batasan yang dikemukakan
membuktikan bahawa faktor keupayaan organisasi (penambahbaikan fleksibiliti
maklumat, sumber dan inventori) merupakan faktor yang paling mencabar dan
membatasi peneraju utama dalam mengaplikasikan konsep kesempurnaan rantaian
pembekalan IBS di Malaysia.

Hasil dapatan menunjukkan bahawa hampir separuh peneraju IBS, iaitu

pengilang, pemaju, dan kontraktor beroperasi di sekitar bandar-bandar besar terutama di



Lembah Kelang. Kebanyakan daripada peneraju dalam perniagaan IBS ini adalah
berasaskan sistem konkrit pra-tuang menjadi paling popular sekali. Sebanyak 43%
daripada keseluruhan projek IBS yang menjalankan projek berasaskan skim perumahan
IBS berbanding projek pembangunan bandar baharu, pembinaan bangunan institusi-
institusi dan lain-lain. Manakala, struktur IBS jenis kerangka panel dan kekotak konkrit
pra-tuang merupakan struktur utama pembinaan dan untuk pembinaan struktur dinding
pula secara majoritinya kontraktor lebih suka menggunakan sistem kerangka konkrit pra-

tuang.



BAB 6

CADANGAN

6.1 Cadangan

Cadangan-cadangan penambahbaikan fleksibiliti rantaian pembekalan adalah

seperti dibawah:

6.1.1 Penyelidikan Berterusan

Penyelidikan ini dilaksanakan dan dijalankan dalam skop dan keterbatasan seperti
yang telah dijelaskan dalam Bab 1. Penyelidikan ini adalah suatu usaha penerokaan dan
sebagai perintis bagi kajian rantaian pembekalan sistem binaan berindustri. Adalah
diharapkan bahawa penyelidikan ini akan menjadi sebagai pembuka laluan untuk
penyelidik lain dan individu yang berminat dalam menjalankan penyelidikan lanjutan
yang berterusan dengan lebih terperinci serta melibatkan lebih banyak penambahan
bilangan responden yang mewakili populasi daripada seluruh Malaysia. Ternyata hal ini
memerlukan sumber kewangan yang banyak dan mencukupi serta masa yang diperlukan
adalah lebih lama dan panjang.

Penyelidik mencadangkan agar penyelidikan berterusan dijalankan terhadap
kesemua faktor yang mencabar dan membatasi penerapan konsep kesempurnaan
fleksibiliti rantaian pembekalan IBS. Penyelidik juga bercadang untuk mendalami lebih
lanjut penyelidikan tentang faktor pengajaran dan pembelajaran di institusi-institusi
pengajian tinggi, terutamanya yang menawarkan kursus-kursus berkaitan kejuruteraan

bangunan skop rantaian pembekalan IBS. Penyelidik yakin bahawa penyelidikan ini



adalah mustahak untuk mencari kaedah demi menyedarkan bakal peneraju utama

pembangunan IBS di peringkat yang lebih awal lagi.

6.1.2 Peranan Kerajaan dalam Penambahbaikan Sistem Rantaian Pembekalan
IBS

Perkara yang paling penting dan yang harus difokuskan adalah usaha bagi
meningkatkan tahap kesedaran dan juga kemahiran peneraju utama IBS dalam sistem
rantaian pembekalan. Dari aspek kemahiran, peneraju utama harus didedahkan dengan
konsep kesempurnaan aliran rantaian pembekalan IBS dalam konteks isu-isu utama
seperti bertukar kepada sistem IBS berbanding pembinaan secara konvensional. Aspek
kesedaran memerlukan pengetahuan tentang proses kesempurnaan aliran rantaian
pembekalan dan sebagainya. Berikut cadangkan beberapa kaedah yang boleh diteliti
jaitu:

i Mendokumentasikan amalan-amalan terbaik (best practices) bagi kelangsungan
kecekapan pemindahan ilmu pengetahuan yang bersesuaian dengan perancangan
dan pembinaan di dalam peraturan dan piawaian yang telah sedia ada;

ii. Membangunkan bentuk latihan, kursus-kursus kemahiran bagi menitikberatkan
pengurusan Sistem Rantaian Pembekalan IBS terutama kepada golongan yang
disasarkan berkaitan dengan pembangunan sistem rantaian pembekalan yang
sempurna serta tanggungjawab sosial korporat yang memberikan hasil yang
positif. Pendidikan dan latihan harus mengetengahkan dan menerapkan konsep-
konsep kesempurnaan rantaian pembekalan IBS agar disedari oleh masyarakat

keseluruhannya dan ahli-ahli professional terbabit khususnya. Pendidikan adalah



mekanisme yang amat penting dalam mempromosikan kesempurnaan sistem
rantaian pembekalan IBS dan meningkatkan keupayaan pengetahuan orang ramai
tentang keperluan menggunakan kaedah pembinaan teknologi IBS yang lebih baik
berbanding konvensional. Jika pendidikan dan latihan dalam konteks ini dapat
dilaksanakan, diharapkan kesedaran dalam kalangan peneraju utama IBS serta
orang ramai dapat dipertingkatkan;

Menggabungkan panduan kesempurnaan sistem rantaian pembekalan IBS dan
elemen-elemen kesempurnaan dalam perancangan, reka bentuk, pengurusan
strategik dan proses membuat keputusan dalam pembangunan sistem rantaian
pembekalan IBS itu sendiri;

Membangunkan satu sistem yang mampu mengekalkan sistem pengurusan
rantaian pembekalan IBS yang efisien dan efektif dengan keuntungan perniagaan
yang maksimum. Sistem ini mencakupi suatu bentuk informasi yang mudah
difahami oleh umum dan ia praktikal bagi kegunaan peneraju-peneraju utama
Sistem Binaan Berindustri. Contohnya seperti informasi yang dimaksudkan
berkaitan dengan spesifikasi reka bentuk yang seragam dan fleksibel, garis
panduan kadar harga, inisiatif-inisiatif yang ditawarkan daripada kerajaan dari
semasa ke semasa, latihan dan kursus-kursus kemahiran yang ditawarkan dan
maklumat sokongan dari pelbagai agensi-agensi yang relevan;

Inisiatif kerajaan bagi membangunkan satu bentuk pangkalan data maklumat
pengamal pereka bentuk sistem IBS perlu disokong. Golongan pengamal tersebut
akan dapat mengetengahkan idea-idea, inovasi teknologi rekaan baru dalam sektor

rantaian pembekalan IBS ini. Di samping itu, pasaran bagi komponen-komponen



Vi.

Vil.

atau produk IBS dijangka akan dapat diperbaiki dan sekali gus meningkatkan
keuntungannya;

Pengemaskinian syarat, peraturan, dan perundangan sedia ada dengan
menggabungkan elemen-elemen kesempurnaan sistem rantaian pembekalan IBS
dalam syarat-syarat kontrak dan subkontrak pembinaan. Dengan cara ini pihak
peneraju IBS akan dengan sendirinya terpanggil untuk mendalami ilmu dan
kemahiran tentang konsep kesempurnaan rantaian pembekalan IBS dalam
pembangunan industri pembinaan negara. Pihak berkuasa tempatan, terutamanya
perlu menyediakan kursus-kursus dan latihan-latihan yang berkaitan kepada
golongan ini sama ada kursus jangka pendek mahupun jangka panjang. Kerajaan
Malaysia telah mengumumkan bahawa akan memberi fokus kepada penggunaan
sistem IBS dalam projek-projek kerajaan mahupun swasta. Kejayaan pencapaian
dalam industri pembinaan negara akan dapat memenuhi permintaan kadar
perumahan negara yang bergantung kepada kesempurnaan rantaian pembekalan
komponen bahan-bahan binaan daripada pengeluar hingga bangunan siap dengan
sempurna.

Di Malaysia, pihak Lembaga Pembangunan Industri Binaan Malaysia (CIDB)
dan Pusat IBS dengan sokongan kerajaan telah mula mempergiatkan usaha
dengan mengadakan kursus kemahiran yang berkaitan dengan peri pentingnya
rantaian pembekalan IBS. Kursus-kursus anjuran CIDB dan Pusat IBS ini

diadakan pada setiap bulan meliputi zon utara, tengah, timur, dan selatan;



viil.

Seterusnya, kerajaan perlu menggiatkan kempen yang dapat menggalakkan

kesedaran tentang konsep kesempurnaan sistem pembekalan komponen IBS di

samping menggalakkan penggunaan teknik IBS itu sendiri, seperti:

a.

Menambahkan insentif dan kemudahan-kemudahan selain yang sedia ada
kepada pelaksanaan berkala dari semasa ke semasa;

Memberi galakan kepada semua pihak yang menerajui industri IBS.
Pelbagai insentif boleh diberikan seperti pinjaman dana modal, kemudahan
pinjaman mesin-mesin komponen IBS, pengurangan cukai dan kemudahan
dari aspek pengeluaran seperti kemudahan penyediaan gudang,
perkhidmatan logistik, promosi dan pemasaran komponen bahan-bahan IBS
tersebut;

Memberi penekanan kepada organisasi-organisasi berkaitan bahawa mereka
perlu kepada kesedaran pengamalan kesempurnaan sistem pembekalan IBS.
Hal ini hendaklah dilihat sebagai satu faktor berdaya saing yang sihat bagi
merebut peluang komersil penyaluran pemasaran komponen-komponen IBS

tersebut.

Institusi pengajian tinggi, pusat latihan kemahiran, dan sekolah teknikal perlu
memantapkan subjek-subjek IBS termasuk sistem rantaian pembekalan agar
para pelajar, terutamanya yang sedang mengikuti program-program berkaitan
pembinaan dapat perkenalkan dan didedahkan dari peringkat awal pengajian
mereka. Lantaran itu kesedaran tentang kesempurnaan dan praktis aliran

rantaian pembekalan IBS akan dapat dipertingkatkan.



6.1.3 Peranan Peneraju Utama IBS

Peneraju utama seperti pengeluar, pemaju, perunding, dan kontraktor adalah
digalakkan dalam memartabatkan kesempurnaan aliran Kitar rantaian pembekalan IBS.
Dalam melaksanakan pengurusan yang mantap dan efisien mereka boleh menyumbang
kepada pembangunan berkonsepkan kesempurnaan aliran atau proses pembekalan dalam
peringkat awal lagi seperti peringkat perancangan, reka bentuk, penghantaran komponen,
logistik sehingga ke peringkat pembinaan bangunan IBS. Sumbangan mereka juga boleh
berbentuk latihan kepada pelajar-pelajar dalam bidang yang relevan ketika menjalankan

kajian lapangan atau penyelidikan dalam aspek rantaian pembekalan IBS.

Di samping itu, kontraktor dan pemaju dengan sokongan agensi-agensi kerajaan
seperti Lembaga Pembangunan Industri Binaan Malaysia [CIDB] dan pusat IBS
digalakkan untuk menyediakan dana atau peruntukan berkaitan inovasi dan penyelidikan
yang mencukupi dalam bidang rantaian pembekalan IBS dan hasil daripada penyelidikan
tersebut seharusnya dipatenkan dan dikomersialkan untuk pembangunan industri

pembinaan khususnya IBS.

6.1.4 Peranan Badan-badan Bukan Kerajaan (NGO)

Badan bukan kerajaan (NGO) perlu meningkatkan usaha dalam membantu
kerajaan demi merealisasikan usaha ini seperti dengan mengadakan program-program
pembangunan kemasyarakatan atau komuniti. Contohnya, memberi kesedaran kepada
belia-belia untuk terlibat dalam bidang kerjaya rantaian pembekalan industri IBS sama
ada sebagai pengeluar, pemaju, perunding ataupun kontraktor. Program-program yang

dilaksanakan dengan kerjasama NGO di peringkat institusi pendidikan teknikal mesti



terus dipergiatkan agar golongan sasaran (pelajar) memahami dan mengetahui tentang
rantaian pembekalan IBS.

Usaha di peringkat global dengan memperkenalkan Hari Kesedaran atau kempen
kepentingan kesempurnaan aliran rantaian IBS dalam kalangan peneraju dan pihak-pihak
yang terlibat. Usaha sedemikian akan dapat meningkatkan kesedaran masyarakat
keseluruhannya tentang perlunya memahami sesuatu sistem aliran atau kitaran

kesempurnaan komponen-komponen IBS kepada industri pembinaan

6.2 Kesimpulan

Masalah - masalah industri IBS mampu diselesaikan dengan mewujudkan aliran
fleksibiliti rantaian pembekalan yang sempurna dan berkesan. Hasil kajian ini
menunjukkan ia boleh dilaksanakan. Kajian ini diharap menjadi perintis kepada kajian
yang lanjut untuk meningkatkan lagi prestasi pencapaian pembangunan industri IBS

negara Malaysia ke tahap yang lebih baik dan cemerlang.
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