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ABSTRAK

Tesis ini mengkaji hubungan antara elemen-elemen kemanusiaan seperti peranan,
kekuatan dalaman dan komunikasi dengan kejayaan penyumberan luar sistem maklumat.
Kajian ini turut meninjau kesan amalan perkongsian ilmu tersirat sebagai perantara
terhadap hubungan tersebut. Sebanyak 500 borang soal selidik telah diedarkan melalui
mel kepada pengurus projek syarikat penyumberan luar sistem maklumat yang berdaftar
dengan Multimedia Super Corridor Malaysia. Daripada jumlah tersebut, sebanyak 168
borang soal selidik telah dikembalikan dan hanya 166 sahaja yang telah dikod dan
dianalisis. Analisis kajian ke atas hipotesis-hipotesis dijalankan menggunakan analisis
regresi berganda dan regresi hierarki berganda. Dapatan kajian menunjukkan bahawa
elemen-elemen peranan seperti skop projek dan galas tanggungjawab, elemen-elemen
kekuatan dalaman seperti keyakinan diri, menghormati rakan, keikhlasan dan bersedia
untuk berubah, dan elemen-elemen komunikasi seperti perbincangan formal dan tidak
formal, dan perbincangan rasional mempunyai hubungan yang positif dan signifikan
terhadap kejayaan penyumberan luar sistem maklumat. Selain itu, dapatan kajian juga
menunjukkan bahawa amalan perkongsian ilmu tersirat merupakan perantara penuh
kepada hubungan peranan dengan kejayaan penyumberan luar sistem maklumat dan juga
perantara sebahagian penuh kepada hubungan komunikasi dengan kejayaan penyumberan
luar sistem maklumat. Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini adalah konsisten dengan
saranan teori atribusi, teori berasaskan sumber dan hasil dapatan kajian terdahulu. Kajian
ini juga menyumbang kepada proses penyediaan dan pengesahan instrumen kajian, yang
mana item pengukuran bagi elemen kemanusiaan seperti kekuatan dalaman dan
komunikasi sukar diperoleh dan tidak disahkan secara statistik. Dapatan kajian ini juga
bolen membantu pihak industri untuk merangka modul latihan yang khusus bagi
memastikan setiap staf mereka memiliki elemen-elemen kemanusiaan tersebut. Hal ini
kerana elemen-elemen tersebut mempunyai kesan yang positif dan signifikan terhadap
kejayaan penyumberan luar sistem maklumat. Pihak industri juga perlu memberi
perhatian yang serius terhadap amalan perkongsian ilmu tersirat dalam kalangan staf
mereka kerana amalan tersebut adalah penghubung atau perantara kepada hubungan
tersebut.

Kata kunci: kejayaan penyumberan luar sistem maklumat, elemen kemanusiaan,
peranan, kekuatan dalaman, komunikasi dan perkongsian ilmu tersirat



ABSTRACT

This thesis examines the relationship between human elements such as roles, internal
strengths and communication and the information systems outsourcing success. It also
assesses the impact of tacit knowledge-sharing practices as the mediator of the
relationship. A total of 500 questionnaires were distributed by mail to the project
managers of information systems outsourcing companies registered with Malaysia's
Multimedia Super Corridor. Of the total, 168 were returned and only 166 questionnaires
were coded and analyzed. The analysis of the hypotheses were carried out using multiple
regression analysis and hierarchical multiple regression. The findings indicate that the
elements of role such as the project scope and undertaking tasks, the elements of internal
strength such as self-confidence, compassion, sincerity and willingness to change, and the
elements of communication such as formal and informal discussions, and rational
discussion had positive and significant impacts on the outsourcing information systems’
success. In addition, the study also showed that the practice of sharing tacit knowledge
fully mediates the relationship between role and the information systems’ outsourcing
success and also partially mediates the relationship between communication and the
information systems’ outsourcing success. Overall, these findings are consistent with the
recommendations of the attribution theory, the resource-based theory and the findings of
previous studies. This study also contributes to the process of developing and validating
the research instrument, in which the items of measurement for human elements such as
internal strengths and communications are scarce and not statistically validated. The
findings of this study may also help the industries to develop specific training modules
for their staff to ensure that each has elements of humanity. This is because these
elements have a positive and significant impact on the success of the outsourcing of the
information systems. The industry also needs to give serious attention to tacit knowledge-
sharing practices among their staff because the practice is a liaison or mediator to the
relationship.

Keywords: information systems outsourcing success, human elements, roles, internal
strengths, communication and tacit knowledge-sharing

Vi



PENGHARGAAN

Syukur Alhamdulillah, dengan izin Allah, maka saya dapat menyiapkan tesis PhD ini.
Saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan serta jutaan terima kasih kepada
isteri dan anak saya iaitu Julie dan ‘Ammar di atas segala doa, kesabaran, sokongan dan
dorongan yang tidak berbelah bahagi daripada mereka berdua sehinggalah terhasilnya
tesis PhD ini.

Seterusnya, saya juga ingin mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga kepada
penyelia-penyelia saya iaitu Prof. Madya Dr. Mohamad Hisyam Selamat dan Dr. Ram Al
Jaffri Saad di atas bimbingan, nasihat dan tunjuk ajar yang diberikan sepanjang proses

penyelidikan dan penulisan tesis PhD ini.

Penghargaan yang tidak terhingga juga ditujukan kepada Dekan, para pensyarah dan staf
Pusat Pengajian Perakaunan, UUM di atas kerjasama yang diberikan kepada saya dalam
menghasilkan tesis PhD ini. Akhir sekali jutaan terima kasih kepada semua rakan-rakan
terutamanya Syahir, Alias, Rosli dan Syahrul di atas bantuan dan sokongan yang telah
diberikan kepada saya dalam menyiapkan tesis PhD ini.

Tesis PhD ini ditujukan khas kepada Julie dan ‘Ammar yang sentiasa memberikan

sokongan terhadap kecemerlangan kerjaya saya. Terima kasih.

ketentuan Allah adalah rahsia Allah....

vii



ISI| KANDUNGAN

HALAMAN TAJUK
PERAKUAN KERJA TESIS
KEBENARAN MERUJUK
ABSTRAK

ABSTRACT
PENGHARGAAN

ISI| KANDUNGAN
SENARAI JADUAL
SENARAI GAMBARAJAH
SENARAI SINGKATAN

BAB SATU: PENGENALAN

1.1 Latarbelakang Kajian

1.2 Penyataan Masalah

1.3 Persoalan Kajian

1.4 Matlamat dan Objektif Kajian
1.5 Signifikan Kajian

1.6 Skop dan Limitasi Kajian

1.7 Definasi Istilah

1.7.1 Kejayaan Penyumberan Luar Sistem Maklumat

1.7.2 Perkongsian Illmu Tersirat
1.7.3 Skop Projek

1.7.4 Bidang Kuasa

1.7.5 Galas Tanggungjawab
1.7.6 Keyakinan Diri

1.7.7 Amalan Terbaik Organisasi

1.7.8 Membuat Kerja dengan Bersungguh-sungguh

1.7.9 Berilmu

1.7.10 Beringat

1.7.11 Menghormati Rakan

1.7.12 Keikhlasan

1.7.13 Bersedia untuk Berubah

1.7.14 Perbincangan Formal dan Tidak Formal
1.7.15 Perbincangan Rasional

viii

Vii
Viii
Xiii
XVi
XVvii



1.8

Struktur Penulisan Kajian

BAB DUA: KAJIAN LITERATUR

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

2.6

2.7

2.8

Pengenalan

Penyumberan Luar Sistem Maklumat

Penyumberan Luar Sistem Maklumat di Malaysia

Kejayaan Penyumberan Luar Sistem Maklumat

Teori yang Digunakan bagi Menyokong Rangkakerja Konsepsual
2.5.1 Teori Atribusi

2.5.2 Teori Berasaskan Sumber

Kejayaan Penyumberan Luar Sistem Maklumat dan Perkongsian limu
Tersirat

2.6.1 llmu Tersirat

2.6.2 Perkongsian llmu Tersirat

2.6.3 Kesukaran dalam Berkongsi IImu Tersirat

Elemen-elemen Kemanusiaan yang Mendorong Perkongsian Ilmu Tersirat
2.7.1 Peranan

2.7.2 Kekuatan Dalaman

2.7.3 Komunikasi

Ringkasan

BAB TIGA: RANGKAKERJA KONSEPSUAL DAN PEMBENTUKAN

3.1
3.2
3.3

HIPOTESIS

Pengenalan
Rangkakerja Konsepsual
Pembangunan Hipotesis

3.3.1 Hubungan antara Peranan dan Kejayaan Penyumberan Luar Sistem
Maklumat

3.3.2 Hubungan antara Kekuatan Dalaman dan Kejayaan Penyumberan
Luar Sistem Maklumat

3.3.3 Hubungan antara Komunikasi dan Kejayaan Penyumberan Luar
Sistem Maklumat

17

20

20
20
22
24
26
27
28
29

30
32
35
40
41
50
68
72

74

74
74
79
80

84

91



3.3.4 Perkongsian llmu Tersirat sebagai Perantara kepada Hubungan
antara Elemen-elemen Kemanusiaan dan Kejayaan Penyumberan

Luar Sistem Maklumat

3.4 Ringkasan

BAB EMPAT: METODOLOGI KAJIAN

4.1 Pengenalan
4.2 Rekabentuk Kajian

421
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5

Tujuan Kajian

Darjah Penglibatan Penyelidik dalam Kerja Lapangan

Tetapan Kajian
Unit Analisis

Horizon Masa Kajian

4.3 Definisi Operasional dan Pengukuran

43.1
4.3.2
4.3.3

Pembolehubah Bersandar
Pembolehubah Perantara
Pembolehubah-pembolehubah Bebas

4.4 Pengumpulan Data

441
442
443
4.4.4

Populasi dan Sampel

Proses Penyediaan Instrumen Kajian
Prosedur Kajian

Pentadbiran dan Kerja Lapangan

45 Analisis Data

45.1
452
453
45.4
455

Pemeriksaan Data

Kebagusuaian Pengukuran
Statistik Deskriptif

Analisis Regresi Berganda
Analisis Regresi Hierarki Berganda

4.6 Ringkasan

BAB LIMA: PENYEDIAAN INSTRUMEN KAJIAN

5.1 Pengenalan

5.2 Rupabentuk Umum Instrumen Kajian

93

99

100

100
100
100
101
101
102
102
103
104
105
106
120
120
121
121
123
123
124
129
133
134
135
137

138

138
138



521
5.2.2
5.2.3
5.24
5.2.5
5.2.6
5.2.7
5.2.8
5.2.9
5.2.10
5211
5.2.12
5.2.13
5.2.14
5.2.15
5.2.16
5.2.17

Bahagian A: Kejayaan Penyumberan Luar SM
Bahagian B: Skop Projek

Bahagian C: Bidang Kuasa

Bahagian D: Galas Tanggungjawab

Bahagian E: Keyakinan Diri

Bahagian F: Amalan Terbaik Organisasi

Bahagian G: Membuat Kerja dengan Sungguh-Sungguh
Bahagian H: Berilmu

Bahagian I: Beringat

Bahagian J: Menghormati Rakan

Bahagian K: Keikhlasan

Bahagian L: Bersedia untuk Berubah

Bahagian M: Perbincangan Formal dan Tidak Formal
Bahagian N: Perbincangan Rasional

Bahagian O: Perkongsian llmu Tersirat

Bahagian P: Soalan Tambahan

Bahagian Q: Maklumat Demografi

5.3 Penambahbaikan Instrumen Kajian

5.3.1
5.3.2
5.3.3

Ujian Pengesahan Kandungan
Pra-ujian
Kajian Rintis

5.4 Ringkasan

BAB ENAM: ANALISIS DATA DAN DAPATAN KAJIAN

6.1 Pengenalan

6.2 Kadar Respon

6.3 Pemeriksaan Data

6.3.1
6.3.2

Penapisan Data
Ujian Andaian-andaian Multivariat

6.4 Kebagusuaian Pengukuran
6.4.1 Analisis Faktor
6.4.2 Analisis Kebolehpercayaan

Xi

140
140
140
141
141
141
142
142
143
143
143
144
144
145
145
145
146
146
147
151
152
155

156

156
156
157
157
162
167
168
182



6.5
6.6
6.7

6.8
6.9

Maklumat Demografi Responden

Statistik Deskriptif

Pengujian Hipotesis Kajian

6.7.1 Analisis Regresi Berganda

6.7.2 Analisis Regresi Hierarki Berganda
Ringkasan Hasil Dapatan Kajian
Ringkasan

BAB TUJUH: PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN

7.1
1.2
7.3

7.4

7.5
7.6

Pengenalan
Rumusan Dapatan Kajian
Perbincangan

7.3.1 Hubungan antara Peranan dan Elemen-elemennya dengan
Kejayaaan Penyumberan Luar SM

7.3.2 Hubungan antara Kekuatan Dalaman dan Elemen-elemennya
dengan Kejayaaan Penyumberan Luar SM

7.3.3 Hubungan antara Komuniksi dan Elemen-elemennya dengan
Kejayaaan Penyumberan Luar SM

7.3.4 Kesan Perantara Amalan Perkongsian Ilmu Tersirat Terhadap
Hubungan Peranan dan Elemen-elemennya dengan Kejayaaan
Penyumberan Luar SM

7.3.5 Kesan Perantara Amalan Perkongsian Ilmu Tersirat Terhadap
Hubungan Kekuatan Dalaman dan Elemen-elemennya dengan
Kejayaaan Penyumberan Luar SM

7.3.6 Kesan Perantara Amalan Perkongsian llmu Tersirat Terhadap
Hubungan Komunikasi dan Elemen-elemennya dengan Kejayaaan
Penyumberan Luar SM

Implikasi Kajian

7.4.1 Implikasi Teori

7.4.2 Implikasi Praktis

Limitasi dan Cadangan untuk Kajian di Masa Hadapan
Kesimpulan

RUJUKAN

LAMPIRAN

xii

183
185
187
188
192
200
203

204

204
204
207
207

210

212

214

215

221

224
224
228
234
236

239

265



Jadual

Jadual 3.1

Jadual 4.1

Jadual 4.2

Jadual 4.3

Jadual 4.4

Jadual 4.5

Jadual 4.6

Jadual 4.7

Jadual 4.8

Jadual 4.9

Jadual 4.10

Jadual 4.11

Jadual 4.12

Jadual 4.13

Jadual 4.14

Jadual 4.15

Jadual 5.1

Jadual 5.2

SENARAI JADUAL

Pembolehubah-pembolehubah Kajian

Item-item yang Membentuk Skala Kejayaan Penyumberan
Luar SM

Item-item yang Membentuk Skala Perkongsian lImu
Tersirat

Item-item yang Membentuk Skala Skop Projek
Item-item yang Membentuk Skala Bidang Kuasa
Item-item yang Membentuk Skala Galas Tanggungjawab
Item-item yang Membentuk Skala Keyakinan Diri

Item-item yang Membentuk Skala Amalan Terbaik
Organisasi

Item-item yang Membentuk Skala Membuat Kerja dengan
Bersungguh-sungguh

Item-item yang Membentuk Skala Berilmu

Item-item yang Membentuk Skala Beringat

Item-item yang Membentuk Skala Menghormati Rakan
Item-item yang Membentuk Skala Keikhlasan

Item-item yang Membentuk Skala Bersedia untuk
Berubah

Item-item yang Membentuk Skala Perbincangan Formal
dan Tidak Formal

Item-item yang Membentuk Skala Perbincangan Rasional

Senarai Pembolehubah Kajian di Setiap Peringkat
Penambahbaikan Instrumen Kajian

Hasil Dapatan Pra-Ujian (N=20)

Xiii

Muka Surat

75

104

105

106

107

108

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

147

153



Jadual 5.3

Jadual 6.1

Jadual 6.2

Jadual 6.3

Jadual 6.4

Jadual 6.5

Jadual 6.6

Jadual 6.7

Jadual 6.8

Jadual 6.9

Jadual 6.10

Jadual 6.11

Jadual 6.12

Jadual 6.13

Jadual 6.14

Jadual 6.15

Jadual 6.16

Jadual 6.17

Kebolehpercayaan Instrumen Kajian (N=34)

Hasil Dapatan Ujian Chi-Square bagi Ketidakadilan
Respon di antara Kumpulan Respon Awal dan Lewat
(N=166)

Hasil Dapatan Ujian Independent Samples t-Tests bagi
Ketidakadilan Respon di antara Kumpulan Respon Awal
dan Lewat (N=166)

Hasil Dapatan Ujian Kenormalan (N=161)

Hasil Dapatan Ujian Homoskedastisiti (N=161)

Hasil Dapatan Nilai Pearson Product-Moment Correlation
Coefficient (N=161)

Hasil Dapatan Nilai Tolerance dan VIF (N=161)

Hasil Dapatan Analisis Faktor bagi Kejayaan
Penyumberan Luar SM (N=161)

Hasil Dapatan Analisis Faktor bagi Peranan (N=161)

Hasil Dapatan Analisis Faktor bagi Kekuatan Dalaman
(N=161)

Hasil Dapatan Analisis Faktor bagi Komunikasi (N=161)

Hasil Dapatan Analisis Faktor bagi Perkongsian limu
Tersirat (N=161)

Kebolehpercayaan Instrumen Kajian (N=161)

Maklumat Responden Kajian (N=161)

Statistik Deskriptif bagi Pembolehubah Kajian (N=161)
Ringkasan Model (N=161)

ANOVA bagi Analisis Regresi Berganda (N=161)

Hasil Dapatan Analisis Regresi Berganda bagi Hubungan

Elemen Kemanusiaan Terhadap Kejayaan Penyumberan
Luar Sistem Maklumat (N=161)

Xiv

155

159

160

163

164

166

167

169

171

174

179

181

182

184

186

188

190

191



Jadual 6.18

Jadual 6.19

Jadual 6.20

Jadual 6.21

Hasil Dapatan Analisis Regresi Berganda bagi Hubungan
Elemen Kemanusiaan Terhadap Kejayaan Penyumberan
Luar Sistem Maklumat — Langkah 1 (N=161)

Hasil Dapatan Analisis Regresi Berganda bagi Hubungan
Elemen Kemanusiaan Terhadap Perkongsian Illmu Tersirat
— Langkah 2 (N=161)

Hasil Dapatan Analisis Regresi Berganda bagi Hubungan
Elemen Kemanusiaan dan Perkongsian IImu Tersirat
Terhadap Kejayaan Penyumberan Luar Sistem Maklumat
— Langkah 3 (N=161)

Ringkasan Hasil Dapatan Pengujian Hipotesis Kajian
(N=161)

XV

195

196

199

200



Gambarajah

Gambarajah 2.1
Gambarajah 2.2
Gambarajah 2.3
Gambarajah 3.1

Gambarajah 6.1

SENARAI GAMBARAJAH

Muka Surat
Model Konsepsual Kajian Lee (2001) 35
Model Konsepsual Kajian Selamat dan Choudrie (2007) 43
Model Konsepsual Kajian Koh dan Ang (2007) 44
Rangkakerja Konsepsual 79
Model Perantara Baron dan Kenny (1986) 192

XVi



BNM

BTOS

EDS

GOE

GSLI

IDC

KMO

MAS

MSA

MSC

NITA

PCA

PK

PNB

POS

SM

SPSS

™

VIF

SENARAI SINGKATAN
Bank Negara Malaysia
Bartlett Test of Sphericity
Electronic Data Services
Generic Office Environment
Indeks Lokasi Perkhidmatan Global
International Data Corp
Kaiser-Meyer-Olkin
Malaysian Airlines System
Measure of Sampling Adequacy
Multimedia Super Corridor
National IT Agenda
Principal Component Analysis
Persoalan Kajian
Permodalan Nasional Berhad
Malaysian Postal Office Bhd
Sistem Maklumat
Statistical Package for Social Research
Teknologi Maklumat

Variation Inflation Factor

XVil



BAB SATU

PENGENALAN

1.1 Latarbelakang Kajian

Perubahan dalam ekonomi, globalisasi dan perkembangan pesat teknologi telah
menyebabkan organisasi menghadapi persekitaran perniagaan yang sengit (Stewart,
1997; Meihami, Varmaghani & Meihami, 2014). Bagi menghadapi cabaran ini, setiap
organisasi sentiasa mencari strategi perniagaan yang boleh mengekalkan daya saingnya.
Satu daripada strategi tersebut adalah penyumberan luar (McFarlan & Nolan, 1995;
Akomode, Lees & Irgens, 1998; Lee & Kim, 2005; Qi & Chau, 2012; Moon & Lee,
2014; Tajari, Valmohammadi & Mohammadi, 2014; Zanganeh & Didehkhani, 2014).
Penyumberan luar ialah satu terma yang kompleks kerana ia merangkumi beberapa
huraian dan pada amnya merujuk kepada pemindahan kerja (Cubides, 2006). Pada
asasnya penyumberan luar adalah pemindahan perkhidmatan atau fungsi yang dahulunya
dijalankan di dalam organisasi kepada pihak luar dan ia semakin menjadi strategi

perniagaan yang penting (Hern & Burke, 2006).

Dalam bidang sistem maklumat (SM), penyumberan luar telah menjadi bahagian
penting dalam strategi SM organisasi (Akomode et al., 1998; Zanganeh & Didehkhani,
2014). Definasi penyumberan luar SM, menurut Gonzalez, Gasco, dan Llopis (2005),
adalah sumber fizikal dan/atau manusia yang berkaitan dengan teknologi maklumat (TM)
bagi sesebuah organisasi diberikan dan/atau diuruskan oleh pembekal luar yang pakar.

Perkembangan penyumberan luar SM telah berlaku dalam skala yang besar dan ia
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