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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk meninjau kecenderungan keusahawanan sosial dalam
kalangan pelajar Universiti Utara Malaysia (UUM). Terdapat lima objektif kepada
kajian ini, iaitu: (1) meninjau tahap kecenderungan keusahawanan sosial pelajar
UUM; (2) meninjau tahap sikap, pengaruh norma dan persepsi kawalan terhadap
keusahawanan sosial pelajar UUM; (3) mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan
dalam kecenderungan keusahawanan sosial pelajar UUM berdasarkan faktor
demografi; (4) mengenal pasti samaada terdapat hubungan antara sikap, pengaruh
norma dan persepsi kawalan terhadap keusahawanan sosial dengan kecenderungan
keusahawanan sosial pelajar UUM; dan (5) mengenal pasti sama ada sikap, pengaruh
norma dan persepsi kawalan terhadap keusahawanan sosial mempengaruhi
kecenderungan keusahawanan sosial pelajar UUM. Teori Tingkah Laku Terancang
(Ajzen, 1991) digunakan sebagai asas kajian. Kajian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif secara kaedah tinjauan dimana soal selidik digunakan untuk pengumpulan
data. Sampel kajian terdiri daripada 385 orang pelajar sarjana muda UUM. Dapatan
kajian menunjukkan tahap kecenderungan keusahawanan sosial, pengaruh norma dan
persepsi kawalan terhadap keusahawanan sosial pelajar UUM berada pada tahap
sederhana tinggi, kecuali sikap pada tahap tinggi. Kajian ini juga mendapati terdapat
perbezaan yang signifikan dalam kecenderungan keusahawanan sosial berdasarkan
pengalaman berniaga, penyertaan dalam kursus keusahawanan di UUM, latar
belakang keluarga terdekat terlibat dalam aktiviti kesukarelawan dan pengalaman
pelajar sebagai sukarelawan. Namun, tidak terdapat perbezaan yang signifikan
terhadap kecenderungan keusahawanan sosial berdasarkan latar belakang keluarga
terdekat berniaga. Analisis korelasi pearson menunjukkan terdapat hubungan yang
signifikan antara sikap, persepsi kawalan terhadap keusahawanan sosial dan
pengaruh norma terhadap kecenderungan keusahawanan sosial. Analisis regresi
berganda menunjukkan sikap mempunyai pengaruh tertinggi terhadap
kecenderungan keusahawanan sosial, diikuti pengaruh norma dan persepsi kawalan
terhadap keusahawanan sosial. Implikasi kajian ini ialah untuk memupuk dan
meningkatkan kecenderungan keusahawanan sosial pelajar IPT, pihak universiti
perlu mengambil kira faktor sikap pelajar terhadap keusahawanan sosial, pengaruh
norma dan persepsi kawalan terhadap keusahawanan sosial di samping meningkatkan
aktiviti keusahawanan sosial yang boleh disertai pelajar.

Kata kunci: Keusahawanan sosial, kecenderungan keusahawanan sosial, sikap,
pengaruh norma, persepsi kawalan terhadap keusahaawanan sosial.



ABSTRACT

This study aimed to exploresocial entrepreneurial intention among Universiti Utara
Malaysia (UUM) students. There are five objectives of this study, namely: (1) to
determinethe level of social entrepreneurial intention among UUM student; (2) to
examine the level of attitude, social norm, perceived behavioural control on social
entrepreneurship among UUM students; (3) to identify social entrepreneurship
differences based on demographic factors; (4) to identifyrelationship between
attitude, social norm and perceived behavioral control on social entrepreneurship
towards social entrepreneurial intention; (5) to identified influence of attitude, social
norm and perceived behavioral control on social entrepreneurship towards social
entrepreneurial intention. The Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) was used
as the basis for the study. This study used quantitative approach with survey method
and questionnaire was used for data collection. The sample consisted of 385
undergraduate students at UUM. The findings showed that the levels of social
entrepreneurial intention, social norm, and perceive behavior control among UUM
students were moderately high, except for attitudewhich wasat the high level. This
study also showed differences in social entrepreneurial intention based on
participation in entrepreneurship courses in UUM, family background in voluntary
activity and students experience as a voluntary. However, there was no significant
difference in social entrepreneurial intention based on close family background in
business. Pearson correlation analysis showed a significant relationship between
attitudes, perceived behavioral control on social entrepreneurship,and social norms
toward social entrepreneurial intention. Multiple regression analysis also showed that
the attitude has the highest influence on the social entrepreneurial intention, followed
by the social norm and perceived behavioral control on social entrepreneurship. The
implications of this research is that, in order to inculcate and increase social
entrepreneurial intention among university students, the university should take into
consideration the factor of attitude, social norm and perceived control behavior on
social entrepreneurship while enhancing social entrepreneurial activities that can be
attended by students.

Key word; Social entrepreneur, social entrepreneurial intention, afttitude, social
norm, perceived behavioral control on social entrepreneurship.



PENGHARGAAN

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah yang memberikan kekuatan dan kesempatan
untuk saya menyiapkan tesis ini. Dengan rahmat dan keizinan Allah, kajian ini
berjaya disempurnakan. Banyak pihak terlibat dengan memberikan bantuan serta

sokongan untuk menyempurnakan kajian ini.

Penghargaan dan jutaan terima kasih kepada penyelia saya Dr. Armanurah Mohamad
kerana memberi atas segala bimbingan, nasihat dan dorongan yang baik dalam
menyiapkan tesis ini. Saya juga mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga
kepada semua yang telah terlibat secara langsung dan tidak langsung dalam memberi

nasihat dan pandangan untuk terus menulis.

Setinggi penghargaan juga kepada anggota keluarga yang sentiasa memberi
sokongan dan tidak putus terus mendoakan kejayaan saya terutamanya ibu, Zubaidah
bt Mohd. Amin dan ayah, Kasim b. Baharim. Buat adik-adik yang sentiasa bersabar
dan berkorban dalam kesibukan saya menyiapkan kajian ini. Semoga segala usaha
yang dicurahkan mendapat keredhaan dan sebaik-baik balasan di sisi Allah serta

memberikan manfaat kepada mana-mana pihak yang berkenaan.



ISI KANDUNGAN

M/S
KEBENARAN PENGGUNAAN il
ABSTRAK iii
PENGHARGAAN \%
ISI KANDUNGAN vi
SENARAI JADUAL X
SENARAI GAMBARAJAH xii
BAB 1: PENGENALAN M/S
1.1 Latar belakang Kajian...........c.ccecereueeiiennteeneencesstneiueeserseneeeseeeesesneens 1
1.2 Pernyataan masalah..............cooeeirieiiieniieieeeectee e s 11
1.3 Objektifkafiayy...... VLM ELILL ML Ard MaAla¥alad 13
1.4 Persoalan Kajian............cccveecereirennereiveeervessssesnessnnesessessesssssessssassnnes 14
1.5 SKOP KAJIAN......cccurrrreeemeneeeriicreieuieneneceeeeneseenresesasssessesassesscssessesuensane 15
1.6 Kekangan Kajian...........cccoeierrerinicninsinseneenenceeeeeseessesscseecreceesmenns 16
1.7 Kepentingan Kajian..........cceeeerecrinireneneererneenenineseesesseesseseessessaessens 17
1.8 Struktur Kajian........c.ceeeeevneeceiencneenceceecenrenesceeeseeescsaecesesesaenenes 17
1.9 KeSIMPUIAN....ccveeiienreiieerreeeitrestenitreteeeescsesrreseeesaaeeseessesnsessnesntesssensens 19
BAB 2: SOROTAN KAJIAN
2.1 Pengenalan..........ccoeveeuenenieinineecneenene ettt neene 20
2.2 Definisi keusahawanan sosial dan usahawan sosial..........ccccccue.e... 20

Vi



2.3 Perkembangan keusahawanan sosial............ccccceeveeceerereceeicsiescensnenense
2.4 Keusahawanan sosial dan pendidikan .........c..cccccceeeeeeceeceeceeeecnennnen.
2.5 Hubungan keusahawanan dan keusahawanan sosial..............cceeuveunenn.
2.6 Kecenderungan keusahawanan.............ceeeeveeeeeceeeeeeeveeciercenesseessennenns
2.7 Model asas kecenderungn.............ceceeeeveeneeinirnieecseeseesressessseseecnnennens
2.7.1 Model Implementing Entrepreneurial Ildeas.........................
2.7.2 Teori Entrepreneur Event..................coeveeeeereevceneninciaiannns
2.7.3 Teori Tingkah Laku Terancang..............cccoeeerveeeeeecrenesnennne
2.7.4 Kajian-kajian lepas menggunakan Teori Tingkah Laku
Terancang..........c.oeeceeeeeecceenreeietireeeerenee e s et reseesna e .
2.8 Kecenderungan keusahawanan sosial

2.9 Teori Tingkah Laku Terancang dan kecenderungan keusahawanan

SOSIEINS .|| ..\ ... B B B W NN
2.10 SECEP . UL ... eeeraeies R eesseecirattossassasssnerorrates
2.11 Persepsi kawalan terhadap keusahawanan sosial........................
2.12 Pengaruh norma..........cocoooiiiieiiniiceccerece et

2.13 Faktor demografi dan kecenderungan keusahawanan

2.14  KeSImMPulan.........ccceeeerienienreereenienainreeeteeeseeeessesesssessessssesenes
BAB 3: KAEDAH PENYELIDIKAN

3.1 Pengenalan........cooecieeeeineneeetectenenrete e st

3.2 Rekabentuk kajian

3.3 Kerangka Kajian.........cceeeveevereeenirnesencrceneneneecesenneescesesssossasacssenas

3.4 Hipotesis KaJIan........ccueviererrereeerniereenerteeneeeserneseeensessesseeeesssssrenenas

3.5 Definisi Operasional...........ccccveceeeeeereesieeniereineseesrensasssesseesseessensssenns

vii

33

33

35

37

39

41

42

43

44

45

46

46



3.6 Populasi dan sampel..........cccoveirevinmiieiiecieereeceerere e
3.7 Pengumpulan data.........c.coccooveeveeirrrnienniieninceeseeseee e seesvnanes
3.8 Instrumen Kajian.........ccocceveeeereeninieenieeceeriescesectee e eseesaeeeesnsesresesaes
3.9 Kajian FiNtIS....uceueecreeierieeeecieneesteeretnnaeeseesaessseesessssssseessassassssassesssans
3.10 Kadar reSPO.....cc.cerurereeerinricrcresteeciteeseeesaaecsneeesnesssesesseassessessannn
3.11 Penganalisisan data ........c.ccccvviereerirriiesieeceseeseesseesnesnsssvessseensenns
3.11.1 Kesahan konstruk, ujian kebolehpercayaan dan pengujian
sebelum hiPOLESiS......ccvvviieriireeeeereeeereeeeeerreeseeeaseseesssnenns
3.11.2 Analisis deskriptif......ccccocovurrirerirorereceenecenreececeeecnrenenen
3.11.3 Analisis INfEreNSi.....ccceevreueeuverreeerrreneenereeeecerereeeseesasesesne
3.12 KeSimpulan.........ceeveeeirnerermricieeeneeeeruenerresceeesersesaseseesssosesansenees
BAB 4 : DAPATAN KAJIAN
4.1 Pengenalan...........ccccoooeiiiiiiiiiitec et e
4.2 Pengujian sebelum hipotesis .........coceroreriieiieeereeerieeeeeceseeeeneeseereens
4.3 Data demografi Kajian........c.ccoceiiriiiiiiiiinininesiescieeseerceereenesseesvsssness
4.4 Penilaian tahap pemboleh ubah bersandar dan tidak bersandar...........
4.4.1 Tahap kecenderungan keusahawanan sosial pelajar UUM........
4.4.2 Tahap sikap, pengaruh norma dan persepsi kawalan terhadap
keusahawanan sosial pelajar UUM...........cccocvvemervreecrcncennnne
4.5 Pengujian hIPOtESIS......cccceeveeeeeeerrertreieareererseneeeeteseeseesneesesaseesssens
4.5.1 Perbezaan kecenderungan keusahawanan sosial dalam
kalangan pelajar UUM berdasarkan faktor demografi..............
4.5.2 Korelasi antara pemboleh ubah..............cccoeiiiiiiiniinnnnninnne.
4.5.3 Analisis pemboleh ubah tidak bersandar yang memberi

pengaruh kepada kecenderungan keusahawanan sosial............

viii




4.6 KeSIMPUIAN.......cocecrrierieeeccrcecreerrecverenceetaeseeseeeseesnesssensessesnesssassessenes
BAB 5: PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN
5.1 Pengenalan.........c.coccvueeieeircieninnieciecreneestee e se e s ea e neaesnasasaneens
5.2 RingKasan Kajiah.........cececevverreeereerenirneeneeiinrieesteeseesessessessesessessesasssesens
5.3 Perbincangan Kajian...........ecceevereveercenrieesenineieceeeeesceesesersnssnseessenneas
5.3.1 Tahap kecenderungan keusahawanan sosial dalam kalangan
pelajar UUM.........ccoiiiiiiecreerieecniectreesteeeeree e erssssennesensesons
5.3.1 Tahap sikap, pengaruh norma dan persepsi kawalan terhadap
keusahawanan sosial dalam kalangan pelajar UUM.................
5.3.3 Perbezaan keenderungan keusahawanan sosial berdasarkan
faktor demografi.........cooueiereeeeeirencininecerrcereecee e eeee e
5.3.4 Sikap, pengaruh norma dan persepsi kawalan terhadap
keusahawanan sosial mempunyai hubungan serta
mempengaruhi kecenderungan keusahawanan sosial................
5.4 Implikasilgyian..... LIV S L2080 M ald Nlala¥ald.
5.5 Hala tuju kajian akan datang..........ccccceeeeeemerrersieennennceseenesneceneeceonns

5.6 Kesimpulan.........ccocceeceerciirvneereeerscenecenescennnterenesessesesseneenssssscsesasessassns

LAMPIRAN



SENARAI JADUAL

1.1 Blok pembangunan pelan strategik.........cccceeevervverereriierererceereenreennnne
2.1 Definisi Keusahawanan sosial.........c.ccoceeveeivinninrnnncicencnnninnenneene
2.2 Ringkasan perkembangan keusahawanan sosial dalam pendidikan...
3.1 Kesesuaian nilai pada pilihan jawapan dalam soal
selidiK......ccovveiiiiiniinins
3.2 InStrumen Kajlam.........occevrceuccieerrerinaennserseesersestoncesassesessnesseseescosessans
3.3 Kajian rintis: Kebolehpercayaan inStrumen............co..cuevevveevevreeceerennns
3.4 Interpretasi SKOT MiMN........cceovieiieceereereeireeseseeeseeceeeaessesseesesassessanan
3.5 Tafsiran kekuatan pekali KOrelasi.....c.ocveeveeveecireeecinienneeesereeneennenennae
4.1 Analisis DOTMALIti.......ccccerveevinreenirereiricer et et eeess e esaesane _

4.2 Panduan mengenal pasti nilai pemberat faktor berdasarkan saiz

4.3 Nilai KMO, Ujian Bartlett, anti image, jumlah dimensi konstruk dan
total variance explained bagi setiap konstruk.........cccceeeeerrerreevereeecnennes
4.4 Nilai pemberat faktor mengikut konstruK.......c.ccccocuvrevreeeseerennecennnes
4.5 Latar belakang diri dan keluarga responden..........ccccecveeeereeneeneeccen.
4.6 Latar belakang pendidikan responden............c.ceeeveeeneeerieennecerreerncsenne
4.7 Interpretasi SKOT MUN.........coveeeieerieeecnecineessrecsiaeeereesenesssssessssesseesserasases

4.8 Tahap kecenderungan keusahawanan sosial dalam kalangan pelajar

4.9 Tahap sikap pelajar UUM.......cccooceeereereeerenrcneeneencaeessseessssssssssoncanes

4.10 Tahap pengaruh norma pelajar UUM.......cc.cocccviviiiiniiccncncccnrcnnnnne

M/S

21

26

55

56

59

63

64

67

68

70

71

73

75

76

77

78

79



4.11 Tahap persepsi kawalan terhadap keusahawanan norma pelajar UUM

4.12 Min dan sisihan piawai kecenderungan keusahawanan sosial
berdasarkan kumpulan pengalaman berniaga..........cceecvevvveereecccnnnnnnnnn.

4.13 Dapatan ujian ANOVA pada kecenderungan keusahawanan sosial
berdasarkan pengalaman berniaga.........c.cccoueereieceneiecneencenneenienaenen.

4.14 Ujian posthoc HSD kecenderungan keusahawanan sosial berdasarkan
kumpulan pengalaman berniaga............ccccueeeverrcnceeeeerenencnnenirceenannes

4.15 Ujian t berdasarkan penyertaan dalam kursus keusahawanan di UUM

4.16 Ujian t berdasarkan latar belakang keluarga terdekat yang berniaga....
4.17 Ujian t berdasarkan latar belakang keluarga terdekat yang terlibat
sebagai SUKATElAWAN.........cocecuereeeeeiriesiernessiaeraenenensssseesaessssssneeansnnesansss
4.18 Ujian t berdasarkan pengalaman sebagai sukarelawan...........cc.ccccee...
4.19 Korelasi hubungan antara pemboleh ubah...........cccccoceeiivninnnninnnnnnns
4.20 Dapatan regresi berganda stepwise...............c....coooveiiieiiieiirieeeeeene

4.21 Kesimpulan bagi dapatan pengujian hipotesis...........ceceerererecurrurerenncnne

Xi

81

83

83

84

85

86

86

87

89

91

94



Rajah 3.1 : Kerangka kajian

SENARAI GAMBARAJAH

......................................................................

Xii

M/S
48



BAB SATU

PENGENALAN
1.1 Latar Belakang Kajian

Perkataan usahawan sosial diperkenalkan buat pertama kali pada tahun 1972 oleh
Banks seperti yang dinyatakan oleh Nicholls (2006). Banks memperkenalkan
perkataan ini apabila beliau mendapati bahawa masalah sosial dapat dimanfaatkan
oleh pihak pengurusan (Debbi, 2008). Walau bagaimanapun, terdapat beberapa nama
insan hebat yang telah membuat perubahan sosial sebelum daripada perkataan
usahawan sosial diperkenalkan seperti Florence Nightingale dan John Durand. Pada
tahun 1800-an, Florence Nightingale telah membuat revolusi dalam dunia berubatan
dengan menubuhkan sekolah kejururawatan pertama di Hospital St Thomas, London
(Bornstein, 2007). John Durand pula telah memulakan perniagaannya dengan
mengambil orang terencat akal untuk bekerja bersamanya pada awal tahun 1960-an

(Alter, 2007).

Usahawan sosial sentiasa wujud dan pada masa dahulu di mana mereka lebih
dikenali sebagai visionaries, humanitarians, philanthropists (dermawan), reformis,
atau pemimpin yang hebat (Bornstein & Davis, 2010). Keusahawanan sosial terus
berkembang ke seluruh dunia. Di Bangladesh, perintis usahawan sosial adalah
Mohammed Yunus, iaitu seorang professor dan pengasas kepada Grameen Bank
yang memberikan pinjaman kepada golongan miskin dan terpinggir. Keusahawanan
sosial berkembang pula kepada penubuhan organisasi seperti Ashoka, iaitu

organisasi yang banyak membantu usahawan sosial dengan memberikan khidmat
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