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ABSTRAK

Guru yang mempunyai tahap kesejahteraan di tempat kerja yang rendah didapati
mempunyai tahap kesejahteraan hidup dan efikasi guru secara kolektif yang rendah.
Kementerian Pendidikan Malaysia sedang mencari satu formula bagi meningkatkan
efikasi guru secara kolektif, kesejahteraan guru dan memperbaiki persekitaran tempat
kerja guru. Selain daripada faktor tersebut, keserakanan guru juga merupakan satu
elemen penting terhadap kecemerlangan dan efikasi guru secara kolektif. Keperluan
penyelidikan tentang elemen-elemen yang menyumbang kepada efikasi guru secara
kolektif sangat diperlukan di negara membangun seperti Malaysia. Berdasarkan model
kognitif sosial, kajian ini mengkaji kesan langsung dan tidak langsung terhadap efikasi
guru secara kolektif. Secara khusus, kajian ini menilai peranan kesejahteraan hidup,
keserakanan, kesejahteraan di tempat kerja dalam menerangkan efikasi guru secara
kolektif. Seramai 836 sampel guru dipilih secara rawak dari dua belas buah Maktab
Rendah Sains Mara Zon Timur di Malaysia. Data kajian ini diperoleh melalui soal
selidik yang mengandungi 85 item. Data kajian ini telah dianalisis dengan menggunakan
statistik deskriptif, analisis MANOVA dan Analisis Persamaan Berstruktur. Dapatan
kajian ini menunjukkan kesejahteraan hidup, keserakanan dan kesejahteraan di tempat
kerja adalah secara signifikan mempengaruhi efikasi guru secara kolektif. Berdasarkan
kepada penilaian keseluruhan model, didapati bahawa kesepadanan model adalah
munasabah. Dapatan analisis persamaan berstruktur menunjukkan bahawa kesejahteraan
di tempat kerja adalah pengantara separa hubungan kesejahteraan hidup guru,
keserakanan guru dan efikasi guru secara kolektif. Berbanding kesejahteraan hidup,
keserakanan guru memperlihatkan kesan yang lebih kuat terhadap efikasi guru secara
kolektif. Kajian ini menganggarkan dan mengembangkan teori kognitif sosial dalam
konteks kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru, kesejahteraan guru di tempat kerja
dan efikasi guru secara kolektif. Kajian ini berjaya menyokong teori kognitif sosial di
mana pemboleh ubah-pemboleh ubah dalam kajian ini mempunyai pengaruh yang kuat
kepada efikasi guru secara kolektif dalam konteks guru di Malaysia. Pihak pengurusan
sekolah perlu mengkaji semula segala kebajikan yang berkaitan dengan guru seperti
kesejahteraan hidup, kesejahteraan di tempat kerja, keserakanan guru dan efikasi guru
secara kolektif di sekolah supaya guru-guru lebih cekap menjalankan tugas-tugas di
sekolah.

Kata kunci — Kesejahteraan hidup, keserakanan, kesejahteraan di tempat kerja, efikasi
guru secara kolektif



ABSTRACT

Teachers with lower workplace wellbeing had lower personal wellbeing and lower
collective teacher efficacy. Ministry of Education is looking for a formula to improve
collective teacher efficacy, the wellbeing of teachers and improve their working
environment. In addition to factors such, collegiality is also an important element in
achieving excellence and collective teacher efficacy. Research into the factors that
contribute to collective teacher efficacy is very much needed in a developing country like
Malaysia. Based on a social cognitive model, the study examined direct and indirect
precursors of collective teacher efficacy. Specifically, it assessed the roles of personal
wellbeing, collegiality, and workplace wellbeing in explaining collective teacher efficacy.
A sample of 836 teachers was randomly selected from 12 Maktab Rendah Sains Mara in
the east coast of Malaysia. Data were obtained through a survey questionnaire that
comprised 85 items. Data were analysed using descriptive statistics, MANOVA analysis
and Structural Equation Modelling. Results indicated that personal wellbeing, collegiality
and workplace wellbeing are significant influences of collective teacher efficacy. Based
on the holistic approach in model evaluation, the overall measurement model and the
structural model were found to be adequately fit. The findings of the structural equation
modelling indicate that workplace wellbeing partially mediated the relationship of
personal wellbeing, collegiality and collective teacher efficacy. Compared to personal
wellbeing, teacher collegiality seems to exhibit a stronger impact on collective teacher
efficacy. This study has contributed to the development of the social cognitive theoretical
framework by examining the relationship between personal wellbeing, collegiality, work
place wellbeing and collective teacher efficacy. The study also provides firm support for
the claims in social cognitive theory as the variables examined in the study were found to
have an enormous influence on teachers' collective efficacy in Malaysia. The school
management should review all the virtues associated with teachers such as personal
wellbeing, workplace wellbeing, collegiality and collective efficacy of teachers in school
so that teachers more efficiently carry out the tasks in school.

Keywords — Personal wellbeing, collegiality, work place wellbeing, collective teacher
efficacy.
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BAB SATU

LATAR BELAKANG KAJIAN

1.1 Pengenalan

Peranan sistem pendidikan sangat penting dalam pembangunan negara. Pendidikan yang
berkualiti dan cemerlang merupakan wahana membangunkan generasi alaf baru. Sistem
pendidikan dan persekolahan dalam menghadapi gelombang perubahan alaf baru perlu
berfungsi pada landasannya untuk menyumbang pada pembangunan bangsa dan
negara. Hallinger (2011), berpandangan bahawa konsep guru sebagai pelanggan
dalaman adalah sesuai sebagai pendekatan yang boleh diaplikasikan dalam pengurusan
pendidikan. Dengan menjadikan guru-guru sebagai pelanggan dalaman perjalanan
organisasi perlu dilihat dari aspek kesejahteraan dan efikasi yang ditunjukkan oleh para

guru.

Prestasi pendidikan yang rendah memberi kesan negatif kepada masa depan negara
memandangkan tahap pendidikan yang tinggi berkait rapat dengan kadar pertumbuhan
ekonomi. Sekiranya tahap pendidikan negara tidak ditingkatkan ke peringkat piawaian
antarabangsa, serta jurang pencapaian sekolah tidak dikurangkan, Malaysia akan
ketinggalan dalam pendidikan dan kehilangan daya saing pada masa hadapan. Kerajaan
akan lebih menumpukan kepada aspek yang lebih penting iaitu prestasi pelajar

contohnya kualiti guru dan kepimpinan di sekolah demi untuk penambahbaikan prestasi



pelajar secara berterusan, berkesan dan menyeluruh (Rancangan Malaysia Kesepuluh,

2011).

Di Malaysia guru merupakan penjawat awam yang terpenting dalam bidang pendidikan.
Guru adalah penting bagi merealisasikan aspirasi negara. Cabaran abad ke dua puluh
satu ini memerlukan guru memperlengkapkan diri dengan cabaran baru yang sedang
dihadapi oleh pelajar yang amat rencam dan kompleks. Guru yang berkualiti adalah guru
yang bertanggungjawab mencorakkan pemikiran dan tindakan murid serta perlu
memiliki kriteria seperti kreativiti, keazaman, keikhlasan, dedikasi dan komited
terhadap tugas. Guru merupakan agen perubahan, pemimpin dan penasihat dalam

masyarakat, bukan hanya menjadi pendidik kepada pelajar (Muhyiddin Yassin, 2013).

Guru pada hari ini perlu bergerak mengikut perkembangan dan kehendak dunia masa
kini terutama di bidang pendidikan selaras dengan perkembangan zaman sains dan
teknologi. Tugas guru hari ini begitu mencabar kerana mereka bukan hanya mengajar
tetapi juga terlibat dengan ko-kurikulum, pengurusan sekolah, disiplin pelajar dan
komuniti sekolah. Kajian-kajian yang lepas juga mendapati bahawa profesion perguruan
adalah bidang kerjaya yang menghadapi stres kerja yang tinggi contohnya di Malaysia
fenomena stres dalam kalangan guru kini sedang hebat diperbincangkan dan dijadikan
bahan kajian ilmiah (Marzita Abdullah, 2003). Bidang pendidikan merupakan kerjaya
yang mencabar serta menghadapi stres yang tinggi (Klassen, 2009; Kokkinos, 2007)
dan stres akan menjejaskan tahap kesejahteraan hidup guru dan efikasi kerja guru

(Bandura, 1997; Rashid, 2009). Dapatan kajian ini selari dengan dapatan kajian oleh



Butler (2007) dan Klassen (2009) yang menyatakan bahawa kerjaya guru menghadapi

tahap stres yang tinggi.

Arus pendidikan hari ini semakin mendesak para guru untuk bekerja keras dan lebih
masa demi mencapai permintaan tinggi dalam bidang pendidikan. Disamping usaha
peningkatan dan pelaksanaan dasar-dasar baru dalam bidang pendidikan, guru semakin
tertekan dan merasa tertekan dengan permintaan tinggi bebanan kerjaya di sekolah.
Suasana kerja yang tidak selesa menjejaskan efikasi kerja guru dan mengakibatkan
timbulnya keinginan untuk meninggalkan profesion keguruan. Tahap kesejahteraan yang
rendah di kalangan guru akan mengakibatkan kekecewaan, kebimbangan, sifat suka
mengelak, peningkatan terhadap tahap ketidakhadiran dan penurunan prestasi guru. Di
kebanyakan negara, penurunan tahap kesejahteraan guru di tempat kerja dan
peningkatan stres guru menyebabkan jumlah guru meninggalkan kerjaya mereka adalah
ramai (Kokkinos, 2007; Maslach, 2008; Klassen, 2010). Walaupun di Malaysia, jumlah
guru yang meninggalkan kerjaya mereka bukanlah suatu fenomena, namun pada
hakikatnya walaupun mereka berada di sekolah, prestasi mereka sangat tidak
memuaskan atau secara zahir sahaja berada di sekolah (Idris Ahmad & Wan Fauziah
Wan Yusoff, 2012). Ini menunjukkan tahap kesejahteraan guru di tempat kerja adalah
rendah dan memberi kesan terhadap tahap efikasi kerja guru (Kaiser & Polezynski,

2004; Ingersoll, 2007; Maslach & Leiter, 2008).

Laporan daripada kajian yang telah dijalankan di Wales, (2011) menunjukkan bahawa
80% daripada guru-guru merasakan kesejahteraan guru telah terjejas dalam lingkungan
lima tahun terkini. Ini disebabkan oleh terlalu banyak kerja-kerja perkeranian, beban
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tugas, masa bekerja terlalu panjang dan amalan pengurusan yang lemah. Ini
menunjukkan bahawa kesejahteraan guru adalah masih rendah di kebanyakan sekolah,
hampir kesemua responden menyatakan bahawa sekolah patut secara aktif memberi
sokongan kepada kesejahteraan guru. Dapatan kajian yang telah dijalankan terhadap
guru di Wales menunjukkan bahawa guru-guru berada di dalam persekitaran tekanan
kerja yang tinggi dan ianya memberi kesan kepada kesihatan dan menjejaskan
kesejahteraan guru. Persekitaran tekanan kerja yang tinggi dan tahap kebimbangan yang
tinggi mengurangkan semangat guru-guru, mengurangkan tahap kecergasan fizikal,
memberikan kesan kepada kesihatan mental dan seterusnya akan mengurangkan tahap
efikasi kerja guru secara kolektif (Yong & Yue, 2007; Sari, 2009). Keadaan yang sama
mungkin turut dialami di Malaysia. Namun kekangan kajian dalam bidang ini tidak

membolehkan penyelidik membuat generalisasi.

Laporan  daripada Kesatuan Perkhidmatan Perguruan Kebangsaan (Kementerian
Pelajaran Malaysia, 2013) mendapati bahawa stres guru bukan sahaja khas pada
pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah malah guru juga dibebani dengan
bidang tugas luar sekolah seperti menghadiri pelbagai kursus dan latihan. Guru juga
terpaksa membuat persediaan yang berkaitan dengan pengajaran dan pembelajaran,
menyemak buku latihan, menjalankan kerja-kerja perkeranian seperti menaip surat,
mengisi borang, menyediakan minit mesyuarat serta menjadi penasihat-penasihat kelab,
persatuan, permainan dan sukan. Selain kerja rutin, guru juga diwajibkan menghadiri
kursus, bengkel, mesyuarat dan perjumpaan yang terlalu kerap, juga amat membebankan

guru. Bebanan kerja yang berat ini akan mendatangkan stres kepada para guru.



Thomas, Clarke dan Lavery (2003) dalam kajian menunjukkan faktor masa dan bebanan
kerja yang merupakan punca utama yang menyebabkan terjejasnya kesejahteraan dalam
kalangan guru. Kejayaan sekolah bergantung kepada efikasi guru yang berada di dalam
sesebuah sekolah (Park & Henkin, 2005; Lopez, 2010). Menurut Dunn (2002)
kesejahteraan guru di tempat kerja melibatkan nilai pengalaman kehidupan individu
yang melibatkan komponen afektif dan kognitif. Kesejahteraan guru di tempat kerja dan
efikasi guru secara kolektif merupakan pemboleh ubah yang penting dalam usaha
memantapkan guru dalam profesion perguruan. Kajian Cerb dan Fox (2002) menyatakan
bahawa efikasi kerja dalam kalangan guru adalah berkait rapat dengan aspek-
aspek keadaan kesejahteraan di tempat kerja, kemampuan dan perasaan guru ketika

berada di sekolah dan kejayaan yang dicapai oleh pelajar-pelajar.

1.2 Masalah Kajian

Guru merupakan elemen terpenting dalam pedagogi untuk menghasilkan pendidikan
yang berkualiti. Kualiti pengajaran guru pada hari ini atau masa-masa yang akan datang
jika dibandingkan dengan hari-hari yang lepas adalah tidak sama atau sukar untuk
dipiawaikan. Kesejahteraan guru di tempat kerja dan faktor-faktor yang menjejaskan
kesejahteraan guru boleh mempengaruhi kualiti pengajaran guru dan seterusnya
mempengaruhi pula produktiviti, prestasi dan kecekapan guru (Noriati A.Rashid, Boon
Pong Ying & Wong Kiet Wah, 2010). Kesejahteraan guru adalah berkait rapat dengan
efikasi kerja. Kajian mendapati guru yang tidak menepati tahap efikasi kerja adalah lebih
mudah untuk meninggalkan bidang perguruan (Pas, Bradshaw, Hershfeldt & Leaf,

2010).



Sejak akhir-akhir ini, isu tentang kesejahteraan guru mendapat perhatian dari pihak
Kementerian Pelajaran Malaysia. Menteri Pelajaran Malaysia, Muhyiddin Bin Yasin
(2013), menyatakan kerajaan sedang mencari satu formula bagi meningkatkan
kesejahteraan guru dan memperbaiki persekitaran kerja guru (Pelan Pembangunan

Pendidikan Malaysia, 2013).

Kesejahteraan hidup guru akan memberikan impak yang besar terhadap bidang
pendidikan di negara kita. Sekiranya kesejahteraan hidup guru adalah rendah maka ini
akan menyebabkan guru-guru cenderung untuk melahirkan ketidakpuasan, kebosanan,
keletihan dan akan menjejaskan tahap kecekapan dalam meneruskan tugas (lIbrahim
Mamat, 2003). Situasi di sekolah yang tidak sejahtera serta tidak memotivasikan guru
menyebabkan ramai dalam kalangan guru menunjukkan prestasi kerja yang tidak

mengalakkan (Abdullah Shukor, Abd Rahman & Mohamad Yazi, 2006).

Ramai majikan telah sedar bahawa pendekatan ke arah kesejahteraan yang positif di
tempat kerja akan menghasilkan output atau hasil, sebagai contoh ianya akan
meningkatkan efikasi kerja dan produktiviti (Briner & Dewberry, 2007; Bajorek, 2013).
Dalam usaha meningkatkan kualiti dan efikasi kerja guru secara kolektif faktor
kesejahteraan hidup guru perlulah diambil berat agar kesejahteraan guru di tempat kerja
dapat ditingkatkan dan seterusnya tahap efikasi kerja guru secara kolektif juga dapat
ditingkatkan. Terdapat beberapa pandangan tentang persoalan kesejahteraan guru.
Nelson (2003) menyatakan bahawa adalah sangat penting untuk mengenal pasti
bagaimana perasaan guru tentang peranan mereka kerana ianya mempunyai kesan

kepada efikasi kerja guru.



Di samping itu keserakanan guru juga berkait rapat dengan kesejahteraan guru.
Walaupun konsep keserakanan guru telah mendapat perhatian daripada kalangan
pentadbir bidang pendidikan dan penyelidik sejak beberapa tahun yang lalu, tetapi
keperluan penyelidikan dalam topik ini masih diperlukan di negara membangun seperti
Malaysia. Tinjauan literatur menunjukkan kebanyakan Kkajian berkaitan dengan
keserakanan guru telah dijalankan di Amerika Syarikat (Gable & Mostert & Tonelson,
2004; Goddard, 2007; Numeroff, 2005; Hallinger & Heck, 2010). Dapatan kajian-kajian
tersebut tidak mewakili semua pihak disebabkan perbezaan budaya, konteks dan
matlamat pendidikan. Sehingga kini, kebanyakan dapatan kajian terhadap hubungan
keserakanan pekerja dan efikasi tidak secara spesifik di sekolah atau guru. Keserakanan
guru memberikan kesan yang positif terhadap kecemerlangan organisasi, tetapi terdapat
perbezaan yang signifikan antara keserakanan guru bagi dua jenis sekolah iaitu sekolah
yang mempunyai pencapaian tinggi dan sekolah yang mempunyai pencapaian yang
rendah (Madiha Shah, 2011). Guru yang bekerja di persekitaran sekolah yang
mempunyai budaya keserakanan yang tidak baik mempunyai tahap kesejahteraan dan
kepuasan yang rendah. Keserakanan guru-guru di sekolah adalah amat penting untuk

kecemerlangan sekolah dan kesejahteraan guru-guru.

Hubungan guru-guru dengan rakan-rakan sekerja merupakan faktor terbesar yang
menyebabkan guru-guru kekal komited. Hubungan keserakanan guru-guru mempunyai
hubungan yang kuat dengan pencapaian pelajar. Keserakanan guru-guru merupakan satu
elemen penting terhadap kecemerlangan dan efikasi guru. Didapati bahawa hubungan

keserakanan yang kuat di kalangan guru akan meningkatkan kualiti pengajaran guru dan



akan meningkatkan efikasi guru secara kolektif (Goddard & Tschannen-moran, 2007,

Skaalvik, 2008; Fuchs & Edwards, 2012).

Dapatan kajian tersebut disokong oleh dapatan kajian daripada Goddard (2007) yang
menyatakan bahawa hubungan keserakanan yang kuat di kalangan guru adalah berkait
rapat dengan efikasi guru. Guru yang mempunyai tahap keserakanan yang tinggi di
sekolah akan lebih komited di dalam organisasi. Namun demikian, dapatan kajian yang
telah dijalankan oleh Little, Gearhart, Curry dan Kafta (2006) pula mendapati
sebaliknya, pengukuhan hubungan di antara guru-guru tidak semestinya akan
diterjemahkan kepada efikasi kolektif guru. Bagaimanapun terdapat ramai pengkaji yang
telah mengkaji hubungan antara keserakanan dan efikasi guru dalam bidang pendidikan
dan menyatakan bahawa keserakanan mempunyal hubungan yang positif dengan
komitmen dan efikasi guru (Woods & Weasmer, 2002; Numeroff, 2005; Knapp, 2003;
Jarzabkowski, 2003; Wang, Odell, Schwille, 2008; Williams, Prestage, & Bedward,

2001; Tschannen-Moran, 2001; Abdullah, 2009).

Dalam kajian ini pengkaji akan memperkenalkan kesejahteraan guru di tempat Kkerja
sebagai pemboleh ubah pengantara (mediator) bagi menerangkan hubungan
kesejahteraan hidup guru dan keserakanan guru dengan efikasi guru secara kolektif.
Tinjauan literatur mendapati terdapat ramai pengkaji yang bersetuju bahawa persekitaran
di tempat kerja mempunyai kesan yang sangat penting terhadap efikasi kerja dan

pembentukan sikap individu (Xiaofu & Qiwen, 2007; Ghitulescu, 2013).



Namun begitu masih terdapat beberapa orang pengkaji yang berpandangan sebaliknya,
mereka berpendapat bahawa hanya konsep kesejahteraan tertentu sahaja yang sesuai
diaplikasikan dalam bidang pendidikan (Little, 2006; Supovitz, 2003). Memandangkan
wujudnya pelbagai pandangan ini, maka kajian perlu dijalankan bagi menentukan

pemboleh ubah dan faktor yang mendorong efikasi kerja guru secara kolektif.

Dengan kata lain, masih kurang kajian yang dilakukan atas aspek kesejahteraan hidup
guru, keserakanan guru dan kesejahteraan guru di tempat kerja dengan efikasi guru
secara kolektif. Berdasarkan tinjauan literatur, masih belum terdapat kajian yang
menerangkan hubungan secara langsung dan tidak langsung di antara pemboleh ubah
kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru, kesejahteraan guru di tempat kerja dan
efikasi guru secara kolektif di dalam satu kajian. Kajian ini adalah bagi mengisi jurang
tersebut dengan menganalisis hubungan di antara kesejahteraan hidup guru, keserakanan
guru, kesejahteraan guru di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif. Model
hubungan di antara semua pemboleh ubah ini adalah berdasarkan Teori Kognitif Sosial
yang diperkenalkan oleh Bandura (1986,1997). Teori ini menyatakan bahawa tingkah
laku manusia merupakan satu tindak balas terhadap faktor personal, tingkah laku dan
persekitaran. Dalam kajian ini, efikasi kolektif guru mewakili penentu tingkah laku;
keserakanan guru dan kesejahteraan guru di tempat kerja pula mewakili penentu

persekitaran dan kesejahteraan hidup guru mewakili penentu personal.

Walau bagaimanapun, kajian tentang hubungan antara kesejahteraan hidup, keserakanan
guru, kesejahteraan di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif di Malaysia masih

terhad. Mekanisme untuk memahami pengaruh tersebut tidak dijalankan secara
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empirikal dan komprehensif terutamanya dalam konteks di Malaysia. Pengkaji-pengkaji
di dalam bidang efikasi kolektif guru seperti Caprara, Barbaranelli, Steca dan Malone,
(2006), Pas, Bradshaw, Hershfeldt dan Leaf, (2010), Schaufeli dan Salanova, (2007),
Skaalvik dan Skaalvik, (2007) mula mencari kaedah terbaik bagi meningkatkan efikasi
kolektif guru. Dengan sedemikian, pengkaji tidak hanya melihat kepada individu guru,
tetapi juga faktor sosial dan budaya dalam aspek pendidikan (Hodkinson & Hodkinson,

2005; Jewezyn, 2010; Klassen, 2010).

Objektif kajian ini adalah untuk menerangkan tahap kesejahteraan hidup guru,
keserakanan guru, kesejahteraan guru di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif.
Seterusnya kajian ini juga bertujuan untuk menjelaskan hubungan di antara
kesejahteraan guru di tempat kerja, kesejahteraan hidup guru dan keserakanan guru
dengan efikasi guru secara kolektif serta mengenal pasti sama ada kesejahteraan guru di
tempat kerja berperanan sebagai pemboleh ubah pengantara yang signifikan bagi
menerangkan hubungan di antara kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru dan

efikasi guru secara kolektif dengan menggunakan analisis model persamaan berstruktur.

Oleh yang demikian, kajian ini dapat membantu memberi pemahaman yang lebih jelas
tentang faktor penyumbang kepada efikasi guru secara kolektif, secara langsung dan
tidak langsung, dan melihat sejauh mana kesejahteraan guru di tempat kerja
mempengaruhi hubungan di antara kesejahteraan hidup guru dan keserakanan guru
dengan efikasi kerja guru secara kolektif. Berikut adalah cadangan kerangka konseptual

bagi menerangkan hubungan di atas.
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Kesejahteraan
Hidup

Kesejahteraan
Guru Di tempat
Kerja

Keserakana

Rajah 1.1. Kerangka kajian hubungan di

Efikasi
Guru Secara
Kolektif

antara kesejahteraan hidup guru,

keserakanan guru, kesejahteraan guru di tempat kerja dengan efikasi guru secara

kolektif.
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1.3 Objektif Kajian

1.3.1 Objektif Am

Secara amnya, kajian ini cuba untuk menjelaskan hubungan kesejahteraan hidup guru,

keserakanan guru dan kesejahteraan guru di tempat kerja dengan efikasi guru secara

kolektif di kalangan guru-guru Maktab Rendah Sains MARA.

1.3.2 Objektif Khusus

Obijektif  khusus kajian ini ialah untuk :

i. menerangkan tahap kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru, kesejahteraan

guru di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif.

ii.  menyediakan profil kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru, kesejahteraan

guru di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif berdasarkan jantina, umur dan

pengalaman mengajar

iii.  menjelaskan hubungan di antara kesejahteraan guru di tempat kerja, kesejahteraan

hidup guru dan keserakanan guru dengan efikasi guru secara kolektif
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menguji sama ada kesejahteraan guru di tempat Kkerja berperanan sebagai
pemboleh ubah pengantara yang signifikan bagi menerangkan hubungan di antara
kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru dan efikasi guru secara kolektif

dengan menggunakan model persamaan berstruktur.

1.4 Soalan Kajian

Merujuk kepada objektif kajian, persoalan kajian bagi kajian ini adalah :

Apakah tahap kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru, kesejahteraan guru di

tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif ?

Adakah terdapat perbezaan jantina, umur dan pengalaman mengajar bagi
pemboleh ubah kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru, kesejahteraan guru di

tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif ?

Apakah hubungan di antara pemboleh ubah kesejahteraan hidup guru, keserakanan

guru, kesejahteraan guru di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif ?

Adakah kesejahteraan guru di tempat kerja berperanan sebagai pemboleh ubah

pengantara hubungan kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru dan efikasi guru

secara kolektif ?
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1.5 Hipotesis Kajian
Senarai di bawah adalah hipotesis yang menjelaskan hubungan di antara pemboleh ubah-
pemboleh ubah di dalam kajian ini iaitu kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru,

kesejahteraan guru di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif.

Soalan kajian 2: Adakah terdapat perbezaan jantina, umur dan pengalaman mengajar
bagi pemboleh ubah kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru, kesejahteraan guru di

tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif ?

Hoz: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara kesejahteraan

hidup guru berdasarkan jantina, umur dan pengalaman mengajar

Hoz: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam keserakanan

guru berdasarkan jantina, umur dan pengalaman mengajar

Hos: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam kesejahteraan
guru di tempat kerja berdasarkan jantina, umur dan pengalaman

mengajar

Hoa: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam efikasi guru

secara Kkolektif berdasarkan jantina, umur dan pengalaman

mengajar
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Soalan kajian 3: Apakah hubungan di antara pemboleh ubah kesejahteraan hidup guru,

keserakanan guru, kesejahteraan guru di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif ?

Has:

Has:

Har:

Has:

Hao:

Hazo:

Terdapat hubungan positif yang signifikan di antara kesejahteraan

hidup guru dengan keserakanan guru

Terdapat hubungan positif yang signifikan di antara kesejahteraan

hidup guru dengan kesejahteraan guru di tempat kerja

Terdapat hubungan positif yang signifikan di antara kesejahteraan

hidup guru dengan efikasi guru secara kolektif.

Terdapat hubungan positif yang signifikan di antara keserakanan

guru dengan efikasi guru secara kolektif.

Terdapat hubungan positif yang signifikan di antara keserakanan

guru dengan kesejahteraan guru di tempat kerja.

Terdapat hubungan positif yang signifikan di antara kesejahteraan

guru di tempat kerja dengan efikasi guru secara kolektif.
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Soalan kajian 4: Adakah kesejahteraan guru di tempat kerja berperanan sebagai
pemboleh ubah pengantara hubungan kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru dan

efikasi guru secara kolektif ?

Hau1: Terdapat hubungan langsung di antara kesejahteraan hidup guru

dan keserakanan guru dengan efikasi kerja guru secara kolektif.

Haz2: Terdapat hubungan langsung di antara kesejahteraan guru di

tempat kerja dengan efikasi kerja guru secara kolektif.

Haas: Kesejahteraan guru di tempat kerja merupakan pengantara bagi

hubungan antara keserakanan guru dan efikasi guru secara

kolektif.

1.6 Definisi Operasional

Kesejahteraan hidup Guru

Penilaian terhadap kepuasan manusia terhadap kehidupan peribadi dan kehidupan

bermasyarakat. la meliputi keseluruhan aspek kehidupan seperti taraf kehidupan,

kesihatan, pencapaian dalam hidup, hubungan peribadi, perasaan selamat, hubungan

masyarakat dan keselamatan masa depan (Seligman, 2005).
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Keserakanan Guru

Keserakanan guru adalah hubungan kerjasama di antara rakan-rakan sekerja dan
penglibatan guru dengan rakan-rakan sekerja pada semua tahap. lanya melibatkan
hubungan profesional dan hubungan interaksi sosial atau emosi di dalam persekitaran

sekolah (Madiha, 2011; Fuchs & Edwards, 2012).

Kesejahteraan Guru Di tempat Kerja

Kesejahteraan guru di tempat kerja dapat didefinisikan sebagai kebahagiaan dan

kegembiraan yang dinikmati oleh guru-guru di sekolah. la merangkumi bagaimana guru-

guru merasakan kesan yang mendalam serta faktor-faktor yang membawa kebahagiaan

guru di sekolah baik dari segi nilai dalaman ataupun nilai luaran (Herzberg, 2005).

Efikasi Guru Secara Kolektif

Efikasi guru secara kolektif merupakan kepercayaan bersama oleh sekumpulan ahli

organisasi dalam menggabungkan kebolehan untuk melaksanakan dan merancang

tindakan yang diperlukan bagi sesuatu pencapaian (Bandura, 1997).
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1.7 Kepentingan Kajian

Perubahan yang berlaku dalam bidang pendidikan memerlukan guru mempunyai ciri-
ciri psikologi yang kuat. Justeru, keperluan untuk meningkatkan kesejahteraan guru,
keserakanan guru dan efikasi guru secara kolektif di kalangan guru sangat penting
diberi penekanan. Oleh itu, maklumat dan dapatan kajian ini dijangka dapat menjanakan
satu kerangka kerja yang baharu terhadap faktor-faktor yang membentuk efikasi kerja
guru. Antaranya ialah mengenal pasti pemboleh ubah - pemboleh ubah yang

mempengaruhi efikasi guru secara kolektif.

Kajian ini dirancang untuk menambah kerangka teoritikal dalam pengembangan suatu
model. Kajian ini memperkenalkan model yang menunjukkan kepentingan kesejahteraan
hidup, keserakanan dan kesejahteraan di tempat kerja sebagai penyumbang yang
signifikan kepada efikasi guru secara kolektif. Kajian ini  menganggarkan dan
mengembangkan teori kognitif sosial dalam konteks kesejahteraan hidup guru,
keserakanan guru, kesejahteraan guru di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif.
Kerangka tersebut dapat menjelaskan beberapa faktor yang mempunyai hubungan

dengan efikasi kolektif guru.

Dapatan kajian ini diharapkan menjadi panduan pertama kepada pembuat dasar di
Bahagian Pendidikan Menengah, Majlis Amanah Rakyat dan Kementerian Pendidikan
Malaysia. Diharapkan penggubalan dan pelaksanaan polisi berkaitan penilaian prestasi

guru yang lebih berkesan akan turut mengambil kira dapatan kajian ini terutama dari
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aspek kesejahteraan guru di tempat kerja, kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru

dan efikasi guru secara kolektif.

Di samping itu, kepada pelaksana dasar pada peringkat staf pentadbiran di jabatan
pendidikan negeri, pengetua dan guru besar sekolah diharapkan dapat menggunakan
dapatan kajian ini untuk mengenal pasti hubungan antara kesejahteraan guru di tempat

kerja, kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru dan efikasi guru secara kolektif.

Penyelidikan ini juga penting untuk mengenal pasti kekurangan dan kelemahan di
bidang pendidikan guru sama ada di institut pendidikan guru dan di universiti seperti

usaha untuk meningkatkan kesejahteraan guru dan efikasi kerja di kalangan guru-guru.

Diharapkan kajian ini akan menjadi panduan berguna kepada guru-guru yang memikul
tanggungan berat menyempurnakan tugas mereka. Malahan diharapkan, guru-guru yang
sering tertekan dapat menjadikan kajian ini sebagai panduan untuk mengelakkan
penurunan prestasi diri mereka. Diharapkan dengan berpeluang membaca kajian ini
guru-guru mampu meningkatkan tahap kesejahteraan hidup, tahap kesejahteraan di
tempat kerja dan tahap efikasi guru secara kolektif serta memperlihatkan perkhidmatan

yang cemerlang.

Seterusnya amatlah diharapkan agar dapatan kajian ini akan digunakan oleh penggubal
dasar dan pembuat keputusan untuk mengesan kemahiran potensi dan kepakaran guru
untuk mencetuskan aspirasi dan cita-cita Malaysia ke arah merealisasikan Wawasan

2020, misi Majlis Amanah Rakyat serta misi Kementerian Pendidikan Malayia.
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Kajian yang dijalankan ini diharapkan dapat membantu pihak sekolah terutamanya
pentadbir di sekolah. Pihak pengurusan sekolah perlu mengkaji semula segala kebajikan
yang berkaitan dengan guru seperti kesejahteraan di tempat kerja dan keserakanan guru
di sekolah. Begitu juga dengan isu efikasi guru secara kolektif dan kesejahteraan hidup
guru di mana pihak sekolah perlu membahagikan jawatan dan tugas guru dengan
lebih adil dan saksama supaya tidak ada guru-guru yang tidak sejahtera di sekolah dan

seterusnya lebih cekap menjalankan tugas-tugas di sekolah.

Dapatan kajian ini juga penting kepada Jabatan Pelajaran Negeri (JPN) dan Pejabat
Pelajaran Daerah (PPD) dalam mengurus dan meningkatkan tahap kesejahteraan guru-
guru di sekolah. Pihak JPN dan PPD dapat mengenal pasti faktor-faktor yang
menyumbang kepada efikasi guru secara kolektif dan kesejahteraan hidup guru. Begitu
juga dengan isu kebajikan, kepuasan dan kesejahteraan guru perlu diberi perhatian yang
serius agar nasib guru-guru terbela dan meningkatkan tahap profesionalisme tugas guru
di sekolah. Selain daripada itu, kajian ini juga boleh membantu pihak Kementerian
Pelajaran Malaysia mengkaji semula isu-isu yang berkaitan dengan kesejahteraan guru

dengan harapan ianya dapat meningkatkan efikasi guru di sekolah.

Tomic dan Brouwers (2004) melaporkan bahawa guru-guru memainkan peranan yang
sangat bernilai dalam membantu pertumbuhan pelajar. Justeru, dalam usaha
merealisasikan peranan ini, guru-guru haruslah berada di dalam keadaan sejahtera sama

ada dari segi fizikal atau mental.
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1.8 Batasan Kajian

Kajian tentang hubungan kesejahteraan hidup guru, kesejahteraan guru di tempat
kerja dan keserakanan guru dengan efikasi kerja guru secara kolektif hanya dijalankan
ke atas guru-guru yang mengajar di Maktab Rendah Sains Mara. Kekangan masa dan
kewangan juga membataskan kajian yang menyeluruh. Oleh itu, sampel dalam Kkajian
ini terdiri daripada 836 orang guru dari dua belas buah Maktab Rendah Sains Mara.
Kajian ini merupakan kajian tinjauan dengan menggunakan soal selidik yang diedarkan

kepada guru-guru.

Kajian ini hanya memberikan tumpuan untuk mengenal pasti hubungan antara
kesejahteraan hidup guru, kesejahteraan guru di tempat kerja dan keserakanan guru
dengan efikasi kerja guru secara kolektif di kalangan guru-guru Maktab Rendah Sains
Mara sahaja. Dapatan kajian ini tidak digeneralisasikan kepada seluruh warga pendidik
dan juga dirumuskan kepada semua guru di Malaysia. Ini disebabkan faktor-faktor yang
mempengaruhi kesejahteraan guru dan efikasi guru adalah berbeza di kalangan

individu, sekolah dan kawasan.

Hasil dapatan kajian ini adalah bergantung kepada kejujuran dan keikhlasan responden
ketika menjawab soalan yang dikemukakan. Sehubungan dengan itu, pengkaji
mengandaikan semua maklumat yang diberikan oleh responden adalah tepat. Kesahan

dan kebolehpercayaan kajian tersebut juga adalah bersandar kepada andaian ini.
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1.9 Kesimpulan

Bab ini membincangkan tentang pernyataan masalah tentang kesejahteraan hidup guru,
keserakanan guru, kesejahteraan guru di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif,
kerangka teori, objektif kajian, soalan kajian, hipotesis kajian, kepentingan kajian,
batasan kajian serta rasionalnya pemilihan kesejahteraan guru di tempat kerja sebagai
pemboleh ubah pengantara bagi menerangkan hubungan di antara pemboleh ubah —

pemboleh ubah yang digunakan di dalam kajian ini.

Kesejahteraan hidup guru, kesejahteraan guru di tempat kerja dan keserakanan guru
adalah sangat penting di dalam meningkatkan tahap efikasi guru secara kolektif. Isu
kesejahteraan guru di sekolah, hal-hal yang berkaitan dengan kebajikan guru keselesaan
waktu bekerja, rakan sekerja di sekolah dan banyak lagi perlu ditingkatkan agar guru
menjalankan tugas dengan lebih bermotivasi. Isu kesejahteraan guru tidak boleh
dibiarkan berlanjutan dikhuatiri akan memberi kesan yang tidak baik kepada prestasi
guru. Oleh yang demekian, adalah perlu kajian ini dilakukan bagi melihat sejauh mana
hubung kait di antara pemboleh ubah- pemboleh ubah tersebut. Ini kerana profesion

perguruan sangat penting dan merupakan penentu generasi yang akan datang.
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BAB DUA

TINJAUAN LITERATUR

2.1 Pengenalan

Kesejahteraan guru di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif merupakan faktor
yang penting di dalam sistem pembelajaran di sekolah. Kedua-dua faktor kesejahteraan
guru di tempat kerja dan efikasi guru merupakan faktor yang mempunyai kesan kepada
pencapaian pelajar. Menurut Tournaki dan Podell (2005) guru yang mempunyai

kesejahteraan yang tinggi memberikan hasil yang positif kepada pencapaian para pelajar.

Guru yang bekerja di persekitaran sekolah yang mempunyai budaya keserakanan yang
tidak baik mempunyai tahap kesejahteraan dan kepuasan yang rendah. Adalah amat
sukar untuk memperoleh kesejahteraan sekiranya guru-guru tidak bersatu. Keserakanan
adalah sangat penting kepada sesebuah organisasi sebagai buktinya, perbelanjaan yang
besar telah diperuntukkan oleh sesebuah organisasi demi untuk meningkatkan hubungan
keserakanan di tempat kerja. Keserakanan guru-guru di sekolah adalah amat penting
untuk kecemerlangan sekolah dan kesejahteraan guru-guru. Hubungan Kesejahteraan
hidup guru, keserakanan guru dan kesejahteraan guru di tempat kerja serta efikasi guru
secara kolektif dapat dilihat di dalam beberapa kajian lepas yang bakal dibincangkan di

dalam bab ini.
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2.2 Latar Belakang Teori

Kajian memahami hubungan kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru dan
kesejahteraan guru di tempat kerja dengan efikasi guru secara kolektif  adalah
bersandarkan kepada beberapa teori yang kuat . Kebanyakan daripada kerangka teori
tersebut mempunyai perspektif yang jelas menghubungkan pemboleh ubah- pemboleh
ubah yang dipilih di dalam kajian ini. Di dalam bab ini, pengkaji akan menerangkan
teori yang berkaitan yang menerangkan hubungan di antara pemboleh ubah-pemboleh
ubah tersebut dan bagaimana kerangka teori konseptual di bina bersandarkan kepada

teori-teori tersebut.

2.2.1 Teori Kognitif Sosial

Teori kognitif sosial adalah salah satu kerangka yang menerangkan tentang perubahan
tingkah laku manusia. Teori ini menyatakan bahawa tingkah laku manusia merupakan
satu  tindak balas terhadap faktor personel, tingkah laku dan persekitaran
(Bandura,1986,1997). Menurut model ini hubungan pertama yang wujud adalah antara
penentu tingkah laku dengan penentu personal yang dipengaruhi oleh tindakan dan
tanggapan oleh individu itu sendiri. Hubungan kedua adalah antara penentu persekitaran
dengan penentu personal yang meliputi kompetensi kognitif dan kepercayaan manusia,
ini termasuklah pengubahsuaian oleh persekitaran dan pengaruh sosial. Hubungan ketiga
pula menyatakan bahawa persekitaran akan menentukan perubahan tingkah laku dan

tingkah laku individu akan menentukan persekitaran.
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Teori kognitif sosial menjelaskan fungsi sosio psikologi dalam bentuk triadic reciprocal
causation (Bandura, 1986). Individu memilih persekitaran yang ingin didiaminya dan
pada masa yang sama persekitaran pula akan mempengaruhi individu yang memilih
persekitaran tersebut. Ciri-ciri persekitaran dan situasi akan mempengaruhi tingkah laku
dan pada masa yang sama tingkah laku pula mempengaruhi situasi dan persekitaran.
Faktor-faktor kognitif dan peribadi dipengaruhi oleh tingkah laku. Sekiranya hasilan
kerja individu dihargai atau mendapat pujian maka individu akan mempamerkan tingkah
laku yang sama. Sebaliknya jika hasilan kerja tidak dihargai atau tidak menguntungkan
individu tidak akan mempamerkan tingkah laku yang sama (Goddard, Hoy & Hoy,
2004). Dalam kajian ini, efikasi kolektif guru mewakili penentu tingkah laku;
keserakanan guru dan kesejahteraan guru di tempat kerja pula mewakili penentu

persekitaran dan kesejahteraan hidup guru mewakili penentu personal.

TINGKAH LAKU
( Efikasi Kolektif Guru )

PERSEKITARAN PERSONAL
( Keserakanan Guru & ( Kesejahteraan Hidup Guru)
(Kesejahteraan Guru Di Tempat Kerja)

Rajah 2.1. Model Bandura (Bandura, 1997)

Teori Kogpnitif sosial di sokong oleh teori dua faktor Herzberg yang melihat kepada

keperluan individu sama ada yang tersurat dan yang tersirat. lanya boleh diumpamakan
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seperti ketulan ais di atas permukaan lautan di mana yang dapat dilihat dan yang tidak
dapat dilihat oleh mata kasar. Keperluan dalaman biasanya lebih besar daripada
keperluan luaran. Kedua-dua keperluan ini perlu dipenuhi bagi menjamin kesejahteraan
kehidupan individu. Teori dua faktor Herzberg juga menerangkan bahawa kesejahteraan
di tempat kerja ialah bagaimana para pekerja merasakan, serta faktor-faktor yang
membawa kebahagiaan di tempat kerja baik dari segi nilai luaran ataupun nilai dalaman.
Dorongan ke arah nilai luaran termasuklah keselesaan di tempat kerja, layanan yang
memuaskan yang diberikan oleh majikan, peluang kenaikan pangkat, pengiktirafan yang
diberikan disebabkan kerja yang baik, mempunyai nilai bahawa mereka diperlukan di

tempat kerja.

Manakala dorongan ke arah nilai dalaman pula memberi rasa tanggungjawab terhadap
kerja yang dilakukan, merasakan kerja mempunyai makna dalam hidup, boleh berdikari
dalam melakukan kerja kerana dia diberi kepercayaan, mempunyai kebolehan dan
pengetahuan dalam kerja yang dilakukan serta dapat merasakan bahawa kerja yang

dihasilkan dapat mencapai target atau matlamat yang diinginkan (McKenna, 2000).
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2.3 Konsep Kesejahteraan Hidup Guru

Renwick (2006) menyatakan kesejahteraan hidup merupakan sesuatu perkara yang
menyebabkan seseorang merasa seronok, bahagia dan merasakan hidupnya amat
bermakna. Muhamad Fadhil (2003) dalam bukunya menghuraikan kesejahteraan hidup
pada hakikatnya adalah usaha untuk mengatasi masalah dan meningkatkan kualiti hidup
manusia sehingga berada dalam keadaan hidup yang selamat, sihat dan selesa baik
secara fizikal, sosial mahupun psikologi. Siti Fatimah (2005) pula menjelaskan konsep
kesejahteraan hidup ini bukan semata-mata diukur dengan nilaian material sahaja seperti
pemilikan rumah, kenderaan, taraf pendidikan yang tinggi tetapi ianya juga merangkumi
aspek-aspek kehidupan peribadi dan kehidupan bermasyarakat. la meliputi keseluruhan
aspek kehidupan seperti taraf kehidupan, kesihatan, pencapaian dalam hidup, hubungan

peribadi, perasaan selamat, hubungan masyarakat dan keselamatan masa depan.

Kesejahteraan hidup guru adalah berkait rapat dengan kepuasan bekerja. Kajian
mendapati guru yang tidak menepati tahap kepuasan bekerja adalah lebih mudah untuk
meninggalkan profesion perguruan (Smith & Baurke, 2004). Tahap pengukuran
kesejahteraan adalah melibatkan kepuasan responden dengan kehidupan peribadi
guru  seperti  kesihatan, perhubungan peribadi, keselamatan, taraf kehidupan,
pencapaian, tanggungjawab terhadap aspek kemasyarakatan dan jaminan keselamatan

pada masa hadapan.

Kesejahteraan hidup guru adalah berkait rapat dengan kepuasan bekerja. Ini juga

bergantung kepada tanggapan guru itu sendiri terhadap keupayaan diri untuk
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menangani stres dan guru juga memainkan peranan yang utama dalam mempengaruhi

iklim sekolah (Goddard, Hoy & Woolfolk, 2004).

2.3.1 Elemen-Elemen Kesejahteraan Hidup

Kesejahteraan adalah satu konstruk. Di dalam Authentics Happiness Theory (Seligman,
2002). Kesejahteraan adalah dinyatakan sebagai kepuasan hidup. Individu yang
mencapai tahap emosi positif yang tinggi, lebih tahap penglibatan dan mempunyai erti
dalam kehidupan dikatakan mempunyai tahap kesejahteraan yang tinggi dan mencapai
tahap kepuasan hidup. Dalam teori ini alat ukuran bagi kesejahteraan adalah kepuasan

hidup.

Teori Kesejahteraan Hidup yang diperkenalkan oleh Seligman (2011) mempunyai lima
elemen pengukuran kepada tahap kesejahteraan hidup individu utama iaitu emosi positif,
hubungan positif, penglibatan, erti kehidupan dan pencapaian. Menurut Seligman, semua

usaha dan cara hidup manusia adalah untuk memenuhi lima elemen utama ini.

Elemen-elemen kesejahteraan hidup ini juga selari dengan item-item kepuasan hidup di
dalam Personal Wellbeing Index yang dibangunkan oleh The International Well Being
Group (2002, 2005) iaitu taraf kehidupan, kesihatan diri, pencapaian hidup, hubungan
personal, keselamatan diri, perasaan diri, jaminan masa depan, agama dan kehidupan

secara keseluruhannya.

Kesejahteraan dan kepuasan hidup individu tidak boleh berdiri sendiri bagi mencapai

tahap kesejahteraan hidup yang tinggi kerana ianya adalah satu pengukuran yang
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subjektif dan memerlukan sokongan daripada faktor-faktor lain. Justeru, pengkaji
memilih lima elemen utama teori kesejahteraan ini untuk mengukur tahap kesejahteraan
hidup guru bagi menerangkan hubungan di antara keserakanan guru, kesejahteraan guru

di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif.

24 Konsep Keserakanan Guru

Keserakanan merujuk kepada hubungan kerjasama di kalangan rakan-rakan, namun
makna yang tepat yang masih samar-samar dan terdapat perbezaan pendapat di dalam
tinjauan literatur. Webster’s College Dictionary (1997), mendefinisikan keserakanan
guru adalah perkongsian tanggungjawab dalam kumpulan dan interaksi kerjasama antara
rakan-rakan (p.258). American Heritage Dictionary of the English Language (2000,
versi talian internet) mendefinisikan keserakanan adalah bekerja bersama, terutamanya

di dalam usaha kerjasama intelektual.

Menurut Smyth (1991) keserakanan guru bukan hanya perbincangan di antara satu sama
lain malah ia lebih kepada hubungan yang wajar di antara guru dengan guru. Campbell
dan Southworth (1992) pula menyatakan bahawa ramai pengkaji yang menggunakan
istilah yang mudah difahami tentang keserakanan, tetapi secara umumnya dan agar

mudah difahami, keserakanan guru adalah kerjasama di antara guru.

Hasil daripada tinjauan literatur terhadap konsep keserakanan guru di dapati bahawa
konsep keserakanan adalah masih kabur dan tidak tepat (Campbell & Southworth,
1992). Walau bagaimanapun Jarzabkowski (2002) cuba untuk menjelaskan perbezaan di

antara keserakanan dan kerjasama. Keserakanan guru adalah penglibatan mereka dengan
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rakan-rakan pada semua tahap, lebih intelektual, bermoral, serta melibatkan politik,
sosial dan emosi. Menurut beliau keserakanan guru merangkumi profesional dan
interaksi sosial di tempat kerja manakala kerjasama adalah berkait dengan hubungan

profesional di dalam ruang lingkup tanggungjawab mereka.

Menurut Lieberman dan Miller (1999) keserakanan guru adalah merujuk kepada kualiti
dan kesan hubungan profesional di mana guru-guru secara terbuka dan boleh menilai
serta mengkritik sekolah, rakan-rakan dan pihak pengurusan dengan memberi

pandangan atau pendapat ke arah peningkatan sekolah.

Walau pun definisi yang tepat bagi keserakanan guru masih belum dicapai namun
keserakanan di kalangan guru adalah menjadi faktor penting ke arah peningkatan dan
kecemerlangan sesebuah sekolah (Barth, 2001; DuFour, 2004; Little et al., 2003).
Kajian-kajian lepas menunjukkan bahawa strategi untuk = mengekalkan dan
meningkatkan prestasi sekolah adalah dengan membangunkan keupayaan sumber
manusia di sekolah untuk berfungsi sebagai sebuah komuniti yang mempunyai budaya

keserakanan yang profesional (Goldenberg, 2004; Joyce, 2004).

Di dalam Kkajian ini pengkaji merujuk kepada konsep keserakanan guru yang
diketengahkan oleh Jarzabkowski (2002) yang menyatakan bahawa keserakanan guru
adalah hubungan kerjasama di antara rakan-rakan sekerja dan penglibatan guru dengan
rakan-rakan sekerja pada semua tahap. Keserakanan guru adalah melibatkan hubungan
profesional dan hubungan interaksi sosial atau emosi di tempat kerja. Hubungan

keserakanan yang kuat di antara guru-guru di sekolah telah diberikan perhatian utama
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dan merupakan satu faktor penting terhadap peningkatan dan kecemerlangan sekolah
(DuFour, 2004; Little et al, 2003). Dapatan kajian ini disokong oleh Jarzabkowski
(2002) yang mendapati bahawa hubungan keserakanan di tempat kerja adalah sangat
penting kepada guru-guru, begitu juga bagi kebanyakan majikan, walau bagaimanapun,
masih jarang terdapat kajian yang dijalankan di dalam sistem pendidikan khususnya bagi

dimensi hubungan keserakanan guru.

Dalam kajian ini, pengkaji memfokuskan kepada tujuh dimensi keserakanan guru
yang diketengahkan oleh Madiha (2011) seperti sokongan dan kepercayaan, pemantauan
pengajaran, perancangan dan penilaian bersama, perkongsian idea dan kepakaran,
belajar di antara satu sama lain, pembangunan kurikulum bersama dan perkongsian
sumber. Dimensi-dimensi keserakanan guru ini dipilih kerana ia paling tepat bagi
menjelaskan definisi keserakanan guru yang diguna pakai di dalam kajian ini. Dimensi-
dimensi keserakanan guru ini juga telah di uji di dalam kajian yang telah dijalankan di

Pakistan (Madiha, 2011).

Dimensi-dimensi keserakanan guru ini juga paling tepat untuk mengukur keserakanan
guru di sekolah, ini disokong oleh Barth (1990) yang mencadangkan empat dimensi
keserakanan guru iaitu berbincang tentang amalan, pemantauan antara satu sama lain,
bekerja bersama tentang kurikulum dan belajar di antara satu sama lain. Sokongan dan
kepercayaan di kalangan rakan-rakan merupakan komponen penting di dalam
keserakanan guru (Barth, 1990; Bryk & Schneider, 2003; Donaldson & Sanderson,
1996; Friend & Cook, 2000). Dapatan kajian ini juga selari dengan dapatan kajian oleh

Fullan & Hargreaves (1991) yang menyatakan bahawa guru-guru yang berada di sekolah
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yang mempunyai budaya keserakanan yang tinggi adalah lebih percaya, mempunyai
nilai, berkongsi kepakaran, meminta nasihat dan saling membantu di antara satu sama

lain.

Guru-guru adalah digalakkan bekerja sebagai satu pasukan ke arah menghasilkan hasil
pembelajaran yang lebih efektif kepada pelajar dan efikasi pengurusan organisasi
sekolah (Heider, 2005). Hubungan keserakanan guru di sekolah adalah berkaitan dengan
kualiti hubungan profesional di dalam persekitaran sekolah. Kecekapan pengurusan atau
efikasi pengurusan dan kelas yang baik adalah penyumbang kepada kecemerlangan

sekolah, begitu juga hubungan keserakanan guru.

Keserakanan guru memberikan kesan yang positif terhadap komitmen  kepada
organisasi, tetapi terdapat perbezaan yang signifikan di antara keserakanan guru di
antara dua jenis sekolah iaitu sekolah yang mempunyai pencapaian tinggi dan sekolah
yang mempunyai pencapaian yang rendah. Sekolah yang mempunyai pencapaian yang
tinggi di dapati mempunyai tahap keserakanan guru yang baik dan iklim sekolah yang
baik manakala sekolah yang mempunyai pencapaian yang rendah di dapati mempunyai
tahap keserakanan guru yang kurang memuaskan dan iklim sekolah yang tidak baik.

(Madiha Shah, 2012).

2.5 Hubungan antara Kesejahteraan Hidup Guru dan Keserakanan Guru
Mc Laughlin dan Talbert (2001) menyatakan bahawa keserakanan guru mempunyai
impak yang besar terhadap sikap guru, kesejahteraan hidup guru dan kepuasan.

Persekitaran keserakanan guru di sekolah membolehkan guru-guru bekerja dengan baik
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dengan rakan-rakan guru, bekerja dengan baik dengan pihak pengurusan dan mengurus

konflik dengan baik.

Keserakanan guru mempunyai hubungan yang positif terhadap peningkatan tahap
profesionalisme guru dan kesejahteraan guru, ianya juga mempunyai kaitan dengan
kepercayaan, penghormatan dan efikasi guru secara kolektif. Hubungan keserakanan di
antara guru dengan pentadbir di sekolah menjadi asas kepada kesejahteraan guru di

tempat kerja (Day et al 2000; Butt & Retallick 2002).

Di dalam kajian yang telah dijalankan di Taiwan oleh Huang (2006) mendapati bahawa
guru-guru merasakan hubungan keserakanan yang sangat bermakna dan melahirkan
kegembiraan mereka di dalam menyokong, menggalakkan dan bekerjasama dengan
rakan-rakan mereka. Guru-guru merasakan lebih sejahtera dan selesa di dalam
memberikan komen serta cadangan terhadap kerja mereka, membincangkan prestasi
pelajar dan saling belajar di antara satu sama lain. Namun begitu, konteks sekolah
di Taiwan adalah berbeza dengan di Malaysia kerana perbezaan budaya, bangsa, beban

tugas guru dan amalan di dalam bidang pendidikan.

2.6 Konsep Kesejahteraan Guru Di tempat Kerja

Kesejahteraan guru di tempat kerja dapat didefinisikan sebagai kebahagiaan dan
kegembiraan yang dinikmati oleh guru-guru di sekolah. la merangkumi bagaimana guru-
guru merasakan kesan yang mendalam serta faktor-faktor yang membawa kebahagiaan
guru di sekolah baik dari segi nilai dalaman ataupun nilai luaran (Herzberg, 2005).

Harter (2002) menyatakan bahawa kesejahteraan di tempat kerja adalah keadaan di
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tempat kerja yang harmoni, perasaan pekerja yang positif yang dapat melahirkan rasa

gembira dan menjadikan pekerja tersebut lebih produktif.

Kesejahteraan guru di tempat kerja adalah sesuatu yang subjektif iaitu membandingkan
pengukuran responden kepada tahap kehidupan mereka sama ada bertambah baik atau
sebaliknya. Kesejahteraan di tempat kerja selalu dikaitkan dengan kepuasan di tempat
kerja. Kesejahteraan ini juga perlu diukur dalam bentuk kepuasan individu terhadap
kehidupan mereka dan juga kepuasan semua warga yang berada di dalam sesuatu
kelompok masyarakat. Ini juga kemungkinan mempunyai kaitan dengan tahap
perkembangan ekonomi sesebuah negara (Diane, 2006). Kesejahteraan di tempat kerja
adalah berbeza di antara individu. Kesejahteraan di tempat kerja adalah ukuran kepada
kepuasan hati individu terhadap kerja secara keseluruhan, makna kerja kepada mereka,

keselesaan dengan waktu kerja dan tempat kerja (Donaldson, 2004).

Berdasarkan tinjauan literatur, tidak banyak kajian yang dijalankan berkaitan dengan
kesejahteraan di tempat kerja dan kualiti persekitaran di sekolah yang melibatkan guru-
guru (Sari, 2007; Xiaofu & Qiwen, 2007). Namun begitu, terdapat banyak kajian yang
berkaitan dengan kualiti persekitaran di sekolah yang hanya tertumpu pada pelajar
(Power & Swanson, 2001; Majeed, Fraser & Aldridge, 2002; Mok, & Flynn, 2002; Sari

& Cenksseven, 2008).
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2.7 Hubungan di antara Kesejahteraan Hidup Guru dan Kesejahteraan Guru Di
Tempat Kerja

Guru yang sejahtera di tempat kerja adalah lebih efektif, bijak dalam membuat
keputusan, lebih kreatif, lebih berfikiran positif dan kekal lebih lama di dalam kerjaya
mereka (Diener & Biswas, 2008; Lucas, 2008; Jewezyn, 2010). Dapatan kajian ini
disokong oleh Yoon, Duncan, Lee, Scarloss, & Shapley (2007) yang menyatakan

bahawa tahap kesejahteraan hidup guru adalah berkaitan dengan efikasi guru.

Kesejahteraan hidup guru memberikan kesan kepada kestabilan emosi yang positif
tentang kehidupan dan ia mempunyai kaitan dengan efikasi kerja guru secara kolektif
serta persekitaran tempat kerja didapati memainkan peranan penting di dalam

menentukan tahap kesejahteraan guru di tempat kerja (Jewezyn, 2010; Sari, 2009).

Kajian yang dijalankan oleh Pearson dan Moomaw (2005) menunjukkan bahawa
kesejahteraan guru di tempat kerja memberi kesan terhadap kehidupan peribadi mereka.
Kekangan autonomi seperti tanggapan kurang kawalan dan rasa bosan yang berkaitan
dengan ketegangan, kekecewaan dan keresahan di kalangan guru-guru didapati

mempunyai kesan terhadap kesejahteraan guru di tempat kerja.

2.8 Hubungan di antara Keserakanan Guru dan Kesejahteraan Guru Di Tempat
Kerja.

Retallick dan Butt (2004) menyatakan bahawa hubungan keserakanan guru di tempat
kerja mempunyai hubungan dengan kesejahteraan guru di tempat kerja. Guru-guru yang
mempunyai hubungan keserakanan yang positif di tempat kerja akan merasa lebih selesa

untuk mendapatkan bantuan profesional daripada rakan-rakan mereka. Kajian beliau
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mendapati keserakanan guru memberi kesan kepada tahap kepuasan kerja, komitmen,
sikap yang positif terhadap pelajar dan peningkatan tahap efikasi guru terhadap

pengajaran dan pembelajaran.

Dapatan kajian ini juga selari dengan dapatan kajian oleh Day (2000) yang menyatakan
bahawa hubungan keserakanan mempunyai kesan yang positif terhadap kesejahteraan di
tempat kerja. Hubungan keserakanan yang baik di antara guru dan pihak pentadbir di

sekolah merupakan asas kepada kesejahteraan guru di tempat kerja.

Jika guru sejahtera di tempat kerja bersama rakan-rakan mereka, perasaan hormat dan
percaya terhadap rakan-rakan akan meningkat. Di dalam bidang pendidikan konsep
keserakanan guru adalah ke arah mempromosikan pengajaran yang efektif kepada semua
guru dan pelajar. Permintaan yang tinggi terhadap perkara yang berfaedah akan lebih
bermakna melalui hubungan keserakanan yang baik berbanding guru yang bekerja

bersendirian (Gable, 2004).

2.9 Konsep Efikasi Guru Secara Kolektif.

Semenjak perkembangan teori kognitif sosial, terdapat banyak kajian telah dijalankan
tentang efikasi kendiri atau efikasi secara kolektif dalam bidang psikologi (Walker &
Greene, 2009) dan dalam bidang pendidikan (Caprara, Barbaranelli, Steca & Malone,
2006; Pas, Bradshaw, Hershfeldt & Leaf, 2010; Schunk, 2005; Skaalvik & Skaalvik,

2007).
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Bandura (2005) telah mengenal pasti potensi kajian tentang efikasi, kepercayaan tentang
efikasi, kekuatan efikasi serta kesan efikasi terhadap individu dan sosial secara
keseluruhannya. Teori kognitif sosial bukan hanya menerangkan tentang teori kognitif
manusia tetapi juga memberi makna kepada individu dan sosial untuk memahami efikasi

individu atau efikasi secara kolektif.

Bandura (2001) menyatakan bahawa efikasi guru merujuk kepada kepercayaan dan
keupayaan seseorang untuk mengurus dan melaksanakan tindakan dalam usaha
melancarkan proses pengajaran dan pembelajaran di kalangan pelajar. Efikasi di
kalangan guru berkait rapat dengan keadaan di dalam bilik darjah. Keberkesanan guru
mempunyai hubungan yang rapat dengan efikasi guru, iaitu kepercayaan guru bahawa
mereka mempunyai keupayaan untuk membantu pelajar untuk berjaya (Woolfolk Hoy,
& Spero, 2005). Efikasi guru adalah dipupuk dalam kehidupan seharian guru melalui
pemikiran, maotivasi, emosi dan dalam proses membuat keputusan (Bandura, 2009).
Efikasi guru memainkan peranan penting ke arah pembentukan motivasi guru untuk

mencapai matlamat organisasi dan jangkaan terhadap hasil.

Kajian-kajian terdahulu mendapati bahawa guru-guru yang mempunyai tahap efikasi
yang rendah adalah kurang efektif dalam pengajaran dan memberi kesan yang negatif
terhadap pencapaian pelajar (Pas, 2010; Skaalvik & Skaalvik, 2007). Terdapat perbezaan
penjelasan tentang konstruk dan pengukuran terhadap efikasi guru atau efikasi kendiri
guru oleh pengkaji yang berlainan (Dellinger, Bobbett, Olivier & Ellet, 2008; Skaalvik

& Skaalvik, 2007; Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001, 2007; Pas, 2010).
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Model efikasi kendiri guru oleh Bandura (1997) menyatakan bahawa individu yang
mempunyai efikasi kendiri yang tinggi adalah lebih berjaya, efektif dan sejahtera
berbanding dengan individu yang tidak mempunyai efikasi kendiri. Kerjaya guru
memberikan tekanan kerja yang tinggi dan guru-guru yang mempunyai tahap efikasi
kendiri yang rendah akan lebih tertekan (Bandura,1997; Yost, 2006). Efikasi guru adalah
berkorelasi positif dengan pengajaran yang efektif, pengurusan kelas yang positif dan
keberkesanan kerja guru (Woolfolk Hoy, 2007; Lopez, 2010). Efikasi guru dipupuk
sebaik sahaja kerjaya seorang guru bermula dan akan semakin stabil di sepanjang

kerjaya mereka (Woolfolk Hoy & Spero, 2005).

Peningkatan kualiti sesebuah sekolah sering kali dikaitkan dengan efikasi guru. Efikasi
guru didapati mempunyai hubungan yang signifikan dengan tingkah laku guru di bilik
darjah, pembelajaran murid serta perubahan guru melalui perkembangan staf (Lopez,
2010). Menurut Bandura (1977) penglibatan guru dalam proses membuat keputusan
tentang aktiviti-aktiviti di bilik darjah, menyokong inovasi bilik darjah, menggalakkan
kerjasama antara guru, memberi maklum balas tentang prestasi mereka di bilik darjah
dan memberi peluang kepada guru-guru melakukan pemerhatian terhadap amalan orang
lain akan meningkatkan efikasi guru. Menurut teori kognitif sosial, kepercayaan efikasi
kendiri ialah kepercayaan individu terhadap keupayaan untuk melaksanakan dan
menyelaras tindakan-tindakan yang diperlukan selaras dengan aras keupayaan yang

dimiliki untuk mencapai hasil yang dikehendaki (Bandura, 1997).

Aras efikasi yang tinggi mendorong kesungguhan guru mencapai matlamat pengajaran.

Manakala guru yang berefikasi rendah cenderung bersikap pasif serta menjadikan
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masalah dan kerisauan diri sebagai asas pertimbangan berbanding membuat perancangan

yang teliti dalam tugasannya.

Menurut beliau efikasi guru adalah kepercayaan individu terhadap kebolehan mereka
untuk mengawal situasi yang akan memberi kesan kepada hidup mereka dan mampu
membentuk sikap ke arah mencapai sesuatu matlamat atau apa yang mereka mahukan
(Bandura, 2005;Caprara & Steca, 2005; Alviar-Martin, 2008) dan merupakan asas
kepada teori kognitif sosial. Menurut teori kognitif sosial efikasi guru dapat membentuk
sikap individu, matlamat dan meningkatkan ketahanan diri. Guru mungkin mempunyai
efikasi kendiri yang berbeza mengenai perkara-perkara yang berlainan dalam kehidupan

mereka (Bandura,1997).

Efikasi guru secara kolektif merujuk kepada persepsi guru-guru terhadap organisasi
secara keseluruhan yang akan memberikan kesan yang positif kepada pelajar (Jerald,
2007). Goddard (2000) pula menyatakan bahawa efikasi guru secara individu dan
berkumpulan adalah berbeza tetapi ianya saling mempengaruhi Smith, Hoy dan
Sweetland (2001) menyatakan bahawa efikasi guru secara kolektif akan mempengaruhi
pencapaian pelajar. Efikasi guru secara kolektif merupakan kunci kepada pemboleh ubah
organisasi dalam memacu pencapaian pelajar. lanya sangat mempengaruhi pencapaian

pelajar.

Di samping itu, kepuasan bekerja di kalangan guru adalah berkait rapat dengan efikasi
guru dan pencapaian pelajar. Pemboleh ubah yang memberi kesan positif kepada

pencapaian pelajar ialah efikasi guru (Scott & Dinham, 2003). Manakala bagi Gibson
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dan Dembo (2005) pula, guru yang mempunyai persepsi yang tinggi terhadap efikasi
instruksional mempercayai bahawa pelajar adalah berkebolehan dan mampu belajar
tanpa mengira latar belakang keluarga dan latar belakang masyarakat. Proses
pembelajaran pelajar adalah disebabkan guru yang mengendalikan bilik darjah dan
menggunakan strategi ini bagi menghasilkan keputusan yang lebih baik. Efikasi guru
secara teorinya mempengaruhi perkembangan kognitif dan afektif pelajar. Kepentingan
efikasi guru dapat dilihat di dalam tahap pendidikan guru dan latihan di dalam kerjaya
sebagai guru. Guru yang yakin kepada tahap kemampuan diri mereka sendiri sentiasa
lebih berkesan di dalam pengajaran. Pengukuran tahap efikasi guru adalah berdasarkan
dua faktor iaitu pengajaran dan penilaian kendiri serta pencapaian output yang

diharapkan.

Dalam kajian ini pengkaji merujuk kepada definisi efikasi secara kolektif oleh Bandura
(1997). Kepercayaan bersama oleh sekumpulan ahli organisasi dalam menggabungkan
kebolehan untuk melaksanakan dan merancang tindakan yang diperlukan bagi sesuatu
pencapaian adalah merujuk kepada efikasi kolektif. Empat sumber utama yang
membentuk efikasi kolektif ialah pengalaman masteri, pujukan sosial, pengalaman
peniruan dan keadaan afektif. Pengalaman kejayaan atau kegagalan yang dialami oleh
ahli kumpulan adalah merujuk kepada pengalaman masteri. Kepercayaan efikasi kolektif
yang kuat akan terbina hasil daripada pengalaman kejayaan manakala kepercayaan

efikasi kolektif ahli kumpulan akan lemah akibat kegagalan.

Bagi membina efikasi kolektif, pengalaman peniruan adalah bergantung pada
pengalaman yang disampaikan oleh rakan mereka dan bukan terbentuk melalui
pengalaman peribadi seseorang. Kemahiran yang diperoleh oleh seseorang apabila
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menghadiri pelbagai latihan dalaman dan luaran organisasi adalah merujuk kepada
pujukan sosial. Cara-cara sesebuah organisasi menginterpretasikan cabaran-cabaran
yang dihadapi dan dapat mengatasi cabaran-cabaran tersebut pula adalah merujuk

kepada keadaan afektif organisasi.

Pada peringkat organisasi, efikasi kolektif diukur dengan menggunakan dua kaedah iaitu
melalui agregat efikasi individu dan efikasi keseluruhan ahli organisasi. Kaedah pertama
tertumpu kepada keyakinan terhadap kemahiran, kebolehan dan pengetahuan yang
dimiliki secara individu diagregatkan untuk mencapai sesuatu matlamat. Keyakinan atau
kepercayaan yang dikongsi bersama dalam kumpulan bagi mencapai sesuatu matlamat

organisasi merupakan fokus bagi kaedah kedua.

Sementara itu, Bandura (2000) berpendapat bahawa efikasi kolektif adalah suatu ciri
yang wujud pada peringkat kumpulan dan bukannya hasil tambah efikasi setiap individu
dalam kumpulan. Kegagalan ahli-ahli bekerja sebagai satu unit menyebabkan kumpulan
tidak mencapai kejayaan walaupun kumpulan tersebut mempunyai ahli-ahli yang
berkemahiran dan berpengetahuan. Hasil kerja kumpulan adalah bergantung pada
interaksi dan saling berhubung antara satu dengan yang lain dan bukan sahaja
bergantung pada kemahiran dan individu setiap ahli kumpulan. Sehubungan itu, sekolah
sebagai sebuah organisasi yang melibatkan pelbagai pihak seperti pengetua, pengurus
pertengahan, guru dan staf sokongan perlu bekerja sebagai satu pasukan bagi mencapai

kejayaan yang ditentukan.

Menurut Bandura (2000) kumpulan yang memiliki tahap efikasi kolektif yang tinggi

akan terus mencuba bagi menyelesaikan sesuatu masalah. Kajian yang dijalankan oleh
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Leithwood, Patten dan Jantzi (2010) mendapati efikasi kolektif mempunyai hubungan
yang positif dengan pencapaian tinggi dan matlamat organisasi. Selain itu pihak
pentadbir sekolah harus menyediakan peluang kepada para guru bagi meningkatkan

kesejahteraan yang mana akan membantu meningkatkan efikasi kerja guru.

Kepercayaan atau keyakinan diri secara bersama dalam kalangan ahli-ahli organisasi
bagi melaksanakan sesuatu tugas dengan berjaya dirujuk sebagai efikasi kolektif dan

aspek ini sentiasa wujud dalam komuniti professional sekolah (Muijs & Harris, 2006).

2.10 Hubungan di antara Kesejahteraan Hidup Guru dan Efikasi Guru
Secara Kolektif

Menurut Yong & Yue, (2007) konflik di antara efikasi kerja dan kesejahteraan hidup
guru memberi kesan yang negatif terhadap objektif pendidikan. Kesejahteraan hidup
guru yang rendah juga didapati memberi kesan kepada budaya pembelajaran di sekolah

dan meningkatkan kebarangkalian guru untuk meninggalkan profesion perguruan.

Keupayaan guru-guru untuk menguruskan masalah peribadi, tekanan di tempat kerja
mampu membantu mereka untuk meningkatkan kesejahteraan hidup dan efikasi guru
secara kolektif (Cenkseven, 2004). Dapatan kajian ini disokong oleh Hitlan, Cliffon dan
DeSoto (2006) yang mendapati bahawa individu yang boleh berkomunikasi dengan baik
dengan individu lain akan mencapai tahap kepuasan hidup yang baik, meningkatkan

kesejahteraan hidup dan meningkatkan prestasi kerja.
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2.11 Hubungan di antara Keserakanan Guru dan Efikasi Guru Secara Kolektif

Sekolah yang mempunyai persekitaran keserakanan yang kuat lebih mudah menerima
pembaharuan dan perubahan berbanding dengan sekolah yang lemah hubungan
keserakanan. Hubungan keserakanan di kalangan guru adalah sangat penting demi

kecemerlangan dan efikasi kerja guru secara kolektif (Fullan, 2001).

Hubungan keserakanan yang kuat di antara guru-guru menjadi satu elemen penting di
sekolah-sekolah berprestasi tinggi. Dalam kajian yang telah dijalankan oleh Sarwar,
Aslam dan Rasheed (2010) dapatan menunjukkan bahawa sokongan keserakanan di
antara guru lama dan guru baharu serta komunikasi yang berkesan berada pada tahap
rendah. Pengkaji ini mencadangkan agar persekitaran keserakanan di tempat Kkerja
dibangunkan dan mencadangkan agar terdapat satu platform bagi guru-guru untuk
bekerja secara kolekif ke arah membudayakan orientasi kerja berpasukan agar efikasi

kerja secara kolektif dapat ditingkatkan.

Dapatan kajian tersebut disokong oleh dapatan kajian daripada Mutchler ( 2005) yang
menyatakan bahawa hubungan guru-guru dengan rakan-rakan sekerja merupakan faktor
terbesar yang menyebabkan guru-guru kekal komited. Hubungan keserakanan guru-guru
mempunyai hubungan yang kuat dengan pencapaian pelajar. Keserakanan guru-guru
merupakan satu elemen penting terhadap kecemerlangan dan efikasi sekolah. Didapati
bahawa hubungan keserakanan yang kuat di kalangan guru akan meningkatkan kualiti
pengajaran guru dan akan meningkatkan efikasi kerja guru (Bolam et al., 2005; Goddard

etal., 2007; Lean & Pil, 2006).

43



Di dalam setiap sekolah semangat untuk bekerjasama di antara rakan-rakan haruslah
wujud di kalangan semua guru. Budaya kerjasama ini boleh menggalakkan guru-guru
untuk memberikan idea, cadangan dan pendapat. Maklum balas dari rakan-rakan guru
haruslah dipertimbangkan agar semua guru akan lebih komited terhadap sekolah. Jika
kerjasama dan kesepaduan wujud di kalangan guru, iklim sekolah yang baik akan
seterusnya akan meningkatkan kesejahteraan hidup dan kesejahteraan guru di tempat
kerja, yang merupakan faktor yang sangat penting ke arah meningkatkan efikasi kerja

guru secara kolektif (Madiha, 2011).

Pengukuhan hubungan interpersonal di kalangan guru akan memberi kesan terhadap
budaya profesional di sekolah dan akan meningkatkan penglibatan guru di sekolah
(Andrew & Lewis, 2002). Keserakanan guru juga memainkan peranan penting di dalam
meningkatkan amalan pengajaran, meluaskan inovasi dan meningkatkan efikasi guru
secara kolektif (Brownell, 2006; Hopkins, Beresford & West, 1998; Zhao, 2002).
Pengkaji-pengkaji yang lain pula mendapati bahawa keserakanan guru menpunyai kesan
yang positif terhadap sikap dan pengajaran guru, meningkatkan kepuasan Kerja,
mengurangkan stres, meningkatkan efikasi, bermoral tinggi, meningkatkan
pembangunan profesional, mengurangkan masalah guru berhenti kerja, membantu guru-
guru baru serta meningkatkan tahap kepercayaan (Woods & Weasmer, 2002; Numeroff,
2005; Knapp, 2003; Jarzabkowski, 2003; Wang, Odell, Schwille, 2008; Williams,

Prestage & Bedward, 2001; Tschannen-Moran, 2001; Abdullah, 2009).

Hubungan keserakanan dapat mewujudkan perasaan kepunyaan serta memberi peluang

kepada guru-guru untuk melibatkan diri di dalam menyelesaikan masalah-masalah yang
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kompleks di dalam bidang pendidikan. Sekolah yang tidak menyokong hubungan
keserakanan dan membiarkan guru-guru bekerja secara berasingan adalah dikatakan
membazirkan sumber manusia dan efikasi guru akan terjejas (Sarwar, Aslam dan

Rasheed, 2010).

2.12 Hubungan di antara Kesejahteraan Guru Di Tempat Kerja dan
Efikasi Guru Secara Kolektif

Kajian yang telah dijalankan oleh Briner dan Dewberry (2007) mendapati bahawa
terdapat hubungan yang signifikan di antara kesejahteraan guru di sekolah rendah dan
guru di sekolah menengah dengan efikasi kerja guru secara kolektif. Guru-guru didapati
sangat mengharapkan kesejahteraan di tempat kerja kerana separuh daripada masa kerja
mereka dihabiskan di sekolah dan mereka mahu dihargai oleh rakan-rakan, pentadbir
dan pelajar. Sistem pembelajaran di sekolah contohnya, kaedah pembelajaran, subjek,
strategi  pengajaran, bahan-bahan, teknik penilaian dan jadual sekolah didapati
mempunyai kesan yang penting terhadap persepsi guru dan pelajar tentang kesejahteraan

di sekolah.

Dapatan kajian ini selari dengan Cheung dan Wong (2002) yang menyatakan bahawa
guru-guru mempunyai tanggapan bahawa pandangan guru adalah sangat penting
mengenai bagaimana kurikulum harus diuruskan demi menjamin kesejahteraan guru di
tempat kerja kerana guru-guru merupakan tulang belakang dalam sistem pendidikan.

Guru-guru yang mempunyai masalah di sekolah dan tidak sejahtera di tempat kerja
didapati mempunyai tahap kesejahteraan hidup dan kepuasan hidup yang rendah serta

memberi kesan yang negatif terhadap efikasi guru secara kolektif (Reese, 2004).
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Menurut Mauno, Kunnunen & Ruokolainen (2006) persekitaran mempunyai kesan
kepada individu dan kesejahteraan di tempat kerja adalah bergantung kepada kualiti
tempat Kkerja itu sendiri. Kajian yang berkaitan dengan kualiti persekitaran tempat kerja
menunjukkan bahawa ia mempunyai hubungan yang positif di antara kesejahteraan di

tempat kerja dengan kesetiaan kepada organisasi, kepuasan kerja dan efikasi kerja.

2.13 Kesimpulan

Secara keseluruhannya, hasil dari tinjauan ke atas kajian-kajian terdahulu jelas sekali
menunjukkan faktor kesejahteraan hidup guru dan hubungan keserakanan guru telah
memainkan peranan penting dalam mempengaruhi kesejahteraan guru di tempat kerja
dan efikasi kerja guru secara kolektif. Aspek kesejahteraan hidup guru, keserakanan
guru dan kesejahteraan guru di tempat kerja didapati mempunyai hubung kait yang

sangat rapat dengan efikasi kerja guru secara kolektif.

Daripada kajian-kajian lepas juga didapati terdapat beberapa pemboleh ubah yang
berkait rapat dengan kesejahteraan guru iaitu faktor demografik seperti lokasi sekolah,
pengalaman mengajar, status perkahwinan dan jantina. Manakala taraf kehidupan
masyarakat, tahap kesihatan, pencapaian hidup, perhubungan peribadi, tahap
keselamatan, tahap hubungan masyarakat dan keselamatan masa hadapan juga didapati

mempunyai hubungan dengan efikasi kerja guru secara kolektif.
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BAB TIGA

METODOLOGI KAJIAN

3.1 Pengenalan

Bab metodologi ini menghuraikan kaedah dan teknik analisis ujian dan data yang
digunakan untuk menjalankan kajian. Bahagian ini menyentuh tentang kerangka kajian,
populasi dan sampel, alat ukur yang digunakan, cara pengumpulan data, kaedah analisis
data dan kesimpulan bagi mengenal pasti hubungan di antara kesejahteraan hidup guru,
keserakanan guru, kesejahteraan di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif. Di
samping itu, bab ini mengandungi laporan kebolehpercayaan soal selidik berdasarkan
dapatan kajian rintis dan prosedur pengumpulan data kajian sebenar. Bab ini juga
melaporkan kebolehpercayaan dan keesahan bagi setiap pemboleh ubah berdasarkan

data sebenar.

Bab ini juga menerangkan tentang kaedah analisis yang bersesuaian digunakan
mengikut kaedah statistik bagi menunjukkan ketepatan data yang dikumpul serta dapat

menilai data dengan tepat.

3.2 Kerangka Konseptual Kajian

Kerangka kajian melihat hubungan antara kesejahteraan hidup guru, keserakanan guru,
kesejahteraan guru di tempat kerja dan efikasi guru secara kolektif. Pemboleh ubah

bebas dalam kajian ini merujuk kepada Kesejahteraan hidup guru dan keserakanan guru.
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Pemboleh ubah bersandar