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ABSTRAK

Kajian ini  bertujuan untuk men&i  pandangan anggota sektor
awam mengenai penentuan gaji berasaskan prestasi dan
hubungannya dengan kepuasan gaji. Seterusnya tinjauan juga
dibuat untuk melihat hubungan dan kesan pandangan tersebut
kepada kepuasan kerja dan prestasi. Tahap kepuasan gaji,
kepuasan kerja dan prestasi kerja juga diberi perhatian dalam
kajian ini. Seramai 1SI orang anggota sektor awam dalam
Kumpulan Sokongan di Kementerian Sains, Teknologi dan Aikm
Sekitardan di Ibu pejabat Jabatan-jabatan di bawahnya
terlibat  dalam kajian awal ini.  Kepuasan gaji dinilai dari  empat
aspekiaitu kepuasan peringkat gaji, kepuasan fbedah-fmdah
gaji, kepuasan kenaikan gaji dan kepuasan terhadap struktur
dan pentadbiran gaji. Keputusan ujian menunjukkan kepuasan
gaji berada di taha rendah, pandangan yang positif dicatatkan
bagigaji berasas an prestasi, kepuasan kerja di tahapf
sederhana dan prestasi di tahap yang tinggi. Hubungan antara
kepuasangaji dengan pandangan terha&p gaji berasaskan
prestasi dan kepuasan kerja adahah  positiJ: Prestasi  kerja tidak
mempunyai hubungan yang signifikan  dengan kepuasan gaji,
tetapi mencatatkan hubungan yang positif dengan pandangan
terhadap gaji berasaskan prestasi. Faktor demografi pula tidak
menyumbang secara signifikan  kepada kepuasan gaji, namun
sebahagian daripadanya menyumbang kepada pandangan
terhadap gaji berasaskan pretasi. Ini  bermakna sumbangan
tidak langsung  dari prestasi dan sebahagian faktor demograB
kepada kepuasan gaji melalw’  pandangan terhadap gaji
berasaskan prestasi. Keseluruhan kajian ini  menjelaskan
bahawa tahap pemahaman dan pandangan anggota sektor awam
mengenai Sistem Saraan Ban4 adaluh penting dalam
menentukan kepuasan mereka terhadap gaji.

iv



KANDUNGAN

Penghargaan iii

Abstrak iv

Kandungan V

Senarai Jadual ix

Senarai Ra jah xi

Senarai Lampiran xii

BAB 1 PENGENALAN KEPADA PERMASALAHAN KAJIAN

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Pendahuluan

Permasalahan Kajian

Ulasan Teori

Model Teorities Kajian

Definisi-definisi Konsep Utama

Objektif kajian

1.6.1 Objektif Umum

1.6.2 Objektif Khusus

Hipotesis Kajian

Kepentingan Kajian

Batasan Kajian

1.10 Kesimpulan

1

4

11

23

25

39

39

40

40

42

42

44

V



BAB 2 ULASAN KARYA

2.1 Pendahuluan

2.2 Sorotan Rajian Lepas

2.3 Kajian Di Malaysia

2.4 Rumusan Kajian Lepas

2.5 Kesimpulan

BAB 3 METODOLOGI KAJIAN

3.1 Pendahuluan

3.2 Rekabentuk Kajian

3.3 Populasi Kajian

3.4 Sampel Kajian

3.5 Organisasi Kajian

3.6 Instrumen

3.7 Tatacara Kajian

3.8 Pra Kajian

3.9 Tatacara Analisis

3.10 Kesimpulan

46

46

50

51

52

53

53

54

55

56

57

64

65

66

68

vi



BAB4 KEPUTUSANKAJIAN

4.1 Pendahuluan

4.2 Ciri-ciri Sampel

4.3 Min, Sisihan Piawai, Kebolehpercayaan
dan Korelasi

4.3.1 Angkubah Bersandar

4.3.2 Angkubah Bebas

4.3.3 Korelasi antara Angkubah

4.4 Ujian Hipotesis

4.4.1 Hubungan Antara Kepuasan Gaji
dengan Pandangan Terhadap Gaji
berasaskan Prestasi

4.4.2 Hubungan antara Kepuasan Gaji
dengan Kepuasan Kerja

4.4.3 Hubungan antara Kepuasan Gaji
dengan Prestasi Kerja

4.4.4 Hubungan antara Kepuasan Gaji
dengan Faktor-faktor Demografi

4.4.5 Perbezaan Kepuasan Gaji di segi
Kelulusan dan Jantina

4.4.6 Hubungan antara Pandangan
Terhadap Gaji Berasaskan
Prestasi dengan Kepuasan Kerja

4.4.7 Hubungan antara Pandangan
Terhadap Gaji Berasaskan
Prestasi dengan Prestasi Kerja

4.4.8 Hubungan antara Pandangan
Terhadap Gaji Berasaskan Prestasi
dengan Faktor-faktor Demografi

4.4.9 Perbezaan Pandangan Terhadap Gaji

70

70

76

76

78

80

83

85

91

97

98

103

106

108

109

113
Berasaskan Prestasi di segi Jantina

4.5 Kesimpulan 114

vii



BAB 5 PERBINCANGAN

5.1 Pendahuluan 118

5.2 Perbincangan Mengenai Dapatan Kajian 118

5.2.1 Hubungan antara Kepuasan Gaji
dengan Pandangan Terhadap Gaji
Berasaskan Prestasi

118

5.2.2 Hubungan antara Kepuasan Gaji 122
dengan Kepuasan Kerja, Prestasi
Kerja dan Faktor-faktor Demografi

5.2.3 Hubungan antara Pandangan 127
Terhadap Gaji Berasaskan Prestasi
dengan Kepuasan Kerja, Prestasi
Kerja dan Faktor-faktor Demografi

5.3 Implikasi Kajian 142

5.3.1 Implikasi Kepada Teori 142

5.3.2 Implikasi Kepada Jabatan/Sistem 149
Pengurusan Gaji

5.4 Masalah Dalam Kajian 158

5.5 Rumusan Kajian 163

5.6 Cadangan 165

5.7 Kesimpulan 170

Bahan-bahan Rujukan 171

Lampiran 576

.I.
vu1



SENARAI JADUAL

Jadual 3.1 Taburan Populasi dan Sampel Kajian

Jadual 4.1 Ringkasan Maklumat Latardiri
Responden

Jadual 4.2 Taburan Kenaikan Gaji Tahunan
Mengikut Jabatan

Jadual 4.3 Min, Sisihan Piawai d a n
Vronbach  Alpha*'

Jadual 4.4 Ringkasan Keputusan Ujian Korelasi
Antara Angkubah-angkubah

Jadual 4.5 Keputusan Ujian Kekerapan dan Min
Angkubah-angkubah yang Diuji

Jadual 4.6 Ringkasan Hasil Ujian Regresi Bagi
Hubungan Antara Kepuasan Gaji
Dengan Angkubah-angkubah Bebas

Jadual 4.7 Ringkasan Hasil Ujian Regresi Bagi
Hubungan Antara Kepuasan Gaji
Dengan Angkubah-angkubah Terpilih

Jadual 4.8 Perubahan Nilai R Kuasa-dua Bagi
Ujian Regresi Antara Kepuasan Gaji
Dengan Pandangan Terhadap Gaji
Berasaskan Prestasi dan Angkubah-
angkubah Dikawal

Jadual 4.9 Perubahan Nilai R Kuasa-dua Bagi
Ujian Regresi Antara Kepuasan Gaji
Dengan Kepuasan Kerja dan Angkubah-
angkubah Dikawal

Jadual 4.10 Ringkasan Keputusan Ujian Korelasi
Antara Kepuasan Gaji Dengan
Kepuasan Kerja

Jadual 4.11 Rumusan Hasil Ujian Bagi Hubungan
Antara Kepuasan Gaji Dengan
Kepuasan Kerja

55

71

75

77

81

84

86

87

88

9 2

9 4

9 7

ix



Jadual 4.12 Ringkasan Keputusan Ujian
Khi-kuasa-dua Antara Kepuasan Gaji
Dengan Faktor-faktor Demografi

Jadual 4.13 Ringkasan Keputusan Ujian ANOVA
Bagi Kepuasan Gaji Dengan Kelulusan

Jadual 4.14 Ringkasan Ujian-t  Bagi Pengaruh
Jantina Kepada Kepuasan Gaji

Jadual 4.15 Ringkasan Ujian Mengenai Hubungan
Antara Pandangan Terhadap Gaji
Berasaskan Prestasi Dengan
Kepuasan Gaji

Jadual 4.16 Ringkasan Ujian Mengenai Hubungan
Antara Pandangan Terhadap Gaji
Berasaskan Prestasi Dengan
Angkubah-angkubah Bebas

Jadual 4.17 Ringkasan Ujian Mengenai Hubungan
Antara Pandangan Terhadap Gaji
Berasaskan Prestasi Dengan
Faktor-faktaor Demografi

Jadual 4.18 Ringkasan Ujian-t  Bagi Pengaruh
Jantina Kepada Pandangan Terhadap
Gaji Berasaskan Prestasi

Jadual 4.19 Rumusan Ujian Hipotesis Antara
Kepuasan Gaji Dengan Angkubah-
angkubah Bebas

Jadual 4.20 Rumusan Ujian Hipotesis Antara
Pandangan Terhadap Gaji Berasaskan
Prestasi Dengan Angkubah-angkubah
Bebas

Jadual 5.1 Label Angkubah-angkubah

Jadual 5.2 Perbezaan Pendapatan Di kalangan
Pekerja

99

104

105

107

108

110

114

115

116

147

168

x



SENARAI  RAJAH

Rajah 1.1 Model Kepuasan Lawler (1971)

Rajah 1.2 Model Dorongan Porter dan Lawler
(1968)

Rajah 5.1 Model Kepuasan Gaji - Hubungan
Kepuasan Gaji Dengan Angkubah-
angkubah Bebas

Rajah 5.2 Model Kepuasan Gaji - Hubungan
Kepuasan Gaji Dengan Angkubah-
angkubah (Disesuaikan)

14

24

148

149

xi



Lampiran  1

Lampiran  2

Lampiran  3

Lampiran  4

Lampiran  5 Borang Soal Selidik

Lampiran  6 Job Descriptive Index

Lampiran  7 Frekuensi Jawapan Setiap
Dalam Soal Selidik

Lampiran  8

Lampiran  9

SENARAZLAMPZRAN

Isu-isu Pelaksanaan
Penilaian Prestasi

Sistem

Sistem Saraan Baru - Perubahan
ke arah Meningkatkan Prestasi
Sektor Awam

Sistem Gaji Kabinet 1976

Kementerian Sains, Teknoloqi dan
Alam Sekitar - Objektif,
dan Carta Organisasi

Fungsi

Program bagi Pemprosesan

Surat Kepada Kementerian
Teknologi dan Alam Sekitar

Item

Data

Sains,

Lampiran  10 Surat Daripada Unit Tenaga Nuklear

Lampiran  11 Surat Memohon Kebenaran Membuat
Rujukan

176

184

193

195

197

208

210

213

221

223

225

xii



BAB SATU

1.1

PENGENALAN KEPADA PERMASALAHAN KAJIAN

Pendahuluan

Isu kepuasan gaji ini menjadi semakin penting dengan perubahan masa dan

persekitaran. Ramai pengkaji-pengkaji yang telah membuat kajian dalam

bidang ini. Di Malaysia telah dijalankan beberapa kajian mengenai

pandangan pekerja-pekerja terhadap sistem gaji yang sewajamya dipakai,

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan terhadap gaji dan kesan daripada

ketidak kepuasan pekerja terhadap gaji (Zakaria Ismail,  1991; Poon dan

Zulkifli Idris,  1985).

Dalam menjalani hidup,  setiap individu perlu bekerja. Matlamat mereka

adalah berbeza, ada yang bekerja untuk mendapatkan wang bagi  memenuhi

keperluan diri dan keluarga (Jaafar, 1992),  sementara sebahagian yang lain

meletakkan pekerjaan sebagai ibadah yang dituntut (Ismail,  1991).

Dalam memenuhi keperluan, pekerja cenderung membandingkan gaji atau

upah yang mereka perolehi, dengan apa yang rakan-rakan mereka perolehi.

Apabila mereka tidak menerima apa yang dijangkakan, akan timbul

ketidakpuasan terhadap gaji. Sebaliknya jika mereka mendapat sama atau

melebehi dari jangkan, akan wujud kepuasan gaji (Lawler  1971).
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