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Abstrak

Facebook merupakan medium komunikasi yang digunakan secara meluas dalam
perkhidmatan awam. Namun, banyak isu berkaitan pengurusan privasi maklumat
yang boleh menyumbang kepada persepsi masyarakat terhadap integriti dalam
kalangan penjawat awam. Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti pengaruh
keamatan penggunaan Facebook, kemahiran swaawas, dan pengurusan privasi
organisasi terhadap pengurusan privasi Facebook. Kerangka teoritikal kajian ini
dibina berdasarkan Teori Pengurusan Komunikasi. Kajian tinjauan keratan rentas
telah dijalankan terhadap penjawat awam yang berkhidmat di agensi kerajaan negeri,
persekutuan dan badan berkanun di negeri Kedah. Seramai 183 responden yang
ditentukan melalui kaedah persampelan rawak telah terlibat dalam kajian ini. Borang
soal selidik kajian mengandungi empat instrumen bagi mengukur pemboleh kajian
laitu Facebook Intensity Scale, Self Monitoring Scale, Organizational Privacy
Orientation, dan Facebook Privacy Management Scale. Data yang diperolehi telah
dianalisis secara deskriptif dalam bentuk min dan sisihan paiwai berbantukan SPSS.
Manakala analisis inferensi dilaksanakan menggunakan Partial Least Square-
Structural Equation Modelling (PLS-SEM) berbantukan SMARTPLS 3.0. Hasil
kajian menunjukkan pengurusan privasi organisasi dan kemahiran swaawas memberi
pengaruh yang signifikan pada aras keyakinan 5% terhadap keamatan penggunaan
Facebook. Selain itu, keamatan penggunaan Facebook, pengurusan privasi organisasi
dan kemahiran swaawas turut memberi pengaruh yang siginifikan terhadap
pengurusan privasi Facebook. Kajian ini menjelaskan peranan faktor penilaian
individu dan persekitaran sosial organisasi dalam menentukan pengurusan privasi
Facebook. Dapatan kajian ini boleh digunakan bagi merangka program kesedaran
berkaitan pengurusan privasi maklumat dalam talian bagi memastikan kredibiliti
setiap penjawat awam.

Katakunci: Keamatan penggunaan Facebook, Kemahiran swaawas, Pengurusan
privasi organisasi, Pengurusan privasi Facebook
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Abstract

Facebook is a communication medium that is widely used in the public service.
However, there have been many issues related to information privacy management
which can contribute towards society perception on integrity among public servants.
This study aimed to identify the effect of the intensity of the use of Facebook, self-
monitoring skills, and organization privacy orientation towards managing the
Facebook privacy. The theoretical framework of this study is built upon the Theory of
Communication Management. A cross-sectional survey was conducted among the
civil servants from the state agencies, federal and statutory bodies of Kedah state. A
total of 183 respondents, which were identified through a random sampling method,
were involved for this study. The questionnaire survey consists of four instruments to
measure variables, namely Facebook Intensity Scale, Scale Self-Monitoring,
Organizational Privacy Orientation, and Facebook Privacy Management Scale. Data
obtained, were analyzed descriptively in mean and standard deviation using SPSS.
Inferential analysis was conducted using the Partial Least Square - Structural
Equation Modeling (PLS- SEM) with the aid of SmartPLS 3.0. The results showed
that organization privacy management and self-monitoring skills have a significant
influence on the confidence level of 5% towards the intensity Facebook usage. In
addition, the intensity of Facebook usage, organization privacy orientation and self-
monitoring skills also have significant influence on the management of Facebook
privacy. This study describes the role of the individual evaluation factors and social
environment of the organization in determining the Facebook privacy management.
The findings of this study can be utilized to develop an awareness program which is
related to the management of online information privacy to ensure the credibility of
each public servant.

Keywords:  Facebook intensity, Self- monitoring skills, Organizational privacy
orientation, Facebook privacy management.
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BAB SATU
PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Peranan media sosial pada hari ini telah menyumbang kepada pengaruh yang besar ke
atas integriti penjawat awam. Penggunaan media sosial boleh mempengaruhi
seseorang penjawat awam untuk bertindak di luar jangkaan yang akhirnya boleh
memudaratkan integritinya. Kerajaan kini menggalakkan penjawat awam
menggunakan media sosial seperti Facebook dan Twitter. la bertujuan untuk
berkomunikasi dan berhubung dengan lebih efektif dan efisien di samping
menyampaikan maklumat yang tepat kepada rakyat. Selain itu ia dapat meningkatkan
produktiviti penjawat awam (Ketua Setiausaha Negara, Persidangan Digital
Kebangsaan 2012, 3 Julai 2012). Namun begitu, sekiranya penggunaan media sosial
adalah lebih bertujuan peribadi dan bukannya untuk urusan rasmi maka hasrat
kerajaan untuk menyampaikan maklumat yang tepat dan betul tidak akan kesampaian.
Natijahnya, ia akan memberi impak yang besar ke atas kredibiliti personal penjawat

awam itu.

Rakyat pada hari ini begitu bergantung kepada media sosial untuk berkomunikasi
dengan rakan-rakan, rakan kerja sepasukan, organisasi sosial dan pihak kerajaan
(Kavanaugh, Yang, Sheetz, Tzy & Fox, 2011). Penjawat awam juga disarankan agar
menggunakan sepenuhnya sumber media sosial ini bagi tujuan mempertingkatkan lagi
penyampaian perkhidmatan dan komunikasi kepada rakyat terutamanya golongan

yang tidak diberikan penumpuan sebelum ini (Kavanaugh et al, 2011).



Pendedahan maklumat sama ada secara privasi atau umum di dalam media sosial ini
membolehkan kumpulan yang menjadi rakan ataupun individu lain yang berperanan
sebagai rakan maya mengetahui tentang perkara-perkara personal dan latar belakang
penjawat awam itu terutamanya aktiviti-aktiviti ataupun pemikirannya di luar
daripada waktu pejabat. Tahap kawalan privasi dirinya ke atas pendedahan maklumat
sulit dan keterbukaan untuk berkongsi maklumat sulit yang ada pada dirinya boleh
menimbulkan pelbagai persepsi terhadap seseorang penjawat awam yang sekaligus

boleh mempengaruhi pandangan masyarakat terhadap integritinya.

Maklumat rasmi sulit kerajaan dan perihal peribadi sulit seseorang merupakan elemen
privasi yang dipegang dan bergantung kepada dirinya sendiri sama ada untuk
mendedahkannya atau berkongsi dengan orang lain (Petronio, 2002). Sekiranya
berlaku perkara sebaliknya, integriti seseorang penjawat awam yang diamanahkan
untuk memelihara maklumat tersebut akan turut terkesan. Malahan jika maklumat
dirinya yang dikongsikan adalah berbeza dengan ciri-ciri diri yang dibawanya semasa
di pejabat, maka ia juga akan turut mempengaruhi persepsi orang lain ke atas integriti

penjawat awam itu.

1.2 Latarbelakang Kajian

Penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) di sektor awam telah
menjadi satu medium komunikasi yang utama, cepat dan mudah. Internet merupakan
salah satu kaedah komunikasi yang telah digunakan secara meluas di sektor awam
sehinggakan pihak kerajaan telah mengeluarkan pemakluman melalui pekeliling-
pekeliling perkhidmatan tentang tatacara penggunaan Internet dalam kalangan

penjawat awam di agensi-agensi kerajaan (PKPA, Bil. 1/2003).



Media sosial adalah satu daripada media atas talian (online) yang menggabungkan
ciri-ciri seperti penyertaan, keterbukaan, perbualan, komuniti dan saling berhubungan
(Mayfield, 2008). Menurut Kaplan and Haenlein (2010), media sosial adalah
sekumpulan aplikasi berasaskan Internet yang dibangunkan menggunakan teknologi
dan ideologi Web 2.0 (Kaplan & Haenlein, 2010). Media sosial ini boleh dibahagikan
kepada enam Kkategori iaitu jaringan sosial (Facebook & MySpace), blog, wiki
(Wikipedia), podcast (Apple iTunes), kandungan komuniti (YouTube & Flickr) dan

mikroblogging (Twitter) (Mayfield, 2008).

Media sosial merupakan satu kaedah komunikasi melalui Internet yang menggantikan
komunikasi antara muka kepada satu pembangunan perhubungan sosial bagi tujuan
perkongsian maklumat di antara satu sama lain (Pilch 2009; Waters, Nuttall & Gelles,
2009). Menurut kajian yang dijalankan oleh Unit Pemodenan Tadbiran Dan
Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU), penggunaan media sosial yang
popular dan digunakan secara meluas di jabatan-jabatan kerajaan adalah Facebook,

Twitter dan MySpace (MAMPU, 2009).

Penggunaan media sosial yang dikawal dengan betul dan tepat boleh menghasilkan
impak yang memberangsangkan kepada rakyat dan masyarakat. Selain itu, ia dapat
mempertingkatkan produktiviti penjawat awam dalam menjalankan tugas-tugas
sehariannya (Ketua Setiausaha Negara, Persidangan Digital Kebangsaan 2012, 3 Julai

2012).

Statistik penggunaan Facebook di Malaysia pada hari ini telah menunjukkan
peningkatan yang mendadak sehingga melebihi 13 juta pengguna atau 49.83%

daripada penduduk Malaysia (Socialbakers, 2013). Data berkenaan turut



menunjukkan kumpulan terbesar (64%) pengguna Facebook di Malaysia adalah
golongan yang berumur di antara 18 hingga 34 tahun (Socialbakers, 2013). Julat umur
tersebut turut menjelaskan bahawa penjawat awam yang berumur di antara 18 hingga

34 tahun tidak terkecuali sebagai pengguna Facebook yang aktif.

Namun begitu, isu tahap pengurusan privasi komunikasi dalam kalangan penjawat
awam yang mempunyai akaun Facebook perlu diteliti kerana melibatkan persoalan
sama ada ia digunakan untuk tujuan urusan rasmi atau peribadi. Selain itu, aspek
perkongsian maklumat juga boleh diteliti sama ada maklumat tersebut mudah
dikongsi, mahu dikongsi atau mahu didedahkan secara terbuka, atau sebaliknya
mereka sukar untuk mendedahkan maklumat personal mereka di Facebook. Kajian
oleh Petronio (2002) menunjukkan penekanan kepada elemen pendedahan dan
keterbukaan maklumat yang dikongsi melalui media sosial seperti Facebook akan
menyumbang kepada tanggapan atau persepsi masyarakat terhadap integriti

seseorang.

1.3 Pernyataan Masalah

Media sosial adalah medan untuk penjawat berkomunikasi dengan rakyat bagi
menyampaikan dasar kerajaan, menggalakkan masyarakat turut serta dalam aktiviti
yang dianjurkan oleh jabatan kerajaan dan sebagai saluran menyampaikan masalah
yang dihadapi oleh rakyat (Perlman, 2012; Campbell, Lambright, & Wells, 2014).
Facebook merupakan media sosial yang popular dan digunakan secara meluas di
jabatan-jabatan kerajaan di seluruh dunia (Hand and Ching 2011; Kavanaugh et al.
2011). Senario ini turut berlaku di negara ini (MAMPU, 2009) dan merupakan salah

satu capaian tertinggi semasa waktu bekerja (MAMPU, 2011). Ketua Setiausaha



Negara (2012), menegaskan bahawa penggunaan Facebook dengan bijak dan efisyen
dapat memangkinkan kepada peningkatan kualiti penyampaian perkhidmatan awam
dan produktiviti penjawat awam selain daripada merapatkan jalinan di antara agensi-

agensi kerajaan dengan rakyat.

Walau bagaimanapun, hasil pemantauan MAMPU (2011) menimbulkan persoalan
sama ada penggunaan Facebook di tempat rasmi adalah tujuan tugas rasmi atau
sebaliknya. Keadaan ini turut mewujudkan dilema sama ada mahu membenarkan atau
menyekat penggunaannya dalam sektor awam apabila sudut keupayaan capaian yang
luas diambil Kkira. Justeru, bagi mewujudkan persekitaran penggunaan media sosial
yang sihat, kerajaan telah mengambil langkah proaktif dengan mengeluarkan
beberapa garis panduan, surat arahan dan pekeliling perkhidmatan berhubung

pelaksanaan dan penggunaan media sosial di Sektor Awam , iaitu:

a) Surat Arahan Ketua Pengarah MAMPU “Amalan Terbaik Penggunaan Media
sosial” bertarikh 8 April 2011;

b) Surat Arahan Ketua Pengarah MAMPU “Penggunaan Media Sosial Di Sektor
Awam” bertarikh 19 November 20009;

¢) Garis Panduan Pelaksanaan Blog Bagi Agensi Sektor Awam bertarikh 17 Julai
2009; dan

d) Pekeliling Kemajuan Perkhidmatan Awam Bil. 1 Tahun 2003 “Garis Panduan
Mengenai Tatacara Penggunaan Internet dan Mel Elektronik di Agensi-agensi

Kerajaan”.

Walau bagaimanapun, kajian lepas menunjukkan sistem pengawasan berdasarkan

polisi dan sistem adalah tidak efektif bagi membendung tingkah laku individu dalam



penggunaan Internet (Lee, Lee, & Y00, 2004). Facebook sebagai medium komunikasi
rasmi atau tidak rasmi adalah kompleks dan sukar diasingkan dengan jelas kerana ia
melibatkan faktor peribadi dan faktor persekitaran. Pendedahan dan perkongsian
maklumat dalam media-media sosial telah menjadi satu isu yang begitu hangat
diperkatakan. Mutakhir ini masyarakat dikejutkan dengan beberapa insiden dimana
maklumat kerajaan yang dikategorikan sebagai sulit telah menjadi viral dalam media
sosial. Antaranya ialah kebocoran dokumen rahsia kerajaan negeri Johor
membabitkan pindaan cuti hujung minggu kepada hari Jumaat (Berita Harian, 18
November 2013). Isu kertas soalan peperiksaan UPSR 2014 pada bulan September
2014 juga dikaitkan dengan penggunaan media sosial (Bernama,11 September 2014).
Malah lebih serius daripada itu ialah wujud kebimbangan terhadap kemungkinan
berlaku kebocoran maklumat yang melibatkan pertahanan negara (Bernama, 7 April
2014). Penyedia penyelesaian perlindungan data antarabangsa, "Global Data
Leakage" telah mendapati bahawa 69.2 peratus daripada kebocoran maklumat sulit
yang dilaporkan pada separuh penggal pertama tahun 2014 dilakukan oleh kakitangan

dalaman yang masih bekerja dalam organisasi (Bernama, 7 Oktober 2014).

Kerajaan menggalakkan penggunaan Facebook dalam usaha menyampaikan atau
menyalurkan maklumat kepada rakyat. Namun begitu, penggunaan Facebook dalam
kalangan penjawat awam dilihat samada dapat dibezakan di antara maklumat-
maklumat yang boleh dikongsikan bersama atau tidak. Platform Facebook rasmi
jabatan tidak dilihat sebagai satu masalah untuk disampaikan maklumat-maklumat
penting jabatan. Permasalahannya di sini adalah penggunaan Facebook individu
dalam kalangan penjawat awam di jabatan tersebut yang memungkinkan timbulnya

persoalan mengenai pengurusan privasi Facebook masing-masing samada pendedahan



maklumat-maklumat sulit boleh atau tidak boleh dikongsikan melalui platform tidak

rasmi tersebut.

Isu yang dibincangkan di atas menunjukkan ketirisan maklumat melalui perkongsian
dan pendedahan maklumat peribadi dan kerjaya dalam satu platform yang sama.
Tanpa disedari, perkongsian maklumat dalam organisasi turut dikongsi oleh rakan-
rakan di luar organisasi yang juga merupakan rakan Facebook mereka. Kajian Siti
Ezaleila dan Azizah (2011) membuktikan bahawa masyarakat di negara ini
berinteraksi atau berkomunikasi melalui teknologi ini dengan orang yang telah
dikenali dan orang yang tidak dikenali. Keadaan ini menunjukkan kewujudan media
sosial telah menyebabkan jurang yang wujud di antara kehidupan peribadi dan kerjaya
menjadi semakin kabur (DiMicco, Millen, Geyer, Dugan, Brownholtz, & Muller,

2008 dan Jackson, Yates, & Orlikowski, 2007).

Namun, kewujudan Facebook sebagai jaringan komunikasi dalam organisasi telah
digunakan secara meluas dan menjadi semakin kompleks (DiMicco, Morris & Millen,
2007). Perkembangan pesat teknologi telah mencipta persekitaran interaksi tersendiri
menjadikan lanskap interaksi berasaskan teknologi terjalin telah menyerap dan
mengubah persekitaran komunikasi dalam organisasi. Persekitaran interaksi Facebook
telah menukar bentuk hubungan profesional antara rakan sekerja kepada jalinan
persahabatan yang menyeronokkan (Morrison & Nolan, 2007). Facebook menjadikan
komunikasi sesuatu yang menyeronokkan dan meningkatkan kepuasan diri (Turel &

Serenko, 2012; Turel, Serenko, & Bontis, 2010).

Kajian terhadap penggunaan Facebook dalam kalangan penjawat telah mula

dijalankan sejak tahun 2009. Walau bagaimanpun, kajian hanya terhad kepada aspek



ciri penggunaan (MAMPU, 2009, 2012). Kajian yang lebih mendalam wajar
dijalankan bagi mengenalpasti faktor yang mempengaruhi dan kesan penggunaannya.
Sementelahan pula, kajian-kajian terkini tidak sekadar menilai penggunaan Facebook
dari aspek corak penggunaan seperti masa, bilangan rakan atau bilangan akaun sahaja,
namun perlu dinilai dari segi keamatan penggunaan Facebook itu sendiri (Sosik &
Cosley, 2014; Rom, & Alfasi 2014; Abdullah, Ling, & Roslan, 2014). Kajian-kajian
lepas menunjukkan penggunaan Facebook secara ekstensif akan mempengaruhi
pendedahan maklumat kendiri di media tersebut (Liu & Brown, 2014; Chang & Heo,
2014) terutama bagi mereka yang mengalami ketagihan Facebook (Mohammad Aziz
Shah, Irna, Wan Rosni, Siti Noratikah & Juwita, 2013; Sharifah Nazatul Faziera,

2015).

Berdasarkan teori Pengurusan Privasi Komunikasi (CPM), sempadan privasi
seseorang itu boleh berubah mengikut setakat mana seseorang itu mahu mendedahkan
atau berkongsi-maklumat personal dengan orang lain (Petronio, 2002). Sesebuah
komuniti yang berkongsi visi yang sama, akan meningkatkan kebarangkalian peluang
untuk berkongsi maklumat (Dyer & Nobeoka, 2002). Kajian Chow dan Chan (2008)
menunjukkan kerjasama dan perkongsian maklumat ini dapat memastikan visi dalam
sesebuah organisasi tercapai. Sehubungan itu, isu tahap pengurusan privasi
komunikasi dalam kalangan penjawat awam semasa menggunakan media sosial
seperti Facebook perlu dikaji sama ada mahu berkongsi atau mendedahkan maklumat
personal secara terbuka. Kelemahan penjawat awam dalam menguruskan privasi
masing-masing boleh mempengaruhi integritinya dan menimbulkan persepsi negatif

oleh masyarakat (Boon & Sinclair, 2009).



Faktor kebergantungan dan keterlibatan emosi yang mempengaruhi keamatan
penggunaan Facebook juga wajar dikaji ( Mohammad Aziz Shah et al., 2013; Ellison
& Steinfield, Lampe, 2007). Ekspresi dan pemikiran negatif yang dikongsi melalui
Facebook boleh menyebabkan terdapat pihak yang akan tersinggung dengan
kenyataan-kenyataan yang dikeluarkan (Daily Mail, 25 Februari 2011). Pengguna
media sosial juga cenderung untuk mendedahkan maklumat kendiri (Christofides,
Muise, & Desmarais, 2009) walaupun terdapat beberapa kajian menunjukkan risiko
pencerobohan maklumat mudah berlaku (Wilson, Gosling, & Graham, 2012).
Terdapat juga pengguna yang mempertimbangkan terlebih dahulu kelebihan dan
risiko yang bakal mereka perolehi hasil daripada pendedahan maklumat tersebut
(Fogel & Nehmad, 2009; Krasnova, Spiekermann, Koroleva, & Hildebrand, 2010).
Hubungan yang kompleks ini bergantung kepada keupayaan individu untuk bertindak
balas dalam pelbagai situasi yang dikaitkan dengan kemahiran swaawas (self-

monitoring skills) (Bello 2005).

Bertitik tolak daripada perbincangan di atas, wujud jurang kajian di antara faktor
individu dan faktor organisasi dalam penggunaan dan pengurusan Facebook. Justeru,
kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti faktor individu yang meliputi aspek
kemahiran swaawas dan keamatan penggunaan Facebook serta faktor persekitaran
laitu orientasi privasi organisasi terhadap pengurusan privasi Facebook dalam

kalangan penjawat awam.

1.4 Persoalan Kajian

Penelitian terhadap permasalahan kajian yang dibincangkan membentuk beberapa

persoalan kajian iaitu:



Adakah keamatan penggunaan Facebook mempengaruhi pengurusan privasi
Facebook?

Adakah orientasi privasi organisasi mempengaruhi pengurusan privasi
Facebook?

Adakah orientasi privasi organisasi mempengaruhi keamatan penggunaan
Facebook?

Adakah kemahiran swaawas mempengaruhi pengurusan privasi Facebook?
Adakah kemahiran swaawas mempengaruhi keamatan penggunaan Facebook?
Adakah kemahiran swaawas, orientasi privasi organisasi dan keamatan
penggunaan Facebook dapat menjelaskan perubahan dalam pengurusan privasi

Facebook.

Objektif Kajian

Objektif umum kajian ini adalah untuk mengenalpasti faktor-faktor yang

mempengaruhi pengurusan privasi Facebook dalam kalangan penjawat awam Negeri

Beberapa objektif khusus kajian ini ialah:

1. Untuk mengenalpasti pengaruh keamatan penggunaan Facebook terhadap

pengurusan privasi Facebook.

2. Untuk mengenalpasti pengaruh orientasi privasi organisasi terhadap

pengurusan privasi Facebook.
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3. Untuk mengenalpasti pengaruh orientasi privasi organisasi terhadap keamatan
penggunaan Facebook.

4. Untuk mengenalpasti pengaruh kemahiran swaawas terhadap pengurusan
privasi Facebook.

5. Untuk mengenalpasti pengaruh kemahiran swaawas terhadap keamatan
penggunaan Facebook.

6. Untuk mengenalpasti sama ada kemahiran swaawas, orientasi privasi
organisasi dan keamatan penggunaan Facebook dapat menjelaskan perubahan

dalam pengurusan privasi Facebook.

1.6 Kepentingan Kajian

Kajian ini penting untuk memahami keperluan menggunakan media sosial Facebook
dalam kalangan penjawat awam pada masa kini. Facebook berkemungkinan dapat
menjadi sebuah platform penghubung yang berkesan di antara pihak kerajaan dengan
rakyat di dalam usaha memperkukuh sistem penyampaian perkhidmatan dan
maklumat kerajaan dengan cepat dan efisyen, di samping menjadi medium
perbincangan dan bertukar pendapat sesama rakan sekerja berkaitan tugasan harian
(Dewan Masyarakat, Ogos 2012). Kajian ini yang melibatkan penjawat awam di
beberapa jabatan kerajaan Negeri Kedah menggunakan media sosial Facebook untuk

berkomunikasi dan berkongsi maklumat personal mereka.

Selain itu, pemahaman yang serius terhadap pengurusan privasi komunikasi melalui
media sosial ini adalah perlu dalam memastikan sama ada sesuatu maklumat personal

itu mahu didedahkan ataupun tidak mahu didedah dan dikongsi dengan pihak lain
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(Petronio, 2002). Kajian ini dapat membantu menjelaskan lagi pengurusan privasi
komunikasi (CPM) dari aspek kredibiliti personal seseorang penjawat awam.
Pembinaan ruang keterbukaan untuk berkongsi atau mendedahkan maklumat personal
dengan pihak lain melalui media sosial perlu mempunyai had dan sempadan privasi

demi menjaga integriti diri penjawat awam.

Dari segi metodologi, kajian ini dapat menunjukkan pengaruh semua hubungan antara
faktor pada tahap individu dan organisasi yang diuji serentak menggunakan analisis
pemodelan persamaan struktur PLS-SEM. Selain itu, kajian ini juga diharap dapat
melihat sejauh mana keperluan sesebuah jabatan melalui tatacara dan garis panduan
yang disediakan oleh kerajaan dapat membantu seseorang penjawat awam itu
mengurus dan mengawal maklumat personal jabatan atau peribadi melalui media

sosial Facebook.

1.7 Batasan Kajian

Kajian ini ditumpukan kepada penjawat awam daripada kumpulan Pengurusan dan
Profesional sehinggalah kepada kumpulan Sokongan | dan Il yang berkhidmat di
jabatan dan agensi kerajaan dalam daerah Pendang Kedah. Pemilihan daerah ini
adalah berasaskan kepada cabutan rawak mudah bagi memilih daerah yang akan
dikaji dalam negeri Kedah. Manakala pemilihan kumpulan penjawat awam daripada
kedua-dua kumpulan sokongan adalah disebabkan ia meliputi semua penjawat awam
yang bertugas di jabatan dan agensi kerajaan di daerah Pendang. Selain itu, pemilihan
penjawat awam turut ditumpukan kepada penjawat awam yang berstatus tetap dan
tidak melibatkan penjawat awam yang berstatus sementara atau kontrak. Penjawat

awam yang berstatus tetap mempunyai tanggungjawab dan komitmen yang lebih
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tinggi terhadap isu privasi maklumat kerajaan berbanding yang berstatus sementara
atau kontrak. Sekiranya berlaku perlanggaran maklumat yang dilakukan oleh
penjawat awam yang berstatus tetap, kesan terhadap perkhidmatannya adalah lebih
tinggi berbanding penjawat awam berstatus sementara atau kontrak di mana mereka

akan hanya ditamatkan perkhidmatan.

Pemilihan daerah Pendang adalah berasaskan kepada tataletaknya yang berada di
antara dua buah daerah besar iaitu daerah Kota Setar dan Kuala Muda. la di lihat
sebagai ‘sub-urban’ kepada bandaraya Alor Setar yang terletak lebih hampir
berbanding pekan Sungai Petani. Pendang juga merupakan sebuah daerah yang
sedang pesat membangun samada daripada perspektif pembangunan fizikal mahupun

peningkatan bilangan penduduknya.

Walaubagaimanapun, sebahagian besar daerah Pendang masih lagi dikategorikan
sebagai kawasan luar bandar. Oleh itu, kajian-ini-akan melihat tentang bagaimana
penjawat awam yang bekerja di daerah luar bandar atau daerah ‘sub-urban’
menggunakan media sosial Facebook dan pada masa yang sama mengawal privasi

maklumat personal mereka yang dikongsikan di media Facebook berkenaan.

1.8 Definisi Operasi

1.8.1 Pengurusan Privasi Facebook

Pengurusan privasi Facebook merujuk kepada sejauhmana pemilik akaun Facebook
sedaya upaya berusaha membentuk persempadanan privasi maklumat (Petronio,
2002). Berdasarkan teori CPM, kaedah pengawalan privasi ini dilaksanakan melalui
tiga proses pengurusan yang berbeza iaitu sempadan pemilikan, sempadan rangkaian

dan sempadan kebolehtelapan. Dalam konteks kajian ini, pengurusan privasi
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Facebook merujuk kepada sejauh mana seseorang penjawat awam itu mengawal dan
mempertimbang privasi maklumat yang ada untuk dikongsikan atau didedahkan di

Facebook.

1.8.2 Keamatan Penggunaan Facebook

Keamatan penggunaan Facebook merujuk kepada sejauh mana invidu terlibat secara
aktif dalam aktiviti Facebook dan mempengaruhi kehidupan harian mereka (Ellison,
et al., 2007). Penjawat awam yang terlalu asyik menggunakan Facebook boleh
mempengaruhi kawalan dan pertimbangan ke atas privasi maklumat yang hendak
dikongsikan atau didedahkan di Facebook. Dalam konteks kajian ini, keamatan
penggunaan Facebook merujuk kepada sejauh mana seseorang penjawat awam itu
begitu kerap menggunakan Facebook sebagai medium komunikasi semasa sedang

bekerja dan di luar waktu pajabat.

1.8.3 Orientasi Privasi Organisasi

Orientasi privasi organisasi merujuk kepada nilai-nilai dan kepercayaan yang
terbentuk dalam kalangan pekerja-pekerja mengenai pendedahan dan pengurusan
privasi komunikasi dalam sesebuah organisasi (Petronio, 2002). Pengurusan privasi
sesebuah organisasi meliputi sejauh mana privasi maklumat yang ada pada setiap
penjawat dapat dikawal daripada didedahkan atau dikongsikan dengan pihak lain.
Dalam konteks kajian ini, orientasi privasi organisasi merujuk kepada sejauh mana
sesebuah organisasi itu mengenakan syarat dan peraturan kepada setiap penjawat
awam tentang tatacara menggunakan Facebook di pejabat dan bagaimana
menguruskan maklumat-maklumat terperingkat agar tidak disalahgunakan dengan

menyalurkan kepada pihak-pihak yang tidak berkepentingan.
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1.8.4 Kemahiran Swaawas

Kemahiran swaawas merujuk kepada proses di mana individu mengawal selia
tingkah laku mereka sendiri dengan mempamerkan sifat-sifat yang wajar dan
dianggap baik oleh orang lain (Snyder, 1974). Penggunaan Facebook yang ketara
membuatkan seseorang itu begitu berhati-hati untuk memastikan apa yang
dikongsikan atau didedahkan dapat dilihat daripada perspektif yang dianggap baik
oleh pihak lain. Dalam konteks kajian ini, kemahiran swaawas merujuk kepada cara
bagaimana seseorang penjawat awam itu menggambarkan atau mempamerkan
berkenaan diri sendiri sama ada melalui muat-naik penulisan, foto atau maklumat-
maklumat yang dikongsi bersama melalui Facebook mengikut seperti apa yang

dikehendaki olehnya.

1.9 Penutup

Facebook digunakan dengan meluas oleh penjawat-penjawat awam pada masa kini.
Pengurusan privasi Facebook dilihat begitu penting untuk ditekankan ke atas setiap
penjawat awam samada oleh pihak jabatan mahupun pemiliknya sendiri. Pendedahan
dan penyembunyian maklumat personal yang tidak terkawal di laman Facebook boleh

mengakibatkan kesan kepada penjawat awam itu sendiri.

Oleh itu, dalam bab ini, pengkaji telah menerangkan secara terperinci aspek-aspek
yang ingin dikaji. Berdasarkan persoalan kajian dan objektif yang telah dirangka,
diharapkan bab ini dapat memberi gambaran yang jelas tentang objektif yang hendak

dicapai.
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BAB DUA
ULASAN LITERATUR

2.1 Pengenalan

Bab ini akan menjelaskan ulasan literatur berkenaan Teori Pengurusan Privasi
Komunikasi (Communication Privacy Management Theory - CPM) sebagai teori asas
kajian dan pengurusan privasi Facebook sebagai pemboleh ubah bersandar kajian.
Perbincangan turut memfokuskan kepada pengaruh empat pemboleh ubah yang lain
laitu kemahiran swaawas, orientasi privasi organisasi, keamatan penggunaan
Facebook dan pengurusan privasi Facebook yang membentuk kerangka konseptual

kajian dan hipotesis kajian.

2.2  Teori Pengurusan Privasi Komunikasi (Communication Privacy

Management Theory - CPM)

Teori Pengurusan Privasi Komunikasi (CPM) digunakan untuk melihat sejauh mana
seseorang itu boleh mengawal dan mengurus maklumat personal mengenai diri
sendiri (Petronio, 2002). Teori ini dapat menjelaskan bagaimana seseorang individu
dapat membuat keputusan sama ada untuk mendedahkan atau menyembunyikan

maklumat peribadi mereka (Petronio, 2002).

Teori CPM dihasilkan daripada teori Penembusan Sosial oleh Altman dan Taylor
(1973) yang memfokuskan kepada pendedahan diri sebagai satu cara untuk
mengeratkan sesuatu perhubungan. Petronio berpandangan bahawa pendedahan
maklumat personal kepada individu-individu yang mempunyai kepentingan di dalam

hidup seseorang akan menguatkan lagi perhubungan di antara mereka (Petronio,
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2002). Oleh itu, maklumat privasi di lihat mempunyai perkaitan di antara kedua-dua
teori ini di mana teori Penembusan Sosial merujuk kepada pendedahan maklumat
privasi oleh pemilik maklumat itu sendiri manakala teori Pengurusan Privasi
Komunikasi pula merujuk kepada kawalan ke atas maklumat privasi berkenaan sama

ada hendak didedahkan atau disembunyikan.

Petronio menggunakan konsep sempadan bagi menjelaskan proses pengurusan
privasi. Sempadan yang dibentuk akan dapat membezakan antara maklumat yang
bersifat peribadi dan maklumat yang besifat umum. Menurut teori ini, apabila
seseorang mendedahkan maklumat peribadinya, ia bergantung kepada peraturan
sistem pengurusan maklumat mereka bagi menentukan tahap capaian maklumat yang

dibenarkan. Sempadan privasi mereka akan menentukan pendedahan kendiri mereka.

Menurut Petronio (2002), terdapat beberapa faktor seperti emosi, identiti dan keadaan
individu itu sendiri yang mempengaruhi keputusannya sama ada untuk mendedahkan
atau menyembunyikan maklumat personal mereka. Teori CPM menekankan kepada
faktor sempadan privasi sebagai kaedah yang membezakan tahap pendedahan privasi
maklumat oleh seseorang. Ketebalan sesuatu sempadan privasi antara individu adalah
bergantung kepada perkongsian privasi maklumat yang mereka laksanakan (Petronio,

2002).

Maklumat peribadi dalam konteks teori ini berbeza dengan konsep pendedahan
kendiri kerana jenis maklumat yang dikongsi adalah pelbagai. Setiap individu juga
mempunyai tujuan yang pelbagai semasa berkongsi maklumat. Fokus utama adalah

terhadap tindakan berkongsi mesej yang terdapat dalam sesuatu maklumat yang
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didedahkan. Teori CPM mempunyai lima prinsip teras (Rajah 2.1) bagi menjelaskan

konsep sempadan privasi (Petronio, 2002).

1.Pemilikan & Kawalan
Privasi Maklumat
(Ownership & Control
Private Information)

A
o 1 o
" 2. Peraturan
5. Pergolakan Pengurusan Privasi Penyembunyian &
Sempadan (Boundary < . Komunikasi . > Pendedahan (Rules
Turbulance) (Communication for Concealing &
Privacy Management) Revealing)
(CPM)
*»
A A
o u]

3. Pendedahan
Membentuk
Setiakawan &
Pemilikan Bersama
(Disclosure Creates
Confidant & Co-Owner)

4. Menyelaraskan
Sempadan Privasi
Secara Bersama
(Coordinating Mutual
Privacy Boundaries)

Rajah 2.1. Teori Pengurusan Privasi Komunikasi (Communication Privacy
Management Theory)

2.2.1 Pemilikan dan Kawalan Privasi Maklumat
Prinsip ini menjelaskan bahawa seseorang itu percaya yang beliau memiliki dan
mempunyai hak ke atas privasi maklumat dirinya (Petronio, 2002). Menurut Petronio
(2002), kebanyakan privasi maklumat yang didedahkan oleh seseorang itu adalah
bukan maklumat yang berkaitan dengan dirinya, malah Petronio juga berpendapat

yang maklumat yang disampaikan selalunya berbentuk positif dan bersifat konotasi.
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Pemilikan bermaksud seseorang itu bertanggungjawab dan memahami peraturan
tentang pendedahan maklumat yang dimilikinya. Walau bagaimanapun tahap
pemahaman tentang pendedahan sesuatu maklumat yang sama adalah berbeza antara
individu. Dalam konteks ini, sesuatu maklumat bukanlah hak mutlak seseorang
pemilik utama, pemilik-pemilk lain juga perlu memahami tanggungjawab menjaga

sempadan sesuatu maklumat.

2.2.2 Peraturan Penyembunyian dan Pendedahan

Prinsip ini menggambarkan bentuk persempadanan dan tahap ketebalan sempadan
privasi maklumat yang boleh dihasilkan (Petronio, 2002). Petronio (2002) merujuk
teori CPM sebagai teori berasaskan peraturan (rule-based theory) di mana apabila kita
dapat mempelajari sistem pengurusan kehidupan seharian seseorang itu, kita akan
dapat memahami tentang tindakan mereka yang mempunyai kebebasan untuk
membuat pilihan. Oleh itu, seseorang itu mempunyai pilihan sama ada untuk
menyembunyikan atau mendedahkan privasi maklumat yang dimilikinya. Seseorang
itu juga dapat menetapkan garisan sempadan ke atas maklumat tersebut (Petronio,

2002).

Terdapat beberapa kriteria yang menentukan pilihan seseorang individu iaitu :

I.  Kriteria utama
* pendedahan maklumat bergantung kepada budaya iaitu norma sesebuah
masyarakat.
* Sempadan privasi berbeza antara golongan lelaki dan wanita bergantung
kepada proses sosialisasi. Proses sosialisasi ini akan membentuk peraturan

yang dipersetujui bersama.
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i.  Kriteria pemangkin

* Perkongsian maklumat terbentuk oleh persekitaran sosial dan fizikal.
Persekitaran ini akan menentukan dan menjadi pemangkin sama ada
maklumat wajar dikongsi atau tidak.

* Terdapat pelbagai motivasi yang mendorong perkongsian maklumat.
Pemilik maklumat mungkin menjangkakan pendedahan sesuatu
maklumat berupaya membentuk satu rasa keterikatan.

* Pemilik maklumat peribadi akan menilai risiko dan faedah pendedahan

dan penyembunyian maklumat peribadi.

2.2.3 Pendedahan Membentuk Setiakawan dan Pemilikan Bersama

Melalui prinsip ini, Petronio (2002) menegaskan bahawa seseorang itu tidak boleh
menganggap dirinya sahaja yang boleh menentukan sama ada mahu menyimpan
atau mendedahkan privasi -maklumat tertentu. Tindakan mendedahkan privasi
maklumat akan menyebabkan seorang individu lain juga mahu berkongsi
maklumat. Mereka ini secara tidak langsung menjadi pemilik bersama yang
mengetahui maklumat yang dikongsi sama ada disukai atau sebaliknya oleh
pemilik maklumat tersebut (Petronio, 2002). Oleh itu, kedua-dua individu ini akan

menjadi pemilik bersama terhadap privasi maklumat tersebut.

2.2.4 Menyelaras Sempadan Privasi Secara Bersama

Pemilik bersama perlu berbincang dan mencapai persetujuan secara bersama tentang
peraturan privasi, sama ada untuk mendedahkan dan berkongsi privasi maklumat

berkenaan ataupun sebaliknya (Petronio, 2002). Menurut Petronio (2002), prinsip ini
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menerangkan bahawa persetujuan secara bersama tentang sempadan privasi boleh
difokuskan kepada tiga elemen persempadanan iaitu sempadan pemilikan, sempadan

rangkaian dan sempadan kebolehtelapan.

2.2.5 Pergolakan Sempadan

Petronio (2002), merujuk prinsip ini sebagai satu gangguan tentang cara kawalan dan
seliaan ke atas aliran privasi maklumat kepada pihak ketiga. Prinsip ini juga
menunjukkan tentang kemusnahan hubungan yang telah lama terbina di antara
‘revealer’ (satu tindakan untuk mendedahkan) dengan ‘recipient’ (seseorang yang
menerima) privasi maklumat tersebut (Petronio, 2002). Petronio (2002), juga

mengkategorikan pergolakan (turbulance) ini kepada 3 jenis iaitu:

1. Sempadan fuzzy yang menerangkan bagaimana pemilik bersama menggunakan
peraturan privasinya sendiri dalam berkongsi privasi maklumat dengan orang

yang mahu berkongsi privasi maklumat tersebut.

2. Pelanggaran dengan sengaja (intentional breaches) yang menerangkan bahawa
pemilik bersama (co-owner) secara sengaja mempunyai niat untuk mendedahkan

privasi maklumat pemilik asal yang dikongsi bersama kepada pihak ketiga.

3. Kesilapan (mistakes) yang menerangkan bahawa kita merasakan yang hanya
kawan atau rakan Kkita sahaja yang boleh mencapai atau mengetahui privasi

maklumat yang dikongsikan, contohnya di Facebook.

Kesemua prinsip teori CPM memperlihatkan bahawa pengurusan privasi komunikasi
penting pada peringkat individu dan organisasi. Gabungan kedua-duanya mempunyai

kaitan rapat kerana pengguna Facebook yang bersifat individu mempunyai hubungan
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rapat dengan organisasi beliau berkhidmat. Kelemahan dalam pengurusan individu
akan memberi impak kepada organisasi sama ada disedari ataupun tidak. Oleh itu,
teori ini mampu menjalin perkaitan jelas antara faktor individu dan organisasi dalam

penggunaan dan pengurusan Facebook.

2.3 Pengurusan Privasi Facebook

Penjawat awam yang menggunakan Facebook boleh berkongsi maklumat sesama
rakan sepejabat atau pihak luar (keluarga, rakan atau penjawat awam yang berlainan
jabatan) malah pelbagai lapisan masyarakat apabila mereka itu adalah rakan Facebook
penjawat awam tersebut. Keadaan ini menyebabkan sesuatu maklumat itu sama ada
sulit atau sebaliknya boleh dikongsi secara bersama. Pengurusan privasi Facebook
merujuk kepada sejauh mana pemilik akaun Facebook sedaya upaya berusaha
membentuk persempadanan privasi maklumat. Berdasarkan teori CPM, kaedah
pengawalan privasi ini dilaksanakan melalui tiga proses pengurusan yang berbeza

laitu sempadan pemilikan, sempadan rangkaian dan sempadan kebolehtelapan.

1) Sempadan pemilikan menerangkan tentang siapa yang sepatutnya menentukan
sempadan privasi dan setakat mana privasi maklumat tersebut boleh didedahkan
(Child, Pearson, & Petronio, 2009; Petronio, 2002). Seorang penjawat awam
yang mempunyai hak serta tanggungjawab ke atas sesuatu privasi maklumat
yang apabila dikongsikan secara bersama akan menjadikan kawalan, seliaan dan
pendedahan maklumat tersebut perlu berlaku secara bersama. Terdapat
sebahagian pengguna Facebook membenarkan perkongsian maklumat mereka
kepada semua rakan mereka tanpa sempadan. Mereka kurang memberi perhatian

kepada hak pemilikan dan keutamaan untuk menyimpan sebahagian maklumat
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2)

3)

2.4

yang bersifat peribadi dan privasi dalam Facebook mereka (Child, Pearson, &

Petronio, 2009; Petronio, 2002).

Sempadan rangkaian menerangkan tentang siapa lagi yang boleh mengetahui
privasi maklumat yang dikongsi (Child, Pearson, & Petronio, 2009; Petronio,
2002). la menunjukkan satu kesepakatan yang dibentuk dalam kalangan pemilik
bersama tentang siapa lagi yang boleh mengetahui atau berkongsi privasi
maklumat yang dipaparkan dalam Facebook. Penjawat awam yang menggunakan
Facebook perlu menetapkan sempadan sejauh mana perlu untuk memelihara
sempadan rangkaian ini agar privasi maklumat yang ada pada mereka lebih

terpelihara (Child, Pearson, & Petronio, 2009; Petronio, 2002).

Sempadan kebolehtelapan menerangkan sebanyak mana privasi maklumat
berkenaan boleh dikongsikan bersama atau sejauh mana seseorang itu dapat
menembusi sempadan - privasi-yang telah ditetapkan. Kebolehtelapan merujuk
kepada sedalam mana atau sebesar mana sesuatu maklumat itu dikongsikan atau
didedahkan (Petronio, 2002). Pengguna Facebook yang menguruskan privasi
mereka dengan baik akan menunjukkan kewujudan sempadan kebolehtelapan
yang tinggi (Child, Pearson, & Petronio, 2009; Petronio, 2002). Terdapat tiga
jenis halangan iaitu tertutup (closed), tebal (thick) dan direnggangkan dengan
ketat (stretched tight). Manakala sempadan yang mudah dibolosi dikategorikan

sebagai terbuka (open), nipis (thin) dan longgar (loosely held) Petronio (2002).

Keamatan Penggunaan Facebook

Jumlah pengguna yang melayari jaringan media sosial Facebook telah meningkat dari

hari ke hari. Mengikut statistik yang dikeluarkan oleh Socialbakers, pengguna akaun
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Facebook di Malaysia telah meningkat kepada 13.5 juta pegangan akaun
(Socialbakers, 2013). Peningkatan ini adalah selari dengan kenaikan pegangan akaun
Facebook di dunia yang telah mencecah 1 billion akaun pada penggal ketiga 2012 dan
1.35 billion pada penggal ketiga 2014 (Statista.com, 2014). Daripada kajian yang
dijalankan oleh Socialbakers, mendapati bahawa peratus penggunaan Facebook di
Malaysia jika mengikut jantina adalah 54% lelaki dan 46% wanita (Socialbakers,
2012). Ini membuktikan penggunaan Facebook begitu ketara dalam kalangan
masyarakat di Malaysia yang mana bilangan ini secara tidak langsung akan

melibatkan penjawat-penjawat awam di Malaysia.

Menurut kajian yang dijalankan oleh MAMPU, penggunaan media sosial yang
popular dan digunakan secara meluas di jabatan-jabatan kerajaan adalah Facebook,
Twitter dan MySpace (MAMPU, 2009). Hasil pemantauan MAMPU pada tahun 2011
ke atas rangkaian ICT di Putrajaya Campus Network (PCN) yang telah dilaksanakan
dari 1 hingga 30 Mac 2011 mendapati sejumlah 19.96 juta transaksi capaian telah
dilakukan ke atas laman-laman web jaringan sosial. Pemantauan ini mendapati
Facebook adalah salah satu daripada tiga capaian tertinggi ke atas laman web jaringan

sosial iaitu profile.ak.fbcdn.net, www.facebook.com dan static.ak.fbcdn.net.

Kajian-kajian menunjukkan penggunaan Facebook sering diukur berdasarkan
bilangan rakan (Joinson, 2008), kekerapan dan jangka masa penggunaan (antaranya
Ryan & Xenos, 2011; Yu, Hsu, Yu, & Hsu, 2012), atau jumlah medan profil yang
dilengkapkan (Ellison, et al., 2007). Pengukuran berdasarkan bilangan rakan
menggambarkan bahawa semakin ramai rakan di Facebook, maka semakin tinggi
kekerapan mereka melayari media tersebut (Lewis & West, 2009). Manakala

pengukuran berdasarkan jumlah jam pula menunjukkan semakin kerap seseorang
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menggunakan Facebook, maka semakin meningkat jumlah jam penggunaan (Sheldon,
2008). Dalam beberapa kajian kekerapan penggunaan turut dikaitkan dengan
ketagihan Facebook (Mohammad Aziz Shah, Irna, Wan Rosni, Siti Noratikah &
Juwita, 2013; Sharifah Nazatul Faziera, 2015). Kaedah pengukuran ini juga
digunakan dalam kajian penggunaan Facebook di Malaysia. Antaranya kajian Hamid,
Ishak, Ismail, dan Yazam (2013) dan kajian Mohd Zaidi dan Bahiyah (2013) terhadap
penggunaan Facebook dalam kalangan pelajar universiti. Kajian Siti Ezaleila dan
Azizah (2011) terhadap 369 orang respoden turut menggunakan jam penggunaan
seminggu sebagai pengukuran penggunaan media sosial. Menurut kajian Mohd
Effendi (2010), mendapati 38% pelajar sekolah menggunakan Facebook secara
dominan secara purata 2 jam sehari manakala 56% telah menggunakan Facebook

selama 3 tahun dengan anggaran rakan Facebook seramai 201-300 orang.

Bagi mengukur tahap penggunaan dengan lebih baik (Ellison, et al., 2007), telah
membangunkan Skala Keamatan Facebook yang dapat mengukur penggunaan
Facebook dengan lebih terperinci berbanding pengukuran asas yang sering digunakan
dalam kajian lepas. Penggunaan ini merujuk kepada keamatan penggunaan Facebook
bagi mengukur sejauh mana mereka terlibat secara aktif dalam aktiviti Facebook,
sejauhmana emosi mereka dipengaruhi oleh Facebook dan sejaun mana Facebook

mempengaruhi kehidupan harian mereka.

Facebook perlu sentiasa dikemaskini. la melibatkan proses penambahan dan
penghapusan kandungan daripada profil mereka. Kajian dalam kalangan pengguna
dewasa menunjukkan kekerapan pengemaskinian privasi dalam penggunaan media
sosial bergantung kepada kecekapan teknologi dan pengalaman penggunaan media

tersebut (Park, Kee, & Valenzuela, 2009). Kajian Pettijohn, LaPiene, Pettijohn, &
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Horting (2012) terhadap 200 orang pelajar universiti menunjukkan individu yang
sangat mementingkan hubungan baik dengan rakan bagi meningkatkan harga diri
mereka mempunyai hubungan dengan keamatan penggunaan Facebook. Malahan
kajian secara saintifik dalam bidang neurologi juga membuktikan bahawa individu
yang menerima maklum balas positif dalam Facebook mereka mempunyai keamatan
penggunaan yang tinggi (Meshi, Morawetz, & Heekeren, 2013). Kajian oleh Madden
& Smith (2010), menunjukkan bahawa penggunaan yang kerap atau keamatan
penggunaan yang tinggi membuatkan seseorang itu cekap menggunakan Facebook.
Mereka yang mempunyai keamatan yang tinggi dalam penggunaan Facebook akan
lebih meluahkan perasaan sama ada positif atau negatif dalam media tersebut.
Seseorang yang begitu kerap menggunakan Facebook akan menjadikannya lebih
cekap untuk mengendalikan akaun Facebook dan menguruskan maklumat-maklumat

di Facebook mereka. Berdasarkan situasi tersebut, hipotesis berikut dibentuk:

H1: Keamatan penggunaan Facebook mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

pengurusan privasi Facebook.

2.5  Orientasi Privasi Organisasi

Dianggarkan setiap penjawat awam memperuntukkan masa lebih kurang 40 jam
seminggu di pejabat (Malaysia, 2009). Dalam konteks ini wujud satu bentuk
komunikasi kekeluargaan antara sesama pekerja di dalamnya. Situasi ini boleh
membentuk hubungan dan perasaan personal di antara satu sama lain sehingga
membolehkan privasi maklumat dikongsi sesama sendiri selain daripada maklumat

berkaitan organisasi.
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Orientasi privasi organisasi merangkumi nilai-nilai dan kepercayaan yang terbentuk
oleh masa dalam kalangan pekerja-pekerja mengenai pendedahan dan pengurusan
privasi komunikasi (Petronio, 2002). Apabila organisasi membenarkan di kalangan
pekerjanya untuk bersosialisasi sesama mereka di mana mereka boleh bersikap
terbuka di antara satu sama lain, maka peningkatan kadar penembusan ke atas privasi
maklumat akan tergambar di dalam orientasi privasi mereka (Petronio, 2002).
Sebaliknya, jika organisasi menerapkan nilai-nilai privasi dalam kalangan pekerja,
agar privasi maklumat tidak didedahkan atau rahsia tidak dikongsikan, maka
penurunan kadar penembusan juga akan tergambar di dalam orientasi privasi. Kajian-
kajian lepas menunjukkan persepsi dan kepuasan komunikasi pekerja dalam
organisasi adalah penting kerana ia akan menggalakkan perbincangan antara sesama
pekerja, membentuk hubungan sosial dan kolaborasi, dan membantu rakan sejawat
apabila menghadapi sesuatu kesulitan (Fayard & Weeks, 2007; Herbsleb, Atkins,

Boyer, Handel, & Finholt, 2002).

Persekitaran organisasi yang berbeza bolen mempengaruhi keputusan seseorang
penjawat awam itu sama ada untuk mendedahkan atau menyembunyikan maklumat
peribadi mereka (Kevin, Lori, & Bethany, 2010). Sikap keterbukaan di dalam
komunikasi organisasi boleh dibahagikan kepada tiga jenis pendedahan iaitu
pendedahan maklumat peribadi, pendedahan maklumat bukan peribadi dan
pendedahan yang jelas atau kabur (Eisenberg and Witten, 1987). Komunikasi
organisasi dipengaruhi oleh budaya organisasi yang menggalakkan perbualan tidak
formal (Fayard & Weeks, 2007) dan juga keupayaan untuk mengekalkan privasi
(Pacanowsky & Trujillo, 1983). Sesebuah jabatan yang mengaplikasikan sistem
privasi beranggapan yang pekerjanya mengetahui tentang perlunya mereka untuk
menyesuaikan dengan gelagat sosial sama ada ketika berada di atas talian (online)
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ataupun tidak (offline) dan seterusnya berada di dalam kawalan sempadan yang telah
ditetapkan (Petronio, 2002). Teori CPM turut menekankan faktor kontekstual sebagai

salah satu faktor yang mempengaruhi pengurusan privasi (Petronio, 2002).

Komunikasi dalam organisasi melibatkan komunikasi tidak formal yang berlaku
semasa sesi perbincangan, perhubungan sosial dan kolaborasi (Fayard & Weeks,
2007; Herbsleb et al., 2002). Komunikasi tidak formal ini merujuk kepada
komunikasi di mana peraturan dan hirarki yang digunakan untuk mengkoordinasikan
aktiviti-aktiviti di dalam jabatan dihapuskan (Kraut, Fish, Root, & Chalfonte, 1990).
Di samping itu ia berlaku secara spontan dan interaktif. Kajian yang lepas
menunjukkan komunikasi tidak formal perlu digalakkan dalam sesebuah jabatan bagi
membentuk persekitaran keterbukaan sesama rakan sepejabat (Fayard & Weeks,

2007; Herbsleb et al., 2002).

Kehadiran media sosial turut -mempengaruhibudaya berkomunikasisecara tidak
formal di pejabat. Kajian yang telah dilakukan antara 2006 hingga 2008 yang
dilakukan oleh Hewlett-Packard (Brzozowski, Sandholm, & Hogg, 2009) mendapati
pihak pengurusan sudah mula menggunakan media sosial, untuk berkomunikasi
dengan dan sesama pihak pekerja. Kakitangan yang mempunyai hubungan baik di
dalam sesebuah organisasi juga selesa menjadikan rakan sepejabat sebagai rakan
Facebook terutamanya orang yang mereka percayai dalam organisasi tersebut (Jiang,
Jennifer, & Lexi, 2014). Walau bagaimanapun, perbezaan di antara penggunaan
media sosial bagi tujuan rasmi dan peribadi sehingga kini masih lagi kabur. Oleh itu,
sesebuah jabatan perlulah berkeupayaan untuk mengawal, memerhati dan
menganalisa gelagat pekerjanya apabila berkomunikasi menggunakan teknologi

terkini seperti media sosial (Allen et al., 2007; Stanton & Stam, 2003). Kajian
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Hartijasti & Fathonah (2015) menunjukkan budaya kerja memberi kesan terhadap
keamatan penggunaan teknologi. Namun, pengawasan yang dijalankan ke atas
penjawat awam akan membuatkan mereka bertindak balas terhadap jabatan (Allen et
al., 2007; Stanton & Stam, 2003), yang seterusnya boleh memberi kesan terhadap cara

mereka mengurus dan mengawal privasi ketika mana mereka tidak diawasi.

Penggunaan Facebook telah menyebabkan seseorang individu menjadi semakin
terhubung di antara satu sama lain dan seterusnya pendedahan maklumat akan
menjadi semakin meningkat (Jones & Soltren, 2005). Kajian Williams (2006)
menunjukkan sekiranya penggunaan Internet seseorang itu meningkat, maka
kebarangkalian untuk sempadan privasinya ditembusi adalah besar. Kajian ini turut
disokong oleh Ross et al. (2009) yang membuktikan bahawa kekerapan seseorang itu
menggunakan Facebook boleh memberi kesan kepada proses pengurusan privasinya.
Walau bagaimanapun, bagi mereka yang bertanggapan bahawa kerja itu lebih
bermakna maka mereka akan kurang menggunakan Internet untuk tujuan peribadi
(Jia, Jia & Karau, 2013). Begitu juga dengan mereka yang setia dengan organisasi
mereka (Garett & Danziger, 2008). Oleh itu, orientasi privasi organisasi dijangka

akan mempengaruhi pengurusan privasi individu.

Penggunaan Internet yang tinggi juga akan menguatkan lagi kedua-dua medium
komunikasi sama ada atas talian (online) ataupun luar talian (offline) di mana ia akan
memberi impak kepada perhubungan di antara kehidupan personal seseorang itu
dengan tugas-tugas di waktu pejabat (Haase, Wellman, Witte, & Hampton, 2002).
Namun begitu, kebanyakan pengguna Facebook meletakkan kepercayaan yang tinggi
kepada Facebook, walaupun terdapat laporan yang mengatakan adanya berlaku

pelanggaran privasi (Acquisti & Gross, 2006). Terpengaruh mendapatkan maklumat
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yang berguna melalui Facebook menunjukkan mengapa seseorang mempunyai
keamatan dalam penggunaan Facebook (Chang, Hung, Cheng, & Wu, 2015).
Justeru, adalah tidak menghairankan apabila ramai pekerja kekal aktif menggunakan

Facebook walaupun mereka mengetahui privasi mereka terancam (Tufecki, 2008).

Berdasarkan ulasan literatur yang dibincangkan, hipotesis berikut dibentuk :

H2: Orientasi privasi organisasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

pengurusan privasi Facebook.

H3: Orientasi privasi organisasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

keamatan penggunaan Facebook.

2.6 Kemahiran Swaawas

Kemahiran swaawas (self-monitoring skills) adalah proses di mana individu
mengawal selia tingkah laku mereka sendiri dengan mempamerkan sifat-sifat yang
wajar dan dianggap baik oleh orang lain (Snyder, 1974). Swaawas ini berbeza di
antara seorang individu dengan individu yang lain. Perbezaan ini wujud berdasarkan
sejauh mana orang memantau (memerhati, mengawal selia, dan mengawal)
penampilan diri di khalayak ramai ketika bersosial dan menjalinkan hubungan
interpersonal (Snyder, 1987). Teori swaawas merujuk kepada perbezaan sejauh mana
seseorang menilai, menghasil, menambahbaik dan mempersembah tentang imej sosial
dan penampilan umum (Gangestad & Snyder, 2000). Menurut Wright, Holloway, &
Roloff (2007), swaawas menilai sejauh mana individu mengubah penampilan diri

untuk menyesuaikan diri dengan keadaan atau persekitaran sosial tertentu.
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Sejajar dengan perkembangan penggunaan media sosial pada masa kini, kaedah
jalinan hubungan interpersonal turut berubah (Boyd & Ellison, 2007). Facebook
digunakan secara meluas untuk menghubungkan keluarga dan rakan yang telah lama
terpisah (Lampe, et al., 2007). Kemunculan Facebook telah membantu meningkatkan
hubungan yang sukar dilaksanakan secara bersemuka (Lampe, et al., 2007). Selain itu
media sosial juga dapat meluaskan jaringan interaksi merentasi sempadan ruang dan
masa. Satu berita yang dikongsi dengan mudah dan dapat diperolehi dengan pantas

oleh semua ahli dalam jaringan (Ellison et al., 2007; Kenski & Shroud, 2006).

Majoriti pengguna Facebook melaporkan bahawa memaparkan maklumat sebenar
tentang diri mereka dalam profail (Stern & Taylor, 2007). Walau bagaimanapun,
kajian menunjukkan pemaparan identiti adalah bergantung kepada kehendak sosial
dan sukar ditemui dalam kehidapan realiti (Zhao, Grasmuck, & Martin, 2008). Bagi
memenuhi keperluan ini pengguna sering menggunakan strategi memanipulasi
maklumat seperti swaawas (Nadkarni & Hofmann, 2012; Pempek, Yermolayeva, &
Calvert, 2009). Mereka akan mengawal jumlah dan jenis maklumat yang dipaparkan
agar dapat menggambarkan satu imej dan kualiti diri yang baik sehingga dipercayai
oleh pengguna lain (Chen & Marcus, 2012; Kim & Lee, 2011). Kewujudan jalinan
interaksi secara dalam talian menyediakan lebih peluang dalam manipulasi maklumat

(Buffardi & Campbell, 2008; Kramer & Winter, 2008).

Situasi tersebut tentunya mempengaruhi swaawas seseorang individu semasa
menggunakan media tersebut bagi memelihara penampilan mereka. la dibuktikan
dalam kajian yang menunjukkan seseorang individu mengubah penampilan diri
mereka semasa berinteraksi dengan individu yang berbeza latar belakang sosial

semasa berinteraksi menggunakan media sosial (Ellison, Heino, & Gibbs, 2006).
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Situasi ini menjadi lebih serius semasa seseorang baru berjinak-jinak untuk
memulakan perhubungan. Mereka mengubah penampilan diri dalam media sosial agar
kelihatan lebih menarik supaya lebih mudah diterima (Hall, Park, Song, & Cody,

2010).

Kramer dan Winter (2008) mendapati perbezaan individu dalam efikasi penampilan
kendiri mempunyai hubungan dengan sejauhmana individu tersebut mengekspresi diri
mereka dalam profil. Secara khususnya ia dapat meramalkan stail gambar yang dipos,
maklumat peribadi yang didedahkan dan cara maklumat dalam profail itu ditulis.
Kajian Child dan Agyeman-Bidu (2010) yang berpandukan teori CPM terhadap
kemahiran swaawas pengguna blog mendapati kemahiran swaawas mempunyai
pengaruh terhadap pengurusan privasi mereka. Individu yang mempunyai swaawas
yang tinggi lebih berhati-hati terhadap tetapan privasi mereka berbanding mereka
yang mempunyai swaawas yang rendah. Mereka sangat peka terhadap maklumat
peribadi yang dikongsi dalam blog. Ini menyebabkan mereka memperuntukkan
banyak masa untuk mengurus penampilan kendiri di atas talian. Dapatan ini
menunjukkan kemahiran swaawas mempengaruhi keamatan penggunaan (Child &
Agyeman-Bidu, 2010). Individu yang mempunyai swaawas yang tinggi sanggup
bersusah payah bagi memastikan ayat dan bahasa yang digunakan tidak disalah
ertikan oleh pembaca. Kajian terhadap pengguna Facebook oleh Rosenberg dan
Egbert (2011) turut membuktikan Teori CPM yang menunjukkan kemahiran swaawas
mempengaruhi pengurusan privasi mereka. Mereka yang mempunyai kemahiran
swaawas yang tinggi lebih peka terhadap cues sosial dan sangat mementingkan

interaksi yang berlaku dalam laman mereka.
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Kemahiran swaawas juga mempunyai hubungan dengan keamatan penggunaan
Facebook (Hall & Pennington, 2013). Mereka mendapati kemahiran swaawas
mempunyai hubungan dengan cues yang digunakan dalam Facebook mereka iaitu
menyiarkan gambar profil semasa muda dan banyak menggunakan perkataan ringkas
semasa mengemaskini status. Keadaan ini mempengaruhi pengurusan privasi
Facebook kerana mereka berminat untuk menarik ramai rakan dan menyukai (‘likes’)
Facebook mereka. Kajian Kalpidou, Costin, dan Morris (2011) terhadap 70 orang
pelajar juga mendapati pelajar junior dan senior berkongsi maklumat yang berbeza
dalam profil mereka dan turut mempengaruhi keamatan penggunan Facebook. Pelajar
senior lebih bersikap terbuka dengan rakan-rakan Facebook mereka dan lebih mudah

untuk menyesuaikan diri dalam kehidupan kampus.

Berdasarkan kepada kajian-kajian lepas dan kepentingan kemahiran swaawas dalam

penggunaan media sosial, hipotesis berikut dibentuk:

H4: Kemahiran swaawas mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pengurusan

privasi Facebook.

H5: Kemahiran swaawas mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keamatan

penggunaan Facebook.

2.7 Kerangka Konseptual Kajian

Kerangka konseptual kajian ini menggunakan asas konsep teori Pengurusan Privasi
Komunikasi (CPM) (Petronio, 2002) sebagai asas kajian bagi meneliti kawalan dan

pengurusan privasi penjawat awam agar pendedahan dan keterbukaan mereka untuk

33



berkongsi maklumat melalui Facebook tidak melepasi sempadan yang telah

ditetapkan. Kerangka konseptual kajian ini adalah seperti Rajah 2.2.

. H4

Kemahiran HS v
Swaawas : o o
Intensiti H1 Pengurusan
Penggunaan - > Privasi
o v Facebook Facebook
Orientasi Privasi A
Organisasi '
H3
H2

Rajah 2.2. Kerangka Konseptual Kajian

Berdasarkan perbincangan literatur dan kerangka konseptual kajian ini, hipotesis
kajian dibentuk iaitu:
H1: Keamatan penggunaan Facebook mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

pengurusan privasi Facebook.

H2: Orientasi privasi organisasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

pengurusan privasi Facebook.

H3: Orientasi privasi organisasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

keamatan penggunaan Facebook.

H4: Kemahiran swaawas mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pengurusan

privasi Facebook.
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H5: Kemahiran swaawas mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keamatan

penggunaan Facebook.

2.8 Penutup

Teori Pengurusan Privasi Komunikasi (CPM) telah digunakan sebagai teori asas
kajian di mana penentuan pemboleh ubah-pemboleh ubah bebas dan bersandar serta
peramal telah membentuk satu kerangka konseptual kajian bagi memenuhi matlamat

objektif dan persoalan kajian yang telah dirangka.

Hipotesis kajian telah dibentuk berasaskan kepada ulasan-ulasan kajian yang lepas.
Oleh itu, dalam bab ini diharapkan dapat menerangkan dengan jelas pembentukan
kerangka konseptual kajian dengan hipotesis untuk melihat dan membuktikan samada
wujudnya hubungan yang signifikan di antara pemboleh ubah-pemboleh ubah

tersebut.
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BAB TIGA
METODOLOGI

3.1 Pengenalan

Bab ini membincangkan mengenai kerangka pelaksanaan kajian yang meliputi reka
bentuk kajian, unit analisis, populasi dan persampelan kajian, instrumen kajian,
pengumpulan data kajian, pengukuran pemboleh ubah kajian, pengoperasionalan

pemboleh ubah, dan penganalisaan data kajian.

3.2 Reka Bentuk Kajian

Kajian berasaskan pendekatan kuantitatif ini menggunakan rekabentuk keratan rentas
(cross-sectional design). Reka bentuk ini dipilih bertujuan mendapatkan maklumat
daripada penjawat awam negeri Kedah yang mewakili populasi kajian pada satu titik
masa. Menerusi reka bentuk ini, borang soal selidik digunakan sebagai instrumen
untuk meninjau pandangan responden terhadap konstruk-konstruk yang dibentuk

dalam kerangka konseptual kajian.

3.3 Unit Analisis

Unit analisis kajian ini ialah individu iaitu penjawat awam negeri Kedah. Penggunaan
unit analisis ini adalah untuk mengukur tahap individu dari aspek kemahiran
swaawas, keamatan penggunaan Facebook dan pengurusan privasi yang digunakan
semasa menggunakan Facebook. Selain itu, pandangan individu terhadap orientasi
privasi organisasi tempat mereka bertugas turut diukur. Sehubungan dengan itu,

individu yang mempunyai akaun Facebook sahaja akan dilibatkan dalam kajian ini.
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3.4 Populasi dan Persampelan Kajian

Jumlah penjawat awam yang sedang berkhidmat dalam jabatan-jabatan dan agensi-
agensi kerajaan negeri, persekutuan serta badan-badan berkanun di 12 daerah dalam
negeri Kedah adalah seramai 6524 orang. Untuk memudahkan jumlah persampelan
yang diperolehi mencukupi bagi mewakili populasi di lokasi kajian, pemilihan satu
daripada 12 daerah di Negeri Kedah dilakukan dengan menggunakan teknik cabutan
rawak mudah. Jumlah penjawat awam di daerah yang berkenaan akan mewakili
populasi kajian. Hasil daripada cabutan rawak mudah tersebut, daerah Pendang telah
dipilih sebagai lokasi kajian. Jumlah penjawat awam dalam daerah Pendang
dikenalpasti seramai 350 orang bagi mewakili populasi kajian. Seterusnya kaedah
persampelan rawak sistematik digunakan berdasarkan kepada jumlah tersebut bagi

tujuan jumlah sampel berkenaan.

Dua teknik persampelan digabungkan untuk mendapatkan sampel bagi kajian ini iaitu
10 times rules (Cohen, 1992) khusus bagi SEM dan Krejcie & Morgan (1970).
Kaedah 10 times rules (Cohen, 1992) berdasarkan bilangan maksimum anak panah
dari pemboleh ubah bebas yang menunjuk ke arah pemboleh ubah bersandar, yang
mana berdasarkan kerangka konseptual, bilangan sampel adalah 50 (5 x 10).
Berdasarkan kepada jadual penentuan saiz sampel oleh Krejcie & Morgan (1970),
bilangan populasi 350 adalah 184 orang penjawat awam. Kedua-dua teknik ini
digabungkan untuk mendapatkan ketepatan minimum jumlah sampel yang boleh
berada di antara 50 sehingga 184. Kedua-dua faktor ini bertujuan membolehkan
generalisasi dibuat dan menepati keperluan teknik analisis lanjutan Partial Least

Squares- Structural Equation Modeling (PLS-SEM) (Hair et al., 2010).
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3.5 Pemboleh Ubah Kajian

Kajian ini melibatkan empat pemboleh ubah iaitu kemahiran swaawas, orientasi
privasi organisasi, Facebook dan pengurusan privasi. Kesemua pemboleh ubah
disusun dalam bentuk hubungan sebab dan akibat (cause and effect). Hubungan sebab
dan akibat ialah untuk menentukan pengaruh pemboleh ubah bebas (penyebab)
terhadap pemboleh ubah bersandar (akibat). Pemboleh ubah berkenaan ialah
kemahiran swaawas, orientasi privasi organisasi, dan keamatan penggunaan Facebook
sebagai pemboleh ubah bebas manakala pengurusan privasi Facebook sebagai
pemboleh ubah bersandar. Beberapa pemboleh ubah digunakan untuk menentukan
latar diri responden iaitu jantina, umur, tahap perkahwinan, tahap pendidikan, dan

bidang perjawatan.

3.6 Instrumen Kajian

Borang soal selidik digunakan sebagai instrumen kajian ini. Pembentukan borang soal
selidik dilaksanakan dengan memasukkan semua konstruk pengukuran yang
diperolehi daripada kajian-kajian lalu dan konstruk pengukuran yang sesuai mewakili
definisi konsep yang telah dioperasionalkan. Borang soal selidik ini dibahagikan

kepada beberapa bahagian.

Bahagian A terdiri dari maklumat umum berkenaan latar diri responden. Antara
pemboleh ubah demografi yang dikemukakan ialah jantina, umur, tahap perkahwinan,

tahap pendidikan, dan bidang perjawatan.

Bahagian B mengandungi item-item berkaitan pengurusan privasi. Instrumen ini

menggunakan skala Pengukuran Pengurusan Privasi Facebook yang diadaptasi
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daripada skala Pengurusan Privasi Blog (Child, Pearson & Petronio, 2009). Skala ini
mengandungi 18 item yang mewakili tiga domain dalam teori CPM (Petronio, 2002)

laitu sempadan pemilikan, sempadan rangkaian, dan sempadan kebolehtelapan.

Bahagian C mengandungi item bagi Skala Keamatan Facebook (Lampe, et al., 2007).
Skala ini mengandungi dua sub bahagian iaitu ciri penggunaan Facebook (jam
penggunaan dan bilangan rakan) dan tahap kebergantungan emosi pengguna terhadap
Facebook. Bagi menguji hipotesis kajian, sub bahagian pertama yang mengandungi

lapan item akan digunakan.

Bahagian D mengandungi 25 item bagi mengukur kemahiran swaawas. Item ini
diadaptasi daripda skala self-monitoring scale (Snyder, 1974) bagi disesuaikan

dengan konteks penggunaan Facebook.

Bahagian E pula mengandungi item bagi mengukur orientasi privasi organisasi.
Instrumen ini menggunakan Pengukuran Orientasi Privasi Organisasi (Frampton,
2010) yang diadaptasi daripada Pengukuran Orientasi Privasi Keluarga (Serewicz,
Dickson, Huynh Thi Anh, Morrison, & Poole, 2007). Skala ini dibangunkan dengan

berpandukan Teori CPM (Morr, 2002; Petronio, 2002).

3.7 Pengukuran pemboleh ubah Kajian

Maklumat berkenaan latar diri responden diukur berdasarkan skala pengukuran
norminal dan nisbah (ratio). Skala norminal digunakan untuk mengukurpemboleh
ubah jantina, tahap perkahwinan, tahap pendidikan, dan bidang perjawatan.
Manakala skala nisbah digunakan untuk mengukur umur. Skala sela (Interval) lima

tahap iaitu 1 = sangat tidak setuju hingga 5 = sangat setuju digunakan untuk
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mengukur pemboleh ubah kemahiran swaawas, orientasi privasi organisasi, keamatan
penggunaan Facebook dan pengurusan privasi. Bagi kemahiran swaawas, jumlah skor
diperolehi berdasarkan jawapan setiap responden di mana nilai ini akan digunakan

sebagai skor sebenar yang dikompositkan sebagai satu item.

3.8 Pengumpulan Data

Tindakan pertama dalam proses pengumpulan data ialah menjalankan pra-
pemberitahuan di mana satu surat pemberitahuan telah dihantar ke jabatan dan agensi
kerajaan serta badan berkanun yang terpilih di daerah Pendang, Kedah bertujuan
mendapatkan kebenaran untuk menjalankan kajian berkenaan. Kemudian tindakan
pengagihan borang soal selidik telah dilaksanakan kepada semua responden kajian di
jabatan-jabatan dan agensi-agensi kerajaan di Daerah Pendang, Kedah Darul Aman
yang terpilih. Akhirnya satu tindakan susulan dilakukan selepas 2 minggu setelah
semua borang soal selidik diedarkan kepada responden. Tindakan ini dilaksanakan
bagi tujuan untuk memastikan agar semua responden memberi komitmen seperti yang

diharapkan.

3.9  Penganalisaan Data

Data kajian dianalisis menggunakan statistik deskriptif untuk memperihalkan profil
responden kajian berbantukan perisian IBM SPSS 19.0. Manakala statistik inferensi
digunakan untuk menguji hipotesis kajian dengan menggunakan teknik analisis
lanjutan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui
perisian SmartPLS 3.0. PLS-SEM merupakan teknik analisis statistik lanjutan
generasi kedua bertujuan menerang dan meramalkan varians perubahan

dalampemboleh ubah bersandar berdasarkan penilaian ke atas gabungan pemboleh
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ubah peramal (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2014). Dengan kata lain matlamat utama

ialah untuk memaksimakan penjelasan mengenai varians di dalam pemboleh ubah

bersandar. Penganalisaan data kajian melibatkan penggunaan semua konstruk kajian

yang dibentuk berdasarkan model pengukuran reflektif dan model struktur.

3.9.1 Analisis Model Pengukuran

Analisis model pengukuran reflektif dijalankan berdasarkan empat kriteria iaitu :

Ketekalan dalaman

Kaedah konvensional bagi mengukur ketekalan dalaman adalah berdasarkan
nilai alfa cronbach. Dalam analisis PLS-SEM, ketekalan dalaman konstruk
dapat ditentukan dengan lebih baik berdasarkan nilai kebolehpercayaan
komposit. Bagi kajian penerokaan, ketekalan dalaman adalah diterima
berdasarkan nilai kebolehpercayaan komposit di antara .60 hingga .70,
manakala ketekalan dalaman - dianggap —memuaskan berdasarkan nilai

kebolehpercayaan komposit di antara 0.70 dan 0.90 (Hair, et al., 2014).

Kebolehpercayaan setiap indikator

Kebolehpercayaan setiap indikator diukur berdasarkan nilai pemberatan
faktor. Nilai pemberatan faktor > 0.40 diterima manakala nilai yang terbaik >
0.70. Sekiranya nilai pemberatan faktor berada antara 0.40 dan 0.70,
pertimbangan perlu dibuat sama untuk menyingkirkan atau mengekalkan
indikator. Sekiranya penyingkiran indikator akan meningkatkan nilai Purata
Varians Terekstrak (Average Variance Extracted - AVE), maka indikator
tersebut akan disingkirkan. Sebaliknya, sekiranya penyingkiran indikator tidak

meningkatkan nilai AVE, maka indikator tersebut dikekalkan.
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Kesahan konvergen

Pengukuran kesahan konvergen dibuat berdasarkan nilai Purata Varians
Terekstrak (Average Variance Extracted-AVE). Purata varians terekstrak
(AVE) menunjukkan sejauh mana sesuatu item benar-benar berbeza dari item
lain (Schumacker & Lomax, 2010). Nilai AVE yang diterima dalam kajian ini

ialah >0.50 (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2010).

Kesahan diskriminan

Kesahan diskriminan menunjukkan sejauh mana sesuatu konstruk benar-benar
berbeza dari konstruk yang lain (Hair et al., 2010). Kesahan diskriminan
diukur dengan menggunakan tiga kaedah iaitu Cross Loading, kriteria Fornell-
Larcker dan Heterotarit-Monatrait Ratio (HTMT). Cross Loading adalah
berdasarkan nilai faktor (outer loading) indikator sesuatu konstruk yang diuji
mesti melebihi nilai outer loading indikator yang masuk ke dalam sesuatu
konstruk lain. Kriteria Fornell-Larcker ditentukan berasaskan nilai punca
kuasa dua AVE bagi setiap konstruk perlu melebihi nilai korelasi dengan
konstruk yang lain. Kaedah Heterotarit-Monatrait Ratio (HTMT) adalah
berdasarkan nilai korelasi konstruk < 0.85 atau < 0.90. Rumusan Kkriteria

penilaian model reflektif adalah seperti Jadual 3.1.
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Jadual 3.1

Penilaian Model Pengukuran Reflektif dan Formatif
Model Pengukuran Reflektif

Elemen Penilaian Nilai Diterima
1) Ketekalan dalaman Nilai Cronbach alpha > 0.7 (item berulang),
0.6-0.7 (item penerokaan)
2) Kebolehpercayaan komposit Nilai Composite reliability > 0.7
3) Kebolehpercayaan indikator (item) Nilai kuasa dua Outer loading: >0.5
4) Kesahan konvergen Nilai AVE > 0.5
5) Kesahan diskriminan Nilai cross loading, nilai VAVE > r (Fornell-

Larcker), Nilai HTMT > 0.85 atau 0.90.

3.9.2  Analisis Model Struktur

Pengujian model struktur melibatkan pengujian model hipotesis kajian yang
mengandungipemboleh ubah bersandar iaitu pengurusan privasi dan pemboleh ubah
bebas iaitu orientasi privasi organisasi, kemahiran swaawas dan keamatan
penggunaan Facebook. Pengujian model struktur dilaksanakan mengikut prosedur
analisis bootstraping dan pemeriksaan terhadap nilai t, nilai p dan nilai confidence

interval bagi bootstrapping pada aras keyakinan 5%.

Penilaian model struktur merangkumi beberapa langkah penilaian iaitu: (1)
menentukan Kolineariti (berdasarkan nilai VIF<5), (2) menilai kesignifikanan
(berdasarkan nilai t<1.96 atau p<0.05) dan kerelevanan hubungan (berdasarkan saiz
nilai pekali laluan) dalam model struktur, (3) tahap ketepatan prediktif, R* dan kesan
saiz ketepatan prediktif, f* serta (4) kerelevanan prediktif Q? dan kesan saiz
kerelevanan prediktif, g>. Nilai f* dan g* adalah berdasarkan petunjuk kecil = 0.02,

sederhana = 0.15 dan besar = 0.35.
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3.10 Penutup

Reka bentuk kajian dan kaedah analisis yang digunakan dalam kajian ini ditunjukkan
dalam bab ini. Analisis deskriptif digunakan bagi mendapatkan gambaran awal
mengenai responden manakala analisis inferensi melalui teknik analisis lanjutan PLS-
SEM digunakan untuk menguji hipotesis kajian dengan menjawab persoalan kajian

yang telah ditentukan.
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BAB EMPAT
DAPATAN KAJIAN

4.1 Pengenalan

Bab ini membincangkan dapatan kajian yang disusun dalam empat bahagian.
Bahagian pertama memperihalkan profil responden secara deskriptif. Bahagian kedua
membincangkan hasil analisis bagi setiap pemboleh ubah secara deskriptif dalam
bentuk min dan sisihan piawai. Bahagian ketiga membincangkan hasil analisis model
pengukuran. Manakala bahagian terakhir pula memperihalkan hasil analisis model
struktur yang meliputi penilaian kesignifikan dan kerelevanan hubungan serta

pengujian hipotesis.

4.2 Profil Responden

Profil demografi responden dalam Jadual 4.1 menunjukkan jumlah responden lelaki
adalah bersamaan dengan bilangan responden wanita (n = 69). Majoriti responden
berbangsa Melayu (98.6%) manakala selebihnya berbangsa India (1.4%). Sebanyak
33.3% responden berumur di antara 30-39 tahun (n = 46), 31.9% berumur di antara
20-29 tahun (n = 44), 20.3% berumur di antara 40-49 tahun (n = 28) dan 14.5%
berumur di antara 50-60 tahun (n = 20). Dari aspek pendidikan pula, majoriti
responden berkelulusan diploma (32.6%) dan sebahagian besar yang lain pula
berkelulusan Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM) (23.2%), sarjana muda (19.6%)

dan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) (18.8%).
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Responden terdiri daripada penjawat awam yang bertugas di enam jabatan kerajaan
negeri dan persekutuan yang terdapat di Daerah Pendang iaitu 57 orang di Majlis
Daerah (41.3%), 34 orang di Pejabat Daerah (24.6%), 19 orang di Pejabat Tanah
Daerah (13.8%), 10 orang di Lembaga Kemajuan Pertanian Muda (MADA) (7.2%)
dan tujuh responden masing-masing berkhidmat di Ibu Pejabat Polis Daerah dan
Jabatan Kerja Raya. Majoriti responden berkhidmat sebagai kakitangan sokongan
laitu 68 orang dari Kumpulan Sokongan | (49.3%) dan 54 orang dari kumpulan
Sokongan Il (39.1%). Responden yang berkhidmat dalam kumpulan Pengurusan dan
Profesional pula mewakili sebahagian kecil responden iaitu seramai 16 orang
(11.6%). Lebih separuh daripada responden (56.5%) telah berkhidmat antara 1-10
tahun, manakala 21.7% pula telah berkhidmat antara 11-20 tahun. 21.8% responden

telah berkhidmat melebihi 21 tahun dalam agensi kerajaan.

Jadual 4.1

Taburan Responden mengikut Jantina, Bangsa, Pendidikan dan Latar Belakang
Pekerjaan (n=138)

Profil Kekerapan Peratus
Jantina
Lelaki 69 50.0
Perempuan 69 50.0
Bangsa
Melayu 136 98.6
India 2 1.4
Umur
20-29 44 31.9
30-39 46 33.3
40-49 28 20.3
50-60 20 145
Pendidikan
Sarjana 1 0.7
Sarjana Muda 27 19.6
Diploma 45 32.6
SPM 26 18.8
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STPM 32 23.2

SRP/PMR 7 5.1
Tempat Berkhidmat
Maijlis Daerah 57 41.3
Pejabat Daerah 34 24.6
Pejabat Tanah 19 13.8
MADA 10 7.2
Jabatan Kerja Raya 7 5.1
Ibu Pejabat Polis Daerah 7 5.1
Jabatan Lain 4 2.9
Kumpulan Perjawatan
Pengurusan & Profesional 16 11.6
Sokongan | 68 49.3
Sokongan 11 54 39.1
Tempoh Berkhidmat
1-10 tahun 78 56.5
11-20 tahun 30 21.7
21-30 tahun 19 13.8
31-40 tahun 11 8.0

Jadual 4.2 menunjukkan profil pemilikan akaun Facebook dalam kalangan responden
kajian. Sebanyak 111 daripada 138 reponden yang mewakili 80.4% responden
mempunyai akaun Facebook, dengan majoritinya telah membuka akaun Facebook
selama 1-5 tahun (47.1%). 31.2% responden pula telah mempunyai akaun Facebook
selama 6-10 tahun. Hampir keseluruhan responden iaitu sebanyak 101 orang (73.2%)
hanya memiliki satu akaun Facebook sahaja, dan sebahagian kecil mempunyai 2
akaun (4.3%), 3 akaun (1.4%) dan 4 akaun (1.4%). Majoriti responden juga
mempunyai rakan Facebook yang melebihi 200 orang (43.5%). Bagi mengukur
kekerapan mereka memperuntukkan masa melayari Facebook pula, 26.8% daripada
jumlah responden melayari selama 10 hingga 30 minit sehari dan 17.4% melayari
selama 31 hingga 60 minit sehari. Terdapat juga responden yang melayari lebih dari

satu jam sehari iaitu mewakili 27.5%.
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Jadual 4.2

Taburan Responden Berkaitan Pemilikan Akaun Facebook (n=138)

Profil Kekerapan Peratus
Adakah anda mempunyai akaun Facebook?
Ya 111 80.4
Tidak 27 19.6
Tempoh Mempunyai Akaun Facebook
1-5 tahun 65 47.1
6-10 tahun 43 31.2
Melebihi 10 tahun 3 2.2
Bilangan akaun Facebook
1 akaun 101 73.2
2 akaun 6 4.3
3 akaun 2 14
4 akaun 2 14
Jumlah Rakan Dalam Satu Akaun Facebook
<10 orang 5 3.6
10-50 orang 12 8.7
51-100 orang LS 9.4
101-150 orang 10 7.2
151-200 orang 11 8.0
>200 orang 60 43.5
Tempoh Melayari Facebook (Dalam Sehari)
<10 minit 12 8.7
10-30 minit 37 26.8
31-60 minit 24 17.4
1-2 jam 20 145
2-3 jam 9 6.5
>3 jam 9 6.5

Sebanyak 88.4% (n = 122) responden memiliki akaun media sosial selain daripada
akaun Facebook (Jadual 4.3). Media sosial lain yang mempunyai jumlah pemilikan
yang agak tinggi ialah Whatsapp (31.2%), Instagram (23.2%), dan Wechat (21.7%).
Pemilikan media sosial yang rendah pula ialah Twitter (7.2%) manakala selebihnya
ialah Friendster, Telegram dan Skype yang mewakili 1.4% daripada keseluruhan

responden. Dapatan kajian ini sedikit berbeza dengan kajian MAMPU pada tahun
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2009. Keadaan ini berlaku kerana media sosial berkembang dengan cepat. Tempoh
enam tahun daripada kajian tersebut mendapati pelbagai aplikasi baru diperkenalkan

yang dapat digunakan dalam telefon pintar.

Jadual 4.3
Taburan Responden mengikut Pemilikan Akaun Media Sosial Selain Facebook
(n=138)
Profil Kekerapan Peratus
Adakah anda mempunyai akaun media sosial selain
Facebook?
Ya 122 88.4
Tidak 16 11.6
Pemilikan Media Sosial Selain Facebook
Whatsapp 43 31.2
Instagram 32 23.2
Wechat 30 21.7
Twitter 10 7.2
Friendster 2 14
Telegram 2 14
Skype 2 14
Blog 1 0.7

4.3  Hasil Analisis Deskriptif Pengurusan Privasi Facebook

Berikut adalah hasil analisis terhadap tiga dimensi yang membentuk Pengurusan
Privasi Facebook iaitu sempadan pemilikan (Jadual 4.4), sempadan rangkaian (Jadual

4.5) dan sempadan kebolehtelapan (Jadual 4.6).

4.3.1 Sempadan pemilikan

Jadual 4.4 menunjukkan item-item bagi pernyataan berkaitan sempadan pemilikan.
Responden mempunyai kecenderungan ke arah bersetuju dalam pengurusan privasi
Facebook dalam konteks sempadan pemilikan berdasarkan kecenderungan

persetujuan yang sederhana bagi semua item (min keseluruhan = 4.09, sisihan piawai
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keseluruhan = 1.95). Pernyataan “Saya rasa maklumat peribadi tidak perlu
didedahkan kepada semua orang” yang memberikan nilai min paling tinggi (min =
6.10; sisihan piawai = 1.62) menunjukkan bahawa responden mempunyai
kecenderungan untuk merahsiakan maklumat peribadi mereka daripada mendedahkan
kepada pihak lain. Dapatan pernyataan tersebut selari dengan hasil dapatan bagi
pernyataan “Saya menceritakan hal kehidupan dalam Facebook” memberikan nilai

min terendah (min = 2.46; sisihan piawai = 1.49).

Jadual 4.4

Analisis Deskriptif Pengurusan Privasi Facebook — Sempadan Pemilikan

Item Min  Sisihan
Piawai
1. Saya rasa maklumat peribadi tidak perlu didedahkan kepada semua 6.10 1.62
orang.

2. Saya tidak mengepos apa sahaja isu melalui Facebook kerana bimbang  5.27 1.94
pengguna tidak dikenali mengaksesnya.

3. Saya menggunakan perkataan / simbol ringkas bila bercakap isu sensitif =~ 4.59 1.84
untuk menghadkan akses daripada semua orang.

4. Saya mengkomen profil Facebook saya supaya orang lain mudah 3.40 3.26
mengaksesnya.
Saya meminimakan maklumat peribadi dalam Facebook. 2.71 1.54
Saya menceritakan hal kehidupan dalam Facebook. 2.46 1.49
Min Keseluruhan = 4.09; Sisihan Piawai Keseluruhan = 1.95

4.3.2 Sempadan rangkaian

Jadual 4.5 menunjukkan item-item bagi pernyataan berkaitan sempadan rangkaian.
Responden mempunyai kecenderungan ke arah bersetuju dalam pengurusan privasi
Facebook dalam konteks sempadan rangkaian berdasarkan kecenderungan
persetujuan yang sederhana bagi semua item (min keseluruhan = 3.36; sisihan piawai
keseluruhan = 1.67). Pernyataan “Saya memadamkan maklumat terlalu peribadi
dalam Facebook” yang memberikan nilai min paling tinggi (min = 5.57; sisihan

piawai = 1.89) menunjukkan bahawa responden mempunyai kecenderungan untuk
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meletakkan satu had terhadap perkongsian maklumat yang terlalu peribadi. Dapatan
pernyataan tersebut dapat menjelaskan pernyataan “Saya membenarkan orang lain
mengakses profil Facebook saya melalui kata kunci” memberikan nilai min terendah

(min = 2.33; sisihan piawai = 1.73).

Jadual 4.5

Analisis Deskriptif Pengurusan Privasi Facebook — Sempadan rangkaian

Item Min Sisihan
Piawai
1. Saya memadamkan maklumat terlalu peribadi dalam Facebook. 5.57 1.89
2. Saya mahu berkongsi minat melalui Facebook untuk mendapat rakan 4,53 1.64
baru.

3. Saya membenarkan orang lain mengakses profil Facebook saya melalui  2.70 1.67
direktori.

4. Saya membuat pautan ke laman web / laman peminat yg. menarik 2.55 1.56
untuk meningkatkan akses ke profil Facebook saya.

5. Saya melengkapkan profil Facebook. 2.46 1.49

6. Saya membenarkan orang lain mengakses profil Facebook saya melalui ~ 2.33 1.73
kata kunci.

Min Keseluruhan = 3.36; Sisihan Piawai Keseluruhan = 1.67

4.3.3 Sempadan kebolehtelapan

Jadual 4.6 menunjukkan item-item bagi pernyataan berkaitan sempadan
kebolehtelapan. Responden mempunyai kecenderungan ke arah bersetuju dalam
pengurusan privasi Facebook dalam konteks sempadan kebolehtelapan berdasarkan
kecenderungan persetujuan yang sederhana bagi semua item (min keseluruhan =
3.43; sisihan piawai keseluruhan = 1.66). Pernyataan “Saya jarang memperkatakan
isu semasa melalui Facebook kerana orang lain telah melakukannya” yang
memberikan nilai min paling tinggi (min = 4.93; sisihan piawai = 1.77) menunjukkan
bahawa responden mempunyai kecenderungan untuk tidak membincangkan sesuatu
perkara yang telah dibincangkan dalam Facebook. Walau bagaimanapun, pernyataan
“Saya berkongsi maklumat dengan sesiapa sahaja dalam Facebook™ memberikan nilai
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min terendah (min = 2.12; sisihan piawai = 1.31) menunjukkan responden mengambil

langkah berhati-hati dari aspek perkongsian maklumat.

Jadual 4.6

Analisis Deskriptif Pengurusan Privasi Facebook — Sempadan Kebolehtelapan

Item Min  Sisihan
Piawai
1. Saya jarang memperkatakan isu semasa melalui Facebook kerana 4.93 1.77

orang lain telah melakukannya.

2. Saya berkongsi minat yang sama dengan orang lain melalui Facebook.  4.51 1.78
3. Saya berbincang hal kerja di Facebook. 3.28 1.58
4. Saya bercakap hal peribadi di Facebook. 291 1.72
5. Saya kerap mengemaskini status dan kandungan Facebook. 2.67 1.73
6. Saya berkongsi maklumat dengan sesiapa sahaja dalam Facebook. 2.12 1.31

Min Keseluruhan = 3.43; Sisihan Piawai Keseluruhan = 1.66

4.4 Hasil Analisis Deskriptif Keamatan Penggunaan Facebook

Jadual 4.7 menunjukkan item-item pemboleh ubah keamatan penggunaan Facebook.
Secara umumnya, responden menunjukkan kecenderungan ke arah tidak bersetuju
berkenaan keamatan penggunaan Facebook (min  keseluruhan = 3.11; sisihan piawai
keseluruhan = 1.87). Nilai min keseluruhan yang rendah menunjukkan bahawa
keamatan penggunaan Facebook adalah rendah. Pernyataan “Saya gembira menjadi
sebahagian ahli komuniti Facebook” memberikan nilai min tertinggi (min = 3.59;
sisihan piawai = 1.54) yang menunjukkan responden mempunyai persetujuan pada
tahap sederhana. Pernyataan “Saya bangga memberitahu akaun Facebook saya kepada
orang lain” memberikan nilai min terendah (min = 2.64; sisihan piawai = 1.51). la
menggambarkan bahawa responden berkongsi akaun Facebook mereka pada tahap

yang rendah.
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Jadual 4.7

Analisis Deskriptif Keamatan Penggunaan Facebook

Item Min Sisihan
Piawai
1. Saya gembira menjadi sebahagian ahli komuniti Facebook. 3.59 1.54
2. Mengakses Facebook adalah rutin kehidupan harian saya. 340 3.28
3. Menggunakan Facebook adalah sebahagian kehidupan saya 3.16 1.57
4. Saya sedih jika Facebook tidak dapat diakses. 3.06 1.63
5. Hidup saya seperti tidak lengkap jika tidak mengakses Facebook walau  2.79 1.67

seketika.
6. Saya bangga memberitahu akaun Facebook saya kepada orang lain. 2.64 1.51

Min Keseluruhan = 3.11; Sisihan Piawai Keseluruhan = 1.87

4.5 Hasil Analisis Deskriptif Orientasi Privasi Organisasi

Jadual 4.8 menunjukkan item-item pemboleh ubah orientasi privasi organisasi. Secara
keseluruhan, responden mempunyai kecenderungan ke arah bersetuju dalam orientasi
privasi organisasi berdasarkan kecenderungan persetujuan yang tinggi bagi semua
item (min keseluruhan = 4.64; sisihan piawai keseluruhan = 1.59). Pernyataan
“Kakitangan tempat saya bekerja tidak berbincang maklumat sulit secara terbuka”
memberikan nilai min paling tinggi (min = 5.20; sisihan piawai = 1.65) menunjukkan
bahawa responden berpandangan bahawa persekitaran tempat kerja mereka
mengamalkan privasi yang tinggi bagi maklumat yang dikategorikan sulit. Dapatan
pernyataan tersebut diperkukuhkan lagi dengan hasil dapatan bagi pernyataan
“Kakitangan tempat saya bekerja berkongsi maklumat peribadi mereka di antara satu
sama lain.” memberikan nilai min terendah (min = 3.97; sisihan piawai = 1.63).
Responden juga mempunyai orientasi privasi yang tinggi bagi perkongsian maklumat

peribadi.
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Jadual 4.8

Analisis Deskriptif Orientasi Privasi Organisasi

Item Min Sisihan
Piawai

1. Kakitangan tempat saya bekerja tidak berbincang maklumat sulit secara 5.20 1.65
terbuka.

2. Kakitangan tempat saya bekerja menyimpan maklumat sulit daripada 4.98 1.53
pengetahuan kakitangan lain.

3. Terdapat kelompok kakitangan yang menyimpan maklumat penting dari  4.81 1.55
diketahui oleh kakitangan lain.

4. Kakitangan di tempat saya bekerja bersikap terbuka dalam 4.64 1.57
membincangkan sesuatu perkara.

5. Kakitangan tempat saya bekerja mengetahui semua perkara yang 4.23 1.60
berlaku di tempat kerja.

6. Kakitangan tempat saya bekerja berkongsi maklumat peribadi mereka di  3.97 1.63
antara satu sama lain.

Min Keseluruhan = 4.64; Sisihan Piawai Keseluruhan =1.59

4.6 Hasil Analisis Deskriptif Kemahiran Swaawas

Jadual 4.9 menunjukkan item-item pemboleh ubah kemahiran swaawas iaitu
menyesuaikan diri dalam sesuatu persekitaran. Secara keseluruhan, responden
mempunyai kecenderungan ke arah bersetuju bagi kemahiran menyesuaikan diri
dalam persekitaran (swaawas) berdasarkan kecenderungan persetujuan yang tinggi
bagi semua item (min keseluruhan = 3.73, sisihan piawai keseluruhan = 1.73).
Pernyataan “Saya hanya memberi pandangan terhadap suatu perkara yang saya tahu
sahaja” memberikan nilai min paling tinggi (min = 5.51, sisihan piawai = 1.64)
menunjukkan bahawa majoriti responden mengamalkan kemahiran swaawas yang
tinggi. Pernyataan “Saya boleh berbohong dalan keadaan bersahaja.” memberikan
nilai min terendah (min = 2.29, sisihan piawai = 1.51) menunjukkan bahawa

responden mengamalkan kemahiran swaawas positif pada tahap yang tinggi.
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Jadual 4.9

Analisis Deskriptif Kemahiran Swaawas

Item Min Sisihan
Piawai

1. Saya hanya memberi pandangan terhadap suatu perkara yang saya tahu  5.51 1.64
sahaja.

2. Saya berasa lebih seronok menonton cerita komedi bersama kawan- 4.72 1.72
kawan berbanding seorang diri.

3. Kadangkala, saya berpura-pura gembira walaupun sebenarnya saya 4.39 1.68
tidak gembira.

4. Gelagat saya akan memperlihatkan diri saya yang sebenar. 4.37 1.65

5. Saya boleh kelihatan mesra walaupun terhadap orang yang saya tidak 4.19 1.72
suka.

6. Saya menunjukkan tingkah laku berbeza ketika berada bersama 4.10 1.46
kumpulan orang yang kurang saya kenal.
Saya mengelak daripada menonjolkan diri dalam sesuatu majlis. 4.07 1.59
Dalam sesuatu majlis, saya lebih suka membiarkan orang lain 4.06 1.48
menguasai keadaan.

9. Saya tidak akan mengubah pandangan saya hanya untuk 4.04 1.65
menggembirakan orang lain.

10. Saya tidak begitu pandai membuatkan orang menyukai saya. 4.01 1.49

11. Kadangkala saya kelihatan beremosi dalam sesuatu tindakan. 3.96 1.55

12. Saya ditanggap sebagai seorang yang kelakar. 3.85 1.61

13. Saya sukar menyesuaikan gelagat saya dengan orang lain atau situasi 3.79 3.76
berbeza.

14. Saya boleh berucap secara spontan walaupun saya tidak menguasai 3.72 1.58
perkara yang perlu diperkatakan itu.

15. Kehadiran saya kurang dirasai dalam sesuatu perbincangan. 3.61 1.27

16. Saya berasa janggal berada di khalayak ramai menyebabkan saya sukar  3.54 1.45
bertinngkah laku seperti sepatutnya.

17. Saya tak pandai mengendalikan situasi kompleks. 3.42 1.33

18. Saya jarang meminta nasihat kawan-kawan apabila ingin melakukan 3.36 1.69
perkara yang saya suka.

19. Saya rasa boleh berlakon dengan baik jika keadaan memerlukan. 3.30 1.61

20. Saya boleh melakukan tindakan yang menarik perhatian orang lain. 3.19 1.55

21. Saya jarang bertingkahlaku seperti diri saya yang sebenar. 3.06 1.59

22. Saya meniru gelagat orang sekeliling dalam suasana yang asing bagi 3.01 1.53
saya.

23. Saya sukar menyesuaikan diri dengan gelagat orang sekeliling. 3.00 1.58

24. Saya sanggup berpura berwatak seperti orang lain yang disukai ramai. 2.64 1.51

25. Saya boleh berbohong dalam keadaan bersahaja. 2.29 1.51

Min Keseluruhan = 3.73; Sisihan Piawai Keseluruhan =1.73
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4.7 Penilaian Model Pengukuran

Rajah 4.1 menunjukkan hasil analisis model hipotesis kajian yang memenuhi kriteria
penilaian model pengukuran berdasarkan prosedur analisis Partial Least Squares

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) berbantukan perisian SmartPLS 3.0.
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Rajah 4.1. Hasil Analisis Model Hipotesis Kajian

Model kajian yang dinilai dari empat aspek iaitu (1) Ketekalan dalaman yang diukur
berdasarkan alfa cronbach dan kebolehpercayaan komposit (2) kebolehpercayaan
setiap indikator berdasarkan nilai outer loading, (3) Kesahan konvergen berdasarkan
nilai Average Variance Extracted (AVE), dan (4) kesahan diskriminan berdasarkan
nilai cross loading, kriteria Fornell-Larcker dan HTMT (Hair, Hult, Ringel &

Sarstedt, 2014).

4.7.1 Penilaian Ketekalan Dalaman

Jadual 4.10 menunjukkan lima konstruk kajian mencapai ketekalan dalaman yang
baik berdasarkan nilai kebolehpercayaan komposit (pck) yang melebihi 0.7 iaitu di
antara nilai antara 0.791 hingga 0.907.
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4.7.2 Penilaian Kebolehpercayaan Setiap Indikator

Hasil analisis terhadap pemberatan faktor pula menunjukkan semua item bagi
keamatan penggunaan Facebook dikekalkan. Item INTS06 tidak mencapai
pemberatan faktor yang baik melebihi 0.7 (£ = 0.683), namun dikekalkan kerana item-
item tersebut adalah item penerokaan kerana nilai 0.6 masih diterima (Hair et al,
2014). Bagi konstruk Orientasi Privasi Organisasi pula terdapat tiga item digugurkan
kerana mencapai nilai pemberatan faktor yang baik. Walau bagaimanapun, item
OPKO03 (£ = 0.476) dikekalkan kerana ia tidak menjejaskan kebolehpercayaan
komposit yang mempunyai nilai melebihi 0.7 ( pck = 0.791 ) dan nilai AVE yang
melebihi 0.5 (AVE = 0.573). Konstruk pengurusan privasi Facebook pula adalah
faktor peringkat kedua. Dimensi sempadan pemilikan gagal membentuk konstruk
pengurusan privasi Facebook dan digugurkan dari konstruk kajian. Kesemua item
bagi dimensi sempadan kebolehtelapan dikekalkan dan mencapai nilai pemberatan
faktor (£) yang baik di antara 0.626 hingga 0.817. Manakala dua item bagi konstruk
sempadan rangkaian digugurkan kerana tidak mencapai nilai pemberatan faktor yang

baik.

4.7.3 Penilaian Kesahan Konvergen

Penilaian kesahan konvergen mendapati nilai AVE bagi konstruk kajian ini diterima
laitu Keamatan penggunaan Facebook (AVE=0.663), Orientasi Privasi Organisasi
(AVE=0.573), Sempadan Kebolehtelapan (AVE=0.523), dan Sempadan rangkaian
(AVE=0.574). Nilai AVE bagi Pengurusan Privasi Facebook menunjukkan kurang
daripada 0.5 (0.392), walaubagaimanapun konstruk ini dikekalkan kerana nilai
kebolehpercayaan kompositnya menunjukkan nilai melebihi 0.7 iaitu 0.852 dan nilai

alfa conbach ialah 0.805.
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Jadual 4.10

Penilaian Model Pengukuran Kajian

Konstruk Indikator A pC o pCK AVE Diskriminan
Had Diterima (>0.708) (>0.501) (>0.7) (>0.7) (>0.5)

1. Keamatan INTSO1 0.893 0.797 0.871 0.907 0.663 Ya
Penggunaan  |NTS03 0.883 0.780

Facebook

INTSO04 0.825 0.681
INTSO05 0.768 0.590
INTSO06 0.683 0.466

2. Orientasi OPKO03 0.476 0.227 0.622 0.791 0.573 Ya
Privasi OPKO04 0.832 0.692
Organisasi

OPKO05 0.895 0.801
3.Pengurusan  PVS01 0.706 0.498 0.805 0.852 0.392 Ya
Privasi PVS02 0.628 0.394
Facebook

PVS03 0.637 0.406

PVS04 0.629 0.396

PVS06 0.561 0.315

PVS15 0.630 0.397

PVS16 0.660 0.436

PVS17 0.596 0.355

PVS18 0.574 0.329
*Sempadan PVS01 0.817 0.667 0.769 0.845 0.523 Ya
Keboleh- PVS02 0710 0504
telapan

PVS03 0.718 0.516

PVS04 0.731 0.534

PVS06 0.626 0.392
*Sempadan PVS15 0.713 0508 0.752 0.843 0.574 Ya
rangkaian PVS16 0.788 0.621

PVS17 0.754 0.569

PVS18 0.772 0.596

Nota: a dan b adalah dimensi bagi konstruk Pengurusan Privasi, A&=Pemberatan
faktor,

pc; =Kebolehpercayaan Indikator, a = alfa cronbach, pck = Kebolehpercayaan
Komposit, AVE = Kesahan Konvergen
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4.7.4 Penilaian Kesahan Diskriminan

Jadual 4.11 menunjukkan nilai faktor setiap indikator konstruk dan nilai cross loading
dengan nilai faktor dengan indikator dalam konstruk lain. Kesahan diskriminan kajian
ini dicapai apabila nilai bagi setiap indikator suatu konstruk (digelapkan) mempunyai

nilai lebih tinggi berbanding nilai indikator konstruk yang lain.

Jadual 4.11

Pemberatan Silang Antara Item Konstruk Model Pengukuran

Pengurusan Privasi

Konstruk Dimensi Indikator (1) 2 Facebook (6)
(3) (4) (5)
Keamatan INTSO1  0.893 0.076 0.455 0.304 0.458 0.283
Ezgggggsa” INTS03 0.883 0.150 0.341 0.226 0.342 0.276
(1) INTSO4  0.825 0.221 0.236 0.085 0.199 0.298

INTSO05 0.768 0.278 0.320 0.154 0.290 0.190
INTS06 0.683 0.195 0.082 0.054 0.083 0.272

Orientasi -
Privasi OPKO03 0.159  0.476 0.059 ol 0035 0.076
Organisasi . - - -
) OPKO4 0115 0832 4163 0140 0.180 0.064
OPKOS 0.220 0895 4163 0109 0165 0.021
Pengurusan Sempadan PVS01 0.310 -0.058 0.817 0.339 0.706 0.216
Privasi Kebolehtelapan  py/g0, 0299 -0.182 0710 0314 0628 0.196
Facebook 3)
(5) PVS03 0.265 0.008 0.718 0.337 0.637 0.177
PVS04 0.133 -0.193 0.731 0.301 0.629 0.235
PVS06 0.350 -0.146 0.626 0.281 0.561 0.264
Sempadan PVS15 0.130 -0.177 0.388 0.713 0.630 0.226
rangkaian PVS16 0.168 -0.078 0.374 0.788 0.660 0.268
(4) PVS17 0.108 -0.057 0.300 0.754 0.596 0.260
PVS18 0.254 -0.069 0.245 0.772 0.574 0.278
Kemahiran
Swaawas selfmon 0.321 -0.024 0.299 0.340 0.375 1.000
(6)
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Jadual 4.12 menunjukkan keputusan analisis penilaian Fornell-Larcker dimana semua
nilai AVE melebihi nilai korelasi kuasa dua yang ditunjukkan melalui nilai-nilai
sebelah bawah pepenjuru jadual. Oleh itu, kesahan diskriminan kajian ini turut dicapai
berdasarkan kriteria Fornell-Larcker. Nilai pengurusan privasi Facebook (0.626) lebih
rendah daripada nilai sempadan rangkaian (0.757) dan sempadan kebolehtelapan
(0.723) yang menunjukkan bahawa kedua-dua konstruk berkenaan adalah dimensi

bagi konstruk pengurusan privasi Facebook.

Jadual 4.12

Kriteria Fornell-Larcker

Konstruk (1) 2) 3) 4) (5) (6)
Keamatan Penggunaan Facebook (1) 0.814

Orientasi Privasi Organisasi (2) 0.217  0.757

Pengurusan Privasi Facebook (3) 0.359 -0.169 0.626

Kemahiran Swaawas (4) 0.321 -0.024 0.375 1.000

Sempadan rangkaian (5) 0.217  -0.127 0.814 0.340 0.757
Sempadan Kebolehtelapan (6) 0.373 -0.154 0.877 0.299 0.435 0.723

Jadual 4.13 menunjukkan keputusan analisis Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT).
Nilai korelasi antara konstruk kurang daripada 0.85 yang menunjukkan bahawa semua

konstruk adalah berbeza di antara satu sama lain.

Jadual 4.13

Nisbah Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Konstruk (1) (2) (3) 4) (5) (6)
Keamatan Penggunaan Facebook(1)

Orientasi Privasi Organisasi (2) 0.308

Pengurusan Privasi Facebook (3) 0.404  -0.195

Kemahiran Swaawas (4) 0.348 -0.005 0.420

Sempadan rangkaian (5) 0.252 -0.164 1.049 0.393

Sempadan Kebolehtelapan (6) 0435 -0.175 1.111 0.344 0.568
HTMT <0.85
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4.8 Penilaian Model Struktur

Penilaian model struktur merangkumi beberapa langkah penilaian iaitu menentukan
kolineariti, menilai kesignifikanan serta hubungan dalam model struktur, tahap

ketepatan prediktif, (R? dan kesan saiz ketepatan prediktif, ( f°).

4.8.1 Penilaian Kolineariti

Jadual 4.14 menunjukkan pemboleh ubah orientasi privasi organisasi dan kemahiran
swaawas mempunyai nilai Variance Inflation Factor kurang daripada 5 (VIF < 5)
terhadap pemboleh ubah. Pemboleh ubah intesiti penggunaan Facebook, orientasi
privasi organisasi dan kemahiran swaawas turut mempunyai nilai Variance Inflation
Factor kurang dari 5 (VIF < 5) terhadap pemboleh ubah pengurusan privasi. Dapatan
ini menjelaskan bahawa tidak wujud kolineariti (pertindanan) di antara pemboleh

ubah kajian.

Jadual 4.14

Penilaian Kolineariti Konstruk

Set Pertama — Keamatan Penggunaan Set Kedua - Pengurusan Privasi

Konstruk VIF Konstruk VIF

Orientasi Privasi Organisasi 1.001 Keamatan Penggunaan 1.182
Facebook

Kemahiran Swaawas 1.001 Orientasi Privasi Organisasi 1.060
Kemahiran Swaawas 1.127

*VIF <5 = Tiada Kolineariti

4.8.2 Kesignifikanan Hubungan Dalam Model Struktur
Kesignifikan ditentukan berdasarkan: (1) pengaruh keamatan penggunaan Facebook
terhadap pengurusan privasi Facebook (2) pengaruh orientasi privasi organisasi

terhadap pengurusan privasi Facebook, (3) pengaruh orientasi privasi organisasi
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terhadap keamatan penggunaan Facebook, (4) pengaruh kemahiran swaawas terhadap
pengurusan privasi Facebook, dan (5) pengaruh kemahiran swaawas terhadap
keamatan penggunaan Facebook. Hasil analisis dalam Jadual 4.15 menunjukkan
semua pemboleh ubah memberi kesan yang signifikan pada aras keyakinan 5%.
Kesignifikanan hubungan ini juga disusun sebagai pengujian hipotesis seperti Jadual

4.15.

Jadual 4.15

Penilaian Kesignifikan dan Kerelevanan Hubungan Dalam Model Struktur

Hipotesis Hubungan 1] t p 95% ClI

H1 Keamatan Penggunaan Facebook

*
-> Pengurusan Privasi Facebook 0.324 3246 0.001 [0.132,0.516]

H2 Orientasi Privasi Organisasi >

- * - -
Pengurusan Privasi Facebook 0-232 04 041 [-0.468, -0.001]

H3 Orientasi Privasi Organisasi =

* J
Keamatan Penggunaan Facebook 0.225 2.063 0.040 [-0.042, 0.394]

H4 Kemahiran Swaawas -

*
Pengurusan Privasi Facebook G280 ews 13448 0.002 [0.079, 0.313]

H5 Kemabhiran Swaawas =

*
Keamatan Penggunaan Facebook 0.327 3.342  0.001 [0.122, 0.422]

Nota: *p<0.05

4.8.2.1 Hipotesis 1: Keamatan penggunaan Facebook mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap pengurusan privasi Facebook.

Jadual 4.15 menunjukkan pemboleh ubah keamatan penggunaan Facebook memberi
pengaruh yang signifikan terhadap pengurusan privasi Facebook ($=0.324; t=3.246;
p<0.05; CI [0.132, 0.516]). Hasil kajian menunjukkan responden yang menggunakan
Facebook dengan kadar yang tinggi akan lebih memberi perhatian terhadap
pengurusan maklumat yang dikongsi di Facebook. Dapatan ini selari dengan kajian
Park, Kee, dan Valenzuela (2009). Menurut Ross et al. (2009) dan Madden dan Smith
(2010) pengguna Facebook akan menjadi lebih cekap dalam pengurusan akaun dan

maklumat Facebook mereka disebabkan keamatan penggunaan yang tinggi bagi
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media tersebut. Oleh itu, hipotesis yang mengatakan bahawa keamatan penggunaan
Facebook memberi pengaruh yang signifikan terhadap pengurusan privasi Facebook

adalah diterima.

4.8.2.2 Hipotesis 2: Orientasi privasi organisasi mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap pengurusan privasi Facebook.

Jadual 4.15 menunjukkan pemboleh ubah orientasi privasi organisasi memberi
pengaruh yang signifikan terhadap pengurusan privasi Facebook (f=-0.232, t=2.049,
p=0.041, CI[-0.468, -0.001]). Hasil dapatan ini bertepatan dengan pandangan teori
CPM yang menunjukkan faktor kontekstual seperti orientasi privasi organisasi
sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi pengurusan privasi atas talian (Petronio,
2002). Kaedah pengurusan privasi juga turut boleh memberi kesan terhadap cara
mereka mengurus dan mengawal privasi ketika mana mereka tidak diawasi,
khususnya ketika mereka berkomunikasi secara atas talian (Allen et al., 2007; Stanton
& Stam, 2003). Oleh itu, hipotesis yang mengatakan bahawa orientasi privasi
organisasi memberi pengaruh yang signifikan terhadap pengurusan privasi Facebook

adalah diterima.

4.8.2.3 Hipotesis 3: Orientasi privasi organisasi mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap keamatan penggunaan Facebook.

Jadual 4.15 menunjukkan pemboleh ubah orientasi privasi organisasi memberi
pengaruh yang signifikan terhadap keamatan penggunaan Facebook (p=-0.225,
t=2.063, p=0.040, CI[-.042, -0.394). Dapatan ini menunjukkan orientasi privasi di
tempat kerja yang melibatkan komunikasi luar talian akan memberi kesan terhadap

keamatan penggunaan komunikasi secara atas talian bagi berkongsi maklumat (Haase,
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Wellman, Witte, & Hampton, 2002). Oleh itu, hipotesis yang mengatakan bahawa
orientasi privasi organisasi memberi pengaruh yang signifikan terhadap keamatan

penggunaan Facebook adalah diterima.

4.8.2.4 Hipotesis 4: Kemahiran swaawas mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap pengurusan privasi Facebook.

Jadual 4.15 menunjukkan kemahiran swaawas memberi pengaruh yang signifikan
terhadap penguruan privasi Facebook (f=-0.266, t=3.132, p=0.002, CI1[0.079, 0.313).
Ini menunjukkan bahawa individu yang mementingkan penampilan imej sosial dan
penampilan umum mereka akan turut memastikan penampilan diri mereka semasa
semasa berinteraksi menggunakan media sosial (Ellison, Heino, & Gibbs, 2006; Hall,
Park, Song, & Cody, 2010). Dapatan kajian ini adalah selaras dengan dapatan kajian
berpandukan teori CPM (Child & Agyeman-Bidu, 2010; Rosenberg & Egbert, 2011)
yang mendapati kemahiran swaawas mempunyai pengaruh terhadap pengurusan
privasi pengguna media sosial. Oleh itu, hipotesis yang mengatakan bahawa
kemahiran swaawas memberi pengaruh yang signifikan terhadap pengurusan privasi

Facebook adalah diterima.

4.8.2.5 Hipotesis 5: Kemahiran swaawas mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keamatan penggunaan Facebook.

Jadual 4.15 menunjukkan kemahiran swaawas memberi pengaruh yang signifikan
terhadap keamatan penggunaan Facebook (p=-0.327, t=3.342, p=.001, CI[0.122,
0.422]). Dapatan ini selari dengan kajian Child dan Agyeman-Bidu (2010) yang
menunjukkan kemahiran swaawas mempengaruhi keamatan penggunaan Facebook.

Individu yang mementingkan penampilan mereka akan lebih kerap mengemaskini
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akaun mereka (Hall & Pennington, 2013). Oleh itu, hipotesis yang mengatakan
bahawa kemahiran swaawas memberi pengaruh yang signifikan terhadap keamatan

penggunaan Facebook adalah diterima.

4.8.3 Ketepatan Prediktif (R? dan Kerelevanan Prediktif (Q?)

Nilai pekali penentuan (coefficient of determination) R? menunjukkan ketepatan
prediktif iaitu bagaimana sekumpulan pemboleh ubah peramal meramalkan
perubahan kepada pemboleh ubah bersandar. Dalam kajian ini, perubahan dalam
pemboleh ubah pengurusan privasi diramalkan sebanyak 27.1% (R®=0.271) oleh
pemboleh ubah keamatan penggunaan Facebook, kemahiran swaawas dan orientasi
privasi organisasi. Manakala pemboleh ubah keamatan penggunaan Facebook
diramalkan sebanyak 15.8% oleh pemboleh ubah kemahiran swaawas dan orientasi
privasi organisasi. Nilai R?* yang secara relatifnya adalah kecil bagi kedua-dua
pemboleh ubah ini menunjukkan bahawa pengurusan privasi Facebook dan keamatan
penggunaan Facebook kurang diberi perhatian oleh kebanyakan responden. Namun
bagi kajian dalam displin ilmu berkaitan tingkahlaku pengguna, nilai R? sekitar 0.20
dianggap besar (Hair et al., 2014). Ini menandakan bahawa pengurusan privasi
Facebook perlu diberi perhatian dalam hal menguruskan media sosial. Dalam konteks
pemodelan persamaan struktur (SEM), nilai Q® yang lebih besar dari 0 bagi pemboleh
ubah pengurusan privasi Facebook (Q%= 0.098) dan keamatan penggunaan Facebook
(Q?= 0.092), menunjukkan wujud kerelevanan prediktif bagi pengukuran pemboleh
ubah dan laluan dalam model kajian ini. Dalam erti kata yang lain, kedua-dua
pemboleh ubah ini adalah relevan diterangkan oleh pemboleh ubah peramal. Lihat

Jadual 4.16.
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Jadual 4.16

Perbandingan Ketepatan Prediktif (R%) dan Kerelevanan Prediktif (Q?) Pengurusan
Privasi dan Keamatan Penggunaan

Pemboleh ubah Ketepatan Prediktif (R®)  Kerelevanan Prediktif (Q?)
Pengurusan Privasi

Facebook 0.271 0.098
Keamatan Penggunaan

Facebook 0.158 0.092

4.8.4 Kesan Saiz Ketepatan Prediktif (%) dan Saiz Kerelevanan Prediktif (g°)

Saiz kesan peramal dapat menunjukkan impak bagi ketepatan dan kerelavanan
penggunaan sesuatu peramal (pemboleh ubah bebas) terhadap pemboleh ubah diramal
(pemboleh ubah bersandar). Jadual 4.17 memaparkan saiz kesan ketepatan peramalan
yang ditunjukkan oleh nilai f* dan saiz kesan kerelevanan peramalan yang
ditunjukkan oleh nilai g°. Hasil analisis mendapati keamatan penggunaan Facebook
memberi kesan ketepatan peramalan yang sederhana (f* = 0.15), berbanding
kemahiran swaawas (f* = 0.07) dan orienasi privasi organisasi (f* = 0.08) yang
memberi kesan ketepatan peramalan yang kecil. Ini menunjukkan bahawa keamatan
penggunaan Facebook adalah peramal dengan impak lebih baik berbanding
kemahiran swaawas dan orientasi privasi dalam kajian ini. Manakala kemahiran
swaawas memberi impak ketepatan peramalan lebih baik (f* = 0.15) berbanding

orientasi privasi organisasi (f*= 0.05) terhadap keamatan penggunaan Facebook.

Sungguhpun dari segi kerelevanan peramalan (g°), kesemua pemboleh ubah peramal
(keamatan penggunaan Facebook, kemahiran swaawas dan orientasi privasi
organisasi) menunjukkan impak kerelevanan yang kecil, namun keamatan

penggunaan (g° = 0.04) memberi impak lebih baik kepada pengurusan privasi
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Facebook manakala orientasi privasi organisasi (q°= 0.07) memberi impak lebih baik

kepada keamatan penggunaan Facebook.

Jadual 4.17

Saiz Kesan Ketepatan Peramalan () dan Saiz Kesan Kerelevanan Peramalan (%)
Pengurusan Privasi dan Keamatan Penggunaan

Pengurusan Privasi Keamatan Penggunaan
Koefisien Saiz Saiz Koefisien Saiz Saiz Kesan
Laluan Kesan Kesan Laluan Kesan €
() (@) ()

Keamatan

0.353 0.15 0.04 - - -
Penggunaan
Kemahiran Swaawas 0.250 0.07 0.02 0.345 0.15 0.02
Orientasi Privasi Org. 0.230 0.08 0.01 0.204 0.05 0.07

Nota: Petunjuk kesan saiz: 0.02=kecil, 0.15=sederhana, 0.35=besar

4.9 Penutup

Secara umumnya, dapatan kajian telah dihuraikan dengan lebih terperinci berdasarkan
instrumen kajian yang telah digunakan iaitu soal selidik responden. Pengurusan
privasi Facebook perlu diberi perhatian bagi menguruskan media sosial di mana
pengurusan privasi Facebook dan keamatan penggunaan Facebook menunjukkan

wujudnya kerelevenan prediktif dalam kajian ini.

Perbincangan dan analisis data ini menjelaskan dengan lebih mendalam tentang
keamatan penggunaan Facebook yang merupakan peramal ketepatan yang baik
kepada pengurusan privasi Facebook responden. Selain itu juga, orientasi privasi
organisasi turut memberi impak lebih baik kepada keamatan penggunaan Facebook

responden.
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BAB LIMA
RINGKASAN, KESIMPULAN DAN CADANGAN

51 Pendahuluan

Bab ini akan membincangkan ringkasan kajian yang meliputi pernyataan masalah,
objektif kajian, metodologi, hasil kajian, dan kesimpulan. Selain itu, bab ini turut

membincangkan implikasi kajian dan cadangan kajian lanjutan.

5.2 Rumusan Kajian

Perbincangan ringkasan kajian adalah berkenaan dengan pernyataan masalah, objektif

kajian, metodologi kajian dan hasil kajian.

5.2.3 Perbincangan Kajian

5.2.3.1 Profil Responden

Responden terdiri daripada penjawat awam yang bertugas di enam jabatan kerajaan
negeri, kerajaan persekutuan dan badan berkanun di daerah Pendang, Kedah. Majoriti
responden berumur antara 30-39 tahun. Responden adalah penjawat awam
berkelulusan diploma, Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia, Sarjana Muda dan Sijil
Pelajaran Malaysia. Kakitangan kumpulan Sokongan | dan Sokongan Il mewakili

sebahagian besar responden.

Sebanyak 80.4% responden mempunyai akaun Facebook, dengan majoritinya telah
membuka akaun Facebook selama 1-5 tahun. dan hanya memiliki satu akaun
Facebook sahaja. Dari segi kekerapan masa melayari Facebook pula, 37% daripada

jumlah responden melayari selama 10 hingga 30 minit dan 24% melayari selama 31
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hingga 60 minit sehari. Selain daripada memiliki Facebook, separuh daripada
responden yang memiliki akaun media sosial yang lain antaranya Whatsapp,

Instagram, dan Wechat.

5.2.3.2 Pengujian Hipotesis Kajian

Objektif pertama kajian ini bagi mengenalpasti pengaruh keamatan penggunaan
Facebook terhadap pengurusan privasi Facebook telah membuktikan ia mempunyai
pengaruh yang signifikan. Responden yang menggunakan Facebook dengan keamatan
yang tinggi akan lebih menekankan kepada pengurusan privasi Facebook mereka
tentang maklumat-maklumat yang dikongsikan. Dapatan ini selari dengan kajian

Child dan Agyeman-Bidu (2010) dan Hall & Pennington (2013).

Objektif kedua kajian ini bagi mengenalpasti pengaruh orientasi privasi organisasi
terhadap pengurusan privasi Facebook telah membuktikan ia mempunyai pengaruh
yang signifikan. Jabatan kerajaan yang lebih menekankan kepada orientasi privasi
menunjukkan yang kakitangannya kurang menekankan kepada pengurusan privasi
Facebook masing-masing terutamanya mengenai pendedahan maklumat-maklumat
sulit jabatan di laman Facebook mereka. Dapatan ini menunjukkan orientasi privasi di
tempat kerja memberi kesan terhadap cara untuk mengurus dan mengawal privasi
mereka ketika berkomunikasi secara atas talian (Allen et. Al, 2007; Stanton & Stam,

2003).

Objektif ketiga bagi mengenalpasti pengaruh orientasi privasi organisasi terhadap
keamatan penggunaan Facebook telah membuktikan ia mempunyai pengaruh yang
signifikan. Jabatan kerajaan yang mengenakan syarat dan peraturan tentang orientasi

privasi di jabatan menyebabkan ia memberi kesan kepada keamatan penggunaan

69



Facebook di jabatan. Dapatan ini selari dengan kajian oleh Haase, Wellman, Witte, &

Hampton (2002).

Objektif keempat kajian ini bagi mengenalpasti pengaruh kemahiran swaawas
terhadap pengurusan privasi Facebook telah membuktikan ia mempunyai pengaruh
yang signifikan. Responden yang mengawal penampilan mereka di Facebook
menunjukkan yang mereka begitu menekankan isu pengurusan privasi Facebook agar
sentiasa kelihatan seperti mana yang dikehendaki mereka pada setiap masa. Selain itu,
mereka akan berhati-hati dalam mendedahkan atau menyembunyikan maklumat
personal mereka di Facebook. Hasil dapatan ini bertepatan dengan pandangan Teori

CPM (Petronio, 2002) dan kajian Allen et al., (2007) dan Stanton dan Stam (2003).

Objektif kelima kajian adalah untuk mengenalpasti pengaruh kemahiran swaawas
terhadap keamatan penggunaan Facebook telah membuktikan ia mempunyai
pengaruh yang signifikan. Responden yang mementingkan isu personaliti atau
penampilan diri di Facebook akan menggunakan Facebook pada kadar keamatan
yang tinggi di mana mereka akan selalu mengemaskini laman Facebook mereka
agar sentiasa menepati penampilan yang mereka kehendaki. Dapatan kajian ini

adalah selaras dengan dapatan kajian oleh Hall & Pennington (2013).

Objektif keenam kajian bagi menentukan pemboleh ubah utama dalam meramalkan
perubahan kepada keamatan penggunaan dan pengurusan privasi Facebook. Dapatan
menunjukkan kemahiran swaawas memberi impak utama kepada keamatan
penggunaan, berbanding orientasi privasi organisasi. Hal ini menunjukkan bahawa
faktor individu memainkan peranan yang penting. Penjawat awam perlu memiliki

kemahiran swaawas dalam pengurusan privasi mereka. Mereka perlu lebih berhati-
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hati terhadap pendedahan maklumat personal bagi membentuk sempadan privasi
mereka. Dapatan kajian ini adalah selari dengan dapatan kajian-kajian lepas yang
menunjukkan mereka yang mempunyai kemahiran swaawas akan lebih fleksibel dan
mampu mengawal pendedahan maklumat dalam hubungan interpersonal mereka

(Child & Budu, 2010; Bello, 2005, Flynn et., 2006).

Manakala bagi pemboleh ubah pengurusan privasi, keamatan penggunaan memberi
impak utama berbanding kemahiran swaawas dan orientasi privasi organisasi.
Dapatan ini menunjukkan bahawa faktor individu iaitu keamatan penggunaan masih
menjadi faktor utama yang disokong selepasnya oleh faktor persekitaran (iaitu
orientasi privasi organisasi) dan faktor individu (iaitu kemahiran swaawas).
Keterbukaan persekitaran organisasi kerajaan yang membenarkan kakitangan untuk
bersosialisasi sesama mereka yang akhirnya menjadikan mereka boleh bersikap
terbuka di antara satu sama lain. Orientasi organisasi yang terbuka seperti ini
menyebabkan mereka selesa untuk menjadikan rakan sepejabat sebagai rakan
Facebook (Jiang, Jennifer, & Lexi, 2014). Apabila sesebuah organisasi menggalakkan
komunikasi dan kejelikitan dalam kalangan kakitangan, maka persekitaran terbuka
perkongsian maklumat akan terbentuk (Fayard & Weeks, 2007; Brzozowski et al.,
2009). Hubungan yang terjalin melalui Facebook dalam kalangan kakitangan ternyata
telah meningkatkan peluang perkongsian maklumat sesama mereka (Brzozowski.,
Sandholm, & Hogg, 2009). Oleh yang demikian, norma pengurusan komunikasi yang
jelas dalam sesebuah organisasi perlu ada untuk menjadikan kakitangan lebih peka
terhadap pengurusan sempadan privasi mereka. Keprihatinan terhadap pendedahan
maklumat melalui Facebook pasti akan memberi impak positif atau negatif kepada

organisasi.
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5.3 Implikasi Kajian

Kajian ini memberikan tiga implikasi utama iaitu implikasi teoritikal, implikasi

metodologikal dan implikasi praktikal.

5.3.1 Implikasi Teoritikal

Dari aspek implikasi teori, kajian ini dapat membuktikan peranan teori CPM sebagai
teori asas kepada kajian berkaitan penggunan Facebook khususnya dalam kalangan
penjawat awam. Kajian ini membuktikan peranan faktor individu dan organisasi dapat
menentukan pengurusan privasi komunikasi. Dapatan kajian ini menunjukkan Kriteria
utama dalam pengurusan privasi iaitu norma sesebuah organisai menentukan
sempadan privasi. Persekitaran sosial, motivasi dan penilaian risiko/faedah pula
menjadi pemangkin sama ada maklumat wajar dikongsi atau tidak. Oleh itu,
penggunaan teori CPM dalam kajian ini menyumbang kepada perkembangan

penyelidikan berkenaan penggunaan Facebook dalam pentadbiran awam.

5.3.2 Implikasi Metodologikal

Dari aspek metodologi, penggunaan analisis statistik lanjutan Pemodelan Persamaan
Struktur (SEM) berbantukan perisian SmartPLS (PLS-SEM) memberikan dimensi
baharu dari sudut ketepatan pengukuran. Penggunaan PLS-SEM membenarkan
penggunaan saiz sampel yang lebih kecil berbanding CB-SEM. Selain itu, PLS-SEM

dijalankan dalam kajian berbentuk penerokaan.

5.3.3 Implikasi Praktikal
Dapatan kajian ini boleh digunakan bagi membantu meningkatkan kesedaran
berkaitan pengurusan privasi komunikasi dalam talian bagi memastikan kredibiliti

personal seseorang penjawat awam. Dua aspek yang perlu diberi penekanan penting
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ialah penghargaan kendiri kakitangan dan persekitaran komunikasi dalam organisasi.
Kajian lepas menunjukkan mereka yang bertanggapan bahawa kerja bermakna dan
mereka yang setia dengan oganisasi dapat mengekang penggunaan media sosial bagi
tujuan peribadi (Jia, Jia & Karau, 2013; Garett & Danziger, 2008). Justeru, dua
tindakan wajar dipertimbangkan iaitu (1) program bagi meningkatkan kesetiaan dalam
organisasi dan (2) mewujudkan satu persekitaran kerja yang memberi kepuasan

kepada kakitangan.

54  Cadangan Kajian Lanjutan

Berdasarkan kepada hasil dapatan kajian, beberapa cadangan kajian lanjutan dapat
dikemukakan. Kajian berdasarkan perbezaan tahap pengurusan privasi, kemahiran
swaawas, keamatan dan pengurusan organiasi wajar dijalankan. Kajian seperti itu
dapat memperkukuhkan dapatan kajian ini bagi menjelaskan pengaruh perbezaan

tahap tersebut terhadap hubungan antarapemboleh ubah.

Selain daripada faktor-faktor yang diketengahkan dalam kajian ini, kajian lanjutan
dicadangkan untuk mengambil kira faktor-faktor lain yang dicadangkan dalam teori
CPM vyang dijangka mempengaruhi penggunaan Facebook dalam perkhidmatan
awam. Antaranya ialah perbezaan kriteria utama dalam pengurusan privasi yang
disebabkan oleh perbezaan jantina. Kajian lanjutan juga wajar dijalankan bagi
menentukan motif-motif penggunaan Facebook dalam kalangan penjawat awam agar
dapat diuji kesannya terhadap pengurusan privasi. Dari aspek norma dan persekitaran

sosial pula,pemboleh ubah berkaitan pengurusan dan kepimpinan juga wajar diuji.

Konteks kajian yang sama juga boleh diaplikasikan dalam kalangan kakitangan

organisasi lain sama ada memfokuskan kepada kementerian yang khusus atau syarikat
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swasta. Dapatan kajian tersebut kemudiannya boleh dibandingkan dengan dapatan
kajian ini supaya corak pengurusan privasi dalam organisasi yang berbeza dapat
dikenal pasti. Dapatan kajian tersebut juga dapat digunakan bagi menentukan penanda

aras dalam orientasi privasi organisasi.

5.5 Kesimpulan

Dapatan kajian ini individu yang memiliki kemahiran swaawas mengamalkan sikap
privasi dalam pengurusan privasi mereka. Mereka lebih berhati-hati terhadap
pendedahan maklumat peribadi bagi membentuk sempadan privasi mereka. Dapatan
kajian ini adalah selari dengan dapatan kajian-kajian lepas yang menunjukkan mereka
yang mempunyai kemahiran swaawas akan lebih fleksibel dan mampu mengawal
pendedahan maklumat dalam hubungan interpersonal mereka (Child & Budu, 2010;
Bello, 2005, Flynn et. al, 2006). Bertepatan dengan teori CPM, individu yang
mempunyai kawalan sempadan privasi akan mempertimbangkan risiko dan faedah
sesuatu pendedahan maklumat (Petronio, 2002). Keadaan ini berlaku kerana
komunikasi melalui Facebook secara umumnya memberi kebaikan berbanding
komunikasi bersemuka kerana ia berlaku secara tidak selari. Oleh itu mereka boleh
berfikir dahulu sebelum mendedahkan sesuatu maklumat. Justeru, mereka mempunyai
lebih kawalan terhadap privasi mereka. Namun, keadaan sebaliknya mungkin juga
berlaku. Menurut Schouten, Valkenburg, Peter dan Antheunis (2007), kawalan ini
menyebabkan mereka mendedahkan maklumat yang lebih terperinici bagi
menggambarkan diri mereka yang sebenar sehingga menggugat sempadan privasi
mereka. Ini menyebabkan mereka memperuntukkan banyak masa untuk mengurus
penampilan kendiri di atas talian dan sanggup bersusah payah bagi memastikan ayat

dan bahasa yang digunakan tidak disalah ertikan oleh pembaca. Dapatan kajian ini

74



menyokong dapatan kajian lepas yang menunjukkan kemahiran swaawas
mempengaruhi keamatan penggunaan (Child & Agyeman-Bidu, 2010; Hall &

Pennington, 2013; Kalpidou, Costin, dan Morris, 2011)

Teori CPM turut menekankan faktor kontekstual sebagai salah satu faktor yang
mempengaruhi pengurusan privasi (Petronio, 2002). Apabila organisasi membenarkan
di kalangan pekerjanya untuk bersosialisasi sesama mereka di mana mereka boleh
bersikap terbuka di antara satu sama lain, maka peningkatan keterbukaan sempadan
kebolehtelapan akan tergambar di dalam orientasi privasi mereka (Petronio, 2002).
Suasana ini menjadikan mereka selesa menjadikan rakan sepejabat sebagai rakan
Facebook (Jiang, Jennifer, & Lexi, 2014). Ikatan tidak formal ini akan meningkatkan
keamatan penggunaan Facebook. Selain itu, apabila sesebuah organisasi
menggalakkan komunikasi dan kejelikitan dalam kalangan kakitangan, maka
persekitaran terbuka perkongsian maklumat akan terbentuk (Fayard & Weeks, 2007,
Brzozowski et al., 2009). Hubungan yang terjalin melalui Facebook dalam kalangan
kakitangan juga dapat meningkatkan peluang perkongsian maklumat sesama mereka.
Dapatan kajian (Brzozowski., Sandholm, & Hogg, 2009) dapat menjelaskan situasi
ini. Norma pengurusan organisasi sesebuah organisasi, akan menjadikan seseorang
kakitangan lebih peka terhadap pengurusan sempadan privasi mereka. Ini adalah
kerana mereka perlu prihatin terhadap pendedahan maklumat yang akan memberi
impak negatif kepada organisasi. Oleh itu sejauhmana pendedahan ini sangat

bergantung kepada pengurusan sempadan privasi mereka.

Keamatan penggunaan Facebook mewujudkan perasaan keterikatan dalam sesuatu
kumpulan yang wujud (Grieve et al., 2012; Kobler et al., 2013). Perasaan ini

menyebabkan mereka prihatin terhadap perasaan orang lain disebabkan kadar
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penggunaan yang tinggi. Justeru, dapatan menyokong teori CPM yang mengatakan
bahawa motivasi sesoarang akan menentukan sempada privasinya. Dalam konteks ini,
keamatan penggunaan Facebook yang digambarkan melalui sejauh mana mereka
terlibat secara aktif dalam aktiviti Facebook, sejauhmana emosi mereka dipengaruhi
oleh Facebook dan sejauh mana Facebook mempengaruhi kehidupan harian mereka
mempengaruhi pengurusan sempadan privasi mereka. Mereka yang mempunyai
keamatan yang tinggi tentunya akan lebih prihatin terhadap sejauhmana maklumat

boleh dikongsikan bersama.
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