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ABSTRAK

Kertas kajian ini merupakan kajian tahap penggunaan e-mail dikalangan pegawai dan

kakitangan Kementerian Pembangunan Usahawan Malaysia (KPUn).

Objektif kajian adalah untuk mengkaji:

i) Perbezaan antara faktor demografi dengan tahap penggunaan e-mail.

ii) Perhubungan diantara faktor sikap dengan tahap penggunaan e-mail.

iii) Perhubungan diantara faktor kemahiran dan pengetahuan dengan tahap
penggunaan e-mail.

iv) Perhubungan diantara faktor kesediaan menghadiri kursus dengan tahap
penggunaan e-mail.

V) Perhubungan diantara faktor komitmen pihak pengurusan dengan tahap

penggunaan e-mail.

Kajian ini telah menggunakan instrumen borang soal selidik yang mengandungi
40 soalan dan menggunakan seramai 50 orang responden yang terdiri daripada pegawai

dan kakitangan KPUn

Hasil kajian mendapati tahap penggunaan e-mail dikalangan pegawai dan
kakitangan KPUn berada ditahap yang sederhana dan menuju kearah positif. Semua
faktor yang diuji didapati tidak ada perbezaan dan perhubungan yang signifikan kecuali
faktor sikap yang menunjukkan terdapatnya hubungan yang signifikan dengan tahap

penggunaan e-mail.
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ABSTRACT

This study examines the level of e-mail usage among the officer and staff in

Kementerian Pembangunan Usahawan Malaysia (KPUn).

The objective of this study is to examine:

1) The difference of the level of e-mail usage based on demographic factors.

1) The relationship between attitude factors with the level of e-mail usage.

iii)  The relationship between skill and knowledge factors with the level of e-
mail usage.

iv) The relationship between attending course factors with the level of e-mail
usage.

V) The relationship between top management commitment factors with the

level of e-mail usage.

A set of questionnaire containing 40 items was used and data has been gathered

from 50 officers and staffs in Kementerian Pembangunan Usahawan Malaysia (KPUn).

The result of this study indicates that the level of e-mail usage is the middle and
moving toward positive direction. There are no different level or significant between
all factors except attitude factors show significant relationship with the level of e-mail

usage.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.0 Pengenalan

Bab ini akan membincangkan latar belakang kajian, latar belakang masalah, pernyataan

masalah, persoalan kajian, objektif kajian, matlamat kajian dan batasan kajian.

1.1 Latar Belakang Kajian

E-mail sebagai alat komunikasi: tahap penggunaannya dikalangan pegawai dan
kakitangan Kementerian Pembangunan Usahawan, telah dipilih sebagai tajuk kajian.
Kajian ini dibuat selaras dengan perkembangan semasa yang mana kerajaan sedang
mempertingkatkan usaha kearah penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi
didalam perkhidmatan awam bagi mengubah keadaan daripada paper based kepada

eletronic based.

Kementerian Pembangunan Usahawan (KPUn) melalui Bahagian Pengurusan
Maklumat telah membekalkan komputer yang mempunyai aplikasi e-mail kepada
sebahagian besar pegawai dan kakitangan sejak tahun 1997 dan telah memperluaskannya

semenjak kerajaan mewar-warkan eletronic government dan paperles government.
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