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Abstrak 

Kualiti perkhidmatan awam dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti dasar 

pemerintah, sumber manusia, gaya kepimpinan dan kedudukan kewangan. Pada masa 

ini Kabupaten Indragiri Hilir mempunyai 170 buah desa, iaitu sebahagian besarnya 

merupakan desa miskin sedangkan setiap desa menerima pelbagai sumber kewangan 

untuk mengurus perkhidmatan yang baik. Kepimpinan kepala desa, walaupun terletak 

di posisi kepimpinan peringkat bawah namun peranan merekasangat berpengaruh 

untuk menentukan kelangsungan sistem penyampaian perkhidmatan awam yang 

berkesan. Objektif kajian ini adalah untuk mengkaji pengaruh antara gaya 

kepimpinan kepala desa dan faktor dana terhadap kualiti perkhidmatan awam di 

Kabupaten Indragiri Hilir Riau. Teori gaya kepimpinan situasional (situational 

leadership theory) dan teori Blanchard digunakan sebagai kerangka teori kajian. 

Kaedah kajian yang diguna pakai dalam kajian ini ialah soalselidik dan kajian 

dokumen. Soal selidik diguna pakai untuk mengenal pasti persepsi responden 

mengenai pengaruh gaya kepimpinan terhadap kualiti perkhidmatan awam. Populasi 

desa kajian adalah sebanyak 170 buah desa dengan sampel kajian desa terpilih adalah 

sebanyak 17 buah dengan responden seramai 507 orang daripada 5780 orang di 170 

buah desa populasi. Kajian dokumen melingkupi 4 jenis sumber dana, iaitu dana 

pusat, dana provinsi, dana kabupaten, dana desa dalam tempoh 5 tahun (2008-2012), 

yang diguna pakai bagi mengumpulkan data dan informasi faktor dana mengenai 

kualiti perkhidmatan awam. Data kuantitatif dianalisis bagi menguji hipotesis 

pengaruh gaya kepimpinan dan faktor dana terhadap kualiti perkhidmatan awam 

menggunakan teknik regresi dengan koefisien determinasi, uji F, dan uji t. Dapatan 

kajian gaya kepimpinan kepala desa secara signifikan berpengaruh terhadap kualiti 

perkhidmatan awam. Gaya arahan dan gaya delegasi merupakan kedua-dua gaya 

kepimpinan kepala desa secara dominan berpengaruh di desa miskin. Gaya delegasi 

secara dominan di desa berkembang dan gaya penyertaan di desa maju. Faktor dana 

bagi program kesejahteraan rakyat berpengaruh meningkatkan kualiti perkhidmatan 

awam. Usaha peningkatan perkhidmatan awam yang berkualiti melalui latihan 

meningkatkan kecekapan pengurusan dan teknikal kepala desa adalah dicadangkan. 

Hasil kajian ini dijangka memberikan sumbangan model kepimpinan kepala desa 

terhadap kualiti perkhidmatan awam yang boleh wujud terutamanya bagi Kabupaten 

Inhil Riau. 

Kata kunci: Gaya kepimpinan, Kepala desa, Kualiti perkhidmatan awam, Riau 
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Abstract 

The quality of public services is influenced by several factors such as policy of the 

government, human resource, leadership style and the availability of funds. Today, 

Kabupaten Indragiri Hilir, despite the variety of funding allocated to administer good 

public services; the existing 170 villagers are still poor. The village heads, play a 

significant role in shaping effective public delivery system service and quality in spite 

of being at the lowest management level of the Regency of Indragiri Hilir, Riau. The 

objective of this study is to investigate the influence of village heads leadership style 

and the availability of funding on the quality of public services in the Regency. 

Situational Leadership Theory and Blanchard Theory of Leadership Style are selected 

as the framework of the study. Questionnaire and official documents are used to 

collect data. Out of 170 villages, 17 are involved as the sample in this study. The total 

population is about 5,780 and respondents involved are 507. The questionnaires are 

used to study the perception on the influence of leadership style on the quality of 

public services. Meanwhile, the documents analysis cover four types of funding 

sources which are the central, provincial, district and village fundings in the last 5 

consecutive years (2008-2012). Data are analyzed to test the hypothesis of the 

influence of leadership styles and the availability of public funds with the quality of 

public service using regression techniques with t test, F test and coefficient of 

determination. The findings show that leadership style of village heads significantly 

influence the quality of public services. In poor villages, direction and delegation 

styles are dominant among the village heads. While in developed villages, delegation 

style is more dominant and participation style for more affluent villages. The 

availability of funds for the wellbeing of the people also has an influence on the 

quality of public services. In order to further improve the quality of public services, it 

is suggested that a training to improve the technical and managerial skills of the 

village heads should be prioritized. The results of this study provide a model of 

leadership of village heads that could improve the quality of public services, 

particularly in the Regency of Indragiri Hilir Riau. 

Key words: Leadership style, Village head, Quality of public services, Riau 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Pada asasnya kepimpinan dalam organisasi termasuk birokrasi memiliki fungsi yang 

penting (Ishak, 2010, Pasolong, 2008, Matondang, 2008). Kepimpinan membawa 

perubahan menuju matlamat organisasi (Kim dan Maubourgne, 1992). Menurut 

Robbins (2006) kepimpinan merupakan faktor yang mempengaruhi kelompok menuju 

pencapaian sasaran. Kerana itu kepimpinan dalam kedua-dua organisasi dan birokrasi 

menjadi penting dalam penyelenggaraan kegiatan perkhidmatan pentadbiran awam 

agar penyelenggaraan suatu tugas kerajaan berkualiti (Wahab, 1999). Bahawa 

kepimpinan yang berkesan menjadi penting bagi usaha semua kaki tangan mencapai 

tujuan organisasi (Supardi dan Syaiful Anwar, 2004). Kepimpinan juga berpengaruh 

positif dan mempunyai komitmen kepada bawahan untuk mencapai prestasi 

organisasi Montes et al. (2005). Komitmen suatu organisasi sangat dipengaruhi 

kepimpinan Rowden (2000). Pengaruh positif kepimpinan cukup besar terhadap 

prestasi dan mengukur kinerja organisasi Naceur dan Aisha (2005). Corak atau gaya 

kepimpinan akan sangat berpengaruh terhadap pemimpin yang berkesan (Supardi dan 

Syaiful Anwar, 2004). Maju mundurnya suatu organisasi sebahagian ditentukan tepat 

tidaknya gaya kepimpinan yang diterapkan sama ada ditentukan faktor kepimpinan 

(Soetarto dalam Alex S Nitisemito, 1998); Sorenson dan Epps, 1996). Dalam 

mengenal pasti faktor kepimpinan mencapai matlamat organisasi menjadi dimensi 

kajian menarik (Nawawi, 1993; Sanusi, 2009). Pendekatan baru dalam kepimpinan 

yang secara serentak boleh meningkatkan partumbuhan peribadi bawahan yang 

meningkatkan kualiti dan perkhidmatan institusi diperlukan 
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kepimpinan berkhidmat (servant leadership). Sehingga kepimpinan berkhidmat 

merupakan suatu model kepimpinan yang memberi prioriti perkhidmatan kepada 

pihak lain terutama masyarakat sekitar (Greenleaf, 2002). Kepemimpinan merupakan 

faktor membuat prestasi organisasi boleh dicapai sehingga pelbagai gaya kepimpinan 

boleh diterapkan pemimpin. Gaya kepimpinan menjadi aspek penentu organisasi dan 

menentukan perilaku bawahan (Randeree dan Chaudhry, 2012). Selain itu gaya 

kepimpinan merupakan salah satu komponen dan menjadi komitmen perilaku 

kepimpinan (Williams dan Hazar, 1986). Gaya kepimpinan merupakan pola perilaku 

memberi pengaruh yang kuat kepada pemimpin organisasi bagi matlamat organisasi 

Wahjosumidjo (1994). Namun begitu pelbagai gaya kepimpinan mewarnai perilaku 

pemimpin organisasi. Sebagai organisasi institusi desa merupakan institusi pentadbir 

di level bawah daripada kerajaan bagi mewujudkan perkhidmatan berkualiti kepada 

komuniti desa Kencana (2007). Perlunya peningkatan kesejahteraan warga komuniti 

secara mapan dan pengaruh kepimpinan kepala desa harus mampu menerapkan 

pelbagai gaya kepimpinannya terhadap pelaksanaan visi misi sasaran dan matlamat 

kesejahteraan komuniti desa. Fungsi dan peranan kepimpinan sangat menentukan 

bagi mencapai matlamat. Kerana itu kepimpinan dalam konteks kepala desa menjadi 

pengendali urus tadbir yang bertanggungjawab, terbuka, berkesan dan mampu 

menggerakkan pembangunan komuniti desa (Sulehan, 2012). 

Kajian ini dalam konteks kepimpinan situasi yang mengemukakan gaya kepimpinan 

mengikuti peringkat kematangan bawahan dan perilaku pemimpin. Kepimpinan yang 

berkesan yang mampu membuat sinergi antara peringkat kematangan bawahan dan 

perilaku pemimpin (Hersey & Blanchard, 1982). Pelbagai gaya kepimpinan dari 

kepala desa yang dibahas dalam kajian ini mengikuti asas teori tersebut. Selari 
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tuntutan reformasi tahun 2008 di Indonesia yang menghendaki perbaikan tata 

pemerintahan atau urus tadbir peningkatan pentadbiran awam yang ketara. Selain itu 

perlu adanya komitmen pemimpin yang kuat agar kepimpinan wajib melaksanakan 

pembaikan ekonomi, kedaulatan undang-undang dan demokrasi (Boediono, 2008). 

Kerana itu pelbagai tuntutan reformasi tersebut untuk segera diwujudkan melalui 

peningkatan kesejahteraan rakyat sesuai dengan maksud perlembagaan UUD 1945. 

Dalam kajian dikemukakan pengertian yang berbeza daripada gaya kepimpinan suatu 

institusi desa dengan gaya kepimpinan suatu organisasi pengurusan. Walaupun kesan 

dari orang ramai selalu memberi pengertian sama daripada kepimpinan institusi 

dengan kepimpinan pengurusan organisasi. Namun ada perbezaan yang cukup ketara 

pengertian antara kedua-kedua kepimpinan institusi dan kepimpinan organisasi 

tersebut. Penggubalan polisi dalam pendekatan organisasi ditentukan oleh pemimpin, 

sebaliknya merumuskan polisi dari pendekatan institusi ditentukan oleh pengaruh 

nilai dan norma yang berlaku dalam institusi organisasi. Menurut Stephen (2009) 

yang menjelaskan kepimpinan institusi berbeza dengan pengurusan organisasi. 

Kerana gaya kepimpinan dalam pengurusan organisasi berkaitan dengan usaha 

mengatasi krisis atau kerumitan yang berlaku dalam organisasi. Dalam gaya 

kepimpinan pengurusan organisasi ini mewujudkan tatatertib dan konsisten menyusun 

perancangan formal, juga merancang struktur organisasi dan memantau hasil 

rancangan yang sedia ada. Sebaliknya gaya kepimpinan institusi berkaitan dengan 

usaha mengatasi suatu perubahan yang terjadi dalam institusi. Seorang pemimpin 

institusi menetapkan arah yang jelas untuk membangunkan visi masa depan dan 

melakukan komunikasi yang memberi ilham kepada setiap orang menghadapi 

halangan atau rintangan dalam institusi. Namun ada pendapat 
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dikemukakan Bass (1997) yang memberi penjelasan bahawa kepimpinan institusi 

maupun kepimpinan manajemen kedua-duanya merupakan faktor penting yang 

membuat organisasi berkesan secara optimal. Pengaruh istimewa daripada gaya 

kepimpinan kerana kemampuannya yang memberi inspirasi atau pemimpin sebagai 

yang memberi motivasi inspirasi (inspirational motivation). Gaya kepimpinan ini 

yang mampu memberikan visi masa depan organisasi dan membantu bawahan. 

Selain itu gaya kepimpinan pun mampu membuat model dengan pemecahan 

pengaruh yang terunggul (idealized influence) kerana pemimpin memiliki 

keteladanan dan mampu membuat rancangan berjaya. Gaya kepimpinan ini boleh 

dilakukan oleh pemimpin yang menerapkan kepimpinan transformasi 

(transformational leadership) kepada bawahannya dengan memberikan beberapa 

cara seperti pengaruh unggul (idealized influence), motivasi inspirasi (inspirational 

motivation), rangsangan intelek (intelectual stimulation) dan pertimbangan secara 

individu (individualized consideration). 

Suatu perkhidmatan merupakan tugas asas dari suatu kerajaan dimanapun dan 

perkhidmatan awam tersebut harus diberikan kepada seluruh elemen masyarakat 

secara merata-rata. Dalam skop elemen masyarakat yang lebih kecil sebagai 

komuniti desa pun memiliki hak untuk menerima perkhidmatan dari kerajaan desa. 

Konsep perkhidmatan awam merupakan produk institusi desa yang diberikan bagi 

keperluan warga komuniti (Wenstra dalam Esa, 2006). Perkhidmatan pentadbiran 

awam dilaksanakan oleh kaki tangan kerajaan (Savas dalam Esa, 2006). Begitu 

pentingnya pentadbiran awam ini yang berkembang luas pada susunan organisasi 

kerajaan (Sinambela, 2010). Dijelaskan Saragih (2006) konsep ini penting untuk 

peningkatan kesejahteran dalam kehidupan sosial. Dalam reformasi Indonesia tahun 
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1998 ditegaskan konsep perkhidmatan yang berkualiti telah menjadi isu penting bagi 

komuniti desa. Dalam tuntutan reformasi tersebut perwujudan konsep perkhidmatan 

awam perlu dilakukan untuk memberikan peningkatan kesejahteraan kepada seluruh 

elemen masyarakat hingga kepada komoditi desa. Pelaksanaan perkhidmatan telah 

menjadi keperluan asas untuk komuniti desa seperti rangkaian jalan raya desa, 

jambatan desa, sarana pendidikan, kesihatan, telekomunikasi dan infrastruktur lain 

(Sulehan, 2012). Dengan terlaksananya keperluan asas tersebut akan memberi 

kemudahan proses urus tadbir bagi komuniti desa secara signifikan. Untuk 

mewujudkan perkhidmatan berkualiti menggunakan kriteria model servqual (service 

quality) dari Parasuraman, Zeithaml dan Berry (dalam Aldri, 2011) ke dalam bentuk 

model tangibles, reliability, responsiveness, assurance dan emphaty. Peningkatan 

kualiti perkhidmatan itu penting dilakukan (Zauhar, 2001; Prasojo, Pradana dan 

Hiqmah, 2006). Perkhidmatan yang diberikan kepada komuniti di Indonesia masih 

sangat tidak memadai. Begitupun perkhidmatan yang dilakukan bagi komuniti desa 

belum menjadi sebuah prestasi secara memuaskan sesuai harapan. Sebagai bukti hasil 

Survey Political and Economic Risk Consultancy (2015) dinyatakan bahawa birokrasi 

Indonesia masih tergolong buruk berbanding USA, Australia bahkan di Asia. Justeru 

perkhidmatan awam itu sebenar telah menjadi tanggungjawab kerajaan (Rasyid, 

1998; Dwiyanto, 2002) dan ianya merupakan hak-hak sosial komuniti (Holle, 2011). 

Dalam UU Nombor 25 Tahun 2009 tentang perkhidmatan awam dan PP Nombor 96 

Tahun 2012 dibuatlah sebuah pertubuhan bernama Ombudsman untuk mengawasi 

kualiti perkhidmatan dan sistem berkhidmat bersepadu dalam satu pintu (One stop 

services). Dengan meggunakan sistem standard perkhidmatan yang minimum untuk 

melaksanakan pelbagai perkhidmatan (Yudhoyono, 2013). 
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Dalam rangka pembangunan masyarakat desa faktor dana pentadbiran desa di dalam 

Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa bahawa dinyatakan ada 

beberapa sumber kewangan desa yang menjadi pendapatan desa. Sumber kewangan 

desa tersebut berasal dari kerajaan Pusat, Provinsi, Kabupaten dan bantuan 

kewangan lain. Pembangunan masyarakat desa dengan sistem penggunaan dana yang 

diterima desa dilaksanakan untuk meningkatkan kesejahteraan komuniti desa dengan 

perkhidmatan awam yang berkualiti. Suatu asas penting dalam melaksanakan 

pengurusan barangan awam atau aset kerajaan. Sistem pengurusan kewangan 

menerapkan asas “The money follow function but not function follow money” untuk 

mewujudkan prestasi organisasi (Suwandi, 2000). Kerana itu setiap penyelenggaraan 

pentadbiran awam dalam peningkatan kualiti perkhidmatan awam untuk 

kesejahteraan masyarakat maka faktor dana menjadi penting untuk menyokong 

kesejahteraan masyarakat terutama bagi kepentingan asas komuniti desa. Dalam 

rangka pembangunan infrastruktur desa Kabupaten Inhil, maka faktor dana dalam 

sistem budget sharing untuk melaksanakan program infrastruktur antara Provinsi 

Riau dan Kabupaten Inhil. Dalam Peraturan Daerah Kabupaten Inhil Nombor 04 

tahun 2008 yang berasas kepada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 37 tahun 

2007 telah ditegaskan bahawa autoriti pengurusan dana telah menjadi 

tanggungjawab desa. Namun dengan sistem budget sharing tersebut maka dengan 

kepimpinan kepala desa berharap pembangunan infrastruktur desa boleh 

meningkatkan perkhidmatan awam di desa. 

Dalam rangka pembangunan semangat baru Indragiri Hilir yang bermarwah, 

bermatabat dan gemilang pada tahun 2025, maka wujud visi dan misi Kabupaten Inhil 

melaksanakan pembangunan melalui suatu program Desa Maju Inhil Jaya 
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yang berasas UU No. 6 tahun 2014, PP No. 43 Tahun 2014 dan Permendagri No. 37 

Tahun 2007 tentang pedoman penyelenggaraan penggunaan kewangan desa. Dengan 

pembangunan program Desa Maju Inhil Jaya tersebut faktor dana menjadi sangat 

penting dalam melakukan percepatan pembangunan desa dan pemerkasaan komuniti 

desa. Pembangunan komuniti desa adalah merupakan kesempatan yang memberi 

penyertaan dan pemerkasaan desa terhadap pembangunan bagi 170 buah desa di 

Kabupaten Inhil Riau iaitu 85 desa miskin, 65 desa berkembang dan 20 desa maju 

(BPMPD INHIL, 2011). Kajian ini isu gaya kepimpinan kepala desa dan faktor dana 

dibincangkan secara substantif dan khas dalam usaha peningkatan kualiti 

perkhidmatan komuniti desa di Indonesia. Pelbagai isu kepimpinan organisasi dan 

birokrasi desa telah banyak dibahas. Namun kajian yang secara khas tentang 

pengaruh kepimpinan kepala desa terhadap kualiti perkhidmatan masih kurang dikaji 

secara substantif. Begitu pun kajian tentang pengaruh faktor dana terhadap kualiti 

perkhidmatan pentadbiran awam jarang dilakukan secara signifikan. 

1.2 Pernyataan Masalah 

Fungsi birokrat awam dalam suatu kerajaan desa adalah memberikan suatu hasil 

perkhidmatan yang berkualiti tetapi komuniti desa pada masa ini belum merasakan 

prestasi kerajaan desa secara signifikan. Fungsi utama kepimpinan kepala desa 

memberikan perkhidmatan awam pada komuniti desa. Kepala desa dalam 

kepimpinannya mempunyai tanggungjawab yang sangat signifikan terhadap 

penyelenggaraan perkhidmatan pentadbiran awam suatu komuniti desa tersebut. 

Menurut Pasolong (2008) bahawa peringkat kepimpinan penyelenggara kerajaan, 

terdiri daripada sebagai kepimpinan peringkat atas (top management), kepimpinan 

peringkat menengah (middle management) dan kepimpinan peringkat bawah (lower 
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management). Kepimpinan dalam konteks kepala desa maka kepimpinan kepala desa 

merupakan kepimpinan pada peringkat atas (top management). Kerana itu peringkat 

kepimpinan kepala desa terhadap struktur birokrasi awam memiliki posisi penentu 

dalam struktur kerajaan desa. Walaupun kepimpinan kepala desa dalam struktur 

kerajaan Indonesia berada dalam posisi kepimpinan peringkat bawah (lower 

management). Namun realiti keadaan desa didapati belum menerima perkhidmatan 

awam yang berkualiti dalam kepimpinan kepala desa secara signifikan. Kepimpinan 

kepala desa diduga belum berjaya untuk berkhidmat secara berkualiti bagi komunti di 

desa. Keadaan infrastruktur desa tersebut tidak tersedia secara memadai yang boleh 

menyokong memenuhi keperluan asas komuniti desa. Faktor infrastruktur desa yang 

utama mengenai penyelenggaraan jalan raya desa, sarana pendidikan, bidang 

kesihatan dan komunikasi yang masih sangat kurang sehingga tidak memberi 

sokongan dalam proses bagi urus tadbir di desa. Telah terjadi gap kesenjangan 

keperluan dan kepentingan komuniti desa dengan pembangunan infrastuktur desa 

yang belum memenuhi standar kualiti. Pembangunan infrastruktur di beberapa desa 

masih didapati rangkaian jalan raya desa dan jalan tanah desa yang belum memenuhi 

standard. Begitupun sarana angkutan desa yang digunapakai sebagai penghubung 

antar komuniti desa berupa jembatan kayu masih jauh dari memenuhi nilai standard. 

Faktor lain yang menjadi sebab infrastuktur desa yang belum memenuhi standard 

kualiti kerana faktor kepimpinan kepala desa dalam membuat polisi desa masih yang 

lemah. Secara majoriti kepimpinan kepala desa tidak mahir dalam pengurusan 

organisasi desa. Sehingga kepimpinan kepala desa yang berfungsi memberikan 

perkhidmatan awam di desa belum dilakukan secara kompeten. Begitupun kaki 

tangan desa dalam peringkat pendidikan belum memadai. Secara majoriti kaki tangan 

desa memiliki pendidikan sekolah rendah (13.50%) dan sekolah menengah 
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(67.90%), sedangkan sisanya dari peringkat akademi diploma (6.60%) dan degree 

atau strata 1 (12%). Bahkan dalam perkara lain terhadap proses pemerintahan desa 

masih dikelola secara setengah rasmi. Sepertimana telah ditegaskan oleh Marzali 

(dalam Solehan, 2012) bahawa pemerintahan desa dalam proses penyelenggaraan 

pentandbiran belum dikelola secara profesional kerana sebahagian aparatus desa 

setengah hari bekerja di pejabat dan setengah harinya lagi bekerja di sawah ataupun 

di ladang. Selari dengan perkara ini, maka sebenar isu penting yang dihadapi desa 

adalah mengenai prasarana dan Infrastruktur desa untuk keperluan asas komuniti 

desa. Dalam realiti keperluaan asas tersebut didapati bahawa prasarana dan 

infrastruktur desa masih sangat minimum dan belum mencukupi keperluan asas 

untuk komuniti desa. Keadaan ini membuat banyak bilangan desa menjadi desa 

relatif tertinggal samaada desa miskin masih relatif tinggi. Di Kabupaten Inhil 

majoriti ada 50 % (85 desa) daripada 170 desa masih merupakan desa miskin, dan 

sisanya 38 % ( 65 desa berkembang ) dan 12 % (20 desa maju) BPMPD INHIL 

(2011). Keadaan ini menunjukkan bahawa betapa kualiti perkhidmatan awam 

Kabupaten Inhil yang relatif masih sangat rendah, sehingga membuat peringkat 

kesejahteraan hidup komuniti desa dirasakan tidak memberikan manfaat secara 

maksimum. Pelaksanaan program pembangunan infrastruktur Kabupaten Inhil 

berupa infrastruktur desa yang dibangun tidak membawa impak yang signifikan pada 

peningkatan kualiti perhkidmatan awam di desa. Infrastruktur tersebut sememangnya 

belum dibangun sesuai dengan kreteria jenis dan kualiti bangunan. Pembangunan 

infrastruktur Kabupaten Inhil melalui program pembangunan desa mandiri telah 

dimulakan awal tahun (2006-2013). Pembangunan infrastruktur desa untuk 

memberikan peningkatan kualiti perkhidmatan komuniti desa. Namun realisasi 

infrastruktur desa yang dibina selama tempoh 8 tahun (2006-2013) tersebut 
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menunjukkan hasil secara kuantiti mahupun kualiti hasilnya tidak mencukupi. Hasil 

pelaksanaan pembangunan dan infrastruktur desa belum memberikan sokongan bagi 

peningkatan perkhidmatan awam yang berkualiti komuniti desa dalam Kabupaten 

Inhil seperti Jadual 1.1 ini. 

Jadual 1.1 Pembangunan Infrastruktur Desa Tempo 8 Tahun (2006-2013)  

Kabupaten Inhil 

 

  Realiti Pembangunan Infrastruktur Desa 

No Infrastruktur desa Tot Infrasktur Meter/Unit Purata 
  (M/Unit) /Th/Desa (%)Th/Desa 

1 Jalan tanah 482.064.5 354.46 0.58 
2 Semenisasi jalan 900.727.5 622.30 0.58 

3 Jembatan kayu 30.477.9 22.41 0.58 
4 Jerambah desa 51.242.3 37.68 0.58 

5 Rehab madrasah 259 0.19 0.58 

6 Prasarana kesihatan 214 0.16 0.58 

7 los pasar 220 0.16 0.58 

8 Dermaga sungai 740 0.54 0.58 

Sumber: BPMPD. 2014 

Pembangunan Infrastruktur Kabupaten Inhil berupa rangkaian jalan desa dan jalan 

tanah desa sekadar hanya bertambah sepanjang 354 meter per desa (purata/tahun) dan 

semenisasi jalan desa bertambah 622.30 meter per desa (purata/tahun). Begitu pun 

jembatan kayu, jerambah desa, pemulihan sarana pendidikan madrasah, prasarana 

kesihatan, los pasaran dan dermaga sungai hanya bertambah purata (0.588 %) per 

desa per tahun. Pembangunan rangkaian jalan desa, jembatan jalan desa, angkutan 

sungai, sumber air bersih, listerik desa secara ketara masih sangat rendah. 

Infrastruktur desa yang dibina tidak meningkatkan kualiti perkhidmatan bagi 

kesejahteraan komuniti desa. Keadaan infrastruktur peningkatan kualiti perkhidmatan 

desa secara majoriti sangat tidak mencukupi. Keadaan rangkaian jalan raya desa yang 

tidak kondusif tersebut boleh dilihat pada jadual di bawah ini. 
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Jadual 1.2 Keadaan Permukaan Jalan Desa Kabupaten Inhil Tahun 2013 

Keadaan jalan desa Jalan desa (Km) (%) 

Jenis permukaan 
a. Semenisasi 900.727.5.  

67.30 

b. Jalan tanah 482.064.5 

 
32.70 

Kondisi jalan desa   
a.  Baik 

1 
359.322 26 

b.  Sedang 345.500 25 

c.  Rusak 248.760 18 

d.  Rusak berat 482.420 31 

 Jumlah 1.382.792 100  

Sumber: BPMPD, 2014 

Selain itu yang menjadi isu penting adalah mengenai penggunaaan teknologi 

informasi desa masih sangat rendah. Menurut data BPS Inhil 2014 penggunaaan 

teknologi informasi tersebut dinyatakan dalam 572.253 jiwa penduduk desa 

Kabupaten Inhil yang diambil kira memanfaatkan telefon baru sekedar mencapai 

0.05%. Perkara ini menunjukkan bahawa penduduk desa yang menggunakan telepon 

sebanyak 286 orang secara purata 1.6 orang atau kurang dari 2 orang pengguna 

telepon setiap desa. Sedangkan pengguna telefon bimbit hanya mencapai 2.53 % atau 

14.477 orang secara purata 85 orang setiap desa. Selain itu pengguna akses internet 

pejabat/sekolah diperkirakan sebanyak 0.009 % sahaja atau hanya digunakan 51 

pejabat/sekolah dan boleh diambil kira bahawa ada pejabat/ sekolah dibeberapa desa 

didapati tidak punya akses internet tersebut. 

Selari dengan perkara tersebut di atas ada beberapa kajian lepas infrastruktur desa 

mengenai perkhidmatan awam yang kurang berkualiti bagi komuniti desa seperti 

dinyatakan Mulyana (2015) dalam kajian mengenai kepimpinan Kepala Desa 

terhadap pembangunan infrastruktur desa Dendun Kabupaten Bintan tahun 2011- 
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2013. Dalam kajian ini didapati jalan aspal atau pembangunan jalan desa untuk akses 

komuniti desa hanya berupa jalan tanah sepanjang 0.5 kilometer sahaja. Kepimpinan 

Kepala Desa belum berjaya membangun rangkaian jalan raya desa seperti yang 

dirancang sejak awal lagi sepanjang 1.5 kilometer di nyatakan dalam profil desa. 

Akses untuk penghubung antara desa belum sepenuhnya dibuat secara memadai 

sehingga komuniti desa tidak menerima pemberian perkhidmatan awam secara 

berkualiti pula. Selain itu pengurusan kerajaan desa terhadap kapasiti pengurusan 

administrasi desa yang tidak mampu membuat produktiviti dan kreatifiti secara 

maksimum. Begitupun dalam kajian tersebut prestasi pegawai desa secara kualiti 

mahupun secara kuantiti yang juga masih rendah. Sehingga perkara tersebut di atas 

merupakan sebab yang membuat pelaksanaan pembangunan desa untuk mewujudkan 

perkhidmatan awam yang berkualiti menjadi terhambat. Demikian pula hasil kajian 

yang dilakukan Istigfarin (2014) di beberapa desa kawasan Kalimantan Timur yang 

menunjukkan bahawa kerana masalah kapasiti pengurusan administrasi desa yang 

masih rendah maka membuat prestasi desa rendah dan tidak berjaya melakukan usaha 

peningkatan kualiti perkhidmatan awam secara signifikan. Selari dengan hasil kajian 

Roro (2013) dalam beberapa buah desa di Kota Banjarbaru juga didapati prestasi 

kerja desa dan kualiti perkhidmatan yang masih rendah tidak berjaya membuat 

komuniti desa untuk merasakan pemberian perkhidmatan secara berkualiti di 

desanya. Kondisi yang sedia ada di desa dalam beberapa kajian tersebut menunjukkan 

bahawa infrastruktur desa yang dibina tidak membuat peningkatan perkhidmatan 

yang berkualiti bagi komuniti desa secara signifikan. 

Dalam konteks polisi peningkatan kualiti perkhidmatan awam oleh kerajaan desa 

dalam kepimpinan kepala desa telah dilakukan pelbagai usaha perancangan 
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pembangunan desa, namun hasil pembangunan infrastuktur desa masih belum 

memberikan manfaat secara signifikan bagi komuniti desa. Dalam UU Nomor 25 

Tahun 2004 yang digunapakai sebagai pedoman untuk rancangan pembangunan 

infrastruktur desa belum sepenuhnya mengakomodasi aspirasi masyarakat tempatan. 

Pendekatan pembangunan di dalam undang-undang tersebut masih menggunakan 

pola pendekatan lama top down dan bottom up. Sehingga proposal perancangan 

pembangunan sebahagian besar ditentukan birokrat pejabat atasan dan sebagai 

akibatnya tidak memberi akses pada perwujudan pembangunan aspirasi perencanan 

dari komuniti desa. Paradigma pembangunan infrastruktur masih memberi prioriti 

pada pembangunan dalam bandar. Sedangkan pembangunan desa tidak menjadi 

perhatian secara memadai. Dengan demikian hasil pembangunan infrastuktur yang 

dibina kurang mencukupi baik secara kualiti dan kuantiti terutama bagi pembuatan 

jalan desa, jambatan desa dan pasar desa. Pendekatan pembangunan desa dengan cara 

top down tidak akan memenuhi keperluan asas bagi komuniti desa. Begitupun pasar 

desa yang telah dibangun tidak mendukung transaksi jual beli dan letak pasar desa 

tidak memenuhi keinginan warga desa. Pembangunan sarana kesihatan dan rawatan 

medis pejabat kesihatan desa yang tidak memberi kesan dan tidak pula memberikan 

kepuasan sesuai keinginan dari warga desa. Pola dasar pembangunan desa yang tidak 

jelas menjadi sebab polisi pembangunan sebagai pelan tindakan (Blue print) arah 

pembangunan dan perancangan program desa pun menjadi tidak jelas. Selain itu 

pegawai desa tidak cekap membuat rancangan pembinaan desa. Sehingga akibatnya 

peningkatan kualiti perkhidmatan yang dilakukan tidak berkesan bagi komuniti desa. 

Hasil pembangunan desa tidak membuat peningkatan kesejahteraan untuk dinikmati 

oleh komuniti desa secara signifikan. 
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1.3 Persoalan Kajian 

Persoalan kajian adalah seperti berikut: 

1) Apakah profil gaya kepimpinan yang paling dominan diantara klasifikasi 

desa miskin, desa berkembang, desa maju ? 

2) Apakah pengaruh gaya kepimpinan kepala desa terhadap kualiti 

perkhidmatan awam ? 

3) Sejauhmanakah pengaruh faktor dana terhadap kualiti perkhidmatan awam ? 

4) Bagaimana kualiti perkhidmatan awam diantara klasifikasi desa miskin, desa 

berkembang, desa maju ? 

1.4 Objektif Kajian 

Kajian ini mengkaji profil gaya kepimpinan kepala desa di diantara klasifikasi desa 

miskin, desa berkembang dan desa maju dan mengkaji pengaruh gaya kepimpinan 

kepala desa terhadap kualiti perkhidmatan awam. Begitu pula untuk mengenal pasti 

pengaruh faktor dana dan mengenal pasti kualiti perkhidmatan awam diantara 

klasifikasi desa miskin, desa berkembang, desa maju Kabupaten Inhil Riau. 

Objektif kajian adalah : 

1) Mengkaji profil gaya kepimpinan kepala desa yang paling dominan 

mengikuti klasifikasi desa miskin, desa berkembang, desa maju. 

2) Mengkaji pengaruh gaya kepimpinan kepala desa terhadap kualiti 

perkhidmatan awam. 

3) Mengenal pasti pengaruh faktor dana terhadap kualiti perkhidmatan awam. 

4) Mengenal pasti kualiti perkhidmatan awam diantara klasifikasi desa miskin. 

desa berkembang dan desa maju. 
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1.5 Hipotesis Kajian 

Untuk jawapan yang bersifat sementara (hipothesis) ke atas masalah dan persoalan 

yang telah dikemukakan sebelumnya maka boleh dirumuskan hipotesis kajian 

dibahagi kepada 2 bahagian. Bahagian pertama, hipotesis yang berkaitan pengaruh 

gaya kepimpinan 4 dimensi (X1 X2 X3 X4) terhadap kualiti perkhidmatan awam (Y). 

Bahagian kedua, hipotesis yang berkaitan dengan pengaruh faktor dana (W) terhadap 

kualiti perkhidmatan awam (Y). 

Hipotesis-hipotesis tersebut dijelaskan sepertimana berikut ini: 

1. Hipotesis bahagian pertama : 

a. Terdapat Pengaruh yang Siginifikan antara Gaya Arahan (X1) terhadap 

Kualiti Perkhidmatan Awam (Y). 

b. Terdapat Pengaruh yang Siginifikan antara Gaya Perundingan (X2) terhadap 

Kualiti Perkhidmatan Awam (Y). 

c. Terdapat Pengaruh yang Siginifikan antara Gaya Keterlibatan (X3) terhadap 

Kualiti Perkhidmatan Awam (Y). 

d. Terdapat Pengaruh yang Siginifikan antara Gaya Delegasi (X4) terhadap 

Kualiti Perkhidmatan Awam (Y). 

2. Hipotesis bahagian kedua : 

Terdapat pengaruh faktor dana (W) yang signifikan terhadap kualiti 

perkhidmatan awam (Y). 

1.6 Kepentingan Kajian 

Signifikansi teoritis hasil kajian ini iaitu sebagai pengembangan ilmu. Pengkajian 

mengenai gaya kepimpinan kepala desa yang dijangkakan boleh diharapkan menjadi 

sumbangan teoritik pemikiran dalam rangka pengembangan ilmu pentadbiran 
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terutama yang berhubungkait dengan pentadbiran perkhidmatan awam. Kepentingan 

lain daripada kajian adalah bagi kepentingan praktik. Hasil kajian ini dijangkakan 

boleh memberikan sumbangan pemikiran dan menjadi garis penduan bagi pihak-

pihak yang berkenaan terutama para pejabat pada pelbagai jawatan awam tempatan 

di Indonesia bagi usaha untuk membantu terhadap kepimpinan kepala desa sebagai 

penggerak perubahan (agent of change) di desa. Perubahan dalam pembinaan desa 

hanya mungkin dilakukan dengan peningkatan kualiti perkhidmatan awam di desa 

oleh kepimpinan kepala desa. Kepimpinan kepala desa harus menjadi pemimpin 

yang kuat dalam melaksanakan tugas dan fungsi kepala desa. Posisi kepimpinan 

kepala desa selalu berada di bahagian terdepan dalam memberikan perkhidmatan 

awan di desa. Meskipun posisi kepimpinan kepala desa dalam struktur kerajaan 

dalam posisi paling bawah atau low management akan tetapi kepimpinan kepala 

desalah yang mempunyai hubungan langsung dan berinteraksi dengan komuniti desa 

secara langsung. Oleh kerana itu kajian menjadi penting untuk memberikan 

sumbagan dalam pengembangan ilmu terutama sumbangan pemikiran dalam rangka 

pengembangan ilmu pentadbiran awam tersebut. Signifikansi amalan sebagai 

masukan kepada Kerajaan daerah atau Kerajaan desa terhadap usaha kepimpinan 

kepala desa melakukan peningkatan kualiti perkhidmatan awam di Kabupaten Inhil 

Riau. Peningkatan kualiti perkhidmatan awam boleh dilakukan dengan 

menyelenggarakan pelatihan berupa training & workshop tujuannya untuk 

meningkatkan kemahiran teknik dan kemahiran pengurusan (technical skill & 

managerial skill. Selain itu hasil kajian ini pula dijangkakan boleh memberikan 

sumbangan model kepimpinan kepala desa yang mampu meningkatkan kualiti 

perkhidmatan awam yang sepatutnya wujud di kalangan kepimpinan kepala desa 

secara berkesan terutamanya di Kabupaten Inhil. 
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1.7 Skop Kajian 

Kerana keterbatasan masa dan kos dalam pembuatan kajian ini maka skop kajian 

akan dibatasi hanya kepada pengaruh gaya kepimpinan yang fokus terhadap 

perkhidmatan awam yang merangkumi kualiti perkhidmatan yang memberikan 

kepuasan pelanggan. Kajian ini terhad angkubah kepimpinan kepala desa dan 

angkubah kualiti perkhidmatan awam. Aspek kualiti perkhidmatan awam yang 

dipengaruhi oleh gaya kepimpinan kepala desa yang berlaku untuk kawasan desa 

miskin, desa berkembang dan desa maju. Selanjutnya akan dikaji pula pengaruh 

faktor dana desa terhadap kualiti perkhidmatan awam di desa Kabupaten Inhil Riau. 

Sepertimana telah dijelaskan di atas bahawa dalam kajian ini terhad pada pengaruh 

gaya kepimpinan dan begitupun profil kepimpinan kepala desa terhadap kualiti 

perkhidmatan awam yang mengikuti daripada klasifikasi desa miskin, desa 

berkembang dan desa maju Kabupaten Inhil Provinsi Riau. 

Gaya kepimpinan dalam skop kajian berasaskan teori kepimpinan situasional dan 

teori kepimpinan Hersey & Blanchard (1982). Selain itu pentadbiran mengenai 

kualiti perkhidmatan awam yang berhubung kait kepuasan pelanggan warga desa. 

Seterusnya gaya kepimpinan kepala desa dan kualiti perkhidmatan awam dalam 

dimensi klasifikasi desa miskin, desa berkembang dan desa maju. Selain itu 

mengenai profil gaya kepimpinan yang paling dominan diantara klasifikasi desa 

miskin, desa berkembang dan desa maju. Hasil kajian tidak punya maksud membuat 

generalisasi gaya kepimpinan kepala desa kawasan provinsi Riau. Pemilihan 

Kabupaten Inhil menjadi kawasan kajian kerana mengambilkira bahawa ianya lebih 

representatif dan refleksif terhadap keadaan karakteristik demografi berbanding 

dengan daerah kawasan lain di Provinsi Riau. 
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Keterbatasan kajian lainnya iatu bahawa pengukuran data dan data diperoleh 

daripada responden dalam kajian ini adalah bersifat persepsi dan tidak terlepas 

daripada bias subjektiviti individu. Kajian ini pada umumnya menggunakan soal 

selidik dan kebolehpercayaan tertakluk kepada kejujuran responden yang menjawab 

soalan-soalan yang dikemukakan dalam soal selidik. Selain itu jawaban yang 

diberikan responden mungkin hanya tepat bagi persepsi responden sahaja. Namun 

demikian perkara ini dicuba mengantisipasinya dengan cara melakukan cross check 

data melalui kajian dokumentasi. Manakala daripada segi populasi kajian responden 

yang dipilih mungkin sahaja kurang proporsional dalam keselurahan aspek 

demografi responden, sehingga dalam aspek tersebut membuat kesimpulan diambil 

kurang proporsionaliti yang sebenar. Pengutipan data memiliki keterbatasan dalam 

hal masa berlakunya data dari awal pengutipan data. Pengutipan data dilakukan 

tahun 20102011 bahkan pertengahan tahun 2013, Bahkan boleh diperkirakan ada 

sebahagian data yang kurang besesuaian pada tahun sekarang ataupun masa tahun 

sesudahnya kerana data telah luput tarikh. 

1.8 Definisi Operasi Kajian 

Kepimpinan yang dibangun kajian ini adalah kepimpinan situasional dari teori 

kepimpinan situasional yang dikembangkan oleh Blanchard (1988). Untuk 

menjelaskan konsep kajian boleh dilihat pada jadual di bawah ini. 
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Jadual 1.3 Definisi Operasi Kajian 

Konsep Definisi Rujukan 

a.Kepimpinan adalah kemampuan individu untuk 
mempengaruhi, memotivasi dan membuat orang lain 
mampu memberikan konstribusinya demi keberkesanan 
dan kejayaan organisasinya. 

b.Situasional adalah situasi terhadap tiga unsur iaitu 

pimpinan, bawahan dan situasi yang berhubung kait 
antara satu sama lain. 

c.Kepimpinan Situasional adalah merupakan titik temu 
diantara gaya kepimpinan dan kematangan pengikut 
melalui tindakan pemimpin yang mendiagnosis 
kesediaan bawahan dalam tugas tertentu dan 
menunjukkan gaya kepimpinan yang tepat untuk 
situasi tertentu. 

a.Kualiti adalah suatu kondisi dinamis berhubungan 
dengan produk, proses dan lingkungan yang 
memenuhi atau melebihi harapan. 

b.Perkhidmatan Awam adalah segala bentuk kegiatan 
yang dilakukan oleh kerajaan pusat, daerah dan 

lingkungan badan usaha milik kerjaan /daerah dalam 
bentuk barang atau jasa baik dalam rangka keperluan 
asas bagi masyarakat dan pelaksanaan peraturan 
daripada undang-undang. 

c.Kualiti Perkhidmatan Awam adalah kualiti daripada 

pemberian jasa melebihi kadar kepentingan pelanggan 
perkhidmatan atau kualiti perkhidmatan merupakan 
perbandingan antara kenyataan yang diterima dengan 
harapan atas perkhidmatan yang ingin diterima. 

Dalam kajian ini angkubah yang digunakan adalah mencakup 4 dimensi angkubah 

bebas gaya kepimpinan iaitu gaya arahan, gaya perundingan, gaya penyertaan dan 

gaya delegasi disamping itu angkubah bebas faktor dana dan angkubah terikat kualiti 

perkhidmatan awam. Hubungan diantara angkubah-angkubah kajian ini boleh 

digambarkan sepertimana dalam rajah (3.4) berikut: 

http://et.al/


 

 

Y X 2 

X  3  

W 
X 1  

Rajah 1.1 Hubungan di antara Angkubah Kajian 

X 4  

2 0  

Dalam definisi operasi angkubah yang akan dikaji terdiri daripada 4 dimensi angkubah 

gaya kepimpinan, angkubah faktor dana dan angkubah kualiti perkhidmatan awam 

sepertimana boleh dijelaskan berikut ini : 1) Gaya arahan (X1) iaitu gaya kepimpinan 

yang memberikan pengarahan kepada bawahan yang memiliki tingkat kematangan 

rendah yang tidak berkemampuan dan tidak mau serta tidak yakin memikul tanggung 

jawap dalam melaksanakan tugas. 2) Gaya perundingan (X2) iaitu gaya kepimpinan 

yang diterapkan kepada bawahan yang mempunyai tingkat kematangan rendah yang 

tidak berkemampuan tetapi berkeinginan untuk memikul tanggung jawap dan 

memiliki keyakinan serta pengetahuan meskipun keterampilan yang kurang. 3) Gaya 

keterlibatan (X3) iaitu gaya kepimpinan yang diterapkan kepada bawahan yang 

memiliki tingkat kematangan sedang dan memiliki kemampuan tetapi tidak memiliki 

kemauan untuk melakukan tugas. 4) Gaya Delegatif (X4) iaitu gaya kepimpinan yang 

diterapkan kepada bawahan yang memiliki tingkat kematangan, kemampuan dan 

kemauan yang tinggi atau 
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berkeyakinan boleh memikul tanggung jawab. 5) Kualiti perkhidmatan awam (Y) 

adalah kualiti dari serangkaian aktiviti di dalam perkhidmatan awam bagi 

pemenuhan keperluan asas pelanggan atas pentadbiran awam yang sesuai dengan 

peraturan undang-undang yang berlaku. 6) Faktor dana (W) adalah faktor yang 

mempengaruhi dalam perkhidmatan awam bagi pemenuhan keperluan asas 

pengguna. 

Di dalam menentukan ukuran angkubah penyelidikan ini terlebih dahulu harus dibuat 

suatu definisi operasional penelitian yang disesuaikan dengan karakteristik angkubah 

penyelidikan yang boleh diukur. Definisi operasional angkubah kajian dalam jadual di 

bawah ini. 

Jadual 1.4 Definisi Operasional Angkubah Penyelidikan 

No Angkubah Definisi operasional 

1 Gaya Arahan (X1) Perilaku gaya pemimpin banyak memberikan pengarahan 
dan sedikit sokongan. 

2 Gaya Perundingan 
(X2) 

Perilaku gaya pemimpin banyak mengarahkan dan 

banyak memberikan 

3 Gaya penyertaan 
(X3) 

Perilaku gaya pemimpin banyak memberikan sokongan dan 

sedikit pengarahan. 

4 Gaya Delegasi 
(X4) 

Perilaku gaya pemimpin yang sedikit memberikan sokongan dan 

sedikit pengarahan. 

5 Kualiti 

Perkhidmatan 

Awam (Y) 

Penyelenggaraan perkhidmatan awam yang memberikan 

hasil berkualiti yang memuaskan pengguna yang 

dilaksanakan sesuai dengan standar dan prosedur pelaksanaan 

mengikuti ketentuan peraturan undang-undang. 

6 Faktor Dana (W) Dana yang bersumber dari Pusat, Provinsi, Kabupaten, Desa bagi 

menyokong keperluan asas kualiti perkhidmatan awam. 
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1.9 Model Kerangka Kajian 

1.9.1 Kepimpinan Situasional 

Faktor pemimpin dalam gaya kepimpinan diperlukan penerapan kepimpinan 

berkesan. Pemimpin yang berkesan boleh menerapkan gaya tertentu kepimpinannya 

dan memahami terlebih dahulu bawahan serta memahami potensi yang mereka 

miliki. Memanfaatkan potensi bawahan dan memahami situasi untuk mencapai 

tujuan organisasi (Fiedler, 1967 dan Blanchard, 1982). Peranan pemimpin dalam 

gaya kepimpinan yang diterapkan sangat diperlukan untuk melaksanakan 

perkhidmatan awam. Kerana itu perlu mengkaji pelbagai faktor berpengaruh 

daripada kepimpinan melakukan pentadbiran bagi kualiti perkhidmatan awam. 

Model kajian kepimpinan dengan gaya kepimpinan yang mungkin berlaku di 

kalangan kepala desa untuk melaksakan pentadbiran bagi peningkatan kualiti 

perkhidmatan awam di pedesaan Indonesia. 

Model kajian faktor kepimpinan dari teori kepimpinan situasional atau situational 

leadership theory dikembangkan Blanchard (1982). Teori ini membuat gaya 

kepimpinan diterapkan oleh kepimpinan situasional kepala desa terhadap peningkatan 

kualiti perkhidmatan awam. Gaya kepimpinan situasional tersebut merangkumi empat 

dimensi gaya kepimpinan ; 1) Gaya arahan (gaya instruksi/ instruction). 2) Gaya 

perundingan (gaya konsultasi/consultation). 3) Gaya penyertaan (gaya 

partisipasi/participation) dan 4) Gaya delegasi/delegation. 

Kepimpinan yang berjaya mampu membuat prestasi kepimpinan meningkatkan 

kualiti perkhidmatan awam. Peranan gaya kepimpinan kepala desa agar memiliki 

pengaruh untuk mencapai perkhidmatan awam yang berkualiti. Justeru kualiti 
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perkhimatan awam itulah yang mampu dirasakan pengguna dengan rasa puas. Oleh 

kerana itu pula pengaruh gaya kepimpinanlah yang menciptakan kualiti perkhidmatan 

awam yang berkesan. Faktor kepimpinan yang dikaji dalam perpektif pentadbiran 

guna mencapai kualiti perkhidmatan awam. Mengkaji faktor kepimpinan pada setiap 

dimensi gaya kepimpinan dibuat sejumlah soal selidik. Soal selidik kajian sebagai 

instrumen pengumpulan data merangkumi 41 item soal selidik seperti dalam rajah di 

bawah ini. 

Gaya kepimpinan (X)  

Q=41 item 

 

Gaya arahan Gaya  Gaya keterlibatan Gaya delegasi 

(X1) perundingan (X2)  (X3) (X4) 

Q. 1-10 =10 Q. 11-20 =10  Q. 21-35 =15 Q. 36-41 =6 
item item  item item  

Rajah 1.2 Dimensi Angkubah bebas Gaya kepimpinan 

1.9.2 Dimensi Perkhidmatan awam 

Dalam dimensi kajian ini mengenai kualiti perkhidmatan awam telah merangkumi 

sebanyak 16 item soal selidik sepertimana yang didapati di dalam jadual berikut di 

bawah ini. 
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Jadual 1.5 Dimensi Angkubah Bersandar Kualiti Perkhidmatan Awam 

No Dimensi Perkhidmatan awam (Question) 
Jml item  

(Question) 

1 Nyata /berwujud (Tangible) -Tersedia berbagai fasilitasi bagi 

kemudahan dan kenyamanan pelaksanaan 

tugas perkhidmatan untuk awam (Q1) 
1 

2 Keandalan (Realibility) -Kecepatan dan ketepatan dalam proses 

melaksanakan tugas perkhidmatan awam (Q2) 

-Kemudahan prosedur dalam memberikan 

perkhidmatan awam (Q3) 

-Kualiti perkhidmatan awam yang diberikan 
kepada awam (Q4) 

3 

3. Ketanggapan (Responsivenes) -Pegawai desa cepat dan tanggap terhadap 
segala masalah dan keluhan dalam 
perkhidmatan awam (Q5) 

1 

4. Pengetahuan dan 

Keterampilan (Competence) 

-Tingkat pengetahuan dan pemahaman Pegawai 

desa terhadap peraturan yang berlaku dalam 

melakukan perkhidmatan awam (Q6) 

-Tingkat kemampuan dan keterampilan Pegawai 

desa melaksanakan perkhidmatan awam 
mencukupi secara tehnis operasional (Q7) 

2 

5. Kejujuran (Credibility) -Ketepatan dan ketegasan Aparatur desa dalam 
menerapkan peraturan perkhidmatan awam (Q8) 
-Keramahan dan kesopanan Aparatur desa 
dalam memberikan perkhidmatan awam (Q9) 

2 

6. Perilaku (Courtesy) -Perkhidmatan awam yang diterima awam 
memberi jaminan kepastian hukum (Q10) 1 

7. Keamanan (Security) -Pegawai desa memberi rasa aman terhadap 

warga desa memerlukan perkhidmatan (Q11) 1 

8. Kemudahan hubungan 

(Acces) 

-Lokasi Pejabat memberi fasiliti dan 

kemudahan bagi perkhidmatan awam (Q12) 

-Kemauan pegawai desa untuk mendengarkan 
keinginan atau aspirasi warga desa yang 
memerlukan perkhidmatan awam (Q13) 

2 

9. Komunikasi (Communication) -Kesediaan pegawai desa untuk melakukan 

penyuluhan kepada awam mengenai pelanayan 

awam yang dianggap penting (Q14) 

-Produk perkhidmatan awam sesuai dengan 

keinginan dan harapan awam (Q15) 

2 

10. Memahami keperluan 

pelanggan (Understanding the 

custumer). 

-Pegawai desa memberi fasilitasi keperluan 

warga desa akan kemudahan memperoleh 

perkhidmatan awam (Q 16) 1 

Sumber: Zeithaml (1990) 

Dalam kajian ini faktor dimensi perkhidmatan awam merangkumi 16 item soal selidik 

adalah merupakan indikator yang diguna pakai dalam mengkaji kualiti perkhidmatan 

awam. Untuk menjelaskan kualiti perkhidmatan oleh Zeithaml (1990) 
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telah menetapkan 10 kategori dimensi perkhidmatan awam. Kerana itu bagi 

peningkatan kualiti perkhidmatan awam akan menggunakan 10 kategori tersebut. 

1.9.3 Dana Kewangan 

Faktor dana dalam model kajian ini yang berhubungkait dengan proses pengurusan 

pentadbiran awam sebagai input penyelenggaraan pentadbiran kerajaan 

menghasilkan output dalam bentuk peningkatan perkhidmatan awam. Dalam UU 

Nomor 22 Tahun 1999 telah diubahsuai dengan UU Nomor 32 Tahun 2004 dan UU 

Nomor 6 Tahun 2014 telah dijelaskan tentang dana yang bersumber pendapatan 

kerajaan. Dana tersebut merupakan pendapatan kerajaan pusat, provinsi, kabupaten 

dan desa. Faktor dana merupakan faktor yang turut mempunyai pengaruh bagi kualiti 

perkhidmatan awam. Dana sebenar digunakan pentadbir awam untuk meningkatkan 

kualiti perkhidmatan awam. Kerana itu dana merupakan bajet yang digunakan 

kerajaan untuk melaksanakan pentadbiran bagi mewujudkan peningkatan kualiti 

perkhidmatan awam. Dijelaskan oleh Suwandi (2000) dalam mengelola barangan 

awam (public goods) dana dipersiapkan sebagai bajet untuk mengatur kepentingan 

asas bagi awam, kerana sememangnya dalam setiap melaksanakan pentadbiran 

awam mestilah dana digunakan bersesuaian dengan asas “The money follow function 

but no function follow money” 

Faktor dana merupakan modal dasar kerajaan dalam melakukan pentadbiran awam 

untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan awam. Kepimpinan dalam mewujudkan 

pentadbiran awam ke atas kualiti perkhidmatan awam menggunakan dana sebagai 

bajet kerajaan. Penggunaan bujet kerajaan oleh kepimpinan dilakukan dengan 

pendekatan output secara kecekapan dan keberkesanan bagi suatu organisasi. Bagi 
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peningkatan penggunaan bajet anggaran dalam pengelolaan pentadbiran awam 

diperlukan teori organisasi yang mengarah kepada orientasi output. Pendekatan teori 

New Public Management (NPM) merupakan pendekatan yang digunakan mengelola 

organisasi dengan orientasi pada output kepada outcomes terhadap peningkatan 

kecekapan dan keberkesanan prestasi kerja organisasi. Pendekatan (NPM) tersebut 

berbeza dengan pendekatan model pengelolaan organisasi tradisional yang 

berorientasi pada input. Peningkatan keberkesanan prestasi kerja perkhidmatan 

awam diperlukan pengelolaan peningkatan kualiti perkhidmatan awam dari yang 

tradisional kepada perubahan dengan pendekatan konsep NPM (Martin Minogue, 

2000). Konsep NPM digunakan boleh memberikan arahan kepada kerajaan dalam 

mengelola organisasi. Konsep NPM yang patut digunakan itu antaranya mencakup; 

1) pemanfaatan pengurusan profesional jabatan sektor awam, 2) Program 

berindikator prestasi kerja, 3) Penekanan utama terletak pada kawalan output, 4) 

Mengikuti gaya sektor swasta disiplin dan penghematan tinggi dalam menggunakan 

sumber daya (Vigoda and Golembiewski, 2001). 

Dalam menggerakkan organisasi dana merupakan faktor yang sangat penting. Dana 

digunakan bagi organisasi menjalankan tugas mencapai tujuan organisasi tersebut. 

Dana merupakan budjet yang bersumber dari kerajaan Pusat, Provinsi, Kabupaten, 

Desa bagi menyokong keperluan asas kualiti perkhidmatan awam komuniti desa. 

Bajet yang berasal dari kerajaan tersebut dimanfaatkan untuk kepentingan asas bagi 

awam untuk menerima kualiti perkhidmatan awam secara cekap dan berkesan. Bajet 

merupakan salah satu input bagi kerajaan melaksanakan fungsi melakukan tindakan 

proses dalam mewujudkan prestasi kerja untuk memberikan kualiti perkhidmatan 

awam (Daft, 2012). Sebagai isu metodologis pengukuran angkubah faktor dana perlu 
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dilakukan penilaian faktor dana hingga menjadi salah satu dimensi model kajian. 

Sebagai dimensi kajian faktor dana merupakan bagian dari suatu proses manajemen 

sebagai input dalam mewujudkan prestasi kerja terhadap bentuk kualiti 

perkhidmatan awam sebagai output dalam manajemen organisasi. Berhubungkait 

dengan dimensi model kajian ini antara angkubah kajian gaya kepimpinan dan 

angkubah faktor dana menjadi bahagian dimensi model kajian. Data gaya 

kepimpinan sebagai angkubah kajian diperoleh melalui intrumen soal selidik 

menurut pesepsi responden secara individual dan subjektif. Sedangkan data faktor 

dana melalui insrtrumen dokumentasi bersifat objektif sehingga faktor dana dan 

gaya kepimpinan menjadi bahagian dalam model kajian tersebut. 

Dalam sebuah proses manajemen dikatakan terdiri daripada input dalam sumber 

daya (resources), proses (management function) dan prestasi (output) organisasi. 

Input organisasi ke dalam sumber daya (resources) melingkupi antaranya: manusia. 

kewangan, bahan mentah , teknologi dan Informasi sepertimana yang dijelaskan 

dalam rajah di bawah ini. 
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Sumber Daya 

- Manusia - 
Keuangan - 
Bahan mentah - 
Tehnologi - 
Imformasi 

Pengawasan 
Pengendalian 
kegiatan Dan 
koreksi 

Pemimpin 
Menggunakan 
Pengaruh Dan 
Motivasi 

Pekerja 

Perencanaan 
Menetapkan 
Tujuan Dan cara 
Mencapainya 

Organisasi 

Bertanggungja 
wap terhadap 
prestasi tugas 

Prestasi kerja 
- Tujuan 
Tercapai - Hasil 
- Pelayanan 
- Efficiensi 

- Effective 

Fungsi Manajemen 

Sumber: Daft R.L 

Rajah 1.3 Proses Manajemen 

Berdasarkan penjelasan dalam proses pengurusan di atas maka dana sebagai bajet 

adalah merupakan bagian dari proses pengurusan tersebut. Dana merupakan 

kewangan yang menjadi masukan sumber (resources input) dari sebuah proses 

pengurusan tersebut. Dana sebagai resources input sebuah proses pengurusan untuk 

memberikan prestasi output (output performance) dalam bentuk perkhidmatan 

(services). Factor dana menjadi ukuran dalam memberikan services dalam bentuk 

perkhidmatan awam. Untuk menciptakan faktor dana menjadi ukuran memberikan 

services sebagai perkhidmatan awam maka konsep NPM sebagai sebuah pendekatan 

untuk memberikan services dalam bentuk perkhidmatan awam secara cekap dan 

berkesan. Faktor dana menjadi faktor yang memberikan manfaat bagi pengurusan 

profesional jabatan sektor awam. Selain itu faktor dana membuat jabatan sektor 

awam dalam program berindikator prestasi yang mengutamakan kawalan output. 
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1.9.4 Kerangka Konsepsual 

Aktiviti pentadbiran awam dalam pengurusan kepentingan komuniti desa dilakukan 

melalui fasa input, fasa proses dan fasa output. Kajian ini mengenai kepimpinan 

dalam penyelenggaraan perkhidmatan awam di desa. Untuk mengetahui pengaruh 

kepimpinan yang terjadi dalam memberikan perkhidmatan awam. Seberapa jauh 

pengaruh kepimpinan kepala desa dalam melakukan pemberikan perkhidmatan bagi 

kepentingan komuniti desa. Selain itu ada faktor dana yang memiliki pengaruh 

terhadap penyelenggaraan perkhidmatan awam. Dana menjadi faktor yang penting 

dalam mewujudkan perkhidmatan awam yang berkualiti bagi kepentingan komuniti 

desa. Dalam aktiviti institusi desa terhadap kepimpinan dalam proses pengurusan 

organisasi mestilah diikuti input dana. Bahawa dana sebagai bajet menjadi penting 

dalam pelaksanaan suatu proses menuju suatu fasa output untuk peningkatan prestasi 

organsasi. Peningkatan kualiti pentadbiran dalam organisasi ini adalah output dalam 

bentuk perkhidmatan awam yang kompeten menjadi prestasi institusi yang boleh 

dilaksanakan berjaya bilamana disokong oleh input berupa dana tersebut. Kejayaan 

kepimpinan kepala desa sebagai institusi desa dalam melakukan fungsinya 

sepatutnya mendapat sokongan dari fasa input dana tersebut. Kerana itu gaya 

kepimpinan dengan sokongan dana akan memberikan peningkatan prestasi 

perkhidmatan awam secara berkualiti dan kepuasan komuniti desa tersebut. Sebenar 

faktor dana merupakan faktor yang turut pula berpengaruh terhadap kualiti 

perkhidmatan awam. Model dalam kajian ini mengenai faktor gaya kepimpinan dan 

faktor dana yang merupakan kedua-dua faktor yang boleh memberikan pengaruh 

peningkatan prestasi terhadap pelaksanaan perkhidmatan awam secara berkualiti. 

Kerangka kajian ini akan dilihat dalam perspektif konsep sains politik dari David 

Eston (dalam Ahmad Atory Hussain, 1980,1998) dan perspektif konsep sains 
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INPUT THROUGHPUT OUTPUT 

Feedback 

OUTCOME 

organisasi yang dibawa oleh Smith (1996) telah menjadi teori sistem atau system 

model. Kerana itu kerangka kajian ini akan terlihat menjadi sebuah proses kajian 

sepertimana dalam rajah di bawah ini. 

PERSEKITARAN 

Sumber : Diubahsuai David Eston dalam 

Ahmad Atory Hussain (1990) dan Smith (1966) 

Rajah 1.4 Teori Sistem 

Menurut Katz, Khan (1997) dan Ahmad Atory Hussain (1990) selain David Eston 

dan Smith oleh Bertanfly (dalam Daft & Steers, 1986) telah pula membuat 

perbandingan kajian organisasi yang dikenali sebagai model system input, 

throughput, output dan outcome sepertimana dalam rajah di bawah ini. 
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(Tuntutan Politik Reformasi) 

INPUT 

-Faktor 

Kepimpinan: 
Fungsi dan 

Peranan - 
Faktor Dana 

THROUGHPUT 

-Gaya Kepimpinan 

Situasional : 

a.Gaya arahan 
b.Gaya perundingan. 
c.Gaya keterlibatan. 
d.Gaya delegasi - 
Tingkat Kematangan 
pegawai 

OUTCOME 

Kualiti 
perkhidmatan 
awam 

OUTPUT 

Perkhidmatan 

awam 

PERSEKITARAN 

Feedback 

Sumber : Diubahsuai dari Katz dan Khan dalam Ahmad Atory Hussain (1990) 

dan Bertanfly dalam Daft dan Steers (1986) 

Rajah 1.5 Model Sistem 

Konsep input adalah melingkupi faktor kepimpinan yang memiliki pengaruh 

terhadap kualiti perkhidmatan awam. Tugas asas daripada kepimpinan kepala desa 

adalah untuk memberikan peningkatan kualiti perkhidmatan terhadap komuniti 

desa. Kepimpinan kepala desa mempunyai kaitan yang kuat untuk memajukan 

sistem pentadbiran desa termasuk peningkatan kualiti perkhidmatan yang boleh 

memberikan rasa kepuasan komuniti desa tersebut. Selain itu faktor kepimpinan 

faktor dana juga akan memberikan sokongan terhadap penyelenggaraan sistem 

pentadbiran desa untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan yang boleh memberikan 

kepuasan komuniti desa. 
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Dalam konsep throughput terhadap perilaku kepimpinan yang memberikan gaya 

kepimpinan situasional dalam melakukan sistem pentadbiran untuk meningkatkan 

kualiti perkhidmatan awam bagi komuniti desa. Perilaku gaya kepimpinan yang 

diperankan oleh kepala desa mengikuti kondisi dan kematangan staff/bawahan yang 

melakukan tugas pentadbiran memberikan perkhidmatan secara berkualiti dan 

memuaskan bagi warga desa. Gaya kepimpinan yang diterapkan kepimpinan kepala 

desa bergantung pada menghadapi situasional apapun. Gaya kepimpinan kepala desa 

yang dimunculkan mengikuti faktor situasional kerana itu gaya kepimpinan yang 

diperankan seperti gaya arahan, gara perundingan, gaya penyertaan dan gaya delegasi 

merupakan gaya kepimpinan yang diterapkan kepala desa yang melaksanakan 

perkhidmatan secara berkualiti dan memuaskan. 

Output iaitu hasil atau kesan sebagai matlamat yang dikelolakan oleh kepimpinan 

kepala desa. Pentadbiran awam merupakan prestasi kepimpinan kepala desa dalam 

bentuk pemberian perkhidmatan awam yang berkualiti. Pentadmiran awam merupakan 

tugas asas dari kepimpinan kepala desa dalam melakukan perkhidmatan yang 

berkualiti dan memuaskan bagi semua warga dalam komuniti desa. Konsep outcome 

iaitu merupakan hasil atau kesan yang dirasakan oleh warga komuniti desa sebagai 

kelanjutan atau extend daripada output yang dihasilkan pegawai berkenaan tentang 

kualiti perkhidmatan awam secara memuaskan. Pentadbiran yang diterima warga 

komuniti desa dalam bentuk kualiti perkhidmatan awam yang memuaskan itu 

merupakan hasil daripada output tersebut. Dengan model system tersebut ternyata 

boleh membantu memahami secara sitematik tentang arah aliran kajian yang bermula 

dari persekitaran langsung terus sahaja mempengaruhi input, throughput, output dan 

outcome. Model ini tidak rigit yang merangka pikiran kedalam petak-petak unsur 
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X2 - Gaya 
Perundingan 

X3 - Gaya 

Keterlibatan 

W 
Faktor Dana 

X4 - Gaya 
Delegasi 

X1 - Gaya 
Arahan 

x 

Y 

Kualiti  

Perkhidmatan  

Awam 

input, throughput, output dan outcome. Kerana itu perlu dilihat dari segi tindakan 

kepimpinan kepala desa terhadap pengelolaan pentadbiran di kawasan pedesaan. 

Justeru itu penulis bertumpu pada input, throughput, output dan outcome secara 

keseluruhan. Dengan demikian model kerangka kajian boleh digambarkan seperti 

rajah (1.4) di bawah ini. 

Rajah 1.6 Model Kerangka Kajian 

Model persamaan : a. Y = α + 31 X1+ 32 X2+ 33 X3+ 34 X4+ E 

b. Y= α + 31 W1 + E 

Peringkat kepala desa dipilih dalam kajian ini mengingat kepimpinan kepala desa 

kerana fungsinya yang merupakan bahagian fungsi pengurusan dari organisasi di 

peringkat desa. Fungsi kepimpinan kepala desa tersebut menjadi pelaku dalam erti 

menentukan proses dan polisi kerajaan desa. Fungsi kepimpinan penyelenggara 

pentadbiran awam Indonesia telah dinyatakan dalam UUD 1945 bahagian 
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mukaddimah pada sesyen keempat terhadap peningkatan kesejahteraan rakyat 

Indonesia. Dalam konstitusi UUD 1945 tersebut memberi amanat kepada 

penyelenggara kerajaan untuk meningkatkan kesejahteraan tersebut. Usaha untuk 

peningkatan kesejahteraan menjadi tanggungjawap yang cukup signifikan dari 

penyelenggara kerajaan. Dalam struktur birokrasi awam di Indonesia kepimpinan 

penyelenggara kerajaan bermula dari kerajaan pusat, kerajaan tempatan (provinsi. 

kabupaten/kota) dan desa. Kerana itu peringkat kepala desa dalam konteks struktur 

birokrasi Indonesia kepimpinan kepala desa merupakan bahagian dari pada peringkat 

kepimpinan paling bawah (Lower leadership). Penyelenggara kerajaan terhadap 

urusan kesejahteraan komuniti desa adalah menjadi tanggungjawap kepala desa. 

Namun dalam konteks struktur birokrasi desa maka kepala desa menempati posisi 

kepimpinan pada peringkat paling atas (Top leadership). Kerana kepala desa sebagai 

penyelenggara kerajaan pada posisi struktur birokrasi tersebut adalah memiliki 

hubungan langsung dengan urus tadbir kepentingan komuniti desa. Perkara ini sesuai 

dengan makna dari birokrasi bahawa kepimpinan kepala desa merupakan 

penyelenggara kepentingan komuniti desa yang mengikut ketentuan aturan sedia ada. 

Meskipun dalam sistem birokrasi Max Weber kepimpinan kepala desa sebagai 

penyelenggara kerajaan memiliki tanggungjawab terhadap urus tadbir untuk 

kepentingan komuniti desa secara signifikan. Namun dalam teori birokrasi ideal dari 

Weber menunjukkan keadaan sebaliknya akan didapati bahawa keadaan birokrasi di 

Indonesia yang belum ideal, begitupun keadaan birokrasi di desa yang masih jauh 

dari ideal. Dalam pandangan Max Weber dominasi birokrasi patrimonial individu-

individu dan golongan yang berkuatkuasa demi untuk kepentingan ekonomi politik 

sahaja tetapi mengabaikan kepentingan yang lebih besar. Oleh itu sudah sepatutnya 
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pula bahawa peringkat kepala desa telah mejadi pilihan dalam kajian ini untuk 

menjelaskan pengaruh yang signifikan bagi peningkatan kualiti perkhidmatan awam 

di desa. 

Dalam pandangan lain birokrasi Max Weber menganggap bahawa birokrasi sebagai 

sistem administrasi dan bukan tipe pemerintahan (Beetham, 1987). Selari dengan 

pendapat Max Weber tersebut maka kepimpinan kepala desa merupakan bahagian 

dari birokrasi sebagai sistem administrasi. Kepimpinan kepala desa merupakan 

pemimpin yang bertanggungjawab bagi penyelenggaraan pentadbiran dalam struktur 

birokrasi kerajaan di level bawah. Dengan kata lain bahawa kepimpinan kepala desa 

dalam birokrasi cenderung menjadi satu bahagian pemerintah seperti yang 

dinyatakan Mill (dalam Beetham, 1987). Desa merupakan struktur birokrasi kerajaan 

di level bawah yang diselenggarakan kepala desa bagi peningkatan kualiti 

perkhidmatan awam di desa. Oleh kerana itu gaya kepimpinan kepala desa yang 

memberi pengaruh berkesan bagi perkhidmatan awam berkualiti di desa. Gaya 

kepimpinan yang diperankan oleh kepala desa merupakan cerminan bagi 

pembangunan desa dalam wujud peningkatan kualiti perkhidmatan awam di semua 

peringkat desa misikin, desa berkembang, desa maju di kawasan Kabupaten Inhil. 

Konseptual model kajian kepimpinan situasional kepala desa melingkupi gaya 

kepimpinan arahan, gaya perundingan, gaya penyertaan dan gaya delegasi. Aspek 

gaya kepimpinan tersebut mengukur peranan, perilaku kepimpinan kepala desa dalam 

menjalankan fungsi kerajaan. Fungsi kerajaan ini merupakan fungsi utama daripada 

tugas asas yang mencakup bidang tugas perkhidmatan awam. Fungsi utama kerajaan 

ini diperankan oleh kepimpinan kepala desa. Pelbagai peran kepimpinan 



3 6  

kepala desa boleh dilakukan dalam rangka melaksanakan peningkatan kualiti 

perkhidmatan awam di desa. Peranan kepala desa dalam gaya kepimpinan 

situasional dengan mempertimbangkan kemampuan bawahan dan kondisi 

persekitaran dalam rangka menjalankan perkhidmatan di desa. Perkhidmatan awam 

yang semakin berkesan bergantung pada pengaruh gaya kepimpinan dalam perkara 

ini ditetapkan sebagai angkubah bebas. Selain kajian faktor kepimpinan tersebut 

faktor dana juga menjadi faktor yang memiliki pengaruh sebagai angkubah bebas 

untuk menjalankan mekanisme kerajaan desa. Dana di dalam proses pengurusan 

input yang dilaksanakan menghasilkan output sebagai peningkatan prestasi dalam 

wujud perkhidmatan awam. Dalam input berupa dana ini sebagai bajet untuk 

menghasilkan suatu peningkatan pentadbiran dalam bentuk perkhidmatan awam. 

Faktor dana merupakan input bajet yang menjadi modal kekuatan yang digunapakai 

oleh kepimpinan desa untuk menjalankan mekanisme kerajaan bagi peningkatan 

kualiti perkhidmatan awam di desa. Dalam proses pengurusan awam maka dana 

merupakan input yang menghasilkan prestasi organisasi. Dalam kajian ini faktor 

dana merupakan angkubah bebas yang boleh mempengaruhi kualiti perkhidmatan 

awam di desa. Betapa pentingnya faktor dana bagi pemimpin ada korelasi dalam 

melakukan pembangunan di desa. Perkara ini diperkuat oleh sebuah laporan di 

Inggris tentang pendekatan pemimpin atau leader yang menjelaskan program 

pembangunan pedesaan bahawa kebijakan yang jelas akan membuat jelas pula 

penggunaan dana dari pemimpin yang melaksanakan pembangunan pedesaan 

(Annibal. et al. 2013). Pembangunan di pedesaan merupakan usaha meningkatkan 

kualiti perkhidmatan awam. Oleh itu sokongan dana untuk pembangunan pedesaan 

cukup signifikan. Faktor dana yang memiliki pengaruh yang besar terhadap 

mekanisme dan peningkatan prestasi kerajaan. Dana yang diguna pakai tersebut 

http://annibal.et/
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bersumber dari pusat, provinsi, kabupaten dan desa. Pembangunan pedesaan yang 

disokong dana manjadi asas untuk pelaksanaan bagi wujud perkhidmatan awam 

yang kualiti. Pembangunan pedesaan yang menggunakan dana akan memberikan 

perkhidmatan kepada awam secara berkualiti dan berkesanan bagi pengguna 

perkhidmatan komuniti desa. Pada asasnya pembangunan merupakan usaha yang 

dilakukan secara sedar untuk melakukan perubahan secara berkesan untuk 

meningkatan taraf hidup dan kesejahteraan manusia. Dalam teori pengurusan awam 

kegiatan pembangunan pedesaan diarahkan kepada perubahan peningkatan 

kesejahteraan komuniti desa. Setiap usaha perubahan mengandung makna bahawa 

dana yang diperlukan adalah untuk menuju proses mewujudkan perubahan itu 

sendiri. Kerana itu dana yang mempengaruhi perubahan output kerajaan terhadap 

peningkatan prestasi dalam bentuk kualiti perkhidmatan awam komuniti desa. 

Faktor dana adalah menjadi angkubah bebas yang memiliki pengaruh terhadap 

kualiti perkhidmatan awam sebagai perubahan output pada komuniti desa di 

Kabupaten Inhil. 

1.10 Limitasi Kajian 

Data dokumentasi didapati mengenai sumber dana dari tahun 2008 - 2012, manakala 

ada data sesudah dan sebelum pengutipan data yang bukan dari dokumentasi tersebut 

tidak diambilkira. Data yang diperoleh soalselidik memang tergantung kesungguhan 

responden meskipun penyelidik memberikan penjelasan yang sungguh-sungguh, 

andaian data didapati bias sungguh ianya diluar kemampuan penyelidik. Indikator 

lain di luar kajian ini tidak menjadi objek kajian selain dari indikator yang digunakan 

iaitu: a Gaya kepimpinan situsional terhadap kualiti perkhidmatan, b Gaya 

kepimpinan yang melingkupi dalam 4 dimensi kepimpinan selainnya tidak menjadi 
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perhatian kerana keterbatasan waktu dan biaya tidak mengakomodasi semua 

persoalan kajian selain persoalan kajian ini semata. Begitupun kajian faktor dana 

telah merupakan persolan kajian dan kualiti perkhidmatan pun telah menjadi persolan 

kajian ini. 

1.11 Susunan Tesis 

Kajian ini dibahagikan kepada enam Bab yang utama iaitu: Bab I. Tajuk pendahuluan 

secara khusus menjelaskan isu yang mendorong kajian ini dilakukan. Perkara ini akan 

dihuraikan di bawah tajuk kecil iaitu Pengenalan, Pernyataan Masalah, Persoalan 

Kajian, Objektif Kajian dan Hipotesis, Kepentingan Kajian, Skop Kajian, Definisi 

Konsep Kajian, Model Kerangka Kajian, Limitasi Kajian, Penyusunan Tesis. Bab II 

Kerangka Teori tentang Pengenalan dan teori-teori kepimpinan Situasional, Kualiti 

Perkhidmatan Awam, Faktor Dana Perkhidmatan Awam Desa Indonesia, Klasifikasi 

Desa di Indonesia dan Kesan Gaya Kepimpinan situasional Kepala Desa terhadap 

Kualiti Perkhidmatan Awam di Indonesia. Bab III Aspek Metod Kajian berkaitan 

Pengenalan, Reka Bentuk Kajian, Data dan Tatacara Pentadbiran Soal Selidik, 

Prakajian, Validiti dan Reabiliti Soal Selidik, Populasi dan Sampel Kajian, Teknik 

Persampelan, Responden Kajian, Data Sekunder Sumber Dana, Deskripsi dan 

Definisi Operasional Angkubah Kajian, Pengukuran Angkubah Faktor dana, 

Kawasan Kajian, Unit Analsis, Analisis Data. Bab IV Menghuraikan Dapatan Kajian. 

Bab V Mengupas Aspek Perbincangan Kajian dan Bab VI Membuat Ringkasan, 

Cadangan dan Kesimpulan. 
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BAB II 

KERANGKA TEORI 

2.1 Pengenalan 

Pada bab ini dihuraikan tentang teori dan model kepimpinan situasional terutama 

dalam aspek gaya kepimpinan, faktor dan peranan fungsi kepimpinan mahupun 

pengaruh kuasa dan autoriti kepimpinan. Selain itu dikemukakan secara khas model 

kepimpinan situasional yang dikembangkan Hersey & Blanchard daripada model 

pendekatan situasional atau Situational Leadeship II Blanchard Model. Begitupun 

dilanjutkan perbincangan kualiti perkhidmatan dalam pelbagai aspeknya. Selain itu 

dibincangkan tentang faktor dana dari pelbagai sumber dana bagi peningkatan 

pentadbiran awan di desa. Pada akhir pada bab dua ini dilanjutkan kepada 

perbincangan klasifikasi/tingkat pengembangan desa di Indonesia dan kesan gaya 

kepimpinan situasional kepala desa terhadap kualiti perkhidmatan awam. 

2.2 Teori Dan Model Kepimpinan Situasional 

2.2.1 Gaya Kepimpinan Situasional 

Di dalam kepimpinan Situasional didapati suatu pola perilaku konsisten yang 

diterapkan pada orang yang bekerja sepertimana dipersepsikan orang tersebut. Pola 

perilaku timbul sewaktu tanggapan mulai diberikan dengan cara dan kondisi yang 

serupa, kerana itu pola membentuk kebiasaan tindakan yang mengikuti perkiraan 

pengikut (Hersey & Blanchard 1996). Pola umum yang digunakan adalah perilaku 

yang berorientasi pada tugas atau perilaku hubungan atau beberapa kombinasi 

keduanya. Perilaku tugas adalah perilaku seorang pemimpin untuk mengatur dan 

merumuskan peranan pengikut dan menerangkan kegiatan yang harus dikerjakan 
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pengikut mengenai bilamana dilakukan, di mana dan bagaimana melakukannya. 

Perilaku ini berusaha untuk menciptakan pola orgasisasi yang mantap dan jalur 

komunikasi yang jelas dan kemahiran melakukan pekerjaan yang harus dicapai. 

Sedangkan perilaku hubungan adalah perilaku seorang pemimpin yang memelihara 

hubungan pribadi antara pemimpin dengan pengikut dengan membuka jalur 

komunikasi, memberikan tanggung jawab dan kesempatan pengikut untuk 

menggunakan potensi yang dimiliki. Perilaku ini disifati oleh dukungan sosio-

emosional, kesetiakawanan dan kepercayaan bersama. Gaya kepimpinan yang 

berlaku sesuai dengan situasi tertentu dan kematangan para pengikut. Kematangan 

(maturity) pengikut dalam kepimpinan situasional dapat dirumuskan sebagai 

kemampuan dan kemauan personal untuk bertanggung jawab dalam mengarahkan 

perilakunya sendiri. Kemampuan yang merupakan salah satu unsur dalam 

kematangan berkaitan dengan pengetahuan atau ketrampilan yang diperoleh dari 

pendidikan, pelatihan dan pengalaman. Sedangkan kemauan berkaitan dengan 

keyakinan diri untuk memberi motivasi pengikutnya (Thoha, 1999). Kepimpinan 

situasional didasarkan atas tingkat hubungan atau kadar bimbingan dan perilaku 

tugas, iaitu tingkat atau kadar dukungan semi emosional (perilaku hubungan) yang 

diberikan pemimpin pada bawahannya kemudian tingkat kesiapan (kamatangan) 

yang diperlihatkan pengikut dalam melaksanakan tugas. Konsep ini dikembangkan 

untuk membantu seseorang pemimpin yang melakukan proses kepimpinan tanpa 

mempersoalkan peranan dan hubungan efektif mereka dengan orang lain. Konsep 

ini pun menjelaskan hubungan gaya kepimpinan yang berkesan dan level 

kematangan pengikut dengan pemimpin. 
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Pendekatan kepimpinan situasional merupakan suatu teori yang mencari solusi 

pandangan organisasi dan manajemen secara universal dan pandangan bahawa 

organisasi bersifat unik dan memiliki situasi yang berbeza dan harus dihadapi 

dengan gaya kepemimpinan tertentu. Kepimpinan situasional Hersey dan Blanchard 

sebagai situational leadership model (SLM) memberi penekanan pada pengikut 

deanga tingkat kematangan yang mereka miliki. Para pemimpin harus mampu 

menilai dengan tepat atau menilai secara intuitif tingkat kematangan. Gaya 

kepimpinan yang diterapkan sesuai dengan tingkat kematangan pengikut. Kesiapan 

ini menunjukkan kemampuan dan kesediaan pengikut untuk mengambil tanggung 

jawab perilaku dari mereka. 

Pendapat pelbagai timbulnya gaya kepimpinan yang antaranya dikatakan Hersey & 

Blanchard (1992) bahawa pada asasnya gaya kepimpinan itu wujud dari tiga unsur 

kepimpinan iaitu; pemimpin, bawahan dan situasi dalam proses kepimpinan itu 

diwujudkan. Berdasarkan pemikiran ini oleh Hersey dan Blanchard (1992) 

mengajukan pernyataan bahawa gaya kepimpinan (k) merupakan suatu fungsi dari 

pimpinan (p), bawahan (b) dan situasi tertentu (s). Sebagai notasinya diberi simbol 

tertentu seperti : k = f (p. b. s). Telah dijelaskan kembali oleh Hersey dan Blanchard 

bahawa pimpinan (p) merupakan pengaruh seseorang yang mempengaruhi orang lain 

untuk melakukan kerja maksimum mencapai tujuan organisasi. Sebuah organisasi 

akan berjalan dengan baik oleh pemimpin yang cekap dan terampil secara teknik 

dibidangnya, bersifat manusiawi dan berwawasan konseptual. Sedangkan bawahan 

(b) merupakan anggota yang melaksanakan setiap perintah untuk mencapai tujuan. 

Setiap peranan strategis bawahan menjadikan pemimpin akan meningkatkan 

prestasinya. Situasi (s) merupakan keadaan kondusif pemimpin yang memberi 
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pengaruh kepada setiap perilaku bawahan yang mengikuti kehendak pemimpin 

mencapai tujuan. Berdasarkan pernyataan yang telah dikemukakan oleh Hersey dan 

Blanchard tersebut, kerana itu tindakan pemimpin akan selalu berbeza manakala 

dalam waktu tertentu dan situasi yang berlainan. Menurutnya pula Hersey dan 

Blanchard menjelaskan bahawa gaya kepimpinan akan dipengaruhi oleh tiga unsur 

utama iaitu pemimpin, bawahan dan situasi antara satu sama lain saling berhubung 

kait. Oleh kerana itu kepimpinan situasional akan boleh diterapkan manakala terjadi 

hubungan yang saling mempengaruhi satu sama lain di antara ketiga unsur tersebut, 

iaitu : 1) Tingkat bimbingan dan arahan yang diberikan oleh pemimpin sebagai 

perilaku tugas, 2) Tingkat dukungan sosioemosional dari pemimpin sebagai perilaku 

hubungan, 3) Tingkat kesediaan bawahan melaksanakan tugas, fungsi, atau tujuan 

tertentu sebagai perilaku kematangan bawahan. Seterusnya dikatakannya bahawa 

kepimpinan situasional merupakan titik temu diantara gaya kepimpinan dan 

kematangan pengikut manakala pemimpin melakukan tindakan seperti berikut : a) 

Melakukan diagnosis terhadap kesediaan bawahan dalam tugas tertentu, b) 

Menunjukkan gaya kepimpinan yang tepat untuk situasi tertentu. Oleh kerana itu 

manakala semua situasional di atas tersebut terjadi maka dalam konteks kepimpinan 

situasional akan menciptakan 4 elemen gaya kepimpinan sepertimana berikut : 1) 

Gaya arahan (Telling-Directing) yang memberitahukan, menunjukkan, memimpin 

dan menetapkan, 2) Gaya perundingan (Selling-Coaching) yang menjual, 

menjelaskan, dan membujuk, 3) Gaya penyertaan (Participating-Supporing) yang 

mengikutsertakan, memberi semangat dan bekerja sama, 4) Gaya delegasi 

(Delegating) yang mendelegasikan, pengamatan, mengawasi dan penyelesaian. 
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Selari dengan itu pula Hersey & Blanchard menegaskan kembali bahawa peringkat 

kematangan bawahan yang difahami pemimpin akan digunakan untuk menerapkan 

gaya kepimpinannya. Peringkat kematangan bawahan yang difahami pemimpin akan 

menimbulkan gaya kepimpinan seperti berikut: 1) Tingkat kematangan M1 (tidak 

mampu dan tidak ingin) maka gaya kepimpinan yang diterapkan (G1) iaitu gaya 

arahan (telling) yang memberitahukan, menunjukkan dan mengarahkan secara 

khusus, 2) Dengan tingkat kematangan M2 (tidak mampu tetapi mahu) maka gaya 

kepimpinan yang diterapkan (G2) iaitu gaya perundingan (selling/coaching) yang 

menjual, menjelaskan dan membujuk., 3) Tingkat kematangan M3 (mampu tetapi 

tidak mahu / ragu-ragu) maka gaya pemimpin untuk bawahan diterapkan (G3) iaitu 

gaya penyertaan (participating) yang saling bertukar idea dan memberi kesempatan 

untuk mengambil keputusan, 4) Tingkat kematangan M4 (Mampu dan Mahu) maka 

gaya kepimpinan yang tepat (G4) iaitu gaya delegasi (delegating) yang 

mendelegasikan tugas dan autoriti dengan sistem pengawasan yang baik. 

Kepimpinan yang berkesan boleh diwujudkan manakala kematangan bawahan akan 

memberikan hasil optimum. Pemimpin dan bawahan merupakan dua komponen 

saling bersinergi mencapai tujuan organisasi. Seperti telah dikatakan oleh Paul 

Hersey dan Ken Blanchard bahawa yang memiliki idea kepimpinan situasional untuk 

mencapai tujuan organisasi adalah merupakan keharusan dari setiap pemimpin. 

Hersey dan Blanchard menyatakan pula bahawa untuk menjadi seorang pemimpin 

selain pintar secara kognitif juga harus matang secara emosional. Pemimpin harus 

mengetahui dan mengenal pasti kematangan bawahan. Pemimpin yang mengenal 

pasti tipa bawahan (kematangan) maka akan dikatakan bahawa gaya kepimpinan 

yang diterapkan pemimpin memandang soal kematangan, kemahuan dan kesediaan 
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bawahan telah bersesuaian. Pada asasnya gaya merupakan ciri khas orang menjalankan 

kepimpinan dan gaya pun merupakan kebiasaan melekat pada diri seseorang 

melaksanakan tugas kepimpinannya (Pasolong2008). Gaya merupakan sikap dan 

gerakan tingkah laku, gerak gerik, kekuatan dan kesanggupan berbuat baik (Rivai, 

2010). Gaya juga merupakan cara untuk mempengaruhi pengikutnya (Thoha, 2010, 

Pasolong, 2008). Selari dengan itu beberapa pakar lagi akan menjelaskan gaya 

kepimpinan antaranya: 1) Stoner (1996) mengatakan gaya kepimpinan (leadership 

style) merupakan pola tingkah laku yang terapkan pemimpin untuk mengarahkan dan 

mempengaruhi dua gaya kepimpinan yang pertama dengan gaya berorientasi tugas 

mengawasi pelaksanaan tugas dan mengutamakan pertumbuhan pegawai mahupun 

kepuasan pribadi dan yang kedua dengan gaya berorientasi pegawai memberi motivasi 

bawahan dan menghargai pegawai ketika ikut membuat keputusan. 2) Rivai (2010) 

menyatakan gaya kepimpinan memiliki pola dasar dengan tiga unsur utama iaitu: 

pelaksanaan tugas, hubungan kerja sama dan hasil yang ingin dicapai. 3) Thoha (2010) 

menjelaskan gaya kepimpinan merupakan norma perilaku pemimpin ketika perilaku 

pengikut dipengaruhi. 4) Ermaya (1999) menyatakan gaya kepimpinan merupakan 

cara kendali bawahan melaksanakan tugas. 5) Hersey & Blanchard (1982) menyatakan 

gaya kepimpinan merupakan pola perilaku konsisten yang diterapkan dalam bekerja 

dengan orang lain. Pola ini timbul ketika tanggapan dan keadaan membentuk 

kebiasaan tindakan pengikut. 6) Pasolong (2008) menyatakan gaya kepimpinan 

merupakan cara yang dipergunakan pemimpin mempengaruhi, mengarahkan, 

mendorong dan mengedalikan bawahannya untuk tujuan organisasi. Secara uumum 

gaya kepimpinan hanya dikenal sebagai gaya autokratik dan gaya demokrasi 

(Pasolong. 2008). Namun saintis melakukan identifikasi gaya otokratis 
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dan gaya demokratis menjadi dua kategori gaya ekstrim (Thoha, 2010). Gaya 

kepimpinan sebagai norma perilaku ketika seseorang mencuba mempengaruhi orang 

lain (Thoha, 1993). Gaya kepimpinan seseorang identik dengan jenis kepimpinan 

seseorang yang berkenaan dengan perilaku proses pengambilan keputusan dan 

pemecahan masalah (Siagian, 2003). Teori kepimpinan situasional lebih 

mengutamakan gaya kepimpinan dan pengikutnya yang boleh menerima atau 

menolak kekuatan pemimpin Thoha (2010). Gaya kepimpinan melingkupi pula dua 

hal, yang pertama pengarahan pemimpin melibatkan diri dalam komunikasi satu arah 

untuk menetapkan peranan seharusnya pengikut lakukan, memberitahu apa yang 

seharusnya dikerjakan, dimana dan bagaimana melakukannya dan pengawasan 

kepada pengikut, dan yang kedua dukungan pemimpin melakukan komunikasi dua 

arah misalnya mendengar, mendukung, memudahkan interaksi dan melibatkan para 

pengikut dalam pengambilan keputusan. Kerana itu didapati empat gaya dasar dalam 

kepimpinan Hersey dan Blanchard (dalam Thoha, 2003) sebagaimana dalam rajah 

(2.1) berikut: 

Hersey & Blanchard (1982) 

Rajah 2.1. Empat Gaya Dasar Kepimpinan dalam Proses Pembuatan 

Keputusan 
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Seterusnya Hersey & Blanchard (1982) menyatakan bahawa kepimpinan memiliki 

gaya dasar kepimpinan yang diaplikasi dan diidentifikasi ke dalam proses 

pengambilan keputusan. Aplikasi gaya dasar kepimpinan akan membentuk perilaku 

empat gaya kepimpinan situasional Thoha (2010) seperti berikut ini : 1) Perilaku 

pemimpin (G1) yang tinggi pengarahannya dan rendah dukungan dikenali sebagai 

gaya arahan satu arah gaya komunikasi yang mengarahkan dan memberitahu 

bawahan tentang apa, bagaimana, bilamana, dan dimana tugas harus dilaksanakan. 

Sebagai inisiator pemimpin tetap berbuat menyelesaikan masalah, membuat 

keputusan dan dilaksanakan dengan pengawasan yang ketat. 2) Perilaku pemimpin 

(G2) yang tinggi arahan dan tinggi dukungan dikenali sebagai gaya perundingan dan 

pemimpin memberikan arahan membuat keputusan dengan dua arah komunikasi 

tetapi pelaksanaan keputusan dan pengendalian (control) keputusan tetap dilakukan 

pimpinan. 3) Perilaku pemimpin (G3) yang tinggi dukungan dan rendah pengarahan 

dikenali sebagai gaya keterlibatan. Penyelesaian masalah dan pembuatan keputusan 

dipegang secara bergantian antara pemimpin dan pengikut dengan syaring idea. 

Dengan komunikasi dua arah ini pemimpin secara aktif mendengar meskipun 

tanggungjawab penyelesaian masalah dan pembuatan keputusan berada pihak 

pengikut. 4) Perilaku pemimpin (G4) yang rendah dukungan dan rendah pengarahan 

dikenali sebagai gaya delegasi dan diskusi bersama pemimpin dengan bawahan dalam 

proses pembuatan keputusan. Delegasi kepada bawahan yang telah diyakini bawahan 

memiliki kemampuan bertanggungjawab yang lebih besar. 

Di dalam model kepimpinan situasional Hersey & Blanchard (1982) sendiri tidak 

menentukan cara yang terbaik untuk mempengaruhi perilaku orang yang sama untuk 

menerapkan gaya kepimpinan terbaik dalam semua situasi. Penerapan gaya 
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kepimpinan bergantung pada kematangan pengikut yang akan dipengaruhi pemimpin 

(Pasolong, 2008). Kematangan dan kesediaan pengikut sangat mempengaruhi gaya 

kepimpinan yang akan diterapkan seorang pemimpin. Gaya kepimpinan yang 

diterapkan pemimpin harus sesuai dengan situasi dan kesediaan tertentu daripada 

pengikut. Di dalam model kepimpinan tersebut gaya kepimpinan kepala desa yang 

memberikan perkhidmatan awam, gaya kepimpinan diterapkan sesuai dengan 

kemampuan dan kesediaan pegawai. Kepala desa dalam gaya kepimpinannya 

memperhatikan kemampuan dan kesediaan pekerja bawahannya. Untuk  

memperlihatkan pengaruh hubungan antara gaya kepimpinan dengan tingkat 

kematangan bawahan secara jelas digambarkan sebagaimana rajah (2.2) 

 
Sumber : Ken Blanchard (2014) 

Rajah 2.2. Hubungan Gaya Kepimpinan dan Tingkat Perkembangan Bawahan 



4 8  

Telah dijelaskan di atas bahawa dalam model kepimpinan situasional ini ada empat 

peringkat kematangan bawahan yang peringkat rendah (M1), peringkat rendah ke 

sedang (M2), peringkat sedang ke tinggi (M3) dan peringkat tinggi (M4). Setiap 

peringkat kematangan bawahan ini akan menunjukkan kemampuan dan kemahuan 

yang berbeza (Thoha. 2010). sebagaimana jadual (2.1). 

Jadual 2.1 Tingkat Perkembangan Kematangan Bawahan 

Mamp
u dan 

Mampu Tapi 

Tidak Mahu atau 
Kurang Yakin 

Tidak 
Mampu Tapi 
Mahu 

Tidak Mampu dan 

Tidak Mahu 

atauTidak Yakin 
Mahu 

M 4 M3 M2 M1 

Sumber : Thoha (2010) 

Di dalam model ini kepimpinan seseorang akan berkesan bergantung pada gaya  

kepimpinan yang dipilih pada situasi tertentu mengiikuti tingkat kematangan jiwa 

bawahan. Dikatakan oleh Harsey & Blanchard sebagai pengemban model kepimpinan 

situasional ini bahawa harus ada kemampuan membuat perpaduan antara peringkat 

kematangan bawahan dengan perilaku pimpinannya Sanusi (2009). Di dalam 

perpaduan model tersebut akan menimbulkan 4 tingkat kematangan bawahan dan 4 

gaya kepimpinan diterapkan pemimpin seperti jadual (2.2). 

Jadual 2.2. Tingkat Kematangan Bawahan dan Gaya Kepimpinan Berkesan  

Hersey & Blanchard (1982) 

No Empat Peringkat Bawahan Empat Gaya Berkesan 

1 Bawahan tidak memiliki kemampuan 
dan kemahuan serta tidak ada 
keyakinan 

- Pemimpin instruksi memberi 
arahan dan mengawasi pelaksanaan 
tugas dan prestasi bawahan 

2 Bawahan tidak memiliki kemampuan 

tetapi memiliki kemahuan dan 

keyakinan bahawa ia mempu 

- Pemimpin partisipasi menjelaskan 
keputusan dan memberi kesempatan 

bertanya mengenai hal yang tidak 
jelas 

3 Bawahan punya kemampuan tetapi 
tidak punaya kemahuan dan tidak 
yakin 

- Pemimpin konsultatif memberi 
peluang kemukakan idea-idea sebagai 
asas pengambilan keputusan 

4 Bawahan punya kemampuan 

kamahuan dan keyakinan 

melaksanakan tugas 

- Pemimpin delegatif keputusan dibuat 

dan dilaksanakan tugas diserahkan 

kepada bawahan 

Sumber: Sanusi, 2009 
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Hersey & Blanchard (1969) telah membuat model kepimpinan yang berkesan kerana 

telah terjadi membuat perpaduan peringkat kematangan bawahan dan perilaku 

pemimpin. Agar lebih berkesan lagi gaya kepimpinan dibuat terjadi sinergi perpaduan 

peringkat kematangan bawahan dan perilaku pemimpin sebagaimana berikut: 1) Gaya 

Arahan yang diterapkan kepada bawahan yang memiliki peringkat kematangan yang 

rendah, bawahan tidak mampu dan tidak mahu (M1) memikul tanggungjawab untuk 

melaksanakan tugas, kerana pengalaman dan pengetahuan yang kurang dimiliki 

bawahan. Gaya arahan (G1) sangat sesuai diterapkan oleh pemimpin yang 

mengarahankan bawahan tentang apa bagaimana dan dimana harus melakukan 

sesuatu tugas tertentu (Pasolong, 2008). Gaya pengarahan (G1) ini memberikan 

pengarahan yang jelas dan khusus untuk melakukan sesuatu tugas tertentu (Thoha, 

2010). 2) Gaya Perundingan ini diterapkan kepada bawahan yang mempunyai tingkat 

kematangan rendah ke sedang, keinginan (M2) bawahan untuk memikul 

tanggungjawab kerana dipandu pengetahuan dan keterampilan yang dimilikinya. 

Gaya kepimpinan perundingan (G2) ini hanya memberi arahan dan dukungan untuk 

memperkuat kemampuan bawahan. Kemunikasi dua arah akan memberi motivasi 

bawahan untuk bertanggungjawab meskipun keputusan dibuat pimpinan (Pasolong, 

2008). Gaya perundingan hampir seluruh pengarahan dilakukan pemimpin. 

Komunikasi yang dilakukan dalam dua arah ini membuat motivasi pengikut tetap 

tinggi manakala pengikut bertanggungjawab atas pelaksanaan keputusan yang dibuat 

sendiri oleh pemimpin (Thoha, 2010). 3) Gaya Keterlibatan diterapkan kepada 

bawahan yang memiliki peringkat kematangan sedang ke tinggi. Bawahan memiliki 

kemampuan tetapi tidak memiliki kemahuan (M3) dan kurangnya keyakinan untuk 

melakukan suatu tugas yang diberikan. Gaya partisipasi membuat pemimpin dan 

pengikut saling tukar menukar idea dalam melaksanakan tugas 
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dengan peranan pemimpin seperti ini memberikan kemudahan dan berkomunikasi 

dengan bawahan yang melibatkan perilaku hubungan kerja tinggi dan perilaku 

berorientasi tugas rendah (Pasolong, 2008, Thoha, 2010). 4) Gaya Delegatif 

diterapkan kepada bawahan yang memiliki peringkat kematangan tinggi yang mampu 

dan memiliki kemahuan serta keyakinan memikul tanggungjawab (M4). Gaya 

delegasi profil rendah (G4) ini hanya memberikan sedikit pengarahan dan dukungan 

serta memiliki tingkat kematangan yang mampu mengidentifikasi persolan. Hanya 

sedikit diperlukan komunikasi dua arah dan perilaku dari pimpinan. Gaya ini 

berperilaku hubungan kerja yang rendah dan juga berperilaku pada tugas rendah 

(Pasolong, 2008, Thoha, 2010). 

Menurut Sanusi (2009) yang menjadi faktor utama bagi seorang pemimpin 

kepimpinan situasional melakukan ideantifikasi dan karakteristik situasi agar seorang 

pemimpin akan berjaya dalam organisasi yang cekap dan berkesan. Hanya 

kepimpinan seseorang akan selalu tetap berjaya manakala pemimpin yang mampu 

mentukan pilihan gaya kepimpinan yang tepat untuk menghadapi situasi tertentu dan 

tingkat kematangan jiwa bawahan. Kembali Sanusi (2009) menjelaskan bahawa 

untuk mengembangkan jenis kepimpinan situasional seorang pemimpin harus 

memiliki tiga kemampuan khusus, iaitu 1) Kemampuan analitis menilai peringkat 

pengalaman dan motivasi bawahan untuk melaksanakan tugas; 2) Kemampuan luwes 

melakukan analisa situasi organisasi; 3) Kemampuan melakukan komunikasi bagi 

perubahan terapan gaya kepimpinan kepada bawahan. 

Dalam konteks kepimpinan kepala desa harus mampu memahami kepentingan dan 

keinginan khusus setiap personel institusinya dalam melaksanakan kualiti 
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perkhidmatan awam. Agar gaya kepimpinan kepala desa selalu berjaya melakukan 

perkhidmatan awam di desa harus mencermati kemampuan dan kesediaan staf 

melaksanakan tugasnya. Begitupun gaya kepimpinan ini harus berusaha 

meningkatkan kemampuan dan kemahuan bawahannya dengan baik. Selari dengan 

pendapat dari Stoner et. al. (1996) menjelaskan teori situasional (situational 

leadership theory) Hersey & Blanchard yang menghuraikan agar pemimpin harus 

menyesuaikan gaya kepimpinan dengan mencermati pengalaman, kemampuan, dan 

kemahuan pekerja bawahan yang selalu berubah. Sementara itu Tjiptono (2000) 

menganggap kepimpinan situasional itu selalu tidak tetap (fluid) kerananya tidak 

satupun gaya kepimpinan yang tepat bagi segala keadaan. Kerana itu pula gaya 

kepimpinan situasional harus mampu mengikuti faktor hubungan pemimpin dan 

pengikut, faktor situasi struktur tugas, peta kekuasaan dan dinamika kumpulan. 

Dalam perpektif tersebut sudah menjadi keharusan kepimpinan seorang kepala desa 

untuk mencapai kejayaan perkhidmatan awam lebih tepat menggunakan teori Hersey 

& Blanchard ini secara kosisten. Thoha (2004 juga menjelaskan pemimpin yang 

ingin berjaya harus mengembangkan kepimpinan situasional tersebut agar 

prestasinya tetap meningkat. Selari dengan itu pendekatan situasional akan 

memberikan sumbangan agar sasaran organisasi tercapai walaupun dalam situasi dan 

lingkungan yang berbeza, karenanya pemimpin perlu melakukan pendekatan 

hubungan antara sejumlah petunjuk, pengarahan, dan dukungan sosioemosional 

Rivai (2004). Selain itu dijelaskan pula bahawa perilaku kepimpinan di dalam gaya 

kepimpinan melingkupi 4 sistem, iaitu a. Sistem autokratik pemerasan. b. Sistem 

autokratik bijak. c. Sistem kepimpinan konsultatif dan d. Sistem kepimpinan 

partisipasi Rensis Likert (dalam Kaloh, 2009). Perilaku kepimpinan merupakan 

suatu tindakan yang dilakukan pemimpin secara terus menerus yang kerana 
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kemampuannya menggerakkan orang lain untuk melakukan sesuatu mencapai 

tujuan. Kembali Kaloh (2009) menjelaskan bahawa perilaku kepimpinan 

menyebarkan informasi (information) kepada pekerja bawahan tentang prestasi 

organisasi; perilaku merencanakan (planning) dan mengorganisasikan (organizing) 

dengan merumuskan tujuan, rencana dan strategi menyesuaikan perubahan 

lingkungan, merumuskan sumber tenaga manusia, dan kegiatan, penyelarasan baik 

dengan pihak lain, penyelesaikan masalah (problem solving) secara konsekuen 

melaksanakan keputusan dan tugas dalam mengatasi atau krisis yang dihadapi 

organisasi; perilaku merumuskan peranan dan tujuan (clarifying) pemimpin akan 

membentuk persepsi bawahan terhadap tugas organisasi serta meningkatkan 

kemampuan pimpinan terhadap pelaksanaan tugas organisasi; perilaku memantau 

(controlling) tindakan pemimpin memperoleh informasi kegiatan kerja. kemajuann 

dan kualiti pekerjaan, penilaian prestasi pekerja bawahan dan unit jabatan untuk 

mengetahui berbagai peluang dan hambatan; perilaku memotivasi (motivating) 

mempengaruhi emosi bawahan dan komitmen terhadap tugas dan tujuan serta 

hubungan kerjasama meningkatkan semangat dan keghairahan pekerja bawahan; 

perilaku mencegah konflik dan mengembangkan kelompok (managing conflict and 

team building) pencegahan konflik yang mendorong dan menyediakan kemudahan 

konstruktif membantu proses penyelesaian masalah dan mengembangkan kelompok 

menghadapi situasi dan keadaan tertentu; serta perilaku membuat jaringan 

(networking) perilaku atau sikap dan tindakan pemimpin dalam wujud membaur 

secara informal, membangun hubungan dengan orang yang memiliki sumber 

informasi dan dukungan, memantapkan hubungan dengan semua pihak yang 

berkunjung; Perilaku perundingan dan delegasi (Consulting and Delegating) 

perilaku atau tindakan pemimpin untuk membahas bersama pihak lain sebelum 
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membuat keputusan, memberikan saran mendorong kemajuan, memberikan 

kesempatan kepada bawahan mengambil keputusan, menampung idea dan saran 

bawahan sebelum mengambil keputusan serta memberi kesempatan bawahan 

bertanggungjawab pelaksanaan tugas sehingga keputusan pemimpin didukung oleh 

semua pihak mencapai kejayaan lebih besar; Perilaku pengakuan dan penghargaan 

(Recognition and Awards) perilaku atau sikap dan tindakan pemimpin untuk 

menyediakan hadiah, pengakuan dan penghargaan kepada pekerja bawahan bagi 

keberhasilan pelaksanaan tugas-tugas dilingkungan organisasi; Perilaku dukungan 

(Supporting) perilaku atau sikap dan tindakan pemimpin sifat bersahabat, baik budi. 

suka membantu, dukungan dan simpati kepada bawahannya dan mendorong agar skill 

dan karier bawahan meningkat. Di dalam banyak teori kepimpinan situasional yang 

diminati oleh pelbagai pihak. Namun model kepimpinan situasional dari Hersey & 

Blanchard (Situational Leaderchip Model) tersebut menjadi landasan teori dalam 

kajian ini. 

2.2.2 Faktor Kepimpinan 

Matondang (2008) menjelaskan bahawa pentingnya peranan seseorang pemimpin di 

manapun samaada pemimpin itu diperlukan oleh semua kumpulan komuniti. Setiap 

komuniti dalam bentuk apapun diperlukan seorang mampu melakukkan tugas 

kepimpinan. Kepimpinan menjadi faktor yang mengambil peranan memimpin dan 

mewujudkan visi untuk mencapai matlamat (Rahim et al. 2001). Kepimpinan 

mempengaruhi orang lain sebagai suatu rangkaian proses. Kepimpinan sebagai faktor 

mampu mempengaruhi orang sebagai proses melakukan sesuatu yang diinginkan 

(Matondang, 2008). Dijelaskan Robbbins (2006) bahawa kepimpinan seseorang 

dilihat dari aspek kemampuan untuk mempengaruhi kelompok mencapai 
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sasaran yang diinginkan. Supardi dan Syaiful Anwar (2004), Ishak Arep dan Hendri 

Tanjung (2004) bahawa yang oleh organisasi apapun bentuknya perlukan kepimpinan 

yang mampu memberi arahan pegawai agar organisasi mencapai tujuannya. 

Manakala kepimpinan institusi desa diperlukan yang mampu memberikan bagi 

komuniti desa suatu pentadbiran membuat perkhidmatan awam secara berkualiti. 

Kepimpinan itulah yang sebenar berfungsi menjalankan tugas dan autoritinya dan 

harus memberi tanggungjawab pada organisasi. Selain itu pemimpin 

bertanggungjawab membangun perkhidmatan yang berkualiti samaada  

bertanggungjawab pada seluruh komponen warga. Dijelaskan oleh Siagian (2009) 

tanggungjawab kepimpinan mencakup tanggungjawab bagi seluruh komponen 

warga. Tanggungjawab yang paling besar seorang pemimpin dalam organisasi 

terletak pada pembangunan perkhidmatan yang berkualiti. Namun demikian 

kepimpinan yang berkesan sangat bergantung pada kepimpinan yang berkualiti 

dalam organisasi itu (Siagian, 1998). Desa sebagai organisasi kerajaan meletakkan 

kepimpinan kepala desa menjadi faktor penentu membangun suatu perkhidmatan 

awam yang berkualiti bagi komuniti desa. Tanggungjawab pemimpin desa itu 

merupakan tanggungjawab signifikan untuk melaksanakan tugas yang menjadi 

amanah warga desa. Ridwan (2010) menjelaskan bahawa kepimpinan wajib 

mewujudkan kesejahteraan rakyat sebagai pihak bertanggungjawab pelaksanaan 

peran kerajaan. Sinambela et al. (2010) juga dijelaskan peranan kerajaan 

memberikan pelbagai jenis perkhidmatan berberkualiti bagi kepentingan rakyat. 

Penerapan gaya kepimpinan menjalankan peranan kerajaan untuk mewujudkan 

perkhidmatan awam yang berkualiti. Kerana kepimpinan melaksanakan peran 

kerajaan sebagai penyelenggara visi dan misi kerajaan itu sendiri (Syafiie, 2003). 

Didapati beberapa peringkat kepimpinan sebagai penyelenggara kerajaan, sebagai 
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kepimpinan peringkat atas (top management), kepimpinan peringkat menengah 

(middle management) dan kepimpinan peringkat bawah (lower management) 

(Pasolong, 2008). Dalam konteks kepimpinan desa maka kepimpinan kepala desa 

merupakan kepimpinan peringkat atas (top management). Kerana kepimpinan kepala 

desa memiliki posisi penentu dalam struktur kerajaan desa. Walaupun dalam struktur 

susunan kerajaan Indonesia kepimpinan kepala desa diposisikan kepimpinan dalam 

peringkat bawah (lower management). Semua tugas kerajaan dilaksanakan oleh 

kepimpinan peringkat pusat hingga kepimpinan peringkat desa. Semua tugas kerajaan 

merupakan jaringan kerja (networking) birokrasi sebagai perkhidmatan Awam (civil 

service) (Sinambela, 2010). Kerana itu kepimpinan kepala desa merupakan unit kerja 

perkhidmatan awam (civil service), membuat kepimpinan ini sebagai pemimpin 

formal. Dalam dimensi pemimpin formal kepimpinan kepala desa dikategori sebagai 

visible leader yang kepimpinannya diakui oleh kumpulan massa dan pemimpin 

lainnya (Usman, 2010). Sifat stratejik kedudukan dan autoriti kepimpinan kepala desa 

dalam kerajaan desa (village government) diselenggarakan bersama dengan Badan 

Permusyawaratan Desa (BPD) secara demokratik. Begitupun tugas penyelenggaraan 

perkhidmatan awam yang berkualti dilakukan dengan cara yang demokratik. 

Implementasi tugas pekerjaan kepimpinan kepala desa juga disokong oleh kepala 

dusun sebagai jabatan yang membantu sebahagian tugas kepimpinan kepala desa 

yang menjadi tanggungjawabnya (Widjaja, 2005). Peranan penting kepimpinan 

kepala desa menjalankan fungsi kepimpinan merupakan strategi kepimpinan 

mencapai tujuan visi dan misi organisasi sebagai seni menggunakan sumber daya 

Salusu (dalam Tjahya, 1999). Kepimpinan harus punya strategi menyusun rancangan 

yang komprehensif bagi mencapai misi seseorang pemimpin (Suradinata, 1996). 

Kepimpinan pula memiliki konsep strategik organisasi secara 
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terpadu untuk mengatasi semua hambatan organisasi (Kertonegoro, 1994). 

Kepimpinan strategik harus mampu menciptakan prestasi mewujudkan tujuan 

organisasi (Subarsono, 2005). Kemampuan merumuskan strategi organisasi tersebut 

akan memberi petunjuk untuk mencapai tujuan organisasi. Dalam perkara kepimpinan 

kepala desa yang menjalankan mekanisme organisasi kerajaan desa akan mampu 

mempengaruhi pelaksanakan fungsi organisasi kerajaan desa tersebut. Dalam institusi 

desa bentuk organisasi kerajaan yang terletak di dalam wilayah kabupaten. UU 

Nomor 32 tahun 2004 dan UU Nomor 6 Tahun 2014 menyatakan desa merupakan 

kesatuan rakyat yang memiliki autonomi sendiri dengan kepimpinan kepala desa. 

Ditegaskan Ratmiko dan Winarsih (2005) faktor kepimpinan menjadi penggerak 

organisasi dan memberi motivasi bawahan mencapai tujuan organisasi. Para pakar 

memberi rumusan tentang kepimpinan sebagaimana jadual (2.3). 

Jadual 2.3 Senarai Pendapat Pakar mengenai Kepimpinan 

No Pakar Huraian Pendapat Pakar 

1 Hemphill & Coons Kepimpinan perilaku individu yang mengarahkan aktiviti 
(1957) kumpulan mencapai sasaran bersama. 

2 D.Katz & Kahn Kepimpinan pengaruh tambahan melebihi berada di atas 
(1978) keperluan mekanis mengarahkan organisasi secara rutin. 

3 Burns (1978) Kepimpinan dilaksanakan ketika seseorang 
memobilisasi sumber daya institusional, politik, 
psikologi dan sumber lainnya memotivasi pengikutnya. 

4 Rauch & Behling. Kepimpinan adalah proses mempengaruhi aktiviti 
1984 kumpulan yang terurus untuk mencapai sasaran. 

5 Jacobs & Jaques Kepimpinan proses memberikan ke arah usaha kolektif 

(1990) yang menyebabkan adanya usaha mencapai matlamat. 

6 E.H.Schein (1992) Kepimpinan kemampuan bertindak di luar budaya untuk  
memulai proses perubahan evolusi menjadi lebih adaptif. 

7 Drath & Palus Kepimpinan proses membuat orang memahami manfaat 

(1994) kerja bersama, sehingga mahu melakukannya. 

8 Richards & Eagel. Kepimpinan adalah cara membuat visi, mewujudkan _______  

(1986) nilai, dan menciptakan lingkungan mencapai sesuatu. 

9 House et.al.(1999) Kepimpinan adalah kemampuan individu  
mempengaruhi, memotivasi, dan membuat orang lain 
berkonstribusi demi berkesan dan kejayaan organisasi. 

S u m b e r  :  G a r y  Y u k l  ( 2 0 1 0 ) .  

http://et.al/
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Pemimpin 

Mempengaruhi 

perilaku 

Kekuatan 

pemimpin 

Gaya  

pemimpin 

1. Anggota 

2. Sumber Daya 

1. Pengaruh 

2. Kekuatan 

3. Legitimasi 

4. Indiosinkratik 

5. Wewenang 

6. Politik 

Orintasi Tugas 

Orientasi Orang 

Tujuan 

Kepimpinan menjukkan ada kemampuan intelektual yang dimiliki untuk memberi 

pengaruh. Kemampuan untuk membimbing, mengajak, dan mengarahkan 

bawahannya mencapai tujuan. Dinyatakan Wahjosumidjo (1994) bahawa 

kemampuan kepimpinan seseorang ditunjukkan melalui kemampuan untuk 

mempengaruhi perilaku bawahan agar tujuan organisasi boleh dicapai dalam situasi 

tertentu. Faktor kepimpinanlah yang membuat kemahuan yang dimiliki bawahan 

untuk menerima arahan pemimpin. Faktor kepimpinan juga membuat bawahan 

menjadi rakan kerja pemimpin yang memberi tanda bahawa kepimpinan telah 

berfungsi dalam proses kepimpinan organisasi. Seyogianya faktor kepimpinan yang 

membuat penyertaan bawahan untuk ikut menjalankan fungsi kepimpinannya 

seperti dalam rajah (2.3). 

Sumber : Soekarso et al. (2010). 

Rajah 2.3 Model Skematis Proses Kepimpinan 

Begitupun kemampuan berkomunikasi dalam organisasi juga merupakan faktor yang 

mampu membantu pemimpin mencapai tujuan organisasi. Telah dinyatakan Dennis 

(1975) bahawa faktor kemampuan komunikasi pemimpin ikut menyokong untuk 

menjalankan organisasi secara berkesan. Pemimpin yang berkomunikasi memiliki 

beberapa sifat kepimpinan : a. Pemimpin memberi peluang membuat jalinan 



58  

berkomunikasi antara dirinya dengan bawahan. b Pemimpin menggalakkan 

bawahannya memberitahu sebarang masalah berkaitan dengan tugas pekerjaan. c 

Pemimpin selalu menyatakan sesuatu apa yang mereka maksudkan. d Pemimpin 

mendengar dengan baik apa perbincangan bawahan. e Pemimpin menjelasan kepada 

bawahan tentang sesuatu secara memuaskan. f Pemimpin menimbangkan maklum 

balas dan cadangan kerja bawahan semasa membuat suatu rancangan dan membuat 

keputusan. Tujuan organisasi akan tercapai bilamana faktor kepimpinan membuat visi 

organisasi boleh dikomunikasikan dengan pengikut. Kepimpinan yang 

berkomunikasipun akan menjadi faktor penentu mencapai tujuan organisasi. Selari 

pendapat Redding (1972) dan Jablin (1979) menjelaskan bahawa selain kepimpinan 

berkomunikasi juga seseorang pemimpin harus memiliki ciri kekhususan, seperti; 1) 

Memiliki sikap percaya pentingnya komunikasi dilakukan sehingga mengekalkan 

komunikasi vertikal mahupun komunikasi horizontal antara pihak atasan dan 

bawahan secara tepat. 2) Menjalin hubungan baik menjadi tugas utama pemimpin 

membuat kejayaan pencapaian matlamat kerana jalinan komunikasi juga membuat 

sokongan kerjasama dengan orang lain. 3) Kepimpinan yang bijak berkomunikasi 

mendengar dan empati kepada bawahan, memberi perkhidmatan dengan sikap 

bertimbang rasa. 4) Kepimpinan selalu mendengar, menerima dan mempunyai 

pandangan yang tepat terhadap maklumat untuk diproses secara saksama. 

Dalam perpktif awam bahawa organisasi diadakan untuk berkhidmat kepentingan 

awam dan memberi pula tanggungjawab kepada awam atau Government organization 

are created by the public for the public and need to be accountable to it. Prestasi 

pemimpin merupakan wujud akauntabiliti pemimpin organisasi untuk mencapai 

tujuan organisasi yang dipimpinnya. Tujuan perkhidmatan kepada awam 
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sebagai wujud pemberian secara memuaskan Hudges (1992). Tujuan organisasi 

sektor awam akan tercapai bersama pemimpin, kerana itu kepimpinan menjadi faktor 

penting. Kegagalan atau kejayaan organisasi secara majoriti ditentukan oleh faktor 

kepimpinan (Thoha, 2004). Faktor penting kepimpinan membuat kualiti 

perkhidmatan awam meningkat. Tujuan utama organisasi mencapai kualiti 

perkhidmatan yang memuaskan pelanggan. Oleh itu kepimpinan organisasi berusaha 

meningkatkan pemberian kualiti perkhidmatan awam sebagai tujuan sebuah 

organisasi. Hakikat kepimpinan dari sebuah organisasi awam berkewajiban 

memberikan perkhidmatan kepada rakyat. Dikatakan Organisasi awam berkesan 

andaikata pemimpin birokrasi secara realiti berfungsi berkhidmat kepada rakyat atau 

client dengan cepat dan tepat Tangkilisan (2005). Tangkilisan juga menjelaskan 

bahawa pemimpin organisasi awam harus mampu memecahkan fenomena perubahan 

sosial. Kerana itu keberkesan sebuah organisasi awam kerana fakor gaya kepimpinan 

yang diterapkan ke dalam organisasi tersebut. Gaya kepimpinan organisasi 

merupakan faktor yang memberi keberkesanan sebuah organisasi. Keberkesanan 

organisasi bergantung faktor kepimpinan dari sebuah gaya kepimpinan yang 

diterapkan. Gaya kepimpinan yang diterapkan itu sesuai kemampuan dan situasi 

dinamik organisasi. Meskipun demikian faktor kemampuan bawahan dan situasi 

organisasi juga turut mempengaruhi penerapan gaya kepimpinan sebuah organisasi. 

Gaya kepimpinan daripada organisasi merupakan gambaran terhadap interaksi 

individu dan kumpulan situasi berstruktur, jangkaan dan pandangan ahli (Bass, 1990). 

Kepimpinan yang berkuat kuasa akan membuat arahan sesuai dengan daya (Pergi et 

al., 1996). Kepimpinan dalam perspektif organisasi memberi motivasi dan 

mempengaruhi bawahan mewujudkan matlamat organisasi (Schermerhorn, 2001). 

Pengaruh kepimpinan kepada tingkah laku dan matlamat organisasi. Kepimpinan itu 
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ditakrifkan sebagai keusahaan individu mempengaruhi tingkah laku kumpulan untuk 

mencapai matlamat organisasi (Hersey et al., 2000 dan Robbins, 2001). Gaya 

kepimpinan merupakan corak tingkah laku pemimpin yang ditampilkan melalui orang 

lain untuk mencapai matlamat organisasi Hersey dan Blanchard (1993). Demikian 

pula gaya kepimpinan merupakan corak interaksi antara pemimpin dengan bawahan 

(Miller et al., 2002). Kavanagh dan Ninemeier (2001) juga menjelaskan kembali 

bahawa ada tiga faktor membuat gaya kepimpinan ditentukan jenis: iaitu a. Faktor 

ciri-ciri orang bawahan. b. Faktor ciri-ciri pemimpin dan c. Faktor organisasi 

sekitaran. Namun latar belakang peribadi pemimpin,personaliti, pengetahuan, nilai 

dan pengalaman secara khas lagi akan menentukan gaya kepimpinan seorang 

pemimpin. Meskipun faktor iklim dan nilai organisasi, kedudukan kumpulan kerja 

dan jenis pekerjaan lain boleh mempengaruhi gaya kepimpinan. Boleh jadi pemimpin 

akan menyesuaikan gaya kepimpinannya menurut pandangan bawahan dan 

pandangan pemimpin sendiri. Selain itu gaya kepimpinan mengikuti kuasa dan 

tingkah laku diri pemimpin sendiri, akan membuat beza gaya kepimpinan 

mempengaruhi bawahan. Pemimpin kerana kuasanya memiliki potensi 

mempengaruhi orang lain (Hersey et al., 2001). Proses mempengaruhi lebih besar ini 

dilakukan oleh kepimpinan tahap atas (top management) dalam menetapkan 

keputusan masalah tertentu. Justeru pemimpin akan lebih berkesan manakala 

mengetahui dan memahami penggunaan kuasa milikinya (Hersey et al., 2001). 

Ada banyak gaya kepimpinan sebagai pilihan dalam cara memimpin suatu organisasi. 

Manakala pemimpin memilih gaya autokratik akan mempunyai kuasa penuh dari 

organisasi dan membuat keputusan tanpa berkongsi dengan bawahan. Beza gaya 

demokratik keputusan dibuat pemimpin berkongsi kuasa dengan bawahannya beza 

lagi pemimpin gaya laissez-faire atau bebas mengekang wujudnya 
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memberi pekerja sendiri membuat keputusan. Dikatakan bahawa pemimpin itu 

memiliki pengaruh yang besar untuk menghadapi segala halangan dan membuat 

organisasi lebih berjaya lagi (Schein, 1992). Keberkesanan peningkatan kualiti 

perkhidmatan awam akan boleh dilakukan apabila pengaruh gaya kepimpinan 

berperanan. Pada asasnya peningkatan kesejahtraan dalam sebuah negara kerana 

adanya peranan daripada faktor kepimpinan. Kerajaan pusat mempunyai kuasa 

tertinggi dalam menetapkan polisi/dasar awam di dalam kerajaan. Indonesia sebagai 

negara nusantara yang begitu luas untuk menjalankan kekuasaan, maka dilakukan 

sistem desentralisasi penyerahan sebahagian autoriti atau kewenangan dari kerajaan 

pusat kepada kerajaan daerah. Dalam sistem desentralisasi ini kerajaan daerah 

diberikan kesempatan menggunakan autoriti atau kewenangan tersebut untuk 

melakukan proses penyelenggaraan perkhidmatan awam bagi kesejahtraan rakyat di 

daerah (Azhari, 2011). Dengan sistem desentralisasi wajib pula bagi daerah dan desa 

untuk menyelenggarakan perkhidmatan dari kepimpinan yang diterapkan. Dalam 

konteks kepimpinan Indonesia mencakup kepimpinan pusat dan kepimpinan daerah 

(peringkat provinsi / kabupaten) dan kepimpinan desa. Untuk kepimpinan kepala desa 

sebagai subsistem dari kepimpinan pusat berkuatkuasa membuat rancangan dan polisi 

awam untuk mewujudkan kualiti setiap perkhidmatan awam. Meskipun kepimpinan 

kepala desa berada paling bawah dalam kerajaan tetapi gaya kepimpinannya menjadi 

tunjang pelaksana peningkatan kualiti perkhidmatan awam di desa. Faktor 

kepimpinan pula penyelenggaraan pembangunan pedesaan boleh dilakukan. Dalam 

rangka kemajuan dan pengembangan desa bergantung pada kepimpinan kepala desa 

ini. Faktor kepimpinan menjadi faktor kemudahan individu dan kumpulan sebagai 

usaha mencapai matlamat bersama (Gary Yukl, 2001). Faktor kepimpinan merupakan 

seni memujuk bawahan untuk menyelesaikan pekerjaan 



62 

dengan semangat keyakinan (Harold Koontz dan Cyrill O’Donnell, 1976). Selain itu 

faktor kepimpinan akan mempengaruhi individu atau kumpulan dalam usaha untuk 

mencapai matlamat dalam situasi tertentu (Harsey dan Blanchard, 1982). Pada 

asasnya kepimpinan merupakan faktor yang mempengaruhi diantara individu dengan 

menggunakan wewenang dan pengaruhnya untuk mencapai matlamat dengan bekerja 

secara kolektif (Fiedler, 1967). 

2.2.3 Fungsi & Peranan Kepimpinan 

Pemimpin organisasi selain manghadapi masalah hubungan dalaman dengan anggota 

juga harus menciptakan, membina dan mengembangkan hubungan manusiawi sesama 

anggota. Suasana hubungan manusiawi akan berkesan bilamana kepimpinan 

berpeluang memberikan motivasi anggota organisasi melakukan aktiviti yang 

mengarah pada tujuan organisasi (Nawawi, 1993). Kerjasama anggota organisasi 

terwujud bilamana dilakukan untuk keputusan daripada pelaksanaan fungsi 

kepimpinan organisasi. Oleh itu fungsi kepimpinan akan berjalan bilamana pemimpin 

memiliki kompetensi mengambil keputusan dan mengeluarkan perintah kepada 

seluruh jajaran organisasi. Dijelaskan oleh Nawawi (1993) bahawa fungsi 

kepimpinan memberi gambaran tentang perilaku pemimpin untuk menggerakkan 

orang yang dipimpinnya. Namun Azahari (1998) mengemukakan pula bahawa 

sebahagian fungsi kepimpinan yang wajib dilakukan oleh pemimpin untuk 

menggerakkan bawahan maka ianya harus: 1) Mengendalikan, memperkuat, dan 

mengembangkan kumpulan. 2) Menunjukkan arah tuju tentang wawasan, matlamat, 

pengharapan, standard dan pencapaian kualiti. 3) Mengendalikan kerja berkumpulan 

dalam organisasi. Sementara dalam konsep Islam fungsi kepimpinan dijelaskan 

secara lebih khas lagi selain fungsi kepimpinan itu dijalankan berdasarkan 
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kemampuan dan dilakukan menurut gaya dan jenis kepimpinan; tetapi fungsi 

kepimpinan itu juga harus dilakukan oleh suatu gaya kepimpinan dengan panduan 

keimanan yang kuat berdasarkan petunjuk Allah SWT (Nawawi, 1993). Justeru itu 

sudah sepantasnya bilamana fungsi kepimpinan dalam organisasi kerajaan desa 

berdasarkan konsep kepimpinan Islam bagi warga desa yang majoriti islam. Aktiviti 

daripada kepimpinan kepala desa secara amanah dilaksanakan untuk mewujudkan 

perkhidmatan awam yang berkualiti bagi komuniti desa. Kepimpinan desa tugas dan 

tanggungjawabnya dilaksanakan secara amanah. Kepimpinan kepala desa meletakkan 

inti kepimpinannya menjadi amanah dalam setiap mengambil keputusan. Keputusan 

yang dibuat pemimpin menjadi suatu pengambilan keputusan penting dan merupakan 

tindakan pentingpula dalam fungsi kepimpinan (Sondang, 2010). Fungsi pemimpin 

kepala desa menggerakkan bawahan dengan memberikan bimbingan, arahan, motivasi 

dan keteladanan untuk memberikan perkhidmatan awam secara berkualiti. Fungsi 

pemimpin dalam melakukan tugas asas mestilah menggerakkan staff untuk 

melaksanakan fungsi kepimpinannya. Fungsi pemimpin mampu menciptakan pegawai 

untuk memiliki keterampilan (skill) yang meningkatkan. Hasil kualiti perkhidmatan 

hanya boleh dicapai bilamana pegawai memiliki skill dalam melaksanakan tugasnya. 

Hakikat fungsi kepimpinan membuat pimpinan sebagai penentu arah mencapai tujuan 

organisasi. Sebenar kepimpinan kepala desa hanya cerminan daripada hakikat fungsi 

kepimpinan membuat keputusan teknikal operasional sahaja. Sedangkan kepengurusan 

berketerampilan (skill) hanya boleh dilakukan oleh pegawai yang punya skill. Dalam 

perkara bentuk keputusan kepimpinan kepala desa diarahkan kepada pelaksanaan 

perkhidmatan awam yang bersifat teknik pelaksanaan semata. Namun sifat ketetapan 

dari kepala desa itu sendiri hanya ketetapan pimpinan puncak diperingkat desa. 

Bentuk gambaran yang 
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menjelaskan darjat keputusan antar kepimpinan organisasi dikemukakan sebagaimana 

dalam rajah (2.4). 
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K.S. = Keputusan Strategik 

K.Ta. = Keputusan Taktis 

K.Te. = Keputusan Teknis 

K.O. = Keputusan Operasi 

Sumber: Sondang , 2010 

Rajah 2.4 Perbandingan antar Keputusan Kepimpinan dalam organisasi 

Dalam suatu organisasi tugas organisasinya menjalankan untuk mencapai tujuan yang 

sudah ditetapkan. Tugas organisasi itu dilaksanakan dengan menggunakan 

keterampilan sesuai dengan pengurusan organisasi. Selari penjelasan di atas Daft 

(2012) mengemukakan teori pengurusan bahawa keterampilan (skill) merupakan 

suatu perkara penting, kerananya diperlukan untuk mengelola organisasi. 

Keterampilan (skill) dalam teori pengurusan ini dibuat dalam tiga kategori 

keterampilan pemimpin iaitu: 1) Keterampilan konseptual (Conseptual Skills) ini 

merupakan kemampuan organisasi yang memiliki kemampuan berpikir secara 

stratejik, mengidentifikasi, mengevaluasi, dan solusi masalah kompleks. Tanggung 

jawab pengurus puncak melingkupi pengambilan keputusan, alokasi sumber daya, 

dan inovasi dalam organisasi. 2) Keterampilan manusia (Human Skills) sebagai 

keterampilan manusia seorang pengurus menggerakkan orang lain bekerja secara 
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berkesan. Keterampilan manusia ini mampu memotivasi, fasilitasi, koordinasi, 

memimpin, komunikasi dan menyelesaikan konflik. Keterampilan manusia ini 

diterapkan pengurus disemua peringkat organisasi. 3) Kemahiran teknis (Technical 

skills) merupakan keterampilan memahami prestasi tugas tertentu. Keterampilan 

teknis ini diperlukan untuk penguasaan metode, teknik dan mengetahui fungsi 

peralatan seperti rekayasa, manufaktur dan keterampilan berkemampuan analitis, bagi 

yang berkompeten menggunakan alat dan teknik memberi solusi tertentu. Technical 

skill ini diperlukan di peringkat organisasi yang lebih rendah. Semua bentuk 

gambaran yang menjelaskan darjat keterampilan manajemen organisasi tersebut boleh 

ditunjukkan dalam rajah dibawah ini: 

 

Sumber: Daft, 2012. 

Rajah 2.5. Peringkat keterampilan (skill) dalam pengurusan organisasi 

2.2.4 Faktor Penentu dan Determinan Kepimpinan 

Kepimpinan merupakan masalah penting di semua bangsa yang wujud dalam 

organisasi. Setiap bangsa manapun menghendaki pemimpin yang berperanan. Di era 

global pemimpin menjadi jembatan untuk menyelesaikan masalah organisasi (Sanusi, 

2009). Pemimpin berkewajiban memberi solusi pada organisasi terutama tugas 

organisasi terhadap pelaksanaan perkhidmatan awam. Aktiviti perkhidmatan 
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tersebut merupakan tugas utama organisasi di peringkat kerajaan desa. Dijelaskan 

oleh Rivai (2009 pemimpin itu membuat perilaku yang diatur dan menginginkan 

kedudukan tertentu dalam organisasi. Matondang (2008) menjelaskan bahawa 

pemimpin itu tidak sahaja dominan tetapi juga pemimpin determinan terhadap 

sasaran pokok dan visi organisasi. Determinan pemimpin organisasi dilihat dari 

kemampuan untuk membuat keputusan secara cepat, tepat terhadap pelbagai 

kepentingan organisasi. Secara ideal determinan kepimpinan Rasulullah SAW. telah 

diwujudkan sebagai pemegang yang amanah dalam memberikan perkhidmatan awam 

secara merata-rata samaada Rasulullah SAW. telah membimbing manusia menuju 

kebaikan lahir bathin dan keselamatan hidup dunia akhirat. Kepimpinan organisasi 

yang determinan menunjukkan pemimpin mampu membuat kepastian semua 

subsistem organisasi dijamin berjalan mencapai tujuan. Determinan pemimpin 

organisasi akan berbuat sebagai pencipta dan pemersatu terhadap semua unsur dalam 

organisasi. Determinan pemimpin organisasi membuat pemimpin semakin berperan 

menjalankan organisasi. Pemimpin yang determinan kerana dibekali berupa 

kemahiran teknik, kemahiran bekerja, kemahiran konseptual dan kemahiran 

komunikasi. Konsep determinan ini menjadikan pemimpin mampu berbuat sistematis 

untuk penyatuan sumber, perjuangan, komitmen, arah, ke dalam satu tindakan 

bersama. Konsep determinan ini menjadikan pemimpin mampu berbuat sistematis 

untuk kebaikan yang berlipat ganda (Azahari, 1998). Pola baru kepimpinan di masa 

depan menciptakan pemimpin yang semakin determinan dalam menjalankan 

organisasi. Pendekatan daripada determinasi pemimpin menghendaki pemimpin perlu 

memiliki tiga dimensi pendekatan. Dijelaskan Rivai (2010) tiga dimensi pendekatan 

tersebut bagi determinasi kepimpinan masa depan itu mencakup: a Dimensi wawasan 

yang membuat perencanaan strategik dan pelaksanaan yang 
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seimbang budaya organisasi. b Penyelarasan antara sistem struktur dan proses untuk 

membangun komitmen kepimpinan kolaboratif. c Berusaha memotivasi perubahan 

sikap melalui peningkatan bakat, kecerdasan emosional dan membangkitkan fikiran 

secara kreatif. 

Determinasi pemimpin diwujudkan dalam bentuk pengambilan keputusan. Pemimpin 

identik dengan suatu keputusan, kerana sesungguhnya pemimpin itu pemimpin yang 

membuat keputusan. Determinan pemimpin mampu mewujudkan visi dan sasaran 

organisasi dengan membuat keputusan. Telah dijelaskan Nanus (1992) determinan 

pemimpin menentukan visi dan sasaran untuk mencapai tujuan organisasi. 

Determinasi pemimpin ini menunjukkan kemampuan pemimpin dalam menentukan 

perubahan dan menentukan komunikasi visi organisasi, memberi pengarahan dan 

kepercayaan organisasi yang dipimpinnya. Pemimpin yang determinan menguasai 

dan memahami tugas secara profesional dan kepimpinannya secara berkesan (Sanusi, 

2009). Menurut Saefullah (2010) kepimpinan determinan memiliki sifat unggul 

dalam sikap, sifat, dan watak dalam tindakan kepimpinannya. Keunggulan 

kepimpinan yang unggul dalam kepimpinan perkhidmatan (servant leadership). 

Pemimpin dalam perspektif Islam itu pemimpin yang mampu mewujudkan 

kepribadian unggul dan berakhlak mulia Al-Farabi (870-950/2M). Determinasi 

pemimpin juga boleh dilihat dari aspek kebolehan dan keistimewaan pemimpin yang 

melebihi orang lain. Namun dari semua sifat kebolehan pemimpin tersebut wibawa 

pemimpin lebih penting dan pemimpin yang berwibawa hanya dizahirkan kepada 

para nabi dan rasul (Idris, 1996). Dijelaskan AlMawardi (1996) kewibawaan dari 

seorang pemimpin terlihat secara jelas dari kriteria dalam kepimpinannya 

dilaksanakan secara seimbang. Kriteria kepimpinan tersebut 
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antaranya. a). Adil dalam semua tindakan sama ada pada dirinya dengan orang lain. 

b). Mempunyai ilmu agama (faqih) yang layak untuk melakukan ijtihad terhadap 

perkara yang diiperlukan. c). Mempunyai fikiran yang baik terhadap masalah rakyat 

dan kebajikan. d). Sikap berani berjihad terhadap musuh dan menjamin keselamatan 

rakyat. 

Faktor penentu kepimpinan harus dilihat dari pemimpin sejauhmana memiliki 

kekuatan dalam kerajaan suatu perkhidmatan boleh diwujudkan untuk rakyat. 

Kepimpinan sememangnya memiliki tugas asas perkhidmatan awam yang 

dipertanggungjawabkan kepada kerajaan. Kerajaan yang dijalankan oleh kepimpinan 

dengan faktor penentu dari aspek perkhidmatan perlu dilakukan mulai dari peringkat 

nasional hingga peringkat daerah dan peringkat desa. Kerajaan tempatan sebagai 

pelaksana tugas perkhidmatan awam yang dikenali dengan pegawai kerajaan daerah 

(provinsi, kabupaten, kecamatan, kelurahan dan desa). Peranan kerajaan melalui 

kepimpinan harus dilihat dari tugas asas perkhidmatan awam yang perlu dilakukan 

oleh satuan birokrasi sebagai berkhidmat (civil service) dalam kerajaan (Sinambela et 

al., 2010). Aspek birokrasi kepimpinan tugas asas perkhidmatan awam harus 

diwujudkan secara berkualiti dan memuaskan bagi warga. Faktor penentu kepimpinan 

menjadi ukuran kemampuan bagi kepimpinan kepala desa dalam mewujudkan 

perkhidmatan awam untuk komuniti desa. Sejauhmana perkhidmatan awam 

diwujudkan sebagai prestasi kepimpinan. Untuk itu pemimpin perlu memiliki tiga 

aspek kepimpinan berkhidmat yang mencakup perhatian, pemikiran dan perbuatan 

yang berkhidmat. Dijelaskan Blanchard (dalam Saefullah, 2010) bahawa seorang 

pemimpin yang berkhidmat itu memiliki ciri khas antaranya: a. Pemimpin yang 

berkhidmat kepada kepentingan awam yang dipimpinnya. b. Pemimpin yang 
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berkhidmat kepada pengembangan potensi yang dimiliki bawahannya sehingga boleh 

muncul sebagai pemimpin dalam kumpulannya. c. Pemimpin yang berkhidmat 

tenang, sedar diri dan tidak emosional. Memberikan perkhidmatan yang berkualiti 

komuniti desa merupakan tugas kepimpinan kepala desa sebagai pemimpin yang 

berkhidmat kepada kerajaan desa. Komitmen kepimpinan kepala desa berusaha 

meningkatkan kualiti perkhidmatan awam secara maksimum. Dikemukakan Sutedi 

(2010) usaha peningkatan kualiti perkhidmatan awam harus dilakukan secara 

signifikan bagi kepentingan asas perkhidmatan awam. Usaha peningkatan kualiti 

perkhidmatan ini harus dilakukan oleh kepimpinan kepala desa dengan cara a). 

kepimpinan berkhidmat dengan kepedulian yang optimum. b). menerapkan prosedur 

standard operasional bagi perkhidmatan awam. c). pemanfaatan teknologi secara 

optimum untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan awam. 

Determinan kepimpinan kepala desa melaksanakan fungsi kepimpinannya mampu 

mempengaruhi orang lain sesuai kehendaknya (Widjaja, 2005). Kepimpinan kepala 

desa menjadi pelopor perubahan desa, kerana kepimpinan kepala desa yang 

determinan berperanan menentukan aktiviti kepimpinannya. Begitupun kepimpinan 

kepala desa berperan menciptakan iklim kondusif untuk meningkatkan penyertaan 

rakyat desa. Nawawi (2006) menyatakan penggunaan sumber daya dan dana oleh 

kepimpinan kepala desa menjadi instrumen yang tangguh dan profesional. Sebagai 

elit pentadbiran kepimpinan kepala desa melakukan misi pengabdian kepada 

kepentingan komuniti desa. Dari perspektif sosiologi Usman (2010) menegaskan 

kepimpinan membuat proses pengambilan keputusan secara signifikan yang dominasi 

pemimpin. Kepimpinan di desa masa ini merupakan kepimpinan yang berpengaruh 

secara polymorphic (berpengaruh dalam banyak bidang sekaligus) dan 
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tidak hanya secara monomorphic (berpengaruh dalam satu bidang). Oleh itu 

kepimpinan kepala desa dianggap mengetahui segala persoalan masyarakat sehingga 

berpengaruh secara (polymorphic) dalam melaksanakan tugas kepimpinannya. 

Berasaskan UU Nomor 22 Tahun 1999 sebagaimana telah diubahsuai dengan UU 

Nomor 32 Tahun 2004 dan UU Nomor 6 Tahun 2014 dinyatakan tugas dan 

kewajiban kepimpinan kepala desa terhadap penyelenggaraan kerajaan desa, 

membina kehidupan rakyat desa, membina ekonomi desa, merancang peraturan desa 

secara bersama dengan BPD membuat peraturan desa. Kepimpinan kepala desa 

secara determinan terhadap proses pembangunan untuk peningkatan kualiti 

perkhidmatan komuniti desa. Menurut Widjaja (2005) pengetahuan tentang hakikat 

matlamat dan institusi (desa) yang dipimpinnya seharusnya dimiliki oleh seorang 

kepala desa, memahami asas-asas organisasi dan menjalankan tugas kerajaan secara 

rasional, berkesan dan profesional; memiliki sifat dan integriti moral serta 

memotivasi pengikutnya. Kartini (2010) juga menyatakan ada tiga faktor yang 

determinan yang boleh menyokong kepimpinan itu, iaitu: 1) Faktor orang yang 

memiliki kualiti unggul, intelegensi, inisiatif, kemampuan penyeliaan, kemampuan 

mengambil keputusan pada waktu dan keadaan yang tepat; 2) Faktor kedudukan 

pemimpin mempunyai pengaruh dalam fungsi dan tugas atau pekerjaannya; 3) Faktor 

situasi atau tempat perlu kepimpinan khas dengan kekuasaan dan kewibawaan 

sebagai kekuatannya. Sepatutnya kepimpinan kepala desa harus melengkapi dirinya 

tiga faktor tersebut untuk menjalankan tugas perkhidmatan awam di desa. 

Kepimpinan kepala desa yang kompeten berusaha untuk mencapai tujuan terutama 

perkhidmatan awam yang berkualiti. Runtuh (2003) juga menjelaskan faktor 

determinan yang mempengaruhi kepimpinan berorganisasi antaranya iaitu : a). 
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Pembawa perubahan yang tetap memperkuat kepimpinannya. b). Komunikasi yang 

baik memperkuatkan kepimpinannya tetapi bukan kepimpinan yang lemah 

menyebabkan semakin lemahnya komunikasi. c). Kepimpinan dalam pekerjaan yang 

menguatkan pemimpin untuk menjadi kepimpinan yang sukses, tetapi bukan 

pemimpin yang melemahkan kepimpinannya menjadi pimpinan terbengkalai. d). 

Jejaring memperkuat kemampuan kepimpinan dalam skop luas.Tetapi jaringan yang 

lemah akan melemahkan kepimpinan dan sukar menjadi jaringan yang hebat. e). 

Pengembang orang lain sebagai usaha pemimpin membuat kemampuan pengikutnya 

menjadi bertambah lebih kuat, tetapi bilamana mengabaikan pengembangan orang 

lain ini, maka akan kepimpinan seseorang akan menjadi lemah kepimpinannya. f). 

Pengaruh merupakan taktik melakukan pemujukan mencapai matlamat tertentu 

kerana itu pengaruh perlu diperkuat agar seorang pemimpin kuat kepimpinannya. 

Pengaruh dan kepimpinan saling pengaruh mempengaruhi dan hindari kepimpinan 

yang lemah sebab akan membuat kecilnya pengaruh seorang pemimpin. g) Komitmen 

pemimpin yang perlu ditingkatkan semakin besar agar lebih besar pula kekuatan 

pengaruh kepimpinannya tetapi hindarilah komitmen pemimpin yang tidak melekat 

dalam pekerjaan sebab akan membuat lemah kepimpinan dan membut gagal dalam 

memimpin organisasi. h). Kerja kumpulan akan memuat sinergi kumpulan 

mengerjakan dan memperjuangkan matlamat bersama. Diperlukan kepimpinan yang 

kuat untuk mendorong pemimpin bekerja sama dalam kumpulan. Tetapi jangan mau 

jadi pemimpin yang tidak memperhatikan kerja kumpulan yang akan membuat 

kepimpinannya melemah dan penerapan kerja sama kumpulan menjadi sukar 

dilaksanakan. i). Perilaku baik dari seorang pemimpin mendorong pemimpin itu 

menjadi orang berperilaku baik di tempat pekerjaannya. Tetapi pemimpin yang tidak 

memberi perilaku baik akan menjadi sebab melemahkan kepimpinannya dan 
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cenderung meruntuhkan pemimpin. k). Kedisiplinan kepimpinan mendorong 

pemimpin menegakkan kedisiplinan itu sendiri, tetapi pemimpin yang berdisiplin 

lemah akan melemahkan pula disiplin pada dirinya sendiri. Selari dengan itu 

Sulistiyani (2008) juga mengemukakan mendapatnya bahawa faktor penentu 

kepimpinan dikatakan sebagai kemampuan dan potensi pemimpin. Namun harus 

difahami pula bahawa faktor penentu kepimpinan tersebut tidak terbentuk secara 

automatik, malainkan dibentuk oleh unsur-unsur pembentuknya dan dibentuk pula 

oleh pertimbangan keadaan dan cara kepimpinan tersebut dijalankan seorang 

pemimpin. 

2.2.5 Pengaruh Kuasa dan Autoriti Kepimpinan 

Dalam menjalankan tugas institusi desa kepimpinan kepala desa sebagai pimpinan 

mempunya tugas asaa untuk mencapai tujuan samaada mewujudkan aktiviti desa 

yang dipimpinnya. Namun dapat pula difahami bahawa kepimpinan kepala desa yang 

untuk melaksanakan tugas dan kewajiban tersbut, mestilah melekat dirinya akan 

kuasa dan pengaruh mahupun autoriti untuk mewujudkan misi kepimpinannya (Ishak 

et al. 2006). Kepimpinan kepala desa akan lebih sempurna menjalankan aktivitinya 

secara signifikan bilamana pemimipin memiliki pula pengaruh dan kuasa sekaligus 

memiliki autoriti. Kepimpinan tidak akan sempurna sekedar menjalankan tugas, 

kewajiban, memiliki pengetahuan dan memberikan contoh tetapi tidak dilengkapi 

autoriti sekaligus. Pengaruh ditakrifkan sebagai usaha mengubah atau memodifikasi 

perilaku orang lain tanpa menimbulkan konflik (Scruton,1983). Kepimpinan kepala 

desa yang berpengaruh akan selalu mencegah konflik agar pengikutnya akan bekerja 

tenang dan merasa bebas berbuat tanpa merasa terikat. Begitu pentingnya kondisi 

adanya daya pengaruh yang memujuk dan mendorong 
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pengikut untuk berbuat sebagai pertanda yang menujukkan bahawa kuasa dianggap 

telah dimiliki pemimpin yang digunakan untuk mencapai tujuannya. Pemimpin harus 

mengenal pasti lima asas kuasa yang harus dikuasai oleh pemimoin, sepertimana 

akan dijelaskan oleh French dan Raven (1960) bahawa mengenal pasti lima asas 

kuasa yang boleh didapati pemimpin, iaitu: 1) Kuasa deraan iaitu kuasa berasaskan 

kegerunan kerana itu yang membuat pengikut yang harus mematuhi arahan 

pemimpin untuk menghindari deraan, cemuhan mahupun kesisihan sosial kerana 

menganggap kuasa deraan dipengaruhi oleh kegagalan. 2) Kuasa imbuhan 

berasaskan jangkaan menerima sesuatu manfaat atau hadiah yang bersifat intrinsik 

atau ekstrinsik dari setiap pendapatan, pujian atau pengiktirafan kerana mematuhi 

suruhan pemimpin. 3) Kuasa sah diperolehi kerana kedudukan dipegang dalam 

kumpulan atau hieraki organisasi semisal dalam konteks seorang dekan dianggap 

peroleh kuasa sah daripada pensyarah dalam fakultinya. 4) Kuasa kepakaran sebagai 

kuasa berasaskan kebolehan, kepakaran ilmu pengetahuan atau kemahiran tertentu. 

Kerana itu pengikut menaruh tanggapan bahawa pemimpim mempunyai kepakaran 

yang melebihi kepakaran mereka. 5) Kuasa rujukan berasaskan pada perawakan dan 

paras seseorang yang menarik, kerana itu ada pemimpin dipuja kerana sifat karisma 

yang dimiliki sebagai ciri yang luar biasa. 

Kuasa seseorang akan bertambah manakala hierarki kedudukan kuasa dirinya dalam 

organisasi bertambah tinggi. Sementara itu autoriti pimpinan merupakan kedudukan 

pemimpin untuk memberikan sesuatu arahan yang dipatuhi pengikutnya, kerana 

legitimasi bukan disebabkan paksaan, pujukan dan sebagainya (Ishak et al., 2006). 

Memberikan arahan kegiatan merupakan tugas utama seorang pemimpin desa yang 

secara sah untuk mencapai tujuan. Apapun arahan dan tindakan dari kepimpinan 
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yang sah akan menjadi tanda legitimasi kepimpinan seseorang (Scruton, 1983). 

Autoriti kuasa yang sah dimiliki pimpinan dalam institusi kerajaan merupakan asas 

legitimasi untuk menjalankan fungsinya terutama bagi berkhidmat kepada komuniti 

Ishak et al., (2006) dinyatakannya pula bahawa Weber mengemukakan ada tiga 

bentuk autoriti pemimpin dalam konteks pimpinan desa, iaitu: 1) Bentuk autoriti 

tradisional melekat melalui proses atau diwariskan secara turun temurun. Selain 

merupakan pemimpin informal kepala desa juga pemimpin formal kerana bersetuju 

diangkat melalui pilihan raya. Sebagai pemimpin informal memiliki autoriti 

tradisional yang melekat pada diri kepimpinan kepala desa. 2) Bentuk autoriti 

karisma seorang pemimpin desa bersumber kuasa yang sah dan tidak miliki orang 

lain. 3) Pemimpin kepala desa memiliki autoriti perundangan (legal-rational 

authority) dan kedudukannya sebagai sesuatu yang sah dan rasional berasas 

peraturan. Selain itu dalam kedudukan kepimpinan Kepala membuat peraturan desa 

secara bersama-sama dengan Badan Permusyawatan Desa (BPD) agar kepimpinan 

kepala desa menjalankan kerajaan desa yang dipimpinnya. Untuk boleh mengenal 

pasti hubungan pengaruh kuasa dan autoriti kepimpinan seperti yang digambarkan 

dalam rajah di bawah ini. 
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Rajah 2.6. Pengaruh. Kuasa dan Autoriti Kepimpinan 

Selanjutnya Dahl (1957) menjelaskan bahawa kuasa merupakan satu fenomena yang 

wujud akibat daripada pengaruh antara dua pihak. Kuasa tidak wujud secara terpisah 

ataupun bersendirian dan kuasa bukan pula suatu konsep yang mudah dihuraikan, dan 

dilihat dari pelbagai perspektif. Kuasa dalam setiap perspektif akan membawa 

maksud dan konotasinya yang tersendiri (Ishak et al., 2006). Kuasa dan autoriti 

pemimpin akan membawa impak pada prestasi yang ingin diwujudkan dalam setiap 

organisasi yang dipimpinya. 

Dalam pendekatan perspektif pengurusan awam bahawa prestasi pentadbiran dari 

seorang pemimpin telah mengalami perubahan pola pikir atau paradigm. Pentadbiran 

dalam peningkatan prestasi harus dipandang sebagai suatu pendekatan pentadbiran 

awam yang menerapkan pengetahuan dan pengalaman berkhidmat pada birokrasi 
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moden. Suatu pendekatan yang berorientasi pada output daripada sekadar input 

yang meningkatkan kecekapan dan keberkesanan mencapai tujuan organisasi. 

Perubahan pola pikir atau paradigm ini menjadi penting untuk dilakukan bagi 

sektor awam. Dalam dekade terakhir ini sektor awam telah cuba diterapkan suatu 

pendekatan New Public Management (NPM) dengan orientasi peningkatan output 

daripada sekadar input yang kecekapan dan keberkesanan tinggi menuju 

tercapainya tujuan organisasi. Dengan pendekatan NPM gaya kepimpnan yang 

diterapkan kepala desa mengarahkan sektor awam di desa kepada orientasi 

kecekapan, keberkesanan dan prestasi kerja tinggi untuk berkhidmat secara 

berkualiti. Tujuan penerapan NPM dalam kepimpinan kepala desa menjadi asas 

dalam perkhidmatan kepada awam. Kepimpinan kepala desa harus memiliki 

pengalaman dan pengetahuan yang mencukupi untuk mengelola organisasi. Telah 

dijelaskan Hood (1995) bahawa sistem pengurusan dalam konsep pengurusan baru 

akan membuat kecekapan dan keberkesanan prestasi kerja yang meningkat. 

Kerajaan daerah samaada kerajaan desa harus membuat kecekapan dan 

keberkesanan prestasi kerja meningkat bagi pemberian perkhidmatan awam. NPM 

pada birokrasi moden dipandang sebagai suatu pendekatan pentadbiran awam yang 

menerapkan pengetahuan dan pengalaman untuk semua perkhidmatan awam. Gaya 

kepimpinan dalam pendekatan NPM menjadi panduan organisasi yang berorientasi 

output untuk meningkatkan kecekapan dan keberkesanan prestasi organisasi kepada 

peningkatan perkhidmatan awam secara berkualiti. 

Penentuan isu gaya kepimpinan situasional kepala desa adalah dalam rangka 

pemberian kualiti setiap perkhidmatan awam di Kabupaten Indragiri Hilir Riau. Gaya 

kepimpinan kepala desa begitu penting dalam pemberian kualiti setiap 
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perkhidmatan awam. Justeru dalam organisasi awam pemimpin yang diperlukan yang 

memiliki peran kepimpinan mencapai tujuan organisasi yang dipimpinnya. Selari 

dengan itu Martin Minogue (2000) juga mengemukakan pendapatnya yang 

menyatakan bahawa perubahan perkhidmatan menuju dengan konsep NPM harus 

dilakukan dengan cara meningkatkan kecekapan dan keberkesanan menjadi kejayaan 

perkhidmatan awam dari perilaku tradisional menuju kepada perilaku moden. 

2.2.6 Model Kepimpinan Situasional Hersey & Blanchard (Situational 

Leaderchip Model) 

Model kepimpinan situasional merupakan satu diantara teori kontingensi yang paling 

terkenal, suatu teori yang dikembangkan Hersey dan Blanchard (1988). Model 

kepimpinan ini mengemukakan bahawa pemimpin yang berkesan memiliki gaya 

yang sangat bervariasi yang dikaitkan dengan kesiapan atau kemampuan yang 

dimiliki pengikutnya. Kesiapan dimaksud tersebut menunjuk pada kemampuan 

bawahan serta kemauan tim kerja untuk mencapai tugas tertentu. Sejauhmana 

kemampuan pengikut (tanpa petunjuk pimpinan) memiliki keterampilan dan 

pengetahuan untuk melaksanakan tugasnya dengan sempurna. Pengikut pun harus 

memiliki kemauan motivasi diri, memiliki komitmen yang mampu melaksanakan 

tugas yang diberikan pimpinan. Dalam suatu model kepimpinan tidak menutup 

adanya konsep yang berbeza, selari dengan itu ada model kepimpinan yang menekan 

konsep yang berbeza harus menjadi satu kondisi ke dalam suatu kondisi situasi 

tunggal (McShane dan Von Glinov, 2005). 

Model kepimpinan Hershey dan Blanchard ini yang dikembangkan dari studi Ohio 

State University (OSU) menjadi pedoman pengurus daripada empat gaya 



7 8  

kepimpinan, iaitu: 1) Gaya arahan (telling) yang pemimpin lakukan sejauhmana 

kepada pengikutnya melakukan tentang apa, dimana, bagaimana, dan kapan 

melakukan tugasnya. 2) Gaya perundingan (selling ) yang memberikan arahan 

berstruktur, menyokong pemimpin menjelaskan keputusannya dan membuka 

kesempatan pekerja bawahan bertanya mengenal sesuatu yang kurang jelas atau 

sebaliknya pemimpin minta penjelasan pada bawahan. 3) Gaya keterlibatan 

(participating) yang membuka peluang dan kesempatan pemimpin dan pengikutnya 

berbagi pendapat mengenai keputusan tentang bagaimana yang terbaik untuk 

memenuhi pekerjaan yang berkualiti tinggi. 4) Gaya delegasi (delegating) yang 

diterapkan pemimpin melakukan sedikit arahan yang spesifik tetapi memberi 

sokongan personal kepada pengikutnya. 

Pemimpin yang memberikan kesempatan kepada bawahan untuk melaksanakan 

keputusan yang telah ditetapkan kerana pemimpin telah percaya penuh pada semua 

tindakan yang dilakukan bawahannya (Ivancevich, Konopaske dan Matteson, 2005). 

Perilaku yang berkesan dari seorang pemimpin akan selalu melihat kepada 

kemampuan dan kesediaan pengikutnya. Dalam konteks kesediaan pengikut yang 

merujuk pada kemampuan dan kesediaan pengikut untuk menyelesaikan tugas 

tertentu (Robbins dan Judge, 2007). Namun model kepimpinan situasional Hersey & 

Blanchard lebih merujuk kepada tumpuan peringkat kematangan pengikut, 

pemimpin harus lebih teliti menilai secara tepat kematangan pengikutnya. Gaya 

kepimpinan ini harus sesuai dengan tingkat kematangan dari pengikutnya. Teori 

kepimpinan ini pula akan melihat kesediaan seorang pekerja bawahan pada dua 

kategori kesediaan, yang pertama kesediaan bawahan pada pekerjaan tinggi dan 

memiliki pengetahuan dan kemampuan untuk melaksanakan tugasnya tetapi tidak 
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perlukan arahan pengurus, yang kedua kesediaan bawahan pada psikologis tinggi 

tetapi memiliki petingkat motivasi dan keinginan melakukan kerja yang berkualiti 

tetapi juga melakukan pekerjaan dengan tanpa pengawasan. Teori kepimpinan 

situasional berasaskan kepada kehendak pemimpin yang menerapkan gaya 

kepimpinan bertumpu kepada kemampuan dan kesediaan perilaku bawahan untuk 

memikul tanggungjawab. Ketepatan yang diharapkan gaya kepimpinan ini 

ditumpukan pada kemampuan dan kesediaan perilaku bawahan yang dipimpin. Dalam 

teori kepimpinan situasional Hersey-Blanchard membuat identifikasi empat peringkat 

kematangan (M1-M4) bawahan dari pemimpin seperti berikut: (M1) menilai bawahan 

yang tidak memiliki keterampilan khusus yang diperlukan untuk pekerjaan tetapi tidak 

mampu dan tidak mahu melakukan atau mengambil tanggungjawab untuk pekerjaan 

samaada bawahan tidak mampu dan tidak mahu atau tidak ada keyakinan 

melaksanakan pekerjaan. (M2) menilai bawahan yang tidak boleh mengambil 

tanggungjawab untuk tugas yang dilakukan, namun bersedia bekerja dan memiliki 

semangat serta motivasi. Namun bawahan tidak mampu tetapi memiliki kemahuan dan 

keyakinan bahawa ada sanggup melakukan pekerjaannya. (M3) menilai bawahan 

memiliki pengalaman dan mampu melakukan tugas tetapi tidak memiliki keyakinan 

atau kemahuan untuk mengambil tanggungjawab samaada bawahan mampu tetapi 

tidak mempunyai kemahuan dan tidak yakin mengambil tanggungjawab. (M4) menilai 

bawahan yang berpengalaman pada tugas dan suka kemampuannya sendiri melakukan 

tugasnya dengan baik. Mereka mampu dan bersedia melaksanakan tugas, sekaligus 

mengambil tanggungjawab tugas tersebut. Pekerja yang ideal mengharapkan pekerja 

bawahan yang mampu, memiliki kemauan dan ada keyakinan menyelesaikan tugas. 

Gaya kepimpinan dalam teori situasional ini menilai gaya kepimpinan yang diterapkan 

pemimpin sudah merupakan kombinasi 
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dari 4 gaya kepimpinan dengan 4 peringkat kematangan pekerja bawahan dalam masa 

dan keadaan tertentu. 

2.2.7 Model Pendekatan Situasional / Situational Leadership II Blanchard 

Model 

Hersey & Blanchard (1969) sejak awal telah mencetuskan pendekatan situasional 

dalam teori kepimpinan situasionalnya. Pola pendekatan situasional ini berasas pada 

teori Management 3-D Reddin tahun 1967 (Lensufiie,2010). Walaupun kemudian 

tahun 1970 Hersey merubah nama Situational Leadership Theory menjadi 

Situational Leadership dan Blanchard telah melakukan perubahan kepimpinan 

situasional menjadi pendekatan situasional. Seterusnya tahun 1985 Blanchard 

merevisi teorinya kepada kepimpinan situasional II (Situational Leadership II 

Blanchard). Teori situasional leadership II Blanchard ini merupakan pengembangan 

lanjutan teori Hersey & Blanchard tahun 1977. Dalam kepimpinan situasional ini 

lebih bertumpu pada perilaku atau gaya kepimpinan dalam mempengaruhi bawahan 

untuk mencapai tujuan organisasi. Perilaku atau gaya kepimpinan dalam sebuah 

organisasi sangat memiliki peranan dalam menentukan tujuan. Organisasi sebagai 

alat melakukan tindakan organisasi mencapai tujuannya. Tujuan organisasi 

peningkatan kualiti perkhidmatan pada tahap kerajaan desa dicapai melalui 

kepimpinan. Kepimpinan organisasi dalam UU Nomor 22 Tahun 1999 telah diubah 

suai dengan UU Nomor 32 Tahun 2004 dan terakhir dengan UU Nomor 6 Tahun 

2014 telah mengatur tentang kepimpinan kerajaan daerah dan kepimpinan kerajaan 

desa. Sebuah organisasi meletakkan perilaku kepimpinan sebagai faktor penentu 

untuk mewujudkan tujuan organisasi. Organasasi desa merupakan unit paling bawah 

dalam struktur kerajaan Indonesia. Desa merupakan kesatuan awam di mana 
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perkhidmatan awam boleh dilakukan melalui perilaku kepimpinan. Justeru peranan 

kepimpinan kepala desa menjadi faktor penting yang menggerakkan organisasi 

kerajaan desa. Pemimpin yang berkesan manakala gaya kepimpinannya mempunyai 

korelasi dengan kematangan pengikut (Hersey dalam Korinan, 1986). Gaya 

kepimpinan yang berkorelasi dengan pengikut tersebut merupakan perilaku seseorang 

pemimpin yang berusaha mempengaruhi aktiviti orang lain (Hersey, 1986). Di dalam 

gaya kepimpinan situasional sesuatu gaya berbeza pada situasi organisasi yang 

berbeza pula. Perubahan gaya kepimpinan ini selalu menyesuaikan dengan 

kemampuan bawahan dan gaya kepimpinan yang berubah tidak merupakan 

perubahan kemampuan yang statis. Dalam situasi organisasi yang beza, meskipun 

nama struktur, tugas dan fungsi organisasi sama tetapi situasi anggota beza. maka 

diperlukan gaya kepimpinan yang beza pula. Kerana situasional yang beza itu akan 

membuat situasi yang lain menjadi beza juga. Situasional atau keadaan itu merupakan 

kondisi kematangan (maturity) dan kondisi kemampuan serta kondisi kemahuan 

bawahan (subordinate). Menurut Yulk (1998) perilaku kepimpinan ditentukan oleh 

suasana lapangan untuk membuat prestasi dan kepuasan kerja bawahannya. Selain itu 

Hersey dan Blanchard (1996) mengatakan gaya kepimpinan tidak diterapkan untuk 

semua keadaan organisasi dan gaya kepimpinan akan berkesan bilamana diterima 

dalam lingkungannya (pengikut, ketua dan rakan kerjanya). Sebenar seorang 

pemimpin selain mempunyai wibawa, dan kuasa memerintah bawahan juga harus 

punya tanggung jawab terhadap semua aktiviti yang dilakukan. Pemimpin 

memerlukan gaya kepimpinan tertentu kerana kematangan bawahan yang beza untuk 

membuat perkhidmatan awam yang berkualiti. Oleh itu Kepala desa dalam 

menerapkan gaya kepimpinannya harus dengan teliti menyesuaikan kematangan dari 

pekerja bawahan. Dalam kepimpinan situasional 
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pelbagai gaya kepimpinan yang diterapkan pemimpin akan bertumpu pada 

penyesuaian kematangan anggota. Hersey (1986) menjelaskan dalam gaya 

kepimpinan diperlukan suatu keadaan yang sesuai antara tahap kematangan tertentu 

anggota dengan tahap keberkesanan tertentu. Manakala ada keadaan yang sesuai 

antara gaya kepimpinan dan kematangan anggota maka akan membuat ada empat 

gaya kepimpinan: (a) Gaya arahan atau tugas (telling) yang menerapkan gaya 

kepimpinan yang memberitahu samaada menjelaskan tentang apa, bagaimana, bila 

dan di mana melakukan pelbagai tugas; (b) Gaya menjajakan (selling) yang 

menyediakan perilaku arahan dan menyediakan perilaku menyokong untuk 

memperkuat kemahuan dan minat; (c) Gaya partisipasi bersifat perilaku menyokong 

idea-idea bawahan untuk kemauan yang besar dan keyakinan kuat pada tugas; (d) 

Gaya delegasi yang memberikan kepercayaan dan pelaksanaan tugas kepada 

bawahan yang mampu dan punya kemauan serta yakin boleh menyelesaikan tugas. 

Suatu organisasi akan berjaya manakala pemimpin menerapkan gaya kepimpinan 

yang berkesan dengan bertumpu pada hubungan kepimpinan dengan kematangan 

bawahan. Oleh sebab itu gaya kepimpinan yang diharapkan selalu teliti menilai 

kematangan bawahan. Perspektif teori situational leadership ini sebenar yang 

bertumpu pada letak hubungan antara gaya kepimpinan dengan kematangan 

bawahan. Membuat pola penerapan gaya kepimpinan harus disesuaikan dengan 

kematangan pekerja bawahan sebagaimana dalam rajah (2.7). 
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Rajah 2.7. Pola hubungan gaya kepimpinan situasional dan kematangan 

bawahan 

Dalam kajian ini menggunakan model dari teori kepimpinan situasional yang 

dikembangkan oleh Hersey & Blanchard. Model kepimpinan ini digunpakai sebagai 

kerangka teori kajian disebabkan ada tiga alasan penting. Pertama, model 

kepimpinan situasional telah digunakan secara luas semua lembaga. Kedua, daya 

tariknya secara intuitif. dan Ketiga, sokongan khusus pengurusan dan amalan 

diterapkan. Teori kepimpinan situasional (Situational Leadership Theory) Hersey & 

Blanchard merupakan asas gaya kepimpinan dalam kajian ini. Penyelidik melakukan 

analisis gaya kepimpinan dan berhubungkait dengan kualiti perkhidmatan awam. 

Kerana itu penyedik menggunakan teori kepimpinan ini yang oleh pakar telah 

memberi sokongan terhadapnya. Sokongan pakar kepimpinan ini dijelaskan Pasolong 

(2008) bahawa kepimpinan situasional telah diterima sebagai konsep sah yang 

disokong bukti nyata. Di pelbagai pemimpin dunia konsep tersebut telah digunapakai 

sebagai panduan menghadapi pelbagai situasi. Selain itu konsep kepimpinan 

situasional pula telah menjadi bahan pelatihan dipelbagai pejabat atau institusi 

misalnya Bank of America, CateRpilar, IBM. Mobil Oil, Union dan Xerox. 
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angkatan ketenteraan, syarikat, perwakilan centre for leadership kajianes. Di Sao 

Paolo Brasil pun pelbagai pengajaran misalnya Angelini, Hersey, dan Carcushanky 

konsep kepimpinan situasional telah diterapkan untuk memberikan perkhidmatan. 

Lensufiie (2010) menjelaskan bahawa Situational Leadership Theory ini memeri 

tumpuan pada situasi kompetensi bawawan dan komitmen pengikut. Kompetensi 

bawahan berupa kemampuan. pemahaman. kepandaian dan kemandirian. 

Kompetensi pengikut memberi kemampuan bawahan untuk menyelesaikan tugas 

sesuai dengan harapan pemimpin untuk melaksanakan tugasnya dengan baik 

pengikut hanya perlu menerima sedikit informasi, seperti juga bawahan perlu 

kesetiaan dan daya juang melakukan tugas dengan prestasi terbaiknya. Kompetensi 

pekerja bawahan dan komitmen pimpinan akan mampu melakukan tugas 

pemberian perkhidmatan awam yang berkualiti kepada komuniti desa. Sebenar 

teori pendekatan kepimpinan situasional telah kekal menjadi teori dasar 

perbincangan gaya kepimpinan dalam kajian ini. Populariti teori pendekatan 

situasional kerana menempatkan harus sesuai antara gaya kepimpinan dengan 

kesediaan pekerja bawahan melaksakan tugas. Meletakkan tinggi rendah perilaku 

pengaruh dan perilaku tugas akan memberi impak pada aspek arahan dan sokongan 

sosioemosional dari pemimpin selain itu membawa pula tinggi rendah tingkat 

kematangan dan kesediaan pengikut untuk melaksanakan tugas tertentu. 

2.3 Kualiti Perkhidmatan Awam 

2.3.1 Konsep Perkhidmatan Awam 

Dalam aktiviti awam sehariannya sangat perlu bantuan daripada pegawai awam untuk 

memenuhi keperluan hidup bermasyarakat. Pegawai awam memiliki tugas asas 

menyiapkan perkhidmatan bagi warganya. Pengertian perkhidmatan ditakrifkan 
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sebagai sebuah proses pemenuhan keperluan melaluai aktiviti orang lain 

menyangkaut segala usaha yang dilakukan orang lain dalam rangka mencapai 

tujuannya Luthan (dalam Moenier, 1995). Dijelaskan Gronroos (2001) perkhidmatan 

ditakrifkan sebagai suatu aktifiti yang bersifat tidak kasat mata namun interaksi 

antara konsumen dan karyawan samaada hal yang disediakan organisasi boleh 

membantu penyelesaian masalah masyarakat yang dilayani. Sedangkan Zeitaml 

(1990) dijelaskan pengertian perkhidmatan sebagai penyampaian secara sangat baik 

yang unggul atau excellent atau superior dibandingkan dengan harapan konsumen. 

Dijelaskan pula oleh kotler (1995) perkhidmatan merupakan setiap tindakan atau 

aktiviti yang boleh ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang pada 

dasarnya tidak ketara dan tidak mengakibatkan pemilikan apapun. Namun 

pengeluarannya boleh dikaitkan atau tidak dikaitkan pada satu produk fizikal 

sehingga perkhidmatan merupakan prilaku pengeluar dalam rangka memenuhi 

keperluan dan keinginan pelanggan demi tercapainya kepuasan pada pelanggan 

sendiri. Pengertian perkhidmatan awam dalam Kepmen PAN No 63 Tahun 2003 

dinyatakan sebagai kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan 

keperluan asas sesuai dengan hak-hak sivil sebagai warga negara dan penduduk atas 

suatu barang, jasa dan perkhidmatan pentadbiran yang disedikan oleh penganjur 

Perkhidmatan awam (Public Service). Secara umum boleh dinyatakan sebagai suatu 

usaha yang diamalkan oleh sekumpulan orang atau jabatan tertentu bagi memberikan 

bantuan dan kemudahan kepada masyarakat dalam rangka mencapai matlamat 

tertentu (Moenir, 1995; Thaha, 1997). Dinyatakan oleh Ismanto (2006) setiap 

perkhidmatan awam bermakna secara operasional yang merupakan sesuatu yang 

diberikan kepada masyarakat menurut masa, berkualiti, mudah dan sempurna, serta 

tanpa memerlukan adanya ganjaran ke atas setiap perkhidmatan yang diberikan. 
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Setiap perkhidmatan yang dilakukan kepada rakyat desa sudah merupakan tugas 

kepimpinan kepala desa sebagai tugas setiap perkhidmatan. Orientasi setiap 

perkhidmatan awam yang dilakuan oleh kepimpinan kepala desa menuju kepada 

kepuasan rakyat (customer) dan peningkatan kualiti setiap perkhidmatan awam. Oleh 

itu tugas setiap perkhidmatan awam yang diberikan kepada rakyat desa merupakan 

tugas utama dari hakikat kepimpinan kepala desa dalam pentadbiran awam kerajaan 

desa. Ivancevich, Lorenzi dan Crosby dalam (Ratminto & Winarsih, 2006) 

perkhidmatan dijelaskan sebagai produk yang tidak kelihatan (tidak dapat diraba) dan 

melibatkan usaha manusia yang menggunakan sarana. Davidow Uttal (dalam Endang 

Wiryatmi Trilestari, 2003) menyatakan bahawa perkhidmatan kepada awam 

merupakan suatu usaha untuk mempertinggi kepuasaan pelanggan. Awam disini 

diertikan sebagai semua penduduk suatu komuniti yang partisipasi dalam kerajaan 

(Endang Wiryatmi Trilestari, 2003). Dijelaskan oleh Roh (1987) bahawa 

perkhidmatan awam diertikan sebagai apa-apa perkhidmatan yang ada kepada orang 

ramai sama ada peovidead publicily (seperti Muzium) atau persendirian seperti kedai 

makan atau any services available to the public whether peovidead publicily (as is a 

museum) or privately (as is a restaurant meal). Bentuk perkhidmatan dalam 

pengurusan awam yang diberikan boleh berbentuk barang dan jasa diserahkan secara 

individu, kumpulan dan organisasi. Hakikat perkhidmatan awam adalah pemberian 

pengurusan kepada awam untuk pemenuhan perkhidmatan yang merupakan 

perwujudan kewajiban kerajaan, Perkhidmatan awam sifatnya sangat mendasar 

mengenai pemenuhan keperluan asas oleh kerajaan. Bentuk perkhidmatan yang 

diberikan kepada masyarakat dapat dibezakan dalam jenis perkhidmatan berupa iaitu: 

a. Perkhidmatan pentadbiran yang hasilnya berupa berbagai bentuk dokumen rasmi 

yang diperlukan orang ramai, seperti status kewarganegaraan dan pemilikan 
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atau penguasaan terhadap suatu barang dan sebagainya. Dokumen-dokumen tersebut 

diantaranya adalah Kad tanda penduduk (KTP), aktakelahiran, akta perkahwinan, 

buku pemilik kenderaan bermotor (BPKB), surat tanda kenderaan bermotor (STNK), 

Surat izin mengemudi (SIM), izin mendirikan bangunan (IMB). Perakuan pemilikan / 

penguasaan tanah, pasport dan sebagainya. b. Perkhidmatan barang hasilnya berupa 

berbagai bentuk atau jenis barang yang dipakai oleh warga seperti penyediaan tenaga 

elektrik, air bersih, rangkaian telefon dan sebagainya c. Perkhidmatan jasa yang 

hasilnya berupa pelbagai perkhidmatan yang diperlukan oleh warga, seperti 

penyelenggaraan pengangkutan, pemeliharaan kesihatan, peyelenggraan pendidikan, 

dan lain penyelenggaraan fasiliti umum. Pengertian perkhidmatan awam dalam kajian 

ini semua jenis perkhidmatan pentadbiran dalam pengertian secara umum tidak terhad 

pada pengurusan awam seperti bentuk pelesenan, kad tanda penduduk, izin 

mendirikan bangunan, izin tempat usaha. Tetapi perkhidmatan awam ini merupakan 

pengurusan awam yang dilakukan kerajaan oleh kerajaan peringkat desa untuk 

berkhidmat untuk komuniti desa. Perkhidmatan yang diberikan kepada awam desa 

merupakan kewajipan kerajaan tingkat desa. Kepemimpinan Kepala desa sebagai 

pemimpin pemegang jawatan kuasa bertanggungjawab memberikan perkhidmatan 

awam di kawasan desa. Pengurusan awam merupakan tanggungjawab oleh 

kepimpinan kepala desa dalam memberikan perkhidmatan kepada awam secara 

berkualiti. 

Maksud dan tujuan memberikan perkhidmatan adalah memenuhi keperluan awam 

daripada kepentingan pada organisasi berasaskan peraturan utama dan tatacara yang 

ditetapkan. Sutedi (2010) mejelaskan tujuan perkhidmatan untuk memenuhi 

keperluan rakyat dengan cara memberi sokongan yang mudah meningkatkan 
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kenikmatan rakyat. Selain tujuan perkhidmatan awam untuk memenuhi keperluan 

asas rakyat mengenai barang dan jasa (Moenir, 2002; Pamudji, 1999). Perkhidmatan 

awam dalam perspektif pentadbiran awam (pentadbiran negara) mempunyai makna 

segala aktiviti setiap perkhidmatan yang dilaksanakan oleh institusi kerajaan sebagai 

usaha memenuhi keperluan awam. institusi awam mahupun institusi kerajaan. Dalam 

kepmen PAN No 63 / Kep / M.PAN / 7/2003 dijelaskan bahawa perkhidmatan awam 

merupakan pelaksanaan teknik yang dilakukan oleh kerajaan ke atas ketentuan 

peraturaan mengenai penyelenggaraan perkhidmatan awam. Fungsi kerajaan pada 

hakikatnya berkhidmat untuk kepentingan rakyat dan bukan berkhidmat untuk diri 

sendiri. Setiap perkhidmatan diertikan sebagai proses pelbagai aktiviti yang 

mempunyai standard masa dan rancangan. Penyelenggaraan bagi meningkatkan 

kualiti perkhidmatan awam secara undang-undang telah digubah UU Nomor 25 

Tahun 2009 yang menetapkan perkhidmatan awam terhadap kepentingan rakyat 

mengenai barangan, jasa dan pentadbiran. ntisari penyelenggaraan perkhidmatan 

awam melalui pelbagai sumber antaranya: a. Kewajiban pentadbiran awam untuk 

melaksanakan fungsi dan autoriti berdasarkan prinsip kerajaan yang baik dan bersih. 

b. Pengakuan hak asasi setiap rakyat oleh kerajaan dalam pentadbiran dan 

menghasilkan kualiti perkhidmatan yang baik. c. Pelbagai bidang perkhidmatan 

awam akibat kepelbagaian urusan dan kepentingan rakyat dalam menyelenggarakan 

setiap perkhidmatan awam (Sutedi, 2010). Sudah merupakan kewajiban setiap negara 

memberikan perkhidmatan awam untuk kepentingan rakyat, hak kepentingan rakyat 

itu yang harus dilaksanakan. Dinyatakan oleh Hudges (1992) bahawa organisasi 

awam ditubuhkan oleh awam digunakan untuk kepentingan awam dan harus 

memberikan tanggungjawab kepada awam (government organization are created by 

the public for the public, and need to be accountable to it). Pada asasnya 
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setiap perkhidmatan awam merupakan kepercayaan awam yang dinyatakan sebagai 

Public service is a public trust ... public services inspire public trust and create a 

favourable environment for businesses. Thus contributing to well-functioning markets 

and economic growth. Kualiti perkhidmatan awam itu telah menjadi satu isu stratejik 

(strategic issue) bagi pegawai negara dalam membina kepercayaan awam (OECD, 

2000). 

Etika dalam melakukan setiap perkhidmatan awam harus menjadi perhatian bagi 

peyelengga pegawai. Etika perkhidmatan awam itu digunakan untuk memberi 

perkhidmatan awam yang mengandung nilai hidup dan norma yang dianggap baik 

(Kumorotomo. 1996; Putra Fadillah, 2001). Etika harus menjadi pertimbangan 

utama dalam melakukan setiap perkhidmatan awam. Etika dalam konteks birokrasi. 

Ditegaskan Dwiyanto (2002) bahawa birokrasi harus mengutamakan kepentingan 

awam terhadap kepentingan pribadi, kumpulan, dan organisasi, sebab etika menjadi 

dasar yang mengutamakan kepentingan rakyat. Dalam kerajaan setiap perkhidmatan 

kepada rakyat pada hakikatnya untuk melayani rakyat bukan melayani dirinya 

sendiri. dan menciptakan keadaan setiap anggota rakyat boleh mengembangkan 

kemampuan dan kreativitinya sendiri (Rasyid, 1998). Setiap perkhidmatan awam 

yang dilakukan instrumen kerajaan pusat, provinsi, kabupaten, mahupun desa 

merupakan usaha untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan. Oleh sebab itu setiap 

perkhidmatan awam menjangkau untuk kepentingan asas daripada seluruh warga 

hingga pada warga desa. Kepimpinan kepala desa dalam kajian ini mempunyai 

tanggungjawab ke atas aktiviti meningkatkan kualiti setiap perkhidmatan awam di 

desa. Tujuan daripada kualiti setiap perkhidmatan awam seperti dijelaskan Ridwan 
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(2010) adalah untuk memberikan rasa kepuasan rakyat dengan peningkatan kualiti 

setiap perkhidmatan awam. 

2.3.2 Konsep Kualiti Perkhidmatan Awam 

Kualiti perkhidmatan merupakan pemberian jasa yang melebihi kadar kepentingan 

pelanggan perkhidmatan (Rangkuti, 2006). Dijelaskan oleh Tjiptono (2007) bahawa 

kualiti perkhidmatan sebagai usaha penyampaian jasa untuk memenuhi keperluan, 

keinginan pelanggan dan ketepatan waktu untuk mengimbangi harapan pelenggan. 

Groncroos (1984) menjelaskan kualiti perkhidmatan dikelompokkan ke dalam kualiti 

teknik sebagai sesuatu yang diterima oleh pelanggan dan ke dalam kualiti fungsional 

yang menjelaskan keprihatinan kualiti perkhidmatan. Kualiti perkhidmatan 

berhubung kait dengan kualiti produk, kualiti jasa, manusia, proses dan lingkungan 

yang membuat melebihi harapan pelanggan. Peningkatan kualiti perkhidmatan sudah 

merupakan ikrar untuk dilakukan melalui usaha untuk memenuhi wujud harapan atau 

keperluan pelanggan. Perkhidmatan awam dari perpektif pentadbiran awam atau 

public administration bahawa perkhidmatan yang dibincangkan mengenai kualiti 

yang memberi rasa puas kepada pelanggan. Menurut definisi teknik kualiti 

perkhidmatan memberikan gambaran karakteristik suatu produk, dan menurut definisi 

konvensional kualiti perkhidmatan meliputi aspek penyelenggaraan mengenai 

prestasi yang diberikan, kehandalan, mudah digunakan dan estetika. Sedangkan 

definisi strategik kualiti sesuatu yang dinyatakan mampu memenuhi keinginan 

keperluan pelanggan atau meeting (the needs of customers). Selari pendapat Abidin 

(2010) yang menjelaskan bahawa perkhidmatan berkualiti mengacu pada proses 

penyelenggaraan distribusi perkhidmatan hingga kepada rakyat pengguna. 

Diselenggarakan mengikuti proses sesuai aspek kecepatan, ketepatan, 
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kemudahan, dan keadilan. Proses ini sebagai prasyarat untuk mendapati 

perkhidmatan awam yang berkualiti. Telah menjadi komitmen penyelenggaraan 

perkhidmatan awam dari aspek kecepatan, ketepatan, kemudahan, dan keadilan 

kerana itu perlu menjadi perhatian penyedia perkhidmatan. Agar kualiti 

perkhidmatan yang diberikan kepada awam menjadi fakta dalam kehidupan 

masyarakat maka kualiti perkhidmatan diberikan secara maksimum yang diterima 

pelanggan dengan rasa puas. Bagi komuniti desa harapan yang diinginkan dari 

penyelenggaraan perkhidmatan awam agar kepimpinan kepala desa harus sesuatu 

yang terbaik sehingga keperluan asas warga terhadap barang awam, jasa awam, dan 

perkhidmatan pentadbiran yang sebenar boleh terpenuhi. Di dalam penjelasan UU 

Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 menegaskan bahawa untuk mencapai 

kualiti perkhidmatan diperlukan prestasi kerja yang tinggi dari penyelenggara 

perkhidmatan pentadbiran. Selari penjelasan Rue & Byars (1981) dan Keban (1995) 

bahawa kualiti perkhidmatan awam manakala tingkat prestasi yang tinggi dicapai 

penyelenggara perkhidmatan pentadbiran secara signifikan. Prestasi yang dicapai ini 

menjadi ilustrasi tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program dan dasar, sasaran, 

visi dan misi organisasi (Murphy & Cleverland, 1995; LAN-RI, 1999). 

Pencapaian hasil perkhidmatan yang dirasakan rakyat desa sebagai prestasi kerja 

sebagai faktor yang menentukan dari perkhidmatan kepimpinan desa. Dinyatakan 

oleh Pasolong (2008) bahawa konsep prestasi harus ditinjau (review) dari aspek 

prestasi pegawai (individual) dan prestasi organisasi. Prestasi pegawai merupakan 

hasil kerja individu dalam organisasi dan prestasi organisasi merupakan hasil kerja 

pegawai yang dicapai organisasi. Prestasi individu pegawai dan prestasi pegawai 

organisasi saling berhubungkait satu sama lain. Peran aktif pegawai kerana 
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menggunakan sumber daya organisasi untuk tujuan organisasi. Prestasi individu 

pegawai dan prestasi organisasi menjadi hasil kerjasama yang boleh memberikan 

kualiti perkhidmatan secara cekap dan berkesan. Menaruh harapan kepada 

kepimpinan kepala desa agar berjaya memberikan kualiti perkhidmatan kerana 

prestasi maksimum hanya boleh dicapai dengan cara memberi motivasi pegawai 

bawahan sesuai standard prosedur pelaksanaan (standard operating prosedure) 

perkhidmatan. Standard ini digunakan menjamin semua proses pengolahan yang 

dilakukan internal unit perkhidmatan berjalan harus sesuai acuan yang jelas dan 

dilaksanakan secara konsekuen. Organisasi yang berprestasi akan memberikan 

kualiti perkhidmatan awam samaada perkhidmatan yang berkualiti sebagai prestasi 

organisasi yang mencukupi. Prestasi organisasi dari pendapat Wibawa (1992) dan 

Atmosudiro (1997) adalah merupakan suatu aktiviti organisasi secara menyuruh 

untuk melakukan segala usaha mencapai tujuan organisasi yang berkesan. Selari 

pengertian prestasi Pasolong (2008) memberikan suatu rumusan, seperti: (a) Hasil 

kerja yang dicapai secara individual samaada institusi membuat hasil akhir 

kumpulan. (b) Tugas, autoriti dan tanggungjawab diberikan kepada lembaga yang 

berhak dan punya autoriti sehingga orang melaksakan pekerjaannya dengan baik. 

(c)Tugas pekerjaan dilakukan mengikuti aturan dan sesuai standard prosedur 

pelaksanaan. 

Harapan rakyat desa sebenar menghendaki agar unit kerajaan desa memenuhi 

keperluan rakyat di desa dengan prestasi yang cukup signifikan. Tentunya warga desa 

dalam kepimpinan kepala desa memberikan yang terbaik perkhidmatan awam secara 

berkualiti. Dalam menghadapi persaingan global saat ini perlu langkah yang tepat 

bagi kepimpinan untuk mengambil usaha peningkatan kualiti perkhidmatan 
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awam. Kualiti perkhidmatan awam sejak autonomi daerah tahun 1999 dari 

pandangan Universitas Gadjah Mada (2002) menunjukkan bahawa perkhidmatan 

telah mengalami nilai perbaikan kualiti yang meningkat. Namun dari aspek 

kecekapan, keberkesanan, maklum balas, dan kesamaan perlakuan belum tercapai 

secara signifikan. Dijelaskan pula ada beberapa perkara yang menjadi sebab 

perkhidmatan awam tidak memberikan hasil yang berkualiti antaranya: (a) Kurang 

maklum balas dari petugas bawahan hampir terjadi di semua tingkatan unsur 

perkhidmatan. (b) Kurang inovatif dan maklumat kepada rakyat yang terlmbat atau 

tidak sampai. (c) Kurang akses dan unit pelaksana perkhidmatan tidak menjangkau 

rakyat. (d) Kurang mahu mendengar keluhan, saranan, dan aspirasi rakyat. Kualiti 

perkhidmatan awam yang rendah disebabkan institusi gaya kepimpinan organisasi 

yang masih lemah dan organisasi tidak secara khusus dirancang untuk 

menyelenggarakan perkhidmatan awam. Untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan 

awam yang masih rendah tersebut. diusahakan agar pentadbiran dilaksanakan oleh 

kepimpinan yang ahli. Perilaku kepimpinan birokrasi harus ahli terhadap pemberian 

perkhidmatan awam, kerana selama ini pentadbiran kepimpinan birokrasi 

mempunyai kesan yang dianggap merugikan rakyat (Ridwan, 2010). Perkhidmatan 

awam merupakan tugas utama kerajaan desa dan kepimpinan kepala desa merupakan 

pihak yang bertanggungjawab dalam peningkatan perkhidmatan awam yang 

berkualiti. Walaupun era reformasi 1998 telah diusahakan penstrukturan, 

pembaharuan, dan perubahan budaya dilakukan untuk mengubah imej pegawai 

birokrasi. Usaha yang patut dilakukan adalah dengan cara meningkatkan imej 

pegawai birokrasi secara bercekap dan berkesan (Ridwan, 2010). Faktor yang 

mendorong organisasi untuk meningkatkan fungsi perkhidmatan awam secara 

berkualiti harus merupakan ciri-ciri organisasi yang berkesan (Ridwan, 2010). Ciri- 
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ciri organisasi yang menjadi faktor yang mendorong organisasi tersebut. iaitu: (a) 

Ciri-ciri organisasi yang meliputi semua struktur dan teknologi. (b) Ciri-ciri 

persekitaran organisasi meliputi semua keadaan persekitaran dalaman dan luaran. 

dan (c) Ciri-ciri pekerja yang terikat pada organisasi dan prestasi kerja. (d) Ciri-ciri 

menjadi asas amalan pengurusan menyusun rancangan stratejis dan melaksanakan 

proses komunikasi. Suatu organisasi harus selalu berkesan melaksanakan tugasnya. 

untuk mencapai usaha pertubuhan berkesan tersebut menggunakan saiz. usaha yang 

dilakukan pertubuhan tersebut menggunakan pelbagai bentuk saiz (Ridwan, 2010). 

Ukuran yang digunapakai adalah: (a) Saiz mengenai prestasi berkesan. ukuran 

produktiviti. ukuran kepuasan kerja, labah dan ukuran tahap pekerja yang keluar dari 

pekerjaannya. (b) Saiz menetapkan kriteria penilaian utama, sifat normative, 

kemampuan menentukan dan melaksanakan dasar-dasar kriteria. Saiz cekap dan 

berkesan suatu organisasi yang menjimatkan sumber-sumber awam, dilihat nisbah 

minimum antara input dan output. Diharapkan keadaan input yang kecil diikuti 

dengan output yang lebih besar (Ridwan, 2010). Kecekapan menyelenggarakan 

perkhidmatan awam yang menunjukkan tercapai suatu keadaan perbandingan 

terbalik antara input dan output organisasi. Organisasi yang berkesan destinasi, 

sasaran dan misi tercapai. Pelbagai strategi digunakan untuk meningkatkan kualiti 

perkhidmatan awam yang cekap dan berkesan harus dilakukan. Untuk itu dijelaskan 

oleh Adrienne (1999) bahawa strategi pendekatan nilai terbaik digunakan untuk 

mengukur peningkatan kualiti perkhidmatan. Kaedah beliau adalah membuat 

rancangan skala keutamaan dan rangka kerja penambahbaikan secara berterusan. 

Pelaksanaan strategik pendekatan nilai terbaik ini menggunakan tiga teknik yang 

tepat. iaitu: 1) Kualiti perkhidmatan untuk mengukur harapan dan persepsi 

pengguna; 2) Kualiti fungsi penyebaran (Quality function deployment) dalam 
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menentukan keutamaan operasi perkhimatan; dan 3) Model keunggulan perniagaan 

untuk melakukan pembaikan dan pemantauan perniagaan. Implementasi nilai terbaik 

(best value) di Inggeris tentang kes kerajaan tempatan dianggap sebagai definisi 

pentadbiran, peningkatan hasil kerja, pemantauan dan persaingan dan 

penambahbaikan berterusan. Organisasi yang melaksanakan pentadbiran secara 

signifikan akan meningkatkan akses, maklum balas dan akuntabiliti. Kerajaan 

tempatan yang baik tahap publisitinya akan membuat keputusan perkhidmatan awam 

menjadi prestasi kerja yang lebih baik. Salah satu yang boleh dijadikan sebagai 

rujukan dalam melakukan pengukuran kualiti perkhidmatan awam iaitu menggunakan 

model servqual (service quality) yang dibangunkan oleh Parasuraman, Zeithaml dan 

Berry (Aldri, 2011) dengan menggunakan penunjuk tangibles, reliability, 

responsiveness, assurance dan emphaty. Kajian ini untuk mengukur kualiti 

perkhidmatan awam menggunakan model Servqual dari Parasuraman, Zeithaml dan 

Berry tersebut, untuk mengukur kualiti perkhidmatan bagi warga desa yang meliputi: 

1) Tangibles iaitu penampilan fisik. Perlengkapan, pegawai, dan cara dalam 

berkomunikasi; 2) Reliability (keandalan) iaitu kemampuan memberikan 

perkhidmatan yang dijanjikan dengan segera, akurat dan memuaskan; 3) 

Responsiveness (daya tanggap) iaitu kepimpinan kepala desa untuk membentuk dan 

memberikan perkhidmatan yang cepat tanggap; 4) Assurance (jaminan) mencakup 

pengetahuan, kemampuan, kesopanan, dan sifat boleh dipercaya dari staf bebas 

bahaya, resiko, atau keraguraguan; 5) Emphaty (empati) meliputi kemudahan dalam 

melakukan hubungan yang ramah, perhatian pribadi, dan memahami keperluan 

pelanggan. Seterusnya dijelaskan oleh Zeithaml (1990) bahawa Kualiti perkhidmatan 

berpusat pada usaha pemenuhan dari keinginan pelanggan serta ketepatan 

penyampaian untuk mengimbangi harapan pelanggan. Lebih lanjut Parasuraman 
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(dalam Zeithaml dan Bitner, 1990) berpendapat bahawa terdapat lima dimensi 

menjadi indikator kualiti yang perlu diperhatikan ketika pelanggan membuat 

penilaian terhadap kualiti perkhidmatan, iaitu: 1) Reliability iaitu kemampuan untuk 

memberikan perkhidmatan yang sesuai dengan janji yang ditawarkan. 2) 

Responsivenss iaitu respon atau kesigapan pekerja dalam membantu pelanggan dan 

memberikan perkhidmatan yang cepat dan responsif yang meliputi: kesigapan pekerja 

dalam melayani pelanggan, kelajuan pekerja dalam menangani transaksi, dan 

pengendalian aduan pelanggan / pesakit. 3) Assurance, meliputi kemampuan pekerja 

atas: Dimensi kepastian atau jaminan ini merupakan gabungan dari dimensi 

kompetensi (Competence),artinya ketrampilan dan pengetahuann yang dimiliki oleh 

para pekerja untuk melakukan perkhidmatan. Kesopanan (Courtesy) meliputi 

keramahan, perhatian dan sikap para pekerja. Kredibiliti (Credibility) mengenai hal-

hal yang berhubungan dengan kepercayaan kepada syarikat, seperti reputasi, prestasi 

dan sebagainya. 4) Emphaty iaitu perhatian secara individu yang diberikan syarikat 

kepada pelanggan seperti kemudahan untuk menghubungi syarikat, kemampuan 

pekerja untuk berkomunikasi dengan pelanggan, dan usaha syarikat untuk memahami 

keinginan dan keperluan pelanggannya. Dimensi emphaty ini merupakan 

penggabungan dari dimensi akses (access) yang meliputi kemudahan untuk 

memanfaatkan perkhidmatan yang ditawarkan syarikat. Komunikasi (Comunication) 

merupakan keupayaan melakukan komunikasi untuk menyampaikan maklumat 

kepada pelanggan atau memperoleh masukan dari pelanggan. Pemahaman pada 

pelanggan (Understanding the Customer) meliputi usaha syarikat untuk mengetahui 

dan memahami keperluan dan keinginan pelanggan. 5) Tangible yang meliputi 

penampilan kemudahan fizikal seperti bangunan dan bilik front office, tersedianya 

tempat letak kereta, kebersihan, kerapihan dan keselesaan bilik, kelengkapan 
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peralatan komunikasi dan penampilan pegawai. Dengan demikian baik buruknya 

kualiti berkhidmat bergantung pada keupayaan penyedia berkhidmat dalam memenuhi 

harapan pelanggan secara konsisten dan berakhir pada persepsi pelanggan. Ertinya 

bahawa imej kualiti yang baik bukanlah berdasarkan sudut pandang penganjur atau 

penyedia berkhidmat, tetapi harus dilihat dari sudut pandang atau persepsi pelanggan. 

Hal ini seperti yang dikemukakan oleh Kotler (1995) bahawa yang mengambil dan 

menikmati berkhidmat adalah pelanggan, sehingga mereka ini yang sepatutnya 

menentukan kualiti perkhidmatan berkhidmat. Persepsi pelanggan terhadap 

perkhidmatan merupakan penilaian menyeluruh atas keunggulan jasa. Namun perlu 

diperhatikan bahawa prestasi perkhidmatan seringkali tidak konsisten, sehingga 

pelanggan menggunakan isyarat instrinsic dan detrinsik jasa sebagai acuan. Unsur 

utama dalam kualiti perkhidmatan iaitu pelayanan yang diharapkan dan dirasakan 

layanan (expected service and perceived service) bahawa apabila perkhidmatan yang 

diterima atau yang dirasakan sesuai dengan yang diharapkan maka kualiti 

perkhidmatan yang dipersepsikan sebagai kualiti yang baik dan memuaskan, jikalau 

perkhidmatan yang diterima melampaui harapan maka kualiti perkhidmatan 

dipersepsikan sebagai kualiti yang sesuai. Begitupun kualiti perkhidmatan yang 

diterima lebih rendah dari pada yang diharapkan maka kualiti perkhidmatan akan 

dipersepsiakan buruk atau tidak memuaskan. 

Berhubung kait dengan kualiti perkhidmatan pada tahap desa, maka telah menjadi 

tuntutan rakyat desa secara mutlak yang menghendaki kualiti perkhidmatan perlu 

dilaksanakan. Peningkatan kualiti perkhidmatan yang menjadi tuntutan rakyat desa 

boleh diwujudkan oleh kepimpinan kepala desa. Tuntutan peningkatan kualiti 

tersebut kerana mendapat pengaruh dari faktor gaya kepimpinan kepala desa. Fungsi 
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negara yang dilaksanakan untuk tujuan meningkatkan kualiti perkhidmatan demi 

kesejahteraan rakyat hingga di luar bandar. Peningkatan kualiti perkhidmatan telah 

merupakan konsep negara kesejahteraan yang diterapkan di Indonesia. Konsep negara 

kesejahteraan seperti dikemukakan Aminuddin (2004) ditegaskan bahawa peranan 

negara tidak sekadar penjaga ketertiban tetapi merangkumi semua aspek kehidupan 

seluruh rakyat untuk mewujudkan kesejahteraan hingga di desa sekalipun. Setiap 

perkhidmatan yang diberikan kepada rakyat perlu dilakukan mengikut prosedur yang 

betul. Perkhidmatan yang diberikan secara berkesan merupakan hasil prestasi yang 

diinginkan daripada perkhidmatan kepimpinan kepala desa sebagai penyedia 

perkhidmatan. Dengan memenuhi prosedur yang benar kesan kualiti perkhidmatan di 

desa akan berjaya jikalau asas tersebut dilaksanakan memenuhi unsur mudah cepat, 

cekap, hemat biaya dan tepat waktu. Sudah selayaknya kepimpinan kepala desa akan 

berjaya dalam meningkatkan kualiti perkhidmatan awam apabila melaksanakan asas 

mudah cepat cekap hemat biaya dan tepat waktu tersebut. Kualiti perkhidmatan pada 

tahap desa telah menjadi tuntutan rakyat desa secara mutlak yang menghendaki kualiti 

perkhidmatan segera diwujudkan samaada peningkatan kualiti perkhidmatan oleh 

kepimpinan kepala desa yang menjadi tuntutan rakyat desa segera diwujudkan. Fungsi 

negara yang diimplementasikan untuk tujuan meningkatkan kualiti perkhidmatan demi 

kesejahteraan rakyat hingga di pedesaan. Peningkatan kualiti perkhidmatan telah 

merupakan konsep negara kesejahteraan yang diterapkan di Indonesia. Konsep negara 

kesejahteraan yang dikemukakan oleh Aminuddin (2004) ditegaskan bahawa peranan 

negara tidak sekedar penjaga ketertiban tetapi mencakup semua aspek kehidupan 

seluruh rakyat untuk mewujudkan kesejahteraan hingga di desa sekalipun. Setiap 

perkhidmatan yang diberikan kepada rakyat harus dilakukan sesuai prosedur yang 

benar. 
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Perkhidmatan yang diberikan secara berkesan merupakan hasil prestasi 

perkhidmatan kepimpinan kepala desa sebagai penyedia jasa perkhidmatan yang 

konsisten. Dengan memenuhi prosedur yang benar kesan kualiti perkhidmatan di 

desa akan berjaya manakala asas tersebut dilaksanakan memenuhi unsur mudah 

cepat, cekap, hemat biaya dan tepat waktu. Sudah selayaknya kepimpinan kepala 

desa tetap berjaya dalam meningkatkan kualiti perkhidmatan awam dengan asas 

yang mudah diterapkan cepat cekap hemat biaya dan tepat waktu tersebut. 

2.3.3 Asas Penyelenggaraan Perkhidmatan Awam 

Penyelenggarakan pemerintahan yang baik dalam rangka peningkatan kualiti 

perkhidmatan yang dilakukan oleh kerajaan dianggap sebagai cerminan kualiti 

birokrasi secara umum. Penyelenggarakan pemerintahan yang baik harus dilandasi 

dengan asas penyelenggaraan perkhidmatan. UU Nomor 28 tahun 1999 telah meberi 

landasan yuridis untuk meningkatkan penyelenggaraan negara yang berkualiti 

terhadap perkhidmatan dengan asas akuntabiliti, transfaransi, keterbukaan, aturan 

hukum dan perlakuan yang adil (Erland, 2013). Untuk mencapai tujuan 

perkhidmatan awam tersebut mengikuti asas pedoman penyelenggaraan 

perkhidmatan awam seperti dijelaskan Sutedi (2010) bahawa yang menjadi pedoman 

dan intisari penyelenggaraan perkhidmatan adalah asas keterbukaan, asas 

akauntabiliti, asas integriti, asas kesahihan, dan asas berkadar. Untuk mencapai 

penyelenggarakan perkhidmatan yang berkesan maka pelaksanaan peningkatan 

kualiti perkhidmatan harus sesuai asas penyelenggaraan perkhidmatan tersebut. 

Kepmen PAN No 63 Tahun 2003 telah memberi asas-asas peyelenggaraan 

perkhidmaan yang harus dipenuhi agar pengguna jasa merasa puas atas 

perkhidmatan yang diterimanya. Asas-asas peyelenggaraan perkhidmaan yang harus 
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dipenuhi agar kepuasan penggunan jasa terpenuhi sebagai berikut : (a) Transparansi 

bersifat terbuka dengan mudah dapat diakses oleh semua pihak dan disediakan secara 

memadai serta mudah difahami, (b) Akuntabiliti sesuai dengan ketentuan peraturan 

undang-undang, (c) Kondisional sesuai dengan kemampuan pemberi dan penerima 

perkhidmatan dengan tetap berpegang pada prinsip cekap dan berkesan, (d) 

Partisipatif atau penyertaan yang mendorong peran serta masyarakat dalam 

penyelenggaraan perkhidmatan awam dengan aspirasi, keperluan dan harapan 

masyarakat, (e) Kesamaan hak dan tidak diskriminasi membezakan suku, ras, agama, 

golongan, gender dan status ekonomi, (f) Keseimbangan hak dan kewajiban diantara 

pemberi dan penerima perkhidmatan awam dan harus memenuhi hak dan kewajiban 

masing-masing pihak. 

2.3.4 Standard Prosedur Pelaksanaan 

Dalam melakukan perkhidmatan harus diperhatikan kualiti perkhidmatan yang 

diberikan. Penyedia perkhidmatan perlu menggunakan standard procedure 

operational (SOP) atau standard pelaksanaan minimum (SPM). Kegunaan standard 

pelaksanaan minimum (SPM) ini diperlukan bagi usaha mencapai kualiti 

perkhidmatan. Standard pelaksanaan minimum menjadi tolok ukur perkhidmatan yang 

berkualiti. Institusi penyelenggara perkhidmatan awam menggunakan SPM ini sebagai 

standard meningkatkan kualiti perkhidmatan yang harus dipenuhi. Hasil kerja 

penggunaan SPM terukur sesuai dengan peringkat kepuasan minimum yang diterima 

pelanggan. Standard perkhidmatan minimum telah merupakan acuan penyelenggaraan 

perkhidmatan awam bagi institusi penyelenggara perkhidmatan awam dan pengguna. 

Institusi penyelenggara perkhidmatan awam menjadikan panduan SPM meningkatkan 

kualti perkhidmatan awam. SPM ini juga sebagai acuan 
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terhadap keluhan awam pengguna perkhidmatan awam untuk menilai suatu 

perancangan, pengorganisasian, penetapan dan pelaksanaan mekanisme dan prosedur 

setiap perkhidmatan. Seain itu juga menjadi acuan penetapan kompetensi petugas, 

mekanisme dan prosedur perkhidmatan. Rakyat sebagai pengguna perkhidmatan 

awam berhak untuk menilai kualiti perkhidmatan dan berhak pula mengajukan 

keluhan yang sepatutnya (Sutedi, 2010). Kualiti perkhidmatan yang dilakukan 

kepimpinan birokrat boleh dilakukan penilaian untuk mengetahui dan menilai sejauh 

mana perkhidmatan awam tersebut dilaksanakan secara signifikan. Telah 

dikemukakan Zeithaml (1990) ada 10 kriteria perkhidmatan awam memberikan 

impak baik samaada buruk sebagai ukur kualiti perkhidmatan awam iaitu sebagai 

berikut: 1) Tangible -menyediakan fasiliti fizik, peralatan, personil dan komunikasi; 

2) Reliable - kemampuan unit pelayanan memberikan perkhidmatan seperti yang 

dijanjikan cepat dan tepat; 3) Responsiveness - ada kemauan membantu konsumen 

secara bertanggung jawab terhadap kualiti perkhidmatan yang diberikan; 4) 

Competence- memiliki kecekapan, pengetahuan dan ketrampilan daripada aparatur 

dalam memberikan perkhidmatan; 5) Courtes- sikap atau perilaku ramah, bersahabat, 

tanggap terhadap keinginan konsumen serta mau melakukan kontak atau contack 

person; 6) Credibility - sikap jujur dalam setiap usaha untuk menarik kepercayaan 

masyarakat; 7) Security - jasa perkhidmatan yang diberikan bebas pelbagai bahaya 

dan resiko; 8) Access – ada kemudahan mengadakan kontak dan pendekatan; 9) 

Communication - punya kemauan pemberi perkhidmatan mendengarkan suara, 

keinginan atau aspirasi pelanggan sekaligus kesediaan menyampaikan informasi baru 

kepada masyarakat; 10) Understanding the customer- melakukan segala usaha untuk 

mengetahui keperluan pelanggan. 
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Sebenar standar perkhidmatan yang digunapakai untuk membuat rasa puas bagi 

warga yang menerima perkhidmatan secara kualiti. Berdasarkan Keputusan 

MENPAN RI Nomor 63 Tahun 2003 pedoman umum penyelenggaraan pelayanan 

publik sebagai standar perkhidmatan secara minimum mencakup: 1) Prosedur 

perkhidmatan, 2) Waktu penyelesaian, 3) Biaya perkhidmatan, 4) Produk pelayanan, 

5) Sarana dan prasarana, 6) Kompetensi petugas pemberi perkhidmatan awam. 

2.3.5 Prestasi Kerja Kualiti Perkhidmatan Awam 

Prestasi kerja dalam perkhidmatan awam ditentukan oleh kejayaan organisasi 

kerajaan yang memberikan perkhidmatan awam secara berkualiti. Dijelaskan oleh 

Wibawa (1994) bahawa kejayaan organisasi kerajaan dalam memberikan 

perkhidmatan awam ditentukan oleh individu perkhidmatan yang bersangkutan. 

Selari pendapat Byars dan Rue (2008) yang menyatakan bahwa tingkat pencapaian 

prestasi organisasi ditentukan oleh kinerja individu dalam organisasi dan kinerja yang 

menunjukkan seberapa jauh peringkat kemampuan pelaksanaan tugas organisasi 

membuat prestasi kerja. Prestasi memiliki pengertian yang mengarah kepada suatu 

capaian hasil kerja yang baik. Prestasi dalam pengertian sederhana merupakan 

perilaku yang bertumpu pada pekerjaan yang diharapkan atau It can be defined very 

simply as focused behavior or purposeful work (Rudman, 2000). Shane & Glinow 

(2008) juga menjelaskan bahawa prestasi seseorang berhubungkait dengan tugas 

kewajiban dengan perilakunya terkawal yang mengarah kepada tujuan organisasi. 

Kerana itu prestasi mengacu kepada tujuan organisasi dikendalikan oleh individu 

yang mendukung. Sedangkan prestasi menurut Byars & Rue (2008) sesuatu yang 

mengacu kepada peringkat penyelesaian tugas pekerjaan seorang pekerja. Pendapat 

Andre (2008) menjelaskan bahawa prestasi berwujud dalam bentuk 
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perilaku baik mental mahupun fizikal dalam mengejar matlamat organisasi. 

Sedangkan Daft & Marcic (2007) mengatakan bahawa suatu prestasi merupakan 

matlamat yang dicapai organisasi dengan menggunakan sumber daya secara cekap 

dan berkesan. Prestasi kerja dalam perkhidmatan dari pandangan Moenir (2006) 

adalah merupakan faktor penentu kinerja yang merupakan pelaksanan kerja, 

pencapaian kerja atau hasil penampilan kerja daripada bentuk perkhidmatan awam. 

Dalam mencapai pertasi kerja dalam mewujudkan perkhidmatan yang berkualiti 

dilaksanakan yang disokong faktor determinan prestasi. Sebagaimana dijelaskan 

Byars & Rue (2008) bahawa prestasi dipandang sebagai hasil hubungan antara 

usaha (effort), kemampuan (abilities) dan peranan (role-perception) dalam suatu 

situasi tertentu. Effort adalah merupakan akibat motivasi dari faktor tenaga fizikal 

mahupun mental individu yang melaksanakan tugas. Abilities sebagai karakteristik 

pribadi pelaksana dalam melakukan suatu jabatan dan kemampuan secara tajam 

dalam tempoh waktu singkat. Sedangkan role perception mengacu kepada individu 

yang percaya mampu menyalurkan usaha pada suatu jabatan yang dimilikinya. 

Selari pandangan Kreitner & Kinicki (2008) menyatakan prestasi seseorang 

bergantung pada kebenaran paduan antaraa usaha (effort), kemampuan (ability) dan 

keterampilan (skill) sebagai faktor yang menentukan prestasi pekerja itu sendiri. 

Selain itu Robbins & Judge (2009) juga menyatakan bahawa fungsi antara interaksi 

kemampuan (ability) dan motivasi (motivation) ditambah peluang untuk 

melaksanakan (opportunity to perform) adalah merupakan prestasi pekerja. Kerana 

itu usaha menciptakan prestasi kerja dalam perkhidmatan awam pada organisasi 

institusi kerajaan desa harus bertumpu pada faktor kemampuan (ability), motivasi 

(motivation), dan peluang (opportunity) untuk memacu perwujudan kualiti 

perkhimatan awam. 
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2.3.6 Konsep Kepuasan Warga 

Untuk memenuhi kepuasan sektor awam memberi kewajiban pentadbir memberikan 

perkhidmatan yang berkualiti oleh kerajaan. Savas (1987) menjelaskan terminologi 

perkhidmatan kerajaan (government service) yang diertikan sebagai pemberian 

perkhidmatan agen kerajaan melalui pegawainya (the delivery of a service by a 

government agency using its own employees). Pemberian perkhidmatan oleh agen 

kerajaan akan memberikan rasa puas pelenggannya. Kepuasan pelanggan Swan 

(dalam Tjiptono, 2007) menjelaskan sebagai penilaian secara sedar mengenai ada 

kesesuian mahupun tidak ada kesesuaian dengan tujuan kegunaannya. Menurut Buttle 

(2007) kepuasan pelanggan itu merupakan perasaan puas sebagai maklum balas 

pelanggan yang menerima setiap perkhidmatan. Dalam menerimah setiap 

perkhidmatan awam menjadi kepuasan yang dirasakan pelanggan setelah menerima 

setiap perkhidmatan yang berkualiti dari kerajaan. Cardozo (1965) juga menyatakan 

selain kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh kualiti produk, sama ada dipengaruhi 

oleh pengalaman dan harapan pelanggan. Kepuasan merupakan maklum balas 

pelanggan berdasarkan penilaian persepsi dan harapan pelanggan. Kerana itu 

kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh faktor kualiti perkhidmatan awam itu sendiri 

(Sum dan Hui, 2009). Untuk peningkatan kepuasan pelanggan akan berjaya andaikata 

kualiti perkhidmatan awam terus menerus ditingkatkan. Kepuasan pelanggan itu 

ditentukan oleh kualiti perkhidmatan yang selalu meningkatkan rasa puas pelanggan. 

Dalam perspektif pengurusan perkhidmatan untuk mencapai kepuasan pelanggan 

produk perkhidmatan awam seperti yang diharapkan akan boleh terwujud andaikata 

memenuhi kualiti perkhidmatan. Kepuasan pelanggan akan boleh terus dipertahankan 

andaikata kualiti perkhidmatan yang dilakukan membuat peningkatan secara 

berkelanjutan. Kepuasan pelanggan terletak pada kualiti 
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perkhidmatan yang diterima pelanggan. Dalam Keputusan MENPAN RI Nomor 

25/M. PAN/2/2004 megaskan bahawa indeks kepuasan masyarakat merupakan data 

dan informasi tentang peringkat kepuasan masyarakat sebagai hasil pengukuran secara 

kuantitatif dan kualitaif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh perkhidmatan 

aparatur dengan membandingkan antara harapan dan keperluannya. Dalam Kepmen 

PAN tersebut di atas terdapat 14 unsur yang relevan, valid dan reliable yang menjadi 

dasar pengukuran indeks kepuasan masyarakat secara minimum harus memenuhi 

unsur iaitu: 1) Prosedur perkhidmatan- yang memberi kemudahan tahap pelayanan 

kepada masyarakat kerana kesederhanaan alur pelayanan, 2) Persyaratan pelayanan-

yang diperlukan mendapatkan perkhidmatan sesuai dengan jenis perkhidmatannya, 3) 

Kejelasan petugas perkhidmatan tentang keberadaan dan kepastian petugas yang 

memberikan perkhidmatan, 4) Kedislipinan petugas perkhidmatan dalam memberikan 

perkhidmatan terutama terhadap konsistensi waktu kerja sesuai ketentuan yang 

berlaku, 5) Tanggung jawab petugas perkhidmatan memberi kejelasan autoriti dan 

tanggungjawab petugas dalam menyelenggarakan dan menyelesaikan perkhidmatan, 

6) Kemampuan petugas perkhidmatan menunjukkan peringkat keahlian dan 

ketrampilan petugas untuk memberikan atau menyelesaikan perkhidmatan kepada 

awam, 7) Kecepatan perkhidmatan merupakan target waktu perkhidmatan yang boleh 

diselesaikan dalam waktu yang telah ditentukan unit pentadbiran, 8) Keadilan 

mendapatkan perkhidmatan tidak membezakan golongan awam, 9) Kesopanan dan 

keramahan petugas dalam memberikan perkhidmatan kepada masyarakat secara sopan 

dan ramah serta saling menghargai dan menghormati, 10) Kewajaran biaya 

perkhidmatan telah ditetapkan oleh unit pentadbiran, 11) Kepastian biaya 

perkhidmatan dibayarkan sesuai biaya yang telah ditetapkan, 12) Kepastian jadwal 

perkhidmatan sesuai 
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dengan ketentuan yang telah ditetapkan, 13) Kenyamanan lingkungan membuat 

keadaan sarana dan prasarana perkhidmatan yang bersih, rapi dan teratur boleh 

memberikan rasa nyaman kepada penerima perkhidmatan, 14) Keamanan 

perkhidmatan unit perkhidmatan ataupun sarana yang digunakan memberi rasa 

tenang mendapatkan perkhidmatan tanpa risiko apapun. 

2.4 Faktor Dana Perkhidmatan Pentadbiran Awam Desa 

2.4.1 Sumber Dana Desentralisasi Desa 

Sumber dana desentralisasi desa merupakan sumber pendapatan desa bagi sumber 

kewangan desa untuk pelaksanaan perkhidmatan pentadbiran kepada awam di desa. 

Kepimpinan untuk aktviti pengembangan prestasi kerajaan pelaksanaan 

perkhidmatan pentadbiran kepada awam mestilah disokong sejumlah dana agar 

kepimpinan untuk menyelenggarakan perkhidmatan pentadbiran awam. Sumber 

dana desentralisasi desa memberi sokongan dana untuk pelaksanaan perkhidmatan 

pentadbiran kepada awam seperti yang telah diatur dalam UU Nomor 32 Tahun 

2004 dan UU Nomor 6 Tahun 2014 telah menjadi asas yang menjelaskan sumber 

pendapatan desa. Di dalam UU tersebut yang menjadi sumber pendapatan desa 

terdiri daripada beberapa sumber utama. iaitu: 1) Pendapatan asli desa/ dijana 

sendiri, 2) Pendapatan bagi hasil pajak daerah dan retribusi daerah kabupaten/ kota, 

3) Bagian dana perimbangan kewangan pusat dan daerah diserahkan untuk 

kabupaten / kota, 4) Alokasi anggaran dari APBN, 5) Bantuan kewangan APBD 

provinsi dan APBD kabupaten / kota, 6) Hibah dan sumbangan tidak mengikat dari 

pihak ketiga. 
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Bahawa semua sumber dana tersebut adalah merupakan sumber dana untuk 

pelaksanaan desentralisasi daerah dan sebahagian lagi untuk dana desentralisasi desa. 

Kerana itu sebahagian dana desentralisasi tersebut merupakan pendapatan yang 

diterimah desa dari sumber pendapatan yang berasal dari dana pusat, dana provinsi, 

dana kabupaten. Sumber dana untuk desa dalam rangka disentralisasi desa untuk 

melaksanakan perkhidmatan pentadbiran desa. Dana dinyatakan mempunyai 

pengaruh bagi pelaksanaan perkhidmatan kepada awam. Desa diberi peluang yang 

lebih besar pula untuk mewujudkan perkhidmatan pentadbiran awam secara leluasa 

dan berkuati. Data penyelidikan menunjukkan sumber dana desentralisasi desa 

diperinci bersumber dari pusat, provinsi, kabupaten dan desa untuk tempoh lima 

tahun (2008-2012, sepertimana dalam Jadual 2.4 di bawah ini. 

Jadual 2.4 Sumber Pendapatan Desa dari Setiap Peringkat Kerajaan dalam  

tempoh 5 Tahun 2008-2012 (IDR) 

TAHUN 

Sumber Pendapatan Desa Dalam Butiran Peringkat Kerajaan 

JUMLAH 

PUSAT PROVINSI KABUPATEN DESA 

2008 8.600.000.000 2.000.000.000 63.272.000.000 904.000.000 74.776.000.000 

2009 5.760.000.000 2.500.000.000 59.622.000.000 939.000.000 68.821.000.000 

2010 14.400.000.000 4.500.000.000 58.422.000.000 985.000.000 78.357.000.000 

2011 5.640.000.000 1.500.000.000 53.092.000.000 1.058.000.000 64.290.000.000 

2012 9.360.000.000 3.178.000.000 60.972.000.000 1.081.000.000 76.136.000.000 

TOT 43.760.000.000 14.218.000.000 299.435.000.000 4.967.000.000 362.380.00.000 
 

Sumber : Data yang diolah, 2013 



108 

Faktor dana sebagai input belanjawan terhadap semua program pembinaan desa 

prioriti output prestasi kerja bagi perkhidmatan awam di desa. Sumber kewangan 

desa ini sebagai sumber kewangan yang memberi kos terhadap keperluan desa. 

Sumber kewangan desa ini pula diagihkan kepada masing-masing desa menurut 

klasifikasi desa miskin, desa berkembang, desa maju. Faktor dana bersumber dana 

dari geran kerajaan Pusat, Provinsi, Kabupaten dan Desa selama tempoh 5 tahun 

(2008-2012), Peruntukan dana untuk desa menurut klasifikasinya dengan sumber 

dana setiap tahun seperti dalam jadual (2.5) di bawah ini. 



109 

Jadual 2.5 Sumber Dana Mengikuti Klasifikasi Desa Selama Tempoh 5 Tahun (2008-2012) 

Sumber dana Tahun 
Dana mengikut Klasifikasi Desa  

JUMLAH Miskin % Berkembang % Maju % 

Pusat 

2008 4.552.941.176.47  3.035.294.117.65  1 11.764.705.88  8.600.000.000.00 

2009 3.049.411.764.71  2.032.941.176.47  677.647.058.82  5.760.000.000.00 

2010 7.623.529.411.76  5.082.352.941.18  1.694.117.647.06  14.400.000.000.00 

2011 2.985.882.352.94  1.990.588.235.29  663.529.411.76  5.639.999.999.99 

2012 4.955.294.117.65  3.303.529.411.76  1.101.176.470.59  9.360.000.000.00 

Sub Jumlah  23.167.058.823.53 52.94 15.444.705.882.35 35.29 5.148.235.294.11 11.76 43.759.999.999.99 

Provinsi 

2008 1.058.823.529.41  705.882.352.94  235.294.117.65  2.000.000.000.00 

2009 1.323.529.411.76  882.352.941.18  294.117.647.06  2.500.000.000.00 

2010 2.382.352.941.18  1.588.235.294.12  529.411.764.71  4.500.000.000.01 

2011 794.117.647.06  529.411.764.71  176.470.588.24  1.500.000.000.01 

2012 1.968.352.941.18  1.312.235.294.12  437.411.764.71  3.718.000.000.01 

Sub Jumlah  7.527.176.470.59 52.94 5.018.117.647.07 35.29 1.672.705.882.37 12.00 14.218.000.000.03 

Kabupaten 

2008 33.499.588.235.29  22.333.058.823.53  7.444.352.941.18  63.277.000.000.00 

2009 31.564.588.235.29  21.043.058.823.53  7.014.352.941.18  59.622.000.000.00 

2010 30.955.764.705.88  20.637.176.470.59  6.879.058.823.53  58.472.000.000.00 

2011 29.695.764.705.88  19.797.176.470.59  6.599.058.823.53  56.092.000.000.00 

2012 32.808.705.882.35  21.872.470.588.24  7.290.823.529.41  61.972.000.000.00 

Sub Jumlah  158.524.411.764.69 52.94 105.682.941.176.48 35.29 35.227.647.058.83 11.76 299.435.000.000.00 

Desa 

2008 360.000.000.00  348.000.000.00  196.000.000.00  904.000.000.00 

2009 369.000.000.00  366.000.000.00  204.000.000.00  939.000.000.00 

2010 387.000.000.00  384.000.000.00  214.000.000.00  985.000.000.00 

2011 414.000.000.00  414.000.000.00  230.000.000.00  1.058.000.000.00 

2012 423.000.000.00  426.000.000.00  232.000.000.00  1.081.000.000.00 

Sub Jumlah  1.953.000.000 39.32 1.938.000.000 39.02 1.076.000.000 21.66 4.967.000.000.00 

Total 191.171.647.058.81 52.75 128.083.764.705.90 35.35 43.124.588.235.31 11.90 362.380.000.000.02 

Sumber : Data yang diolah, 2013 
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Dana dari pelbagai tersebut di atas yang diterima / diagihkan kepada setiap desa 

mengikuti klasifikasi desa seperti dalam penjelasan jadual (2.6). 

Jadual 2.6 Sumber dana yang diterima / diagihkan desa mengikuti klasifikasi desa 

(Miskin. Berkembang, Maju) selama tempoh 5 tahun (2008-2012) 

Sumber Dana 

Dana diagihkan ke desa mengikut Klasifikasi desa 
(2008-2012) 

Desa Miskin Desa berkembang Desa Maju 

Pusat 23.167.058.823.53 15.444.705.882.35 5.148.235.294.12 

Provinsi 7.527.176.470.59 5.018.117.647.06 1.672.705.882.35 

Kabupaten 158.524.411.764.71 105.682.941.176.47 35.227.647.058.82 

Desa 1.953.000.000 1.938.000.000 1.076.000.000 

Total Jumlah 191.171.646.539 128.083.764.708 43.124.588.235 

Sumber: Data yang diolah, 2013 

Dengan demikian amalan faktor dana yang bersumber dari semua bantuan dari 

kerajaan pusat, provinsi, kabupaten dan desa selama tempoh 5 tahun (2008-2012) 

yang telah diagihkan kepada desa dijelaskan pula seperti dalam rajah (2.8). 

 
MISKIN <IDR 50 million BERKEMBANG IDR 50-100 million MAJU >IDR 100 million 

Rajah 2.8 Sumber dan Pendapatan Desa berasaskan Klasifikasi desa 

(Miskin, Berkembang, Maju) selama tempo 5 tahun 2008-2012 

Untuk melihat kesebandingan faktor dana bersumber dari bantuan kerajaan pusat, 

provinsi, kabupaten dan desa telah diagihkan ke desa kembali lagi dijelaskan 

pula seperti dalam rajah (2.9). 
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MISKIN <IDR 50 million BERKEMBANG IDR 50-100 million MAJU >IDR 100 million 

Rajah 2.9 Sumber dan Pendapatan Desa berasaskan Klasifikasi desa 

Miskin, Berkemban, Maju selama tempo 5 tahun ( 2008-2012) 

Semua desa yang menerima jumlah bantuan ditetapkan mengikuti klasifikasi desa dan 

peratusan bantuan, sehingga bantuan untuk masing-masing desa boleh diramalkan 

peratusan bantuannya seperti 52.75 peratus bantuan untuk desa miskin (poor), 35.35 

peratus untuk desa berkembang (developing) dan 11.90 peratus untuk desa maju 

(developed) seperti dalam penjelasan rajah (2.10). 

MISKIN <IDR 50 million 

BERKEMBANG IDR 50-100 million 

MAJU >IDR 100 million 

Rajah 2.10 Desa berasaskan klasifikasinya menerima bantuan selama tempoh 5 

tahun (2008-2012). 

Keadaan bantuan menurut sumber dana dari pusat (36.19%), provinsi (11.76%), 

kabupaten (47.95%), desa (4.11%) dari seluruh pendapatan desa, seperti terlihat 

dengan jelas dalam rajah (2.11). 
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PUSAT 

PROPINSI 

KABUPATEN 

DESA 

Rajah 2.11 Bantuan dari kerajaan pusat.provinsi. kabupaten dan desa diagihkan 

kepada Desa berasaskan klasifikasinya yang menerima bantuan 

selama tempo 5 tahun dari 2008-2012. 

Seperti telah dijelaskan di atas bahawa sumber pendapatan desa mempunyai 

hubungan kait dengan perkembangan desa. Dalam perkhidmatan pentadbiran desa 

mempunyai tanggung jawab dari kepimpinan kepala desa yang menjalankan setiap 

perkhidmatan awam. Dana telah menjadi sokongan buat kepimpinan kepala desa 

yang melaksanakan setiap perkhidmatan awam, sumber dana dari masing-masing 

klasifikasi desa dibentangkan dalam jadual (2.7) di bawah ini. 

Jadual 2.7 Sumber Dana Dari Pendapatan Asli Desa/Dijana Sendiri Mengikut  

Klasifikasi Desa Miskin, Desa Berkembang, Desa Maju (2008-2012) 

Tahun Jumlah Dana 

Dana Mengikut Klasifikasi Desa 

Miskin  

(9 desa) 

Membangun  

(6 desa) 

Maju  

(2 desa) 

2008 904.000.000 162.720.000 289.280.000 452.000.000 

2009 939.000.000 169.020.000 300.000.000 469.500.000 

2010 985.000.000 177.300.000 315.200.000 492.500.000 

2011 1.058.000.000 190.440.000 338.560.000 529.000.000 

2012 1.081.000.000 194.580.000 345.920.000 540.500.000 

Total 4.967.000.000 894.060.000 1.589.400.000 2.483.500.000 

Pendapatan Per Desa 19.000.000 52.981.000 248.350.000 

Sumber: Data yang diolah, 2013 
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Berdasarkan jadual di atas sumber dan pendapatan desa menunjukkan bahawa 

pendapatan desa miskin sebesar Rp 894.060.000 selama tempoh 5 tahun (20082012). 

Dalam klasifikasi desa miskin merangkumi 9 desa, dari masing-masing desa miskin 

mempunyai pendapatan secara purata Rp 19.000.000 setiap tahun. Menurut arahan 

Menteri Dalam Negeri tahun 1972 telah menjadi asas peraturan yang menegaskan 

bahawa desa dikategorikan sebagai desa miskin andaikata mempunyai pendapatan di 

bawah Rp 50.000.000 setiap tahun. Oleh itu 9 desa tersebut masuk dalam kategori 

miskin. Sementara ketika ini Kabupaten Inhil pendapatan Desa berkembang antara 

Rp 50.000.000 - Rp 100.000.000 setiap tahun dan Desa maju mempunyai 

pendapatan di atas Rp 100.000.000 pada setiap tahun. 

Namun Pendapatan desa bagi Desa Miskin, Desa Berkembang, dan Desa Maju 

selama tempoh 5 tahun (2008 - 2012) sepertimana menurut sumber pendapatan setiap 

desa akan dijelaskan dalam jadual (2.8) berikut dibawah ini. 
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Jadual 2.8 Pendapatan desa menurut masing-masing bagi Desa Miskin, Desa Berkembang, dan Desa Maju selama tempoh 5 tahun 

(2008 - 2012) 

Sumber dana Tahun Dana mengikut Klasifikasi Desa  JUMLAH 

Miskin % Berkembang % Maju % 

Pusat 2008 4.552.941.176.47  3.035.294.117.65  1 11.764.705.88  8.600.000.000.00 

2009 3.049.411.764.71  2.032.941.176.47  677.647.058.82  5.760.000.000.00 

2010 7.623.529.411.76  5.082.352.941.18  1.694.117.647.06  14.400.000.000.00 

2011 2.985.882.352.94  1.990.588.235.29  663.529.411.76  5.639.999.999.99 

2012 4.955.294.117.65  3.303.529.411.76  1.101.176.470.59  9.360.000.000.00 

Sub Jumlah  23.167.058.823.53 52.94 15.444.705.882.35 35.29 5.148.235.294.11 11.76 43.759.999.999.99 

Provinsi 2008 1.058.823.529.41  705.882.352.94  235.294.117.65  2.000.000.000.00 

2009 1.323.529.411.76  882.352.941.18  294.117.647.06  2.500.000.000.00 

2010 2.382.352.941.18  1.588.235.294.12  529.411.764.71  4.500.000.000.01 

2011 794.117.647.06  529.411.764.71  176.470.588.24  1.500.000.000.01 

2012 1.968.352.941.18  1.312.235.294.12  437.411.764.71  3.718.000.000.01 

Sub Jumlah  7.527.176.470.59 52.94 5.018.117.647.07 35.29 1.672.705.882.37 12.00 14.218.000.000.03 

Kabupaten 2008 33.499.588.235.29  22.333.058.823.53  7.444.352.941.18  63.277.000.000.00 

2009 31.564.588.235.29  21.043.058.823.53  7.014.352.941.18  59.622.000.000.00 

2010 30.955.764.705.88  20.637.176.470.59  6.879.058.823.53  58.472.000.000.00 

2011 29.695.764.705.88  19.797.176.470.59  6.599.058.823.53  56.092.000.000.00 

2012 32.808.705.882.35  21.872.470.588.24  7.290.823.529.41  61.972.000.000.00 

Sub Jumlah  158.524.411.764.69 52.94 105.682.941.176.48 35.29 35.227.647.058.83 11.76 299.435.000.000.00 

Desa 2008 360.000.000.00  348.000.000.00  196.000.000.00  904.000.000.00 

2009 369.000.000.00  366.000.000.00  204.000.000.00  939.000.000.00 

2010 387.000.000.00  384.000.000.00  214.000.000.00  985.000.000.00 

2011 414.000.000.00  414.000.000.00  230.000.000.00  1.058.000.000.00 

2012 423.000.000.00  426.000.000.00  232.000.000.00  1.081.000.000.00 

Sub Jumlah  1.953.000.000 39.32 1.938.000.000 39.02 1.076.000.000 21.66 4.967.000.000.00 

Total 191.171.647.058.81 52.75 128.083.764.705.90 35.35 43.124.588.235.31 11.90 362.380.000.000.02 

Sumber : Data yang diolah, 2013 
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Seterusnya dana yang diterima setiap desa mengikuti klasifikasi Desa Miskin, Desa Berkembang, Desa Maju yang 

terpilih selama tempoh 5 tahun (2008 – 2012) sepertimana dijelaskan pada Jadual 2.9 di bawah ini. 

Jadual 2.9 Dana Yang Diterima Oleh Setiap Desa Mengikuti Klasifikasi Desa; Desa Miskin, Desa Berkembang, Desa Maju Yang 

Terpilih Selama Tempoh 5 Tahun (2008 - 2012). 

Klasifikasi  

Desa 
Desa terpilih 

Dana mengikut klsifikasi setiap desa (2008 - 2012) 

2008 2009 2010 2011 2012 

Desa Miskin 

1. Sungai Baru 

2. Sungai Raya 
3.Benteng Utara 

4.Kuala Sebatu 
5.Gemilang 

6. Selat Nama 
7.Benteng Barat 
8. Sanglar 
9.Nusantaraa Jaya 

17.500.000 
18.000.000 
18.200.000 
17.250.000 

18.100.000 
17.000.000 

18.570.000 
19.100.000 
19.000.000 

18.500.000 
18.750.000 
18.500.000 

17.900.000 
18.500.000 

18.200.000 
19.450.000 
19.500.000 

19.720.000 

18.700.000 
19.000.000 
20.330.000 
20.000.000 

19.000.000 
18.800.000 

20.000.000 
20.000.000 
21.470.000 

20.000.000 
20.180.000 
21.000.000 
20.760.000 

20.400.000 
19.000.000 

22.000.000 
23.500.000 
23.600.000 

20.500.000 
21.000.000 
21.600.000 
20.800.000 

21.000.000 
19.700.000 

22.500.000 
23.680.000 
23.800.000 

Sub Jumlah 162.720.000 169.020.000 177.300.000 190.440.000 194.580.000 

Desa Berkembang 

1. Mumpa 
2. Pulau Palas 
3.Kota. B. Reteh 
4.Kuala Lahang 
5.Rumbai Jaya 
6.Pulau Kecil 

45.000.000 
44.280.000 

50.000.000 
50.000.000 
50.000.000 

50.000.000 

50.000.000 
50.000.000 

50.000.000 
50.000.000 
50.000.000 

50.000.000 

50.000.000 
50.200.000 

51.000.000 
52.000.000 
55.000.000 

57.000.000 

50.000.000 
52.200.000 

55.360.000 
56.000.000 
62.000.000 

63.000.000 

51.000.000 
53.000.000 

55.720.000 
57.000.000 
64.000.000 

65.200.000 

Sub Jumlah 289.280.000 300.000.000 315.200.000 338.560.000 345.920.000 

Desa Maju 
1.Kuala Keritang 
2.Sungai Luar 

251.000.000 
201.000.000 

260.500.000 
209.000.000 

270.000.000 
222.500.000 

300.000.000 
229.000.000 

320.000.000 
220.500.000 

Sub Jumlah 452.000.000 469.500.000 492.500.000 529.000.000 540.500.000 

Grand jumlah 904.000.000 939.000.000 985.000.000 1.085.000.000 1.081.000.000 

Sumber: Data yang diolah, 2013 
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2.4.2 Sumber Dana Pemberdayaan Komuniti Desa 

Pendapatan yang diterima desa selain bersumber dari dana otonomi desa juga ada 

pendapatan yang bersumber dari dana pemberdayaan komuniti desa yang telah diatur 

perjanjian bersama antara kerajaan pusat dan daerah. Sumber dana pemberdayaan 

komuniti desa ini terdiri daripada seperti berikut: 1) Geran Kerajaan Pusat dan 

Kabupaten, 2) Geran Kerajaan Provinsi dan Kabupaten, 3) Geran kerajaan Kabupaten 

untuk program desa mandiri dan alokasi dana desa (ADD), 4) Sumber Pendapatan Asli 

Desa (PAD) / Dijana Sendiri. Sumber dana pemberdayaan komuniti desa tersebut 

seperti dijelaskan dalam Jadual dibawah ini. 

Jadual 2.10 Sumber Dana Pemberdayaan komuniti Desa Selama Tempo 5  

Tahun (2008-2012) 

No Sumber Dana Peruntukan dana 
Jumlah Dana  

(IDR) 

1 Geran Kerajaan Pusat dan 

Kabupaten 

Dana untuk menurunkan tingkat 

kemiskinan rakyat dan usaha membuka 

kesempatan kerja di desa 

52.970.000.000 

2 Geran Kerajaan Provinsi 

dan Kabupaten 

Dana untuk kegiatan ekonomi desa, dan 
pengusaha rendah, serta menyerap tenaga 

kerja sektor informal. 

18.500.000.000 

3 Geran Kerajaan 
Kabupaten bagi Program 
Desa Mandiri) 

Dana untuk mengurangi peringkat 
kemiskinan desa dan kesempatan kerja 
komuniti desa. 

276.860.000.000 

4 Alokasi Dana Desa (ADD Dana untuk meningkatkan kerja 
operasional pegawai kerajaan desa 

5.860.000.000 

 Sumber Pendapatan Asli 
Desa Sendiri (PADS) / 
Dijana Sendiri 

Dana untuk pembinaan pentadbiran desa 4.967.000.000 

Sumber: BPMPD, 2014 

2.4.2.1 Geran Kerajaan Pusat dan Kabupaten 

Geran kerajaan pusat dan kabupaten merupakan geran yang terdiri daripada BLM-

PNPM Mandiri yang bersal dari sumber dana Pusat dan Kabupaten. Geran Kerajaan 

Pusat dan Kerajaan Kabupaten ini diagihkan kepada semua desa sebagai dana 

stimulan yang mendorong rakyat mencapai kesejahtraan di pedesaan. Dana bantuan 
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80 peratus diberikan oleh Pusat dan sebanyak 20 peratus Kabupaten. Geran ini 

dikenali sebagai BLM-PNPM (Bantuan Langsung Masyarakat-Program Nasional 

Pemberdayaan Masyarakat). Program PNPM ini merupakan program peningkatan 

usaha rakyat mempercepat menghilangkan kemiskinan dan memberi kesempatan 

kerja di wilayah pedesaan. Sumber dana bantuan ini setiap tahun oleh Kerajaan 

Pusat ditetapkan menjadi bajet / APBN (Anggaran Pendapatan Belanja Negara). 

Seperti telah dijelaskan di atas bahawa geran ini ditetapkan 80 peratus dari bantuan 

Pusat dan 20 peratus bantuan Kabupaten. Dengan demikian bantuan sejak tahun 

2008 diberikan oleh Pusat sebesar Rp 8.600.000.000 dan Kabupaten sebesar Rp 

1.900.000.000. Untuk Geran tahun 2009 bantuan dari Pusat Rp 5.760.000.000 dan 

Kabupaten Rp 1.440.000.000. Pada tahun 2010 jumlah geran dari Pusat Rp 

14.400.000.000 dan Kabupaten Rp 3.660.000.000. Tahun 2011 jumlah bantuan dari 

Pusat Rp 5.640.000.000 dan Kabupaten Rp 1.720.000.000. Bantuan tahun 2012 

Pusat Rp 9.360.000.000 dan Kabupaten Rp 1.550.000.000. Sehingga bantuan dana 

BLM – PNPM selama tempoh 5 tahun (2008-2012) dengan total jumlah adalah 

sebesar Rp 52.970.000.000. 

2.4.2.2 Geran Kerajaan Provinsi dan Kabupaten 

Geran Kerajaan Provinsi dan Kerajaan Kabupaten sebagai bantuan modal usaha 

ekonomi desa simpan pinjam (UED-SP). UED-SP ini telah berlaku dalam tempoh 5 

tahun (2008-2012). Tujuan UED mendorong kegiatan perkonomian desa, 

meningkatkan sokongan pengusaha rendah, usaha sektor informal menyerap tenaga 

kerja. Maksud daripada UED ini membuat iklim yang kondusif terhadap 

pertumbuhan ekonomi pedesaan, keperluan asas sarana dan prasarana penunjang 

ekonomi, pendidikan dan kesihatan. Semua perancangan ini berasal dari usulan 
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pembangunan dari masyarakat bawah (buttom up) dan merupakan sistem 

perancangan keterlibatan kerajaan Kabupaten. Besarnya bantuan geran berdasarkan 

persetujuan bersama antara Provinsi dan Kabupaten sebagai bantuan modal usaha 

ekonomi desa simpan pinjam (UED-SP). Sejak tahun 2008 dana Provinsi sebesar 

Rp 2.000.000.000. dan Kabupaten Rp 1.000.000.000. Untuk tahun 2009 bantuan 

geran provinsi Rp 2.500.000.000 dan Kabupaten Rp 1.000.000.000. Sedangkan 

tahun 2010 geran provinsi Rp 4.500.000.000 dan Kabupaten Rp1.500.000.000. 

Pada tahun 2011 geran Provinsi berjumlah Rp 1.500.000.000 dan Kabupaten Rp 

1.000.000.000. Tahun 2012 geran Provinsi berjumlah Rp 2.500.000.000 dan 

Kabupaten Rp1.000.000.000. Sehingga geran Provinsi dan Kabupaten bagi bantuan 

UED / SP selama tempo 5 tahun (2008-2012) diagihkan desa dengan total jumlah 

sebesar Rp 18.500.000.000. 

2.4.2.3 Geran Kerajaan Kabupaten Program Desa Mandiri 

Geran desa mandiri berpunca pada dana khas daerah pada tahun 2008-2012. Geran ini 

untuk dana usaha untuk mempercepatkan menghilangkan kemiskinan dan memberi 

peluang kerja di kawasan luar bandar Kabupaten Indragiri Hilir. Besarnya jumlah 

dana yang diberikan bergantung pada kemampuan kewangan daerah. Geran ini 

memberi peluang dan sokongan kepada rakyat yang terlibat dalam proses membuat 

polisi awam. Besarnya jumlah bantuan dana yang diberikan bergantung pada 

kemampuan kewangan daerah yang berlaku selama tempo 5 tahun (20082012). Total 

jumlah bantuan dana yang diberikan sebesar Rp 276.860.000.000. 
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2.4.2.4 Sumber Alokasi Dana Desa (ADD) 

Peruntukan bagi alokasi dana desa (ADD) dari kabupaten tujuannya untuk memberi 

kekuatan dan kemampuan daripada kewangan desa, autonomi desa pembinaan 

urusan sosial dalam mewujudkan kesejahteraan dan demokrasi di desa. Agihan 

ADD ini 70 peratus untuk keperluan pembinaan, penyelenggaraan kerajaan dan 

urusan sosial keselamatan dan 30 peratus untuk kos operasi pegawai kerajaan desa. 

Besarnya jumlah bantuan dana yang diberikan ini berlaku selama tempo 5 tahun 

(2008-2012). Dana ADD yang diagihkan kepada desa ditetapkan 10 peratus dari 

APBD Kabupaten. Tujuannya ADD ini digunakan untuk pembinaan kerajaan dan 

operasi pegawai kerajaan kampung. Dana ini diagihkan setiap tahun berjumlah 

Rp1.172.000.000 sehingga bantuan ADD ini salama tempo 5 tahun (2008-2012) 

adalah total jumlah Rp 5.860.000.000. 

2.4.2.5 Sumber Pendapatan Asli Desa Sendiri (PADS) / Dijana Sendiri 

Di setiap desa telah mempunyai sumber pendapatan desa sendiri, dana dari sumber 

ini berlaku selama tempo 5 tahun (2008-2012). Penapatan desa dari sumber dari 

PADs / Dijana Sendiri (2008-2012). Untuk tahun 2008 jumlah dana sebesar Rp 

904.000.000. Tahun 2009 berjumlah Rp 939.000.000. Tahun 2010 berjumlah Rp 

985.000.000. Untuk tahun 2011 berjumlah Rp 1.058.000.000 dan tahun 2012 

berjumlah Rp 1.081.000.000. Pendapatan dari PADs selama tempoh 5 tahun (2008-

2012) dengan total jumlah sebesar Rp 4.967.000.000. Semua pendapatan desa 

tersebut merupakan pendapatan yang berpunca dari pendapatan terdiri daripada, (a) 

Hasil usaha desa, (b) Hasil kekayaan desa, (c) Hasil swadaya dan (d) Hasil gotong. 

Dana hasil sumber pendapatan desa ini boleh digunakan untuk pembinaan desa. 
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2.5 Klasifikasi Desa 

Pada asasnya tahap pembangunan desa di Kabupaten Indragiri Hilir merangkumi desa 

miskin, desa berkembang, desa maju (BPMPD, 2011). Secara umum desa miskin 

dengan keadaan yang serba kurang boleh dimaklumkan setiap perkhidmatan awam 

tidak memberikan kepuasan kepada rakyatnya. Setiap perkhidmatan awam di desa 

miskin kurang memberikan perkhidmatan awam yang berkualiti sama ada tidak 

memberikan kepuasan rakyat. Berbeza desa berkembang dan desa maju setiap 

perkhidmatan awan terhadap rakyat mempunyai perkhidmatan awam yang berkualiti. 

Setiap perkhidmatan awam mengikuti klasifikasi / tahap pembangunan desa akan 

membawa peningkatan kualiti setiap perkidmatan awam yang diberikan kepada rakyat 

desa. Di dalam tahap pembangunan desa menunjukkan sebagai tahap setiap peringkat 

binaan dan keupayaan potensi desa. Kerana itu klasifikasi desa dilakukan berdasarkan 

pada tahap pembangunan desa, sehingga desa boleh membuat klasifikasi desa menjadi 

desa miskin, desa berkembang dan desa maju. 

2.5.1 Desa Miskin (Desa Swadaya) 

Pada umumnya desa swadaya merupakan kawasan desa dengan keperluan asas 

penduduknya dilakukan cara berinisiatif sendiri. Ciri-ciri khas yang dimililki desa 

swadaya antaranya: a) Daerahnya terpinggir jauhn dengan daerah lainnya, b) 

Penduduknya jarang, c) Mata pencaharian homogen yang bersifat agraris. d) Bersifat 

tertutup, e) Rakyat memegang teguh adat. f) Teknologi masih rendah. g) Sarana dan 

prasarana sangat kurang, h) Hubungan antara manusia sangat erat, i) Pengawasan 

sosial dilakukan oleh keluarga. 
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2.5.2 Desa Berkembang (Desa Swakarya) 

Desa berkembang adalah desa sudah memenuhi sendiri keperluan asasnya dan 

sebahagian hasil dijual ke lain daerah. Ciri-ciri yang dimiliki desa antaranya: a) 

Adanya pengaruh dari luar sehingga mengakibatkan setiap perubahan yang mengejut 

dan pola fikir, b) Rakyat sudah terlepas dari pengaruh adat, c) Produktiviti mula 

meningkat, d) Alat prasarana meningkat, e) Terjadi perubahan cara berfikir kerana 

pengaruh dari luar. 

2.5.3 Desa Maju (Desa Swasembada) 

Desa maju adalah desa yang lebih maju dan mampu mengembangkan semua potensi 

yang ada secara optimum. dengan ciri-ciri sebagaimana berikut: a) Hubungan antara 

manusia bersifat rasional. b) Mata pencarian homogen. c) Teknologi dan pendidikan 

tinggi. d) Produktiviti tinggi. e) Tidak terikat dengan adat istiadat/Terlepas dari adat. 

f) Sarana dan prasarana lengkap dan moden. g) Penglibatan rakyatnya sudah lebih 

berkesan. Seterusnya klasifikasi desa dibuat mengikut jenis / potensi fizikal dan bukan 

fizikal desa sehingga klasifikasi desa boleh dijelaskan seperti berikut: a) Desa miskin / 

Terbelakang (Desa Swadaya). Desa yang kekurangan sumber-sumber manusia / 

tenaga kerja dan kekurangan dana sehingga tidak mampu memanfaatkan potensi yang 

ada di desa. Ciri yang dimiliki desa ini berada di wilayah yang terpencil jauh dari 

bandar, taraf kehidupan miskin dan tradisional serta tidak mempunyai sarana dan 

prasarana penunjang yang mencukupi, b) Desa berkembang (Desa Swakarsa) yang 

mula menggunakan dan memanfaatkan potensi fizikal dan bukan fizikal yang 

dimilikinya tetapi masih kekurangan sumber dana kewangan. Belum mempunyai alat 

prasarana yang mencukupi dan letak desa berada di daerah peralihan desa terpencil 

dan bandar. Warga desa masih sedikit berpendidikan tinggi dan 
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banyak mengerjakan sesuatu secara bergotong royong, c) Desa Maju (Desa 

Swasembada) yang sudah berkecukupan mengenai sumber-sumber manusia dan 

modal yang dimanfaatkan serta menggunakan segala potensi fizikal dan bukan fizikal 

secara maksimum. Kehidupan di kampung ini sudah mirip bandar yang moden 

dengan pekerjaan mata pencaharian yang beraneka ragam. Sarana dan prasarana yang 

dimilikinya sudah lengkap untuk menunjang kehidupan warga desa maju. Namun 

Bintarto (1998) menjelaskan bahawa klasifikasi desa membawa perkembangan desa 

kepada tiga tahap: a) Desa mundur (underdeveloped village), (b) Desa yang sedang 

membangun (developing village), (c) Desa maju (developed village). Selain itu 

Kansil (1983) lebih jelas mengemukakan bahawa secara umum klasifikasi desa 

ditinjau dari binaan desa, sehingga setiap desa mempunyai bentuk dan ciri khas 

masing-masing desa sebagaimana dalam jadual (2.11) berikut: 
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Jadual 2.11 Klasifikasi Desa dan Indikator Desa 

No Klasifikasi Desa Ciri Khas / Indikator Desa 

1. Desa Miskin (Desa 

Swadaya)/ 

DesaTradisional 

a)Norma peraturan tertulis dan tidak tertulis, b)Pola 

dan tata cara kehidupan tertentu, c) Ekonomi desa 

sekadar memenuhi keperluan utama,d) Hasil hasil 

rendah; tingkat pendidikan rendah di bawah 30 % 

penduduk berpendidikan sekolah dasar; e) 

Pentadbiran kerajaannya belum berkembang; 

f)Prasarana yang dimiliki sangat terbatas; 

2 Desa Berkembang 

(Desa Swakarya) / 

Desa Transisi 

a) Memiliki prasarana dan fasiliti yang memadai, b) 

Teknologi dan produktiviti dan perdagangan sudah 

mulai meningkat, c) Media elektronik, surat kabar 

dimana komunikasi antara kota dan desa mulai lancar, 

d) Pengaruh budaya luar dan teknologi sudah sudah 

mulai masuk, e) Hasil hasil mulai meningkat; lulusan 

SD sekitar 30-60 peratus dari jumlah penduduk; f) 

Pentadbiran kerajaan dan pengaruh desa sudah mulai 

berkembang. 

3 Desa Maju (Desa 

Swasembada) 

a) Setiap kembangan ekonomi desa memiliki beberapa 

faktor strategik antaraanya prakarsa hasil hasil yang 

menarik, b) Teknik-teknik produksi penemuan baru; 

c) Peyediaan peralatan; transportasi dan komunikasi 

lancar; d) Tersedia fasiliti kredit dan fasiliti-fasiliti 

lainnya, e) Desa bergerak dinamis kerana pengaruh 

pembaharuan; f) Adat tidak lagi mengikat; 

g)Teknologi baru pertanian sudah dimanfaatkan, 

hasilnya tinggi; h)Taraf pendidikan lebih dari 60 % 

penduduknya tamat pendidikan dasar; i) Kerajaan dan 

lembaga desa berfungsi baik; j) Prasarana desa sudah 

baik. K) Pengaruh budaya bandar dengan luar bandar 

menjadi lancar. 

4 Desa Pancasila 

(sejak 10 Februari 

1970 Kementerian 

Dalam Negeri 

Indonesia) 

a) Desa telah memiliki tata kehidupan sosial yang 

sudah lebih maju. b) Desa menuju rakyat adil makmur 

berdasarkan Pancasila dan UUD 1945. 

Sumber : Kansil,1983 

Selari dengan hal tersebut di atas secara umum ada empat ciri khas desa sesuai 

klasifikasi desa masing-masing, seperti yang dikemukakan oleh Bupati Inhil (2014) 

seperti berikut ini: 1) Desa swadaya desa disamping telah memiliki kantor desa, 

lembaga desa, sarana pendidikan (sekolah dasar negeri) telah memiliki puskesmas 
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(fasilti kesihatan), pertumbuhan ekonomi mulai berkembang dan pemerintahan desa 

sudah berjalan dan sedar hukum warga desa mulai tumbuh. 2) Desa swakarya selain 

memiliki ciri khas desa swadaya tersebut juga telah memiliki sarana tempat ibadah 

semi permanen, infrastruktur desa lebih 60% yang diperlukan warga desa terpenuhi 

serta pemungutan pajak bumi bangunan atau PBB (cukai bumi bangunan), bangunan 

pajak bumi bangunan untuk perkotaan dan pedesaan (PBB P2) telah mencapai lebih 

50%. 3) Desa swasembada telah memiliki beberapa fasiliti dan sarana ibadah yang 

permanen, infrastruktur telah memiliki lebih 90% serta pemungutan PBB P2 lebih 

70%. 4) Desa otonom yang telah memiliki listrik desa, infrastruktur desa di atas 95 

peratus dan pendapatan asli desa atau PAD (dijana sendiri) di atas 75% serta 

pemerintahan desa telah berjalan dengan baik. Manakala klasifikasi desa merupakan 

pengelompokan desa sesuai dengan tahap kemajuan desa, sehingga desa yang sudah 

maju mempunyai kuasa yang autonomi yang diberi hak-hak istimewa, antaraanya 

pengurusan kewangan dan peruntukan dana desa, pemilihan kepala desa serta proses 

pembangunan desa. Desa menurut ketentuan undang-undang adalah kesatuan rakyat 

mempunyai batas-batas wilayah yang berwenang untuk mengatur dan mengurus 

kepentingan rakyat setempat berdasarkan asal-usul dan adat istiadat setempat yang 

diakui dan dihormati dalam sistem kerajaan Negara Kesatuan Indonesia. Soetardjo 

(1983) menjelaskan bahawa desa merupakan suatu daerah kesatuan menurut peraturan 

di mana rakyat tinggal dan berkuasa mewujudkan peraturan kerajaan sendiri. Dalam 

UU No 22 Tahun 1999 telah diubahsuai dengan UU No 32 Tahun 2004 dan UU No 6 

Tahun 2014 dinyatakan bahawa desa merupakan suatu kesatuan rakyat yang 

mempunyai kuasa untuk mengatur dan mengurus kepentingan rakyat setempat 

berdasarkan asal usul dan adat istiadat setempat yang diakui dalam sistem kerajaan 

nasional dan berada di bawah autoriti daerah kabupaten. Untuk 
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melaksanakan fungsi perkhidmatan awam di desa oleh institusi desa dalam struktur 

tahap paling bawah dari sistem kerajaan negara Indonesia yang melaksanakan fungsi 

dan mekanisme kerajaan desa dilakukan oleh kepimpinan kepala desa. Untuk 

melaksanakan fungsi kepimpinan kepala desa secara signifikan bermakna fungsi 

kepimpinan untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat melalui penyelenggaraan 

perkhidmatan awam yang berkualiti. Dalam penyelenggaraan perkhidmatan awam 

kepimpinan kepala desa memiliki beberapa jenis tugas yang menjadi 

tanggungjawabnya. Dalam Undang-Undang di atas dan Keputusan Menteri Dalam 

Negeri No 64 tahun 1999 tentang Pedoman Umum pengaturan desa yang menjadi 

landasan hukum bagi tugas dan fungsi kepimpinan ketua desa dalam meningkatkan 

kualiti perkhidmatan awam di desa. Dengan UU No 6 Tahun 2014 tentang Desa yang 

menegaskan kembali tugas yang diemban kepimpinan kepala desa beberapa tugas 

antaranya; a) Tugas kerajaan, b) Tugas pembinaan desa, c) Tugas sosial kerakyatan 

dan tugas pembantuan kerajaan atasan. Kerana itu peningkatan kualiti perkhidmatan 

awam telah merupakan kewajiban kepimpinan kepala desa untuk segera diwujudkan. 

Selari dengan hal tersebut keadaan di beberapa desa yang berada di kawasan 

Kabupaten Inhil letak desa yang berbeza-beza mengikut keadaan alam sekitar. 

Sehingga letak desa tersebut mempengaruhi penyelenggaraan setiap perkhidmatan 

awam, kerana itu pula kepimpinan kepala desa dipengaruhi oleh letak desa dalam 

melaksanakan perkhidmatan awam suatu desa. Faktor alam pun juga merupakan 

sesuatu perkara yang mempunyai pengaruh terhadap pelaksanaan perkhidmatan bagi 

kepentingan warga. Letak desa dengan geografi alam sekitar tersebut berpengaruh 

dalam kehidupan rakyatnya (Daldjoeni, 1996). Dijelaskan pula bahawa yang menjadi 

faktor halangan desa menjadi maju disebabkan beberapa hal dan solusi penyelesaian 

antaranya: Pertama, sarana dan prasarana yang masih 



126 

kurang memadai; perlu membina faktor sarana dan prasarana tersebut bagi 

menyokong aktiviti pendidikan, setiap pejabat, kesihatan, tempat ibadah, akses jalan 

dan komunikasi desa. Kedua, peningkatan pendapatan dan kesejahteraan yang masih 

rendah yang membawa akibat pada kesejahtran desa rendah, diperlukan peningkatan 

pendapatan dan kesejahteraan rakyat luar bandar pada bidang pertanian dan bukan 

pertanian seperti industri, kerajinan rakyat, menciptakan lapangan pekerjaan. Ketiga, 

kemampuan menyokong pembangunan yang masih lemah dalam menyusun program 

keutamaan, pelaksana program dari kalangan rakyat sendiri diperlukan usaha yang 

berkesan dengan hasil pembangunan yang dirasakan manfaatnya. Keempat, 

mempunyai sumber pendapatan sendiri yang terhad dan solusinya meningkatkan 

pendapatan terhadap sumber pendapatan asli desa dengan cara membuka lapangan 

usaha baru dan menarik pungutan dari sebahagian pendapatan rakyat tersebut menjadi 

sumber pendapatan desa. 
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BAB III 

METOD KAJIAN 

3.1 Pengenalan 

Metod penyelidikan merupakan hal penting untuk memastikan keputusan yang akan 

dihasilkan ke atas capaian dan objektif penyelidikan. Bab ini terbagi kepada 

beberapa bahagian iaitu Reka Bentuk Kajian, Data dan Pentadbiran Soal Selidik, 

Prakajian, Validiti dan Reliabiliti Soal Selidik, Populasi dan sampel, Teknik 

Persampelan, Responden Kajian, Data Sekunder Sumber Dana, Deskripsi dan 

Definisi Operasional Angkubah Kajian, Pengukuran Angkubah Faktor Dana, 

Kawasan Kajian, Unit Analsis, Analisis data. Perkara penting dalam perbincangan 

bab ini tentang kaedah-kaedah penyelidikan yang diamalkan bagi mencapai objektif 

penyelidikan. 

3.2 Reka Bentuk Kajian 

Berdasarkan Pernyataan Kajian, Objektif Kajian, Hipotesis Kajian dan Model 

Kerangka kajian sebagaimana telah dijelaskan sebelum ini. Reka bentuk dalam 

kajian ini digunakan memandu melakukan pengumpulan data bagi tujuan dalam 

kajian dan membuktikan hipotesis kajian. Dijelaskan oleh Sapinah (2008) bahawa 

reka bentuk kajian merupakan teknik dan kaedah bagi mendapatkan maklumat 

sesuatu masalah, dan mencapai objektif kajian secara spesifik. Reka bentuk 

penyelidikan tersebut menggunakan pendekatan kaedah kuantitatif iaitu pendekatan 

analisis kuantitatif yang melibatkan analisis teknik regresi. Menggunakan survey 

sebagai instrument penyelidikan bagi data utama menjelaskan dan menghuraikan 
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objektif penyelidikan (descriptive explanatory research) terhadap kajian hubungan 

gaya kepimpinan dan pengaruhnya bagi kualiti perkhidmatan awam. Selain itu dengan 

dokumentasi mengenai data sekunder kewangan menjelaskan pengaruhnya bagi 

kualiti perkhidmatan awam. Kajian ini penyelidikan yang menjelaskan angkubah 

semasa lalu dan mahupun semasa sekarang, kerana itu digunakan dengan 

penyelidikan deskriptif (Arikunto, 2010). Kajian ini tentang gaya kepimpinan dalam 

gaya kepimpinan situasi terhadap 4 dimensi kepimpinan. iaitu: Gaya Arahan, Gaya 

Perundingan, Gaya Penyertaan, dan Gaya Delegasi sebagai angkubah bebas dan 

kualiti perkhidmatan awam sebagai angkubah terikat. Sehingga boleh diketahui dan 

dijelaskan korelasi antara angkubah serta pengaruhnya. Seterusya menjelaskan gaya 

kepimpinan yang diterapkan oleh kepimpinan kepala desa dan profil gaya dominan 

terhadap penyelenggaraan kualiti perkhidmatan awam desa di Kabupaten Inhil Riau 

Indonesia. Kajian memberi tumpuan pada angkubah-angkubah yang memiliki korelasi 

pengaruh terhadap kualiti perkhidmatan awam. Penjelasan Brehm, Kassin dan Fein 

(1999) dengan menyatakan bahawa kajian korelasi dilakukan untuk mengetahui 

hubungan pengaruh diantara angkubah kajian. Untuk menjelaskan korelasi dan 

pengaruh diantara angkubah tersebut, maka dilakukan analisis dengan menggunakan 

analisis statistik seperti berikut: a)Teknik statistik deskriptif untuk menjelaskan gaya 

kepimpinan dalam dimensi Gaya Arahan, Gaya Perundingan, Gaya Penyertaan dan 

Gaya Delegatif. Begitupun statistik deskriptif ini akan menjelaskan sisihan piawai 

(standard deviation) dan purata (average) daripada gaya kepimpinan dan kualiti 

perkhidmatan awam di setiap desa sampel, b) Teknik regresi bagi gaya kepimpinan 

terhadap kualiti perkhidmatan awam, c) Teknik regresi bagi faktor dana yang 

mempengaruhi kualiti perkhidmatan awam. untuk menjelaskan reka bentuk kajian ini 

dirancang dalam beberapa tahap seperti penjelasan berikut: a) 
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Melakukan identifikasi terhadap pelbagai kajian gaya kepimpinan yang berhubung 

kait dengan kualiti perkhidmatan awam, begitupun faktor dana yang boleh 

mempengaruhi terhadap kualiti perkhidmatan awam dalam organisasi, b) Menetapkan 

hipotesis kajian berdasarkan teori dan permasalahan kajian yang dikemukakan 

sebelumnya, c) Menyusun instrument kajian dalam bentuk rancang soal selidik kajian 

bagi pengambilan data kuantitatif yang terdiri daripada item-item pertanyaan sesuai 

standard Likert. Menghasilkan skala likert bagi pengambilan data kualitatif. Data 

kuantitatif ini diukur dengan memberi mata (nilai numerik) dalam tahap mengukur 

jenis data ordinal, d) Mengumpulkan data melalui pengedaran soal selidik kepada 

sekumpulan responden yang telah ditentukan dan relevan dengan soalan, e) Analisis 

data kualitatif melalui proses analisis data dengan analisis statistik deskriptif yang 

menjelaskan nilai purata (average) dan menjelaskan sisihan piawai (standard 

deviation), f) Statistik inferensial ini dilakukan dengan uji regresi bantuan program 

komputer SPSS versi 20, g) Memberikan interpretasi ke atas hasil analisis data 

statistik dan memberikan kesimpulan hasil analisis serta mengajukan cadangan kajian 

masa depan. 

Kajian ini menetapkan sampel kajian bagi penyelidikan kajian kes di Kabupaten 

Indragiri Hilir Riau. Sampel kajian sebagai kajian kes melingkupi 17 desa sampel 

kajian yang meliputi 9 desa miskin, 6 desa berkembang dan 2 desa maju. Sampel 

desa kajian sebagai kajian kes dalam cakupan gaya kepimpinan 17 kepala desa 

dikawasan Kabupaten Inhil Riau. Kemudian membuat identifikasi desa sampel 

kajian berasaskan faktor peringkat pendidikan, infrastruktur desa, sarana 

komunikasi, peringkat pengembangan ekonomi, sosial desa yang telah ditentukan 

sejak awal (BPMPD INHIL, 2010). 
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3.3 Data dan Pentadbiran Soal Selidik 

Data kajian ini melibatkan dua kaedah pengumpulan data iaitu pengumpulan data 

primer dan data sekunder. Kajian data primer yang dimasudkan adalah set borang soal 

selidik yang mengandungi soalan gaya kepimpinan situasi kepala desa, iaitu: a) Gaya 

Arahan Kepimpinan. b) Gaya Perundingan Kepimpinan. c) Gaya Penyertaan 

Kepimpinan, d) Gaya Delegasi Kepimpinan). Sedangkan data sekunder berhubung 

kait dengan pengumpulan data faktor dana kewangan desa dalam tempoh lima tahun 

(2008-2012). Soal selidik merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi peranti soalan atau pernyataan bertulis kepada responden untuk 

dijawab Sugiyono (2010). Soal selidik digunakan mencari maklumat yang lengkap 

mengenai masalah dan responden memberikan jawapan yang dikehendaki dalam 

senarai soalan (Riduan, 2004). Soal selidik juga digunakan untuk mengukur dan 

mendedahkan sikap (Ruseffendi, 2003). Ukuran nilai soal selidik menggunakan skala 

likert agar menjadi ukuran yang objektif, sehingga data daripada responden juga 

bersifat data objektif. Sedangkan data mengenai faktor dana mengenai sumber 

pendapatan desa merupakan data perspektif dokumentasi sebagai dokumen rasmi. 

Penyusunan soal selidik dibuat berdasarkan aspek kajian yang melingkupi seperti 

berikut: 1) Aspek kajian angkubah gaya kepimpinan terhadap Gaya Arahan, Gaya 

Perundingan, Gaya Penyertaan, Gaya Delegasi, 2) Aspek kajian kriteria kualiti 

perkhidmatan awam yang diterima pengguna sesuai dengan harapan dan keinginan, 3 

) Aspek kajian tentang dimensi kepimpinan dan kualiti perkhidmatan awam. 

Dalam membuat prosedur penyidikan perlu disusun instrumen kajian sejak awal lagi 

membuat bentuk soal selidik yang benar (Arikunto, 2006). Soal selidik harus 

dilengkapi instrumen yang merumuskan soalan kajian menjadi kumpulan item soalan 



131 

 ANGKUBAH SUB DIMENSI INDIKATOR ITEM 
ANGKUBAH 

 

Gaya 
Kepimpinan 
(X) 

Kualiti Perkhidmatan Awam (Y) 

Gaya 
perundingan 
(X2) 

Gaya 
penyertaan (X3) 

Gaya 
arahan (X1) 

Gaya 
delegasi (X4) 

t u g a s  

dukungan 

spesifik 

2.Pengarahan dan 

keluhan-keluhan dan ide-ide 

2.Dorongan untuk 
menggunakan potensi atau 
kemampuan 

2.Aktualisasi diri 1.Pelimpahan wewenang kepada bawahan 3. 4. 5. 6 
dalam proses pembuatan keputusan 

2.Keandalan (Realibility) 1.Kecepatan dan ketepatan proses 2 

Keterampilan (Competence) 

1.Pengarahan yang jelas dan 

3.Ketanggapan 
(Responsivenes) 
4.Pengetahuan dan 

10.Mengerti keperluan 
pelanggan (Understanding 
the custumer) 

3.Komunikasi dua arah 1.Membuka diri untuk berdialog tentang 

3. Komunikasi dua arah 1.Memberikan kesempatan kepada 
bawahan untuk berinteraksi (saling 
berhubungan) dalam rangka 
meningkatkan kerjasama pegawai. 

5.Kejujuran (Credibility) 1.Kejujuran aparatur 8 

6.Perilaku(Courtesy) 1.Keramahan aparatur 10 

7.Keamanan (Security) 1.Jaminan kepastian hukum 11 

9.Komunikasi 
(Acces) 
8.Kemudahan hubungan 1.Pejabat /aparatur mudah dihubungi 13 

1.Secara aktif mendengarkan 

1.Pemberian dorongan moril 1.Memberikan bimbingan dan pembinaan 1. 2 
serta petunjuk bagi bawahan. 

1.Berwujud (Tangible) 1.Kelengkapan fasilitii 1 

1.Penjelasan matlamat dan 

2.Pengawasan yang ketat 1.Menuntut adanya laporan yang sifatnya 
teratur dan runtun tentang kemampuan 
pelaksanaan pekerjaan semua pegawai 

(Communication) 

1.Berkonsultasi dan menetapkan matlamat 
yang harus dicapai. dalam setiap 
pekerjaan. 

pelbagai hal dengan bawahan. 

1.Mendengar dan memperhatikan ide-ide 
dan saran-saran dari bawahan mengenai 
pelaksanaan tugas koordinasi 

1.Memberikan kesempatan kepada para 
bawahan untuk mngembangkan potensi 
yang dimiliki. 

1.Memberitahukan para bawahan tentang 
apa yang dikerjakan dan bagaimana 
mengerjakan suatu pekerjaan. 

1.Memberitahu pada bawahan tentang apa 
yang diharapkan dari mereka ke atas tugas 

dan pekerjaan yang dilakukan. 

2.Kemudahan prosedur 3. 4 

2.Kemampuan dan keterampilan 7 

1.Cepat tanggap 5 

1.Tingkat pengetahuan 6 

2.Ketepatan dan ketegasan aparatur 9 

2.Penyuluhan 15 

kemudahan memeperolehi perkhidmatan 16 
1.Pemenuhan keperluan warga akan 

1.Mendengar aspirasi 14 

5. 6. 7. 8 

9 .  1 0  

3. 4. 5. 6 

1. 2. 3. 4. 

1 . 2 

1 . 2 

13. 14. 15 

3. 4. 5. 6. 
7. 8. 9. 10. 
11. 12 

7 . 8. 9. 10 

tentang 4 dimensi gaya kepimpinan kepala desa dan kualiti perkhidmatan awam. 

Soalselidik gaya kepimpinan situasi kepala desa mengandungi 41 soalan dan 

soalselidik kualiti perkhidmatan awam 16 soalan, sehingga total jumlah soalan 

sebanyak 57 butir sebagaimana dalam jadual (3.1) dibawah ini. 

Jadual 3.1 Instrumen Item Pertanyaan Soal Selidik 

Bentuk soal selidik disusun sesuai dengan model sikap Skala Likert. Susunan soalan 

dibuat dalam bentuk pernyataan tertutup dengan 5 alternative jawapan dan setiap 
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item diberi markah iaitu: Sentiasa (S) markah 5; Kadang-kadang (KK) markah 4; 

Tidak Pasti (TP) markah 3; Jarang (J) markah 2; Tidak Pernah (TP) markah 1. 

terhadap semua item soalan dimensi gaya kepimpinan situasi. Skala likert digunakan 

juga untuk menyusun item soalan-soalan kualiti perkhidmatan awam. Penilaian 

diberikan ke atas pernyataan kajian soal selidik sepertimana dalam jadual (3.2) 

Jadual 3.2 Angkubah dan Skor Penilaian 

 

No Angkubah Sub Angkubah Mar  

kah 
Pemeringkatan Simbol 

1 Gaya Gaya arahan (X1) 1 Tidak Pernah. TP 

 kepimpinan (X) Gaya perundingan (X2) 2 Jarang. J 

  Gaya penyertaan (X3) 3 Tidak Pasti. TP 

  Gaya delegasi (X4) 4 Kadang-kadang KK 

   5 Selalu S 

2 Kualiti  1 Sangat Kurang SKB 

 Perkhidmatan  2 Baik KB 

 awam (Y)  3 Kurang Baik TP 

   4 Tidak Pasti B 

   5 Baik SB 

    Sangat Baik   

Seterusnya soal selidik diedarkan melalui kaki tangan desa. dan warga desa yang 

menjadi sumber data.Tempoh empat minggu merupakan tempoh masa minimum bagi 

mengedar dan mengumpul kembali soal selidik. Pengkaji menghubungi setiausaha 

desa dan seorang warga desa dari desa sampel yang berkenaan untuk menghaturkan 

temujanji bagi mendapatkan kembali soal selidik. 

3.4 Prakajian 

Sebelum soal selidik diedarkan kepada para responden yang telah ditetapkan. 

beberapa siri prakajian telah dibuat bagi menguji kebolehpercayaan dan kesahihan 

atau mengetahui validiti dan reliabiliti soal selidik (instrumen) yang telah dibentuk. 

Seterusnya dilakukan prakajian kepada populasi sasaran dalam bilangan yang relatif 
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kecil yang dianggap mewakili ciri-ciri populasi sasaran yang sebenarnya. Disamping 

Pengukuran digunakan juga untuk mengelakkan daripada bias (Sekaran, 2003). Bagi 

tujuan prakajian ini telah diedarkan borang soal selidik dan diagihkan kepada 30 

orang responden. Dari 30 respondan yang menerima soal selidik, ternyata ada 25 

responden (83 peratus) diantaranya yang mengembalikan jawaban soal selidik. Dari 

25 orang responden itu terdiri daripada: 3 orang Kepala desa dari desa Benteng 

Utara. desa Benteng. desa Benteng Barat dan ditambah 3 orang Sekretaris Desa. 3 

orang BPD. 3 orang LPM. 4 orang RT. 6 orang Tokoh Warga. dan 3 orang 

Kumpulan belia. Ada 5 responden yang tidak mengembalikan jawaban soal selidik 

iaitu 3 responden dari tokoh warga dan 2 orang responden dari kumpulan belia. 

Dikatakan oleh Emery dan Cooper (1991) bahawa seramai 25 hingga 100 jumlah 

sampel sudah memadai untuk tujuan prakajian. Semua borang soal selidik yang 

diedarkan. jawaban soal selidik telah dikembalikan sejak 30 hari penyerahan soal 

selidik kepada responden kajian. 

3.5 Validiti dan Reliabiliti Soal Selidik 

Dijelaskan Nunnally (1978) bahawa kebolehpercayaan merupakan alat ukur untuk 

menentukan konsisten dengan mengunakan konsep pengukuran. Alat pengukur yang 

boleh mengukur sesuatu gagasan atau pembolehubah dengan benar apabila dikatakan 

mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi. Dinyatakan juga Konting (1998) bahawa 

ujian kesahan menjadi penting kerana alat pengukuran hanya akan menjadi sah (valid) 

andaikata ia boleh mengukur apa yang hendak diukur. Dalam kajian ini ujian 

cronbach 's coefficient alpha digunakan bagi menganalisis kebolehpercayaan 

(relialibility) soal selidik yang berkaitan dengan angkubah-angkubah yang dikaji. 

Mengikut Nunnally (1978) lagi menyatakan bahawa standard untuk menentukan 
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tahap kebolehpercayaan soal selidik pada skor alfa 0.70 atau lebih adalah mencukupi 

dan boleh diterima. Kebolehpercayaan soalan kajian hampir mendekati Cronbach 's 

Alpha kepada nilai 1 akan membuat validiti soalan semakin tinggi. Oleh kerana itu 

mengukur keandalan alat ukur mengenai aspek gaya kepimpinan tersebut. 

Berdasarkan pengiraan Alpha Cronbach yang mengukur keandalan alat ukur 

mengenai aspek gaya kepimpinan mendapat skor alpha 0.956 atau reliabiliti nomor 

item pertanyaan 1- 41, yang memiliki nilai skor 0.956. Ujian kesahan soal selidik 

dilakukan melalui program SPSS versi 19. Hasil Cronbach’s Alpha dari semua aspek 

gaya kepimpinan ke atas populasi seramai tiga puluh orang responden sebagaimana 

dalam jadual (3.3). 

Jadual 3.3 Hasil Ujian Cronbach's Alpha Kebolehpercayaan Gaya kepimpinan 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.956 1- 41 
 

Jadual di atas boleh difahami bahawa nilai alfa bagi angkubah gaya kepimpinan 

sebanyak 41 item melebihi paras 0.70 sama ada bagi data mentah ataupun data 

piawai. Sebagaimana dinyatakan Sekaran (2003) bahawa semakin hampir 

Cronbach’s Alpha kepada nilai 1 maka semakin tinggi kebolehpercayaan soalan 

yang yang dibuat. Arsaythamby Veloo & Arumugam Raman (2011) juga 

mengatakan bahawa nilai kebolehpercayaan melebihi di atas nilai alpha 0.70 adalah 

tekal bagi setiap dimensi yang digunakan dalam kajian. Nilai Cronbach's Alpha 

dalam kajian ini mempunyai nilai yang tinggi 0.956 yang menunjukkan alat ukur 

aspek gaya kepimpinan memiliki tahap keandalan yang baik. Kerana itu soal selidik 

ini memiliki tingkat kebolehpercayaan yang baik dan ada kesesuaian item-item soal 



selidik. Bermakna tahap kebolehpercayaan kesemua pembolehubah katagori sangat 
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baik (< 0.413). Hasil Uji validiti instrumen terdapat kesesuaian item-item instrumen 

bagi gaya kepimpinan yang dinyatakan valid sebagaimana dalam jadual (3.4) di bawah 

ini: 

Jadual 3.4 Hasil Pengujian Kebolehpercayaan Gaya Kepimpinan 

Angkubah 

Item 

r hitung (rh) 

r jadual (rj) Validiti 

Min Max rh > rj (Valid)rh rh<rj (tdk  

valid) 

Gaya arahan 1-10 0.596 0.771 0.413 Valid 
 

Gaya perundingan 11-20 0.414 0.792 Valid  
Gaya penyertaan 21-35 0.533 0.770 Valid  
Gaya delegasi 36-41 0.528 0.719 Valid   

Kerana itu dalam Jadual di atas semua pertanyaan tentang angkubah gaya 

kepimpinan dinyatakan valid kerana nilai r hitung lebih besar daripada nilai r jadual 

0.4130 sehingga item 1-41 dinyatakan sebagai angkubah gaya kepimpinan yang 

valid. Selain itu perlu mengukur keandalan alat ukur mengenai aspek perkhidmatan 

awam dalam kajian ini. Berdasarkan pengiraan Alpha Cronbach untuk mengukur 

keandalan alat ukur aspek perkhidmatan awam mendapat skor alpha 0.909. 

Dinyatakan Arsaythamby Veloo & Arumugam Raman (2011) mengatakan bahawa 

skor alpha tergolong baik kerana reliabiliti nomor item dari pertanyaan 1–16. nilai 

kebolehpercayaan melebihi 0.70 adalah tekal bagi setiap dimensi yang digunakan 

dalam kajian ini. Nilai Cronbach's Alpha dalam kajian ini pun mempunyai nilai yang 

tinggi iaitu Cronbach's Alpha =0.909 berada di atas nilai alpa 0.7. Ditegaskan oleh 

Sekaran (2003) bahawa nilai tersebut boleh diterima kerana menghampiri nilai alpha 

0.7 yang disarankan bagi kebanyakan kajian sains sosial. Oleh itu instrumen alat 

ukur dalam kajian ini memiliki tingkat kebolehpercayaan yang baik, sehingga 16 

item pertanyaan aspek perkhidmatan awam tersebut semuanya dinyatakan valid 

sebagaimana dalam jadual (3.5). 
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Kualiti perkhidmatan awam 

Angkubah Item r hitung (rh) r jadual (rj) 

( Y )  

10 0.560 valid 

11 0.585 valid 

12 0.540 valid 

13 0.613 valid 
14 0.569 valid 

15 0.565 valid 

16 0.552 valid 

2 0.616 valid 

4 0.600 valid 

3 0.556 valid 

5 0.570 valid 

6 0.629 valid 
7 0.653 valid 

9 0.602 valid 

8 0.592 0.413 valid 

1 0.635 

rh > rj (Valid) rh < rj (Tidak 
valid) 

v a l i d  

Validi ti  

Jadual 3.5 Hasil ujian Cronbach's Alpha Perkhidmatan awam 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.909 16 
 

Berdasarkan pengiraan Cronbach Alpha untuk mengukur keandalan alat ukur aspek 

kualiti perkhidmatan awam dari pertanyaan 1–16 mendapat skor alpha 0.909. 

Dinyatakan Arsaythamby Veloo dan Arumugam Raman (2011) bahwa nilai 

kebolehpercayaan melebihi di atas nilai alpha 0.70 adalah tekal bagi setiap dimensi 

yang digunakan dalam kajian. Dalam kes tertentu bagi mendapatkan data yang lebih 

bermakna untuk dianalisis antara kaedah yang dicadangkan, ditegaskan oleh Hair 

et.al (2005) boleh menggugurkan item tertentu. Namun ternyata dalam kajian ini 

tidak ada satu pun item diggugurkan. Oleh itu instrumen soal selidik yang digunakan 

dalam kajian ini memiliki tingkat kebolehpercayaan yang baik. Hasil uji reliabiliti 

instrument ini menunjukkan ada kesesuaian diantara item-item instrumen ke atas 

perkhidmatan awam seperti dalam jadual di bawah ini. 

Jadual 3.6 Hasil Pengujian Kebolehpercayaan perkhidmatan awam  

Berdasarkan Jadual di atas semua pertanyaan tentang angkubah kualiti perkhidmatan 

http://et.al/
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awam dinyatakan valid, kerana nilai r hitung lebih besar daripada nilai r jadual 0.413 

maka item 1 hingga 16 dinyatakan sebagai angkubah kualiti perkhidmatan awam 

dinyatakan valid. 

3.6 Populasi dan Sampel Kajian 

Sasaran populasi dalam kajian ini tertumpu kepada pegawai kerajaan desa dan sektor 

tokoh/ profesi, iaitu: guru. pemuka agama. tokoh masyarakat. kumpulan belia. 

karang taruna. atlit sukan di Kabupaten Inhil Riau. Populasi kajian ini terdiri dari 

beberapa pegawai jabatan awam sebagai kaki tangan dan sektor kumpulan sebagai 

orang ramai. Populasi kajian initerdiri dari beberapa pegawai jabatan awam sebagai 

kaki tangan yang merangkumi: a. Jabatan-jabatan perangkat desa terdiri daripada 

Sekretaris Desa. Ketua urusan). RT/RW. Sektor kumpulan orang ramai merangkumi: 

a. jabatan lembaga desa terdiri daripada BPD (Badan Permusyawaratan Desa). b. 

LPM (Lembaga Pemberdayaan Masyarakat). c. Jabatan profesi/tokoh daripada guru. 

tokoh adat. da’i. bidan. PKK. dan d. Kumpulan Belia daripada Karang Taruna. 

petani. atlit sukan. sepertimana jadual 3.7 di bawah ini. 

Jadual 3.7 Jabatan dan Kumpulan Desa 170 Desa Kabupaten Inhil Riau tahun 

2 0 1 2  

No Jabatan dan Kumpulan Desa 
Alokasi Desa 

Populasi Sampel 

1 Perangkat Desa (Sekdes. Karus) 680 68 

2 RT/RW/Dusun 340 34 

3 BPD 510 51 

4 LPM 510 51 

5 Tokoh/Profesi 3400 340 

6 Kumpulan Belia 340 34 

 Jumlah 5780 578 

Sumber : Data primer yang diolah, 2012 

Berdasarkan populasi kajian, skop kajian dan permasalahan kajian ini bagi penentuan 

sampel kajian, terutama mendapatkan data kuantitatif maka sampel kajian 
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dibuat dengan menggunakan kaedah persampelan berstrata proposional 

(proportional stratified random sampling). Memandangkan bilangan pegawai 

jabatan awam kerajaan desa dan kaki tangan serta orang ramai di kawasan ini maka 

pemilihan sampel dibuat berdasarkan pada jabatan awam. lembaga desa. tokoh/ 

profesi iaitu guru. pemuka agama. tokoh masyaraka dan kumpulan pemuda. Oleh itu 

sebanyak 2 kumpulan jabatan awam, 2 kumpulan lembaga desa dan 1 kumpulan 

tokoh/profesi serta 1 kumpulan pemuda telah dipilih sebagai unit sampel di kawasan 

tempatan. Sampel dibuat bagi mendapatkan bilangan sampel seramai 578 orang 

seperti mana dikehendaki. Bilangan sampel seramai 578 orang tersebut terdiri 

daripada 102 orang jabatan peringkat desa. 102 orang lembaga desa. 340 orang 

tokoh/profesi dan 102 orang kumpulan belia. Bilangan ini dipandang sudah 

mencukupi bagi ukuran sampel minimum dalam suatu kajian (Bartlet, Kartling dan 

Higgins, 2001). Kajian ini memiliki sampel terhadap populasi yang berkumpulan 

(memiliki stratum) dan dilakukan secara proporsional stratified random sampling. 

dan setiap strata sampel jumlahnya setanding (Sugiyono, 2010). Dalam 170 desa 

merangkumi anggota 85 buah desa miskin, 65 buah desa berkembang yang sedang 

membangun dan 20 buah desa maju sehingga pengambilan sampel desa dilakukan 

secara proporsional menuruti setiap klasifikasi desa sepertimana dalam jadual 

berikut. 

Jadual 3.8 Sampel Desa Kajian 

No Klasifikasi Desa Bilangan desa Peratus Sampel desa 

1 Desa Miskin 85 53 9 

2 Desa Berkembang 65 35 6 

3 Desa Maju 20 12 2 

 Jumlah desa 170 100 17 

Sumber : Data primer yang diolah, 2012 



139 

Responden secara proporsional diambil mengikuti sampel desa kajian 

sebagaimana jadual (3.9) berikut. 

Jadual 3.9 Jumlah responden mengikuti bilangan 17 desa sampel 

Responden  

(Berstrata) 

Bilangan 17 Desa sampel 
Jumlah 

(N) 
Desa Miskin 

(n/9 desa) 
Desa Berkembang 

(n/6 desa) 
Desa Maju 
(n/2 desa) 

Perangkat Desa 36 24 8 68 

RT/RW 18 12 4 34 

BPD 27 18 6 51 

LPM 27 18 6 51 

Tokoh/Profesi 180 120 40 340 

Kumpulan Belia 18 12 4 34 

Jumlah responden 306 204 68 578 

Sumber : Data primer yang diolah, 2012 

Berdasarkan jadual di atas jelas dinyatakan bahawa di desa miskin purata 5 orang 

responden. desa berkembang purata 6 orang responden dan desa maju purata 5 orang 

responden. Proses pemilihan sampel responden setiap desa dilakukan secara 

proporsinal bagi populasi desa 5780 dan setiap populasi desa diambil 10%. Kerana 

itu dijelaskan oleh Gay dan Diehl (1992 ) bahawa dalam penelitian deskriptif. jumlah 

sampel ditentukan 10% dari populasi. Sakaran (1992) menggunakan pedoman 

ukuran 30 hingga 500 sebagai dimensi sampel kajian. 

Populasi sasaran di dalam kajian ini adalah jumlah jabatan desa dan jumlah 

kumpulan pada 170 Desa Kabupaten Inhil Riau tahun 2012 sebesar 5780 Orang. 

Penarikan sampel dilakukan dengan menggunaan rumus Slovin: 

Sumber: Sevilla dalam Umar. (2002) 

Populasi (N) adalah sebesar 5780 orang atau 578 (n) dan tingkat kelonggaran 

ketelitian (e) sebesar 10% kerana itu besarnya pengambilan sampel (n) adalah 
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sebesar 578 orang. Penentuan sampel dilakukkan dengan teknik Proportionate 

Stratified Random Sampling. Teknik ini digunakan jika karakteristik setiap unsur 

populasi heterogen namun berstrata secara proporsional. Dari semua unsur populasi 

yang merangkumi perangkat desa 68 orang. RT/RW 34 orang. BPD 51 orang. LPM 

51 orang. Tokoh/profesi 340 orang. kumpulan belia 34 orang. Majoriti bagi tokoh / 

profesi dimaksud adalah Tokoh / profesi guru dan pemuka agama sebanyak 340 

orang (59%) dari 578 orang sampel. Sedangkan kumpulan belia dikatagorikan 

sebagai kumpulan pramuka. seniman. atlit sukan. Kumpulan belia (65%) dan lebih 

banyak komunikatif terhadap pemimpin desanya. Sehingga mereka dianggap lebih 

kompeten boleh memberikan pandangan dan persepsinya. Sedang kepimpinan 

kepala desa ianya tidak merupakan katagori yang ditetapkan sebagai respondent. 

Adapun cara menentukan jumlah sampel adalah (Purwanto dan Sulistyastuti, 2007): 

x/y dikalikan n, x = target jumlah sampel, y = jumlah populasi, n = jumlah populasi 

setiap strata 

3.7 Teknik Persampelan 

Teknik persampelan rawak berstratifikasi digunakan dalam populasi berkumpulan 

iaitu populasi desa miskin. desa berkembang dan desa maju. Dalam populasi ini 

sumber data dari responden secara individu menurut jabatan-jabatan Perangkat desa. 

Lembaga desa. Tokoh/Profesi dan Kumpulan Pemuda. Berdasarkan tiga zon 

Kabupaten Inhil iaitu dari zon utara, zon tengah, dan zon selatan. Teknik 

persampelan yang dipergunakan mengikuti kriteria sampel seperti dalam rajah (3.1) 

berikut. 
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Sampel 

Desa 

Z
on

 K
ab

. 
ZonKab. 

ZonTengah Kembang Rajah 3.1 Kriteria sampel Stratified Sampling 
Desa 

sa 

Zon Selatan Miskin 

 Zon Utara Maju 

Kriteria 
Sampel R 

Seterusnya 

penentuan nama dan lokasi desa pada sampel 17 desa dilakukan secara rawak sesuai 

zon kawasan. Sampel desa yang ditetapkan secara rawak menggunakan undi sampel 

kajian (Sugiyono. 1992). Nama dan lokasi desa yang ditetapkan secara rawak 

menjadi sampel desa sepertimana jadual berikut: 

Jadual 3.10 Nama dan Lokasi desa sebagai Sampel desa kajian 

No Klasifikasi Desa Desa Zon 

1 
Desa Miskin  

(9Desa) 

1.Sungai Baru 

2.Sungai Raya 

3.Benteng Utara 

4.Kuala Sebatu 

5.Gemilang 

6.Selat Nama 

7.Benteng Barat 

8.Kuala Sei..Batang 

9.Nusantara Jaya 

Utara 

Tengah 

Selatan 

Tengah 

Tengah 

Selatan 

Selatan 

Selatan 

Selatan 

2 
Desa Berkembang  

(6 Desa) 

1.Mumpa 

2.Pulau Palas 

3.Kota Baru Reteh 

4.Kuala Lahang 

5.Rumbai Jaya 

6.Pulau Kecil 

Tengah 

Tengah 

Selatan 

Utara 

Tengah 

Selatan 

3 
Desa Maju  

(2 Desa) 

1.Sanglar 

2Tanah Merah 

Selatan  

Tengah 

Sumber : Data primer yang diolah, 2012 

Berdasarkan jadual di atas maka model populasi. sampel desa dan responden kajian 

yang sudah dirancang seperti dalam rajah (3.2). 



 

 

 

BPD 
N=510 

P . D E S A  R T R W  
N=680 N= 340 

n=68 LPM 
n = 3 4  n = 5 1  

N=510 
n=51 

TOKOH /  
PROFESI  

N=3400 

KUMPULAN  
BELIA  
N=340  
n=34 
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DESA (N=170. n=17) 

DESA MISKIN 

(N=85 desa. n= 9 desa) DESA BERKEMBANG 

(N=65 desa. 6 desa) 

DESA MAJU  

(N=20 desa. n=2 desa) 

 
POPULASI (N) = 5780/ SAMPEL (n) = 578  

RESPONDEN 

Rajah 3.2 Model Populasi, Sampel desa dan Responden kajian 

Keterangan : 

 Perangkat desa : adalah perangkat atau kaki tangan yang membantu kepala desa 

menjalankan tugasnya. seperti Sekretaris desa. dan ketua-ketua urusan. 

 RT/RW : adalah rukun tetangga/rukun warga berada di bawah dan bertanggung 
jawap kepada Kepala desa. bertugas melaksanakan sebahagian urusan bidang 

kerajaan. kewargaan mahupun pembinaan desa. 

 BPD (Badan Permusyawaratan Desa): adalah lembaga yang merupakan 

perwujudan demokrasi dalam penyelenggaraan kerajaan desa sebagai unsur 

yang merumuskan kebijakan desa. 

 LPM (Lembaga Pemberdayaan Masyarakat) adalah suatu lembaga yang 

merumuskan polisi dan perencanaan di bidang kerajaan. kewargaan dan 

pembangunan di desa. 

 Tokoh Warga/ Profesi: adalah seseorang yang dianggap mampu memberikan 

arahan dan bimbingan serta nasihat di bidang agama dan kewargaan mahupun 

dibidang pendidikan. seperti komponen warga (pemuka agama. kriteria : 
da’i/ustads). (tokoh kriteria : tokoh sosial/budaya). (profesi kriteria : tenaga guru 

pendidik. tenaga medis kriteria: tenaga dokter. bidan. perawat). 

 Kumpulan Pemuda adalah kesatuan dari golongan pemuda yang tergabung 

dalam suatu perkumpulan pemuda yang melakukan aktiviti kepemudaan desa. 

ketua pemuda. ketua Karang taruna. kumpulan seni dan sukan. 

3.8 Responden Kajian 

Berdasarkan teknik persampelan di atas responden melingkupi pegawai desa dan 

orang ramai, seperti mana dalam jadual berikut : 
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Jadual 3.11 Responden Kajian 

No 
Responden kajian    

Kaki tangan awam Orang ramai Sampel % 

1 Perangkat Desa (Setia Usaha. Karus)  68 11 

2 RT/RW/Dusun  34 6 

3  BPD 51 9 

4  LPM 51 9 

5  Tokoh/Profesi 340 59 

6  Kumpulan Belia 34 6 

 Total  578 100 

Sumber : Data primer yang diolah, 2012 

Populasi kajian ditetapkan sebanyak 5780 orang, responden kajian sebagai sampel 

pegawai desa dan orang ramai iaitu : 1). Perangkat desa 68 orang, 2) RT/RW/Dusun 

34 orang, 3) BPD 51 orang, 4) LPM 51 orang, 5) Tokoh/Profesi 340 orang, 6) 

Kumpulan Belia 34 orang. Borang soalselidik diedarkan kepada responden di desa 

dalam tiga zona Kabupaten Inhil sepertimana dalam jadual (3.12) berikut. 

Jadual 3.12 Senarai Bilangan Soal Selidik untuk Responden 

N  

o 
Desa Zon 

 Soal selidik diedarkan  
Data 
dihanta 
r 

Data  

diterima 

Data  

rosak 

Data  

diselidiki  

(peratusan) 

1 Selat Nama Selatan 38 30 - 30 100 

2 Sanglar Selatan 38 36 - 36 100 

3 Benteng Utara Selatan 38 38 - 38 100 

4 Kuala Sebatu Tengah 37 32 - 32 100 

5 Sungai Baru Utara 38 38 6 32 84 

6 Gemilang Tengah 38 38 8 30 79 

7 Benteng Barat Selatan 38 37 5 32 86 

8 Sungai Raya Tengah 38 11 - 11 100 

9 Nusan Jaya Selatan 37 24 - 24 100 

10 Pulau Palas Tengah 38 33 10 23 70 

11 Mumpa Tengah 38 38 - 38 100 

12 K.baru Reteh Selatan 38 27 - 27 100 

13 Kuala Lahang Utara 37 37 - 37 100 

14 Rumbai Jaya Tengah 38 38 - 38 100 

15 Pulau Kecil Tengah 38 29 - 29 100 

16 Sungai luar Tengah 38 38 - 38 100 

17 Kuala Keritang Selatan 37 12 - 12 100 

 Total  578 536 29 507 95% 

Sumber : Data primer yang diolah, 2012 
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Berdasarkan jadual di atas langkah proses berikutnya borang soal selidik sebanyak 

578 dihantar kepada responden dan borang hasil soal selidik yang dikembalikan 

responden diterima sebanyak 536 (82%). serta sisa borang soal selidik 18% tidak 

dihantar dan rosak, disebabkan oleh beberapa faktor antaranya: a) Faktor jarak desa 

dan transportasi angkutan jalan yang tidak lancar, b) Faktor jaringan alat komunikasi 

kurang memadai, c) Faktor internal responden kurang paham substansi soal selidik 

yang diedarkan seperti responden Desa Sungai Raya, Desa Nusantara Jaya, Kota 

Baru Reteh, Desa Pulau Kecil. Menurut hasil data soal selidik yang diterima dari 

responden sebanyak 536 tersebut menunjukkan 95% data dinyatakan valid dan 5% 

sisanya data tidak valid. Oleh itu responden 507 orang (95 %) yang mengembalikan 

data soal selidik tersebut sudah dianggap sebagai sampel kajian yang representative 

dan valid sebagaimana dalam rajah (3.3) berikut. 

    

selidik 

 Populasi 5780  

  

Diterima/soal 

536 (82%) 

Sampel/soal 
selidik 578 

(10%) 

Lengkap 
 

Tidak lengkap 

507 (95%)  29 (5%) 

   - Arahan 1 – 10 

  Gaya 
kepimpinan 

- Perundingan 11 – 
20 - Perlibatan 21 – 

   35 - Delegasi 36 – 44  

Perkhidmatan awam 1 – 16 

Rajah 3.3 Responden dan Soal selidik kajian 

Bagi melengkapi data primer dianggap kurang lengkap maka diperlukan data  

sekunder dengan mengumpulkan data lengkap dan akurat Sugiyono (2011). Data 
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sekunder ini diperoleh dari dokumentasi BPMPD Inhil, BAPPEDA Inhil dan Bagian 

Kewangan Setda Kabupaten Inhil. 

3.9 Data Sekunder Sumber Dana 

Pengumpulan data sekunder tentang faktor dana desa dilakukan dengan cara melalui 

dokumentasi Pejabat BPMPD Kabupaten Inhil dan Pejabat BAPPEDA serta Bagian 

Kewangan Setda Kabupaten Inhil salama tempo 5 tahun (2008-2012). Selain data 

diperoleh melalui dokumentasi dilakukan pula pencatatan data yang dianggap 

relevan dengan kajian ini. 

3.10 Kawasan Kajian 

Ada beberapa sebab yang membuat Daerah Inhil dipilih menjadi kawasan kajian 

dalam penyelidikan ini. Menurut data dan maklumat Bappeda Inhil Tahun 2012 

dinyatakan bahawa : Pertama, Kabupaten Inhil sejak tahun 1965 dibentuk 

berdasarkan UU Nomor 6 Tahun 1965 bertarikh 14 Juni 1965. Kabupaten Inhil 

merupakan satu-satunya daerah diantara ke12 kabupaten / kota di kawasan Provinsi 

Riau belum pernah melaksanakan pemekaran kabupaten. Bahkan sejak reformasi 

1998 hingga sampai saat ini belum pernah dilakukan suatu pemekaran membentuk 

kabupaten baru di Kabupaten Inhil. Namun sebaliknya di peringkat desa telah 

beberapa kali dilakukan pemekaran yang membentuk desa baru, ketika ini telah ada 

desa sebanyak 170 desa secara mayoriti mempunyai desa miskin 85 desa, desa 

berkembang 65 desa dan sebahagian kecil merupakan desa maju 20 desa (BPMPD, 

2011). Kedua, Konsep pembangunan daerah masih bertumpuh pada pembangunan 

dalam bandar sedangkan perancangan pembangunan desa juga masih bersifat top 

down, kerana itu desa belum dijadikan sebagai suatu prioriti pembangunan desa. 
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Walaupun saat ini telah ada pembangunan infrastruktur desa dan aspek kehidupan 

sosial desa, namun hasilnya belum mempunyai impak kesejahteraan bagi komuniti 

desa. Ketiga, Kabupaten Inhil secara geografis masih memiliki desa yang majoriti 

sulit dijangkau kerana aspek pengangkutan dan komunikasi desa yang kurang baik, 

termasuk bidang ekonomi, sosial dan pendidikan kurang menimbulkan impak bagi 

akselerasi pertumbuhan desa yang optimum. Ketika ini pertumbuhan desa sangat 

lambat yang berimpak pada kualiti perkhidmatan awam yang masih rendah secara 

signifikan. Justeru Kabupaten Inhil dengan luas wilayah 18.812.97 kilometer 

persegi, dan jumlah penduduk 658.178 jiwa dengan kawasan dataran tinggi berbukit 

seluas 4.20% dan 95.80% merupakan dataran rendah berawa-rawa, hutan, tanah 

gambut, kawasan pesisir pantai, memiliki sungai kecil dan sungai besar perlu 

dilakukan pembinaan komuniti desa secara signifikan. Sedangkan kawasan lain di 

Riau tidak dipilih ke dalam kajian kerana kekangan masa dan kos yang tinggi, lagi 

pula sifat sampel bersifat homogenis telah digunakan sebagai suatu generalisasi 

dalam kajian ini. Daerah Kabupaten Inhil tempat menjalankan kajian sepertimana 

ditunjukkan Map Kabupaten Inhil di dalam Lampiran huruf I. Secara geografi 

Kabupaten Inhil bersempadan dengan Kabupaten Indragiri Hulu di sebelah utara, 

Provinsi Jambi di sebelah selatan, laut / selat berhala di sebelah timur, Kabupaten 

Tungkal (Provinsi Jambi) di sebelah barat dan sebahagian kawasan pantai timur 

berhadapan dengan perairan laut lepas dan daerah Batam Provinsi Kepri. 

3.11 Analisis Data 

Analisis data terhadap lembaga kepimpinan kepala desa yang dibincangkan dalam 

kajian ini. Bagi meneliti pendapat atau pandangan (perception / opinion) komuniti 

desa terhadap kepimpinan kepala desa yang merangkumi 6 sumber data iaitu: 1) 
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Kepala Desa, 2) RT/RW, 3) BPD (Badan Permusyawaratan Desa), 4) LPM 

(Lembaga Pemberdayaan Masyarakat ), 5) Tokoh/Profesi, 6) Kumpulan belia. Kajian 

ini meletakkan gaya kepimpinan kepala desa terhadap kualiti perkhidmatan awam 

bagi 170 desa populasi Kabupaten Inhil Riau. 

Pendekatan analisis kajian ini yang diguna kuantitatif yang melibatkan analisis 

statistik deskriptif dan teknik regresi. Statistik deskriptif ini digunakan dalam 

bentuk kekerapan dan peratusan terutama bagi menganalisis dan memperoleh 

cerminan mengenai data demografi responden di desa. Selain itu digunakan 

standard deviation (simpangan piawai) dan average (purata) terhadap gaya 

kepimpinan dan kualiti perkhidmatan awam pada setiap klasifikasi desa miskin, 

desa berkembang, desa maju. Mengunakan statistik ujian regresi gaya kepimpinan 

terhadap kualiti perkhidmatan awam melalui bantuan program komputer versi 19.0. 

Hasil penganalisisan ini dilanjutkan dengan interpretasi data statistik dan membuat 

kesimpulan hasil analisis. Ujian regresi digunakan bagi mengenal pasti pengaruh 

gaya kepimpinan dan faktor dana desa terhadap penyelenggaraan kualiti 

perkhidmatan awam. Ujian regresi digunakan bagi mengenal pasti pengaruh gaya 

kepimpinan gaya arahan, gaya perundingan, gaya penyertaan, dan gaya delegasi 

terhadap kualiti perkhidmatan awam. Selain itu ujian regresi mengenal pasti 

pengaruh faktor dana terhadap kualiti perkhidmatan awam. Penentuan faktor yang 

berpengaruh angkubah bebas ditentukan berdasarkan nilai pekali beta yang paling 

tinggi berpengaruh, kerana itu ianya menjadi faktor yang paling berpengaruh ke atas 

angkubah bersandar iaitu pengaruh gaya kepimpinan dan pengaruh faktor dana 

terhadap kualiti perkhidmatan awam. 
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Pembuktian hipotesis perlu dilakukan untuk menentukan bagi menerima mahupun 

menolak hipotesis kajian. Untuk itu dibuat ujian hipotesis dalam dua fasa seperti 

berikut: 1) Teknik Statistik Deskriptif, dilakukan analisis terhadap gaya kepimpinan 

dalam dimensi gaya kepimpinan; gaya arahan, gaya perundingan, gaya penyertaan 

dan gaya delegatif. Analisis statistik deskriptif ini dengan menggunakan standard 

deviation (simpangan piawai) dan average (purata) terhadap gaya kepimpinan dan 

kualiti perkhidmatan awam pada setiap klasifikasi desa, 2) Teknik Regresi dilakukan 

analisis terhadap dimensi gaya kepimpinan bagi kualiti perkhidmatan awam, 

begitupun teknik regresi ini analisis terhadap faktor dana yang berpengaruh terhadap 

kualiti perkhidmatan awam. 
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BAB IV 

DAPATAN KAJIAN 

4.1 Pengenalan 

Dalam bab ini akan dihuraikan dapatan kajian yang berkaitan dengan karakteristik 

demografi responden, analisis angkubah, dan pengujian hipotesis kajian. Penjelasan 

mengenai karakteristik demografi atau profil responden dengan maksud untuk 

mengenal pasti karakteristik sosial responden dari pelbagai aspek seperti umur. 

Jantina, dan tahap pendidikan. Dapatan kajian juga untuk menjawab soalan ke atas 

angkubah kajian dan hubungkait ke atas kualiti perkhidmatan awam. Sedangkan 

pengujian hipotesis dimaksudkan bagi membuktikan hipotesis diterima atau pun 

tidak diterima, sehingga didapati hasil kajian mengenai pengaruh gaya arahan (X1), 

gaya perundingan (X2), gaya penyertaan (X3), dan gaya delegasi (X4). Selain itu 

faktor dana (W) yang berpengaruh ke atas kualiti perkhidmatan awam (Y). 

Begitupun menjelaskan dapatan kajian tentang kualiti dan perbezaan kualiti 

perkhidmatan awam dan pengaruh gaya kepimpinan kepala desa yang paling 

dominan di setiap klasifikasi desa, seterusnya mengenai hasil analisis kajian akan 

dibuat perbincangan dalam bab lima berikutnya. 

4.2 Profil Responden Kajian 

Berdasarkan sampel yang ditetapkan seramai 578 orang yang dipersiapkan menerima 

borang soal selidik, namun jawapan borang soal selidk yang mengembalikan 536 

orang (82%). Selanjutnya yang mengembalikan borang tersebut didapati tidak 

lengkap 29 (5%), dan hanya seramai 507 responden yang mengembalikan borang 
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tersebut secara signifikan. Jadual berikut memberikan perincian maklumat demografi 

responden yang merangkumi umur, jantina dan kelulusan pendidikan. 

4.2.1 Umur 

Umur responden kajian ini diklasifikasikan kepada sembilan kategori, iaitu: a) Umur < 

25 tahun, b) Umur 26 – 30 tahun, c) Umur 31– 35 tahun, d) Umur 36 – 40 tahun, f) 

Umur 41 – 45 tahun, g) Umur 46 – 50 tahun, h) Umur 51 – 55 tahun, i) Umur 56 – 60 

tahun, j) Umur > 60 tahun. Berdasarkan klasifikasi ini, maka profil responden 

mengikut umur majoriti responden adalah usia 36–40 tahun mencapai 17.3 peratus 

sebaliknya responden minoriti berusia 60 tahun ke atas hanya 2.8 peratus. Sedangkan 

responden berusia 26-30 tahun seramai 15.8 peratus dan variasi usia responden antara 

41-60 tahun seramai antara 4.1-11.7 peratus sepertimana dalam jadual (4.1). 

Jadual 4.1 Responden Mengikut Umur 

Umur/Tahun Kekerapan Peratus 

< 25 68 13.5 

26 – 30 80 15.8 

31 – 35 76 15.1 

36 – 40 88 17.3 

41 – 45 59 11.7 

46 – 50 73 14.3 

51 – 55 28 5.6 

56 – 60 21 4.1 

> 60 14 2.8 

Jumlah kekerapatan 507 100  

4.2.2 Jantina 

Berdasarkan jantina dari 507 responden majoriti kaum lelaki 84.3 peratus dan kaum 

perempuan 15.7 peratus sahaja. Data karakteristik responden mengikuti jantina 

sepertimana dalam rajah (4.1) berikut ini. 



 

15.3% 

84.3% 

Lelaki 

Perempuan 
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Rajah 4.1 Responden Mengikut Jantina 

4.2.3 Tahap Pendidikan 

Berdasarkan pendidikan dari 507 responden, majoriti responden berpendidikan 

peringkat SLTA (SMA/Aliyah/Senior High School) dan sekolah rendah berjumlah 

sebesar 81 peratus. Sedangkan responden berpendidikan tahap sarjana muda ke atas 

(diploma dan sarjana) berjumlah 19 peratus. Seterusnya data terperinci disajikan 

dalam jadual (4.2). 

Jadual 4.2 Responden mengikut Kelulusan Pendidikan 

No Kelulusan Kekerapan Peratusan 

1 SD 68 13.5 

2 SLTP 107 21.2 

3 SLTA 237 46.7 

4 Akademi (Dip) 34 6.6 

5 S 1 (Degree) 61 12.0 

Jumlah kekerapan 507 100 
 

4.3 Pengujian Model Kajian 

Untuk menggunakan model kajian maka model kajian tersebut harus melalui 

pengujian sejak awal lagi. Pengujian model dilakukan melalui pengujian asumsi 
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klasik untuk mengetahui data yang digunakan tidak memiliki masalah 

multikolineariti. Di dalam model kajian tidak boleh terjadi ada masalah 

multikolineariti (James dan Robert, 2003). Ternyata hasil uji multikolineariti 

menunjukkan untuk seluruh angkubah bebas.(X1.X2.X3.X4) dan (W) 

menunjukkan angka VIF di bawah 10, iaitu : (X1=5.028), (X2=4.971), (X3=5.836), 

(X4=4.029), dan angkubah bebas W=1.000. Kerana itu hasil pengujian model 

tersebut menunjukkan bahawa model yang digunakan tidak memiliki masalah 

multikolineariti sebagaimana ditunjukkan dalam jadual 4.3.a dan jadual 4.3.b di 

bawah ini. 

Jadual 4.3.a Koefisien Gaya kepimpinan 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardiz

e d 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Correlations 
Collinearity  

Statistics 

 ientStd.  Zero-     

 B 
Error 

Beta   
order 

Partial Part Tolerance VIF 

(Constant) 12.449 1.551 
 

8.026 .000 
     

X1 .381 .086 .274 4.434 .000 .750 .194 .122 .199 5.028 

1 X2 .309 .086 .220 3.590 .000 .741 .158 .099 .201 4.971 

X3 .205 .061 .224 3.374 .001 .746 .149 .093 .171 5.836 

X4 .255 .118 .119 2.158 .031 .702 .096 .059 .248 4.029 
 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber : data diolah 2013 

Jadual 4.3.b Koefisien Faktor dana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

T Sig. 

Correlations 
Collinearity  

Statistics 

B Std. Error Beta 
Zero-
order 

Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 

W 

- 

1146.061 

317.572 

3523.455 

94.416 .959 

-.325 

3.364 

.800 

.184 .959 .959 .959 1.000 1.000  
a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data diolah, 2013 



153 

4.3.1 Ujian Asumsi Regresi 

Untuk melakukan uji regresi. maka terlebih dahulu dilakukan uji asumsi regresi bagi 

dipastikan kolineariti. homoskedastisiti. normaliti dan lineariti daripada angkubah 

bebas. 

4.3.1.1 Ujian Kolineariti 

Pemeriksaan kolineariti daripada angkubah Gaya Arahan (X1) Gaya Perundingan 

(X2) Gaya Penyertaan (X3) Gaya Delegasi (X4) dan angkubah bebas Faktor Dana 

(W) sebagai angkubah bebas adalah diperlukan bagi mengenal pasti angkubah 

prediktor yang sudah direka bentuk itu. Sebenarnya ia berfungsi sebagai angkubah 

bebas yang bersendirian. Setelah semua data angkubah bebas (prediktor) itu 

dianalisis melalui program SPSS version 20.0 maka keputusannya dapatlah dilihat 

daripada jadual 4.4.a dan jadual 4.4.b di bawah ini. 

Jadual 4.4.a Hasil ujian kolineariti antara angkubah bebas 

Coefficients
a
 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant) 

Arahan 

(X1) 

.199 5.028 

Perundingan (X2) .201 4.971 

Penyertaan (X3) .171 5.836 

Delegasi (X4) .248 4.029 
 

a. Dependent Variable: Perkhidmatan awam / Yanpub (Y) 

Jadual 4.4.b Hasil ujian kolineariti angkubah bebas (W) 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Contestant) 

Dana W 1.000 1.000 

a.Dependent Variable: Y 
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Daripada jadual di atas dapatlah diketahui bahawa nilai tolerance yang mengukur 

korelasi antara angkubah bebas (prediktor) adalah 0.199 bagi angkubah Arahan (X1). 

0.201 bagi angkubah Perundingan (X2) 0.171 bagi angkubah Keterlibatan (X3). 0.248 

bagi angkubah Delegasi (X4) dan 1.000 bagi angkubah Faktor Dana (W). Sebagai 

sesuatu nilai yang boleh menguji toleransi korelasi antara angkubah prediktor nilai 

toleransi di antara 0 dan 1 dengan menggunakan asas penilaian bahawa the closer to 

zero the tolerance value is for a variable. the stronger the relationship between this 

and the other prediktor variable. Nilai tolerance SPSS 0.0001 dan banyak pakar 

menetapkan nilai berkenaan pada 0.01. Dengan perkataan lain. sesuatu model regresi 

yang bebas daripada masalah multikolineariti adalah mempunyai nombor tolerance 

mendekati 1 dan mempunyai nilai VIF (Variance Inflation Factor) di sekitar angka 1. 

Hasil ujian di atas menunjukkan nilai tolerance sangat jauh daripada 0.01 atau 

mendekati 1. Hal ini bermakna bahawa melalui nilai tolerance ini dapatlah dipastikan 

bahawa tiada terdapat kolineariti antara angkubah prediktor yang ada dalam model ini 

kerana nilai tolerance semua angkubah prediktor berada jauh di atas 0.01. Manakala 

nilai VIF (1/tolerance) bagi setiap angkubah prediktor adalah: 5.056 bagi angkubah 

Gaya Arahan. 4.990 bagi angkubah Gaya Perundingan. 5.874 bagi angkubah Gaya 

Keterlibatan. 4.074 bagi angkubah Gaya Delegasi dan 1.054 bagi angkubah Faktor 

Dana. Model regresi yang bebas daripada masalah multikolineariti adalah mempunyai 

nilai VIF (Variance Inflation Factor) di atas angka 1 mahupun lebih kecil daripada 

angka 10. Jika > 10 maka terdapat multikolineariti antara angkubah prediktor. Setelah 

melalui analisis sepertimana jadual di atas ternyata semua angkubah prediktor di atas 

1 atau berada di bawah angka 10. Dengan kata lain bahawa The Variance Inflation 

Faktor (VIF) mengukur akibat daripada kolineariti antara angkubah dalam model 

regresi. The Variance 
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Inflation Faktor (VIF) adalah 1 / Tolerance. itu selalu lebih besar daripada atau sama 

dengan 1. Tidak ada nilai VIF formal untuk menentukan adanya multikolineariti. 

Nilai-nilai VIF yang melebihi 10 sering dianggap sebagai menunjukkan 

multikolineariti Hal ini menunjukkan bukti bahawa semua angkubah tidak memiliki 

masalah multikolineariti. Oleh itu dapatlah diputuskan bahawa semua angkubah ini 

tidak mempunyai masalah multikolineariti dan dapatlah diteruskan kepada 

pembuatan ujian regresi. 

4.3.1.2 Ujian Homoskedastisiti 

Ujian homoskedastisiti dibuat bagi mengetahui adakah dalam model yang digunakan 

terjadi ketidaksamaan (heteroskedastisiti) atau ketepatan (homoskedastisiti) varians 

residual dari sesuatu pengamatan ke pengamatan yang lain?. Model regresi yang baik 

adalah ia tidak memiliki heteroskedastisiti. Berdasarkan grafik di bawah. terlihat 

bahawa titik menyebar secara rawak dan tidak membentuk suatu pola tertentu yang 

jelas. serta tersebar sama ada di atas atau pun di bawah angka 0 pada garisan Y. Ini 

bermakna bahawa tidak terjadi heteroskedastisiti pada model regresi. sehingga model 

regresi dapat digunakan bagi menjangka angkubah bersandar (kualiti perkhidmatan 

awam) berdasarkan masukan dari angkubah bebas. 

 

Rajah 4.2 Hasil ujian homoskedastisiti bagi angkubah bebas 
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4.3.1.3 Ujian Normaliti dan lineariti 

Ujian normaliti dan lineariti data merupakan syarat yang tidak dapat ditinggalkan 

bagi keperluan ujian regresi dan multiregresi. Dalam kajian ini syarat klasik ini telah 

dibuat dengan menggunakan program SPSS Kalmogorov - Smirnov Z. Keputusannya 

menunjukkan bahawa semua data angkubah adalah normal dan linear seperti 

ditunjukkan dalam dua buah rajah di bawah ini. 

 

Rajah 4.3 Histogram Keluk Normaliti data kajian 

 

Rajah 4.4 Hasil Ujian Lineariti data kajian 

Seterusnya model regresi boleh dianggap telah berfungsi sebagai prediktor dengan  

baik. Nilai 6.753 Standard Eror of Estimate (SEE) lebih kecil daripada nilai 10.962 
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Std Deviation. Model regresi ini sebagai prediktor perkhidmatan awam seperti dalam 

jadual Statistik Deskriptif dan Model Summary
b
, di bawah ini. 

Jadual 4.5 Statistik Deskriptif 

Statistik Deskriptif 
 

 
Min Std. Deviation N 

Y 55.8560 10.96297 507 
X1 37.7278 7.87607 507 

X2 37.7258 7.82730 507 

X3 56.2722 12.02389 507 

X4 23.0375 5.12806 507 
 

Jadual 4.6 Model Summary
b
 

Model Summa 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 
Squar

e 

Chang 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .787
a
 .620 .616 6.78934 

e 
.620 204.331 4 502 .000 

 
a. Predictors: (Constant). X4. X2. X1. X3 

4.4 Ujian Regresi 

4.4.1 Analisis Data 

Regresi linear berganda digunakan untuk menganalisis angkubah Gaya arahan 

kepimpinan (X1), Gaya perundingan (X2), Gaya penyertaan (X3), Gaya delegasi 

(X4), Dana (W) yang berpengaruh terhadap Kualiti perkhidmatan awam (Y). 

Adapun perumusan regresi linier berganda: Y = α + 31 X1+ 32 X2+ 33 X3+ 34 X4+ E. 

Y = α + 3 W+ E. Keterangan: Y = Kualiti perkhidmatan awa, α = konstant, 3 31 32 33 

34 = koefisien regresi, X1 = Gaya arahan kepimpinan, X2 = Gaya perundigan, X3 = 

Gaya penyertaan, X4 = Gaya delegasi, W = Faktor dana, E = Faktor lain. 
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Untuk mengetahui signifikansi pengaruh angkubah angkubah Gaya arahan 

kepimpinan (X1), Gaya perundigan (X2), Gaya penyertaan (X3), Gaya delegasi (X4), 

Dana (W) berpengaruh terhadap kualiti perkhidmatan awam harus dilakukan baik 

secara simultan sama ada parsial dengan tingkat kepercayaan sebesar 95 peratus atau 

taraf signifikasi sebesar 5 peratus (α=0.05). Pengujian signifikansi secara simultan 

dilakukan dengan cara uji F dan manakala secara parsial dengan cara uji T. 

4.4.2 Hasil Analisis Data 

4.4.2.1 Persamaan Regresi 

Jadual 4.7.a Hasil Pengujian Regresi 

Koefisyen 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) 12.449 1.551  8.026 .000 

X1 .381 .086 .274 4.434 .000 

1 X2 .309 .086 .220 3.590 .000 

X3 .205 .061 .224 3.374 .001 

X4 .255 .118 .119 2.158 .031 
 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data primer diolah.2012 

Berdasarkan pada jadual (4.7.a) di atas didapati persamaan regresi sebagai berikut: 

Persamaan Regresi: = 12.449 + 0.381 X1 + 0.309 X2 + 0.205 X3 + 0.255 X4 

Dari persamaan di atas dapat diinterpretasikan sebagai berikut: a) Kualiti  

perkhidmatan awam akan meningkat sebesar 0.381 untuk setiap tambahan satu 

satuan X1 (Gaya arahan kepimpinan). Jadi manakala Gaya arahan kepimpinan 

mengalami peningkatan 1 satuan, maka Kualiti perkhidmatan awam akan meningkat 

sebesar 0.381 satuan dengan asumsi angkubah yang lainnya dianggap konstan. b) 

Kualiti perkhidmatan awam akan meningkat sebesar 0.309 untuk setiap tambahan 
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satu satuan X2 (Gaya perundigan). Jadi manakala Gaya perundigan mengalami 

peningkatan 1 satuan, maka Kualiti perkhidmatan awam akan meningkat sebesar 

0.309 satuan dengan asumsi angkubah yang lainnya dianggap konstan. c) Kualiti 

perkhidmatan awam akan meningkat sebesar 0.205 untuk setiap tambahan satu 

satuan X3 (Gaya penyertaan). Jadi manakala Gaya keterlibatan mengalami 

peningkatan 1 satuan, maka Kualiti perkhidmatan awam akan meningkat sebesar 

0.205 satuan dengan asumsi angkubah yang lainnya dianggap konstan. d) Kualiti 

perkhidmatan awam akan meningkat sebesar 0.255 untuk setiap tambahan satu 

satuan X4 (Gaya delegasi). Jadi manakala Gaya delegasi mengalami peningkatan 1 

satuan, maka Kualiti perkhidmatan awam akan meningkat sebesar 0.255 satuan 

dengan asumsi angkubah yang lainnya dianggap konstan. 

Jadual 4.7.b Hasil Pengujian Regresi 

Koefisyen 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 -1146.061 3523.455  -.325 .800 

W ns 

317.572 94.416 .959 3.364 .184 
 

a. Dependent Variable: Y 
) 

Sumber: data diolah 2013 

Berdasarkan pada jadual (4.7.b) di atas didapati persamaan regresi sebagai berikut: 

Persamaan regresi = -1146.061+317.572W. Dari persamaan ini dapat 

diinterpretasikan bahawa kualiti perkhidmatan awam akan meningkat sebesar 

317.572 untuk setiap tambahan satu satuan W (Dana). Jadi manakala Dana 

mengalami peningkatan 1 satuan, maka kualiti perkhidmatan awam akan meningkat 

sebesar 317.572 satuan dengan asumsi angkubah yang lainnya dianggap konstan. 
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4.4.2.2 Ujian Koefisien Determinasi (R Square). Untuk mengetahui besar 

kontribusi angkubah Gaya kepimpinan (X1,X2,X3,X4) terhadap angkubah Kualiti 

perkhidmatan awam (Y) digunakan nilai R Sguare. Nilai R Square seperti dalam 

jadual dibawah ini. 

Jadual 4.8.a Koefisyen Korelasi dan Determinasi (X1, X2, X3, X4) 

Model Summary 
 

Model R R Square 

Adjusted  

R Square 

Std. Error of  

the Estimate 

1 ,788a ,621 ,618 6,78321 
 

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3 

Sumber: Data primer diolah (2012) 

Dari hasil analisis pada jadual 4.8.a di atas diperoleh hasil R Square (koefisien 

determinasi) sebesar 0.621. maknanya adalah 62.1% angkubah Kualiti perkhidmatan 

awam (Y) dipengaruhi oleh angkubah Gaya kepimpinan (X1,X2,X3,X4). Sedangkan 

sisanya 37.9% angkubah Kualiti perkhidmatan awam (Y) yang lain yang tidak 

dibahas penyelidikan ini. Selain koefisien determinasi 62.1% tersebut didapat 

koefisien korelasi (R) sebesar 0. 788 menunjukkan ada peringkat korelasi yang kuat. 

Jadual 4.8.b Koefisyen Korelasi dan Determinasi (W)  

Model Summa 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .959
a
 .919 .838 2744.02365  

a. Predictors: (Constant) W. Sumber: 

Data primer diolah, 2012 

Dari hasil analisis pada jadual 4.8.b di atas diperoleh hasil R Square (koefisien 

determinasi) sebesar 0.919. maknanya bahawa 91.9% angkubah Kualiti 



perkhidmatan awam (Y) dipengaruhi oleh angkubah dana (W). Sedangkan sisanya 
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8.1% angkubah Kualiti perkhidmatan awam (Y) yang lain yang tidak dibahas 

penyelidikan ini. Selain koefisien determinasi 91.9% tersebut didapat koefisien 

korelasi (R) sebesar 0.959 menunjukkan ada peringkat korelasi yang kuat. 

4.4.2.3 Ujian Signifikansi (F test ). Pengujian F atau pengujian model digunakan 

untuk mengetahui apakah hasil dari analisis regresi signifikan atau tidak, dengan kata 

lain model akan diduga sesuai atau tidak. Manakala hasilnya signfikan maka H0 

ditolak dan Ha diterima. Sedangkan manakala hasilnya tidak signifikan maka H0 

diterima dan Ha ditolak. Hal ini dapat juga dikatakan sebagai berikut: H0 ditolak jika 

F hitung > F table H0 diterima jika F hitung < F table. Adapun hasil F hitung boleh 

dilihat pada jadual dibawah ini. 

Jadual 4.9.a Ujian F Gaya kepimpinan 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of  

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 37789,633 4 9447,408 205,325 ,000

a
 

Residual 23097,976 502 46,012   
Total 60887,609 506     

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3 

b. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data primer diolah (2012). 

Berdasarkan Jadual 4.9.a di atas nilai F hitung sebesar 205.325 sedangkan F tabel 

sebesar 2.21. Karena F hitung lebih besar dari F tabel iaitu 205.325 lebih besar dari 

2.21 atau nilai Sig. F (0.000) lebih kecil dari α = 0.05 maka model analisis regresi ini 

adalah signifikan. Hal ini berarti H0 ditolak sehingga dapat disimpulkan bahawa 

angkubah Kualiti perkhidmatan awam (Y) dipengaruhi secara signifikan oleh 

angkubah Gaya kepimpinan (X1,X2,X3,X4). 
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Jadual 4.9.b Ujian F Faktor dana 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 85186206.857 1 85186206.857 11.313 .184
b
 

1 Residual 7529665.809 1 7529665.809   
Total 92715872.667 2    

 
a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant). W 

Sumber: Data primer diolah. 2012 

Berdasarkan Jadual 4.9.b di atas nilai F hitung sebesar 11.313 Sedangkan F tabel 

adalah sebesar 2.21. Karena F hitung lebih besar dari F tabel yaitu 11.313 lebih besar 

dari 2.21 atau nilai Sig. F (0.184) lebih kecil dari α = 0.05 maka model analisis 

regresi adalah signifikan. Hal ini berarti H0 ditolak. sehingga dapat disimpulkan 

bahawa angkubah Kualiti perkhidmatan awam (Y) dapat dipengaruhi secara 

signifikan oleh angkubah dana (W). 

4.4.2.4 Ujian t. Pengujian pengaruh secara parsial ini menggunakan uji t. Hasil 

analisis uji t dapat dilihat pada jadual 4.10 dibawah ini. 

Jadual 4.10.a Ujian t Gaya kepimpinan 

Coefficients
a
  

Model 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12,343 1,551  7,958 ,000 
X1 ,376 ,086 ,270 4,367 ,000 

X2 ,301 ,086 ,215 3,495 ,001 

X3 ,218 ,061 ,237 3,561 ,000 

X4 ,249 ,117 ,116 2,123 ,034 
 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data primer diolah (2013). 

Berdasarkan Jadual 4.10.a di atas diperoleh hasil sebagai berikut: a) Pengaruh antara 

X1 (gaya arahan) dengan Y (kualiti perkhidmatan awam) menunjukkan t hitung = 

4.367. Sedangkan t tabel sebesar 1.645. Karena t hitung lebih besar dari t tabel iaitu 

4.367 lebih besar dari 1.645 maka pengaruh X1 (gaya arahan) terhadap kualiti 
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perkhidmatan awam adalah signifikan. Hal ini berarti H0 ditolak sehingga dapat 

disimpulkan bahawa kualiti perkhidmatan awam dapat dipengaruhi secara signifikan 

oleh gaya arahan. b) Pengaruh antara X2 (gaya perundingan) dengan Y (kualiti 

perkhidmatan awam) menunjukkan t hitung = 3.495. Sedangkan t tabel sebesar 

1.645. Karena t hitung lebih besar dari t tabel iaitu 3.495 lebih besar dari 1.645 maka 

pengaruh X2 (gaya perundingan) terhadap kualiti perkhidmatan awam adalah 

signifikan. Hal ini berarti H0 ditolak sehingga dapat disimpulkan bahawa kualiti 

perkhidmatan awam dapat dipengaruhi secara signifikan oleh gaya perundingan. c) 

Pengaruh antara X3 (gaya penyertaan) dengan Y (kualiti perkhidmatan awam) 

menunjukkan t hitung = 3.561. Sedangkan t tabel sebesar 1.645. Karena t hitung 

lebih besar dari t tabel iaitu 3.561 lebih besar dari 1.645 maka pengaruh X3 (gaya 

keterlibatan) terhadap kualiti perkhidmatan awam adalah signifikan. Hal ini berarti 

H0 ditolak sehingga dapat disimpulkan bahawa kualiti perkhidmatan awam dapat 

dipengaruhi secara signifikan oleh gaya keterlibatan. d) Pengaruh antara X4 (gaya 

delegasi) dengan Y (kualiti perkhidmatan awam) menunjukkan t hitung = 2.123. 

Sedangkan t tabel sebesar 1.645 karena t hitung lebih besar dari t tabel iaitu 2.123. 

lebih besar dari 1.645 maka pengaruh X4 (gaya delegasi) terhadap kualiti 

perkhidmatan awam adalah signifikan. Hal ini berarti H0 ditolak sehingga dapat 

disimpulkan bahawa kualiti perkhidmatan awam dapat dipengaruhi secara signifikan 

oleh gaya delegasi. 

Jadual 4.10.b Ujian t Faktor dana 

Koefisyen 

 Unstandardized Standardized   
Model Coefficients Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 (Constant) -1146.061 3523.455  -.325 .800 

W 317.572 94.416 .959 3.364 .184 
 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: data primer diolah (2013) 
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Pengaruh antara W (dana) dengan Y (kualiti perkhidmatan awam) menunjukkan t 

hitung = 3.364. Sedangkan t tabel sebesar 1.645. Karena t hitung lebih besar dari t 

tabel iaitu 3.364 lebih besar dari 1.645. maka pengaruh W (dana) terhadap kualiti 

perkhidmatan awam adalah signifikan. Hal ini berarti H0 ditolak sehingga dapat 

disimpulkan bahawa kualiti perkhidmatan awam dapat dipengaruhi secara signifikan 

oleh dana (W). 

4.5 Dapatan Kajian 

4.5.1 Profil Dominan Kepimpinan Kepala Desa 

Soalan 1: Apakah profil gaya kepimpinan yang paling dominan diantara klasifikasi 

Desa Miskin, Desa Berkembang, Desa Maju ? 

Untuk mengetahui profil gaya kepimpinan situasional kepala desa berdasarkan hasil 

analisis data jawapan responden dimensi gaya kepimpinan situasional kepala desa 

pada setiap klasifikasi desa. 

1) Profil Dominan Gaya Kepimpinan Situasional Kepala Desa di Desa Miskin 

Ada dua bentuk gaya kepimpinan yang paling dominan diterapkan oleh kepala desa 

di desa miskin iaitu gaya arahan dan gaya delegasi mempunyai nilai purata tertinggi 

(3.77). Hal ini menunjukkan kepimpinan kepala desa dalam menjalankan tugas 

kepimpinannya selalu akan menggunakan gaya arahan mahupun pada saat yang lain 

menggunakan gaya delegasi tergantung pada situasi pimpinan, bawahan dan kondisi 

lingkungan kerajaan desa. Hal ini ditunjukkan dua bentuk gaya arahan dan gaya 

delegasi kepimpinan secara dominan diterapkan kepimpinan kepala desa di desa 

miskin Jadual (4.11). 
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Jadual 4.11 Gaya kepimpinan situasional kepala desa di Desa Miskin 

 

Klasifikasi 
Kriteria Dominan Gaya Kepimpinan  

Gaya Kepimpinan Kepala desa Avg Std Rank 

Desa Miskin 

Gaya Arahan 3.77 0.93 1 

Gaya Perundingan 3.76 0.82 2 

Gaya Penyertaan 3.72 0.88 3 

Gaya Delegasi 3.77 0.93 1  

2) Profil Dominan Gaya Kepimpinan Situasional Kepala Desa di Desa Berkembang. 

Gaya delegasi dengan nilai purata sebesar 3.73 merupakan gaya kepimpinan yang 

paling dominan diterapkan kepala desa di Desa Berkembang. Gaya delegasi ini 

selalu digunakan oleh kepimpinan kepala desa dalam menjalankan tugas 

kepimpinannya. Kepimpinan kepala desa ini sangat terbuka terhadap pegawai 

bawahan menghadapi persoalan desa. Gaya delegasi kepimpinan memberikan 

feedback dalam usaha meningkatkan kualiti perkhidmatan. Kepimpinan kepala desa 

berjalan secara berkesan kerana disokong kepercayaan (trust) penuh pegawai 

bawahan. Gaya delegasi kepimpinan ini menunjukkan kepimpinan yang paling 

dominan diterapkan kepala desa di desa berkembang seperti dalam Jadual (4.12). 

Jadual 4.12 Gaya kepimpinan situasional kepala desa di Desa Berkembang 

 

Klasifikasi Kriteria Dominan Gaya Kepimpinan  

Gaya Kepimpinan Kepala desa Avg Std Rank 

Desa 

Berkembang 

Gaya Arahan 3.58 0.71 4 

Gaya Perundingan 3.60 0.71 3 

Gaya Penyertaan 3.62 0.64 2 

Gaya Delegasi 3.73 0.71 1  

3) Profil Dominan Gaya Kepimpinan Situasional Kepala Desa di Desa Maju 

Gaya delegasi dengan nilai purata sebesar 4.58 merupakan gaya kepimpinan yang 

paling dominan diterapkan kepala desa. Gaya delegasi ini diterapkan di desa maju oleh 

kepimpinan kepala desa dalam menjalankan tugas kepimpinannya. Gaya delegasi 

kepimpinan kepala desa sangat terbuka dengan pegawai bawahan terhadap 
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persoalan dilakukan diskusi bersama yang memberikan feedback. Dalam 

melaksanakan tugas diperbicangkan secara diskas untuk peningkatan kualiti 

perkhidmatan bagi kepentingan komuniti desa. Kepimpinan kepala desa tersebut 

disokong kepercayaan (trust) penuh dari pegawai bawahan. Ini menunjukkan gaya 

delegasi kepimpinan yang paling dominan diterapkan kepala desa seperti dalam 

Jadual (4.13). 

Jadual 4.13 Gaya kepimpinan situasional kepala desa di Desa Maju 

 

Klasifikasi 
Kriteria Dominan Gaya Kepimpinan  

Gaya Kepimpinan Kepala desa Avg Std Rank 

Desa Maju 

Gaya Arahan 4.40 0.38 3 

Gaya Perundingan 4.38 0.39 4 

Gaya Penyertaan 6.56 0.46 1 

 Gaya 

Delegasi 

4.58 0.23 2 
 

Penerapan kepimpinan kepala desa dalam melaksanakan fungsi penyelenggaraan 

pentadbiran awam di pelbagai desa terjadi perbezaan gaya kepimpinan. Hal ini 

terjadi kerana mengunakan gaya arahan, gaya perindingan, gaya penyertaan dan gaya 

delegasi dari gaya seorang pemimpin dalam melaksanakan fungsi penyelenggaraan 

pentadbiran gaya kepimpinan yang diterapkan tersebut mengikuti pertimbangan 

faktor pemimpin, bawahan dan kondisi lingkungan organisasi. Kerana itu gaya 

kepimpinan yang diterapkan oleh kepala desa akan selalu berbza dipelbagai 

klasifikasi desa. Bahkan faktor komunikasi pun menjadi faktor yang boleh membuat 

gaya kepimpinan situasional akan berbeza dalam proses pengambilan keputusan. 

Seperti komunikasi satu arah gaya arahan pemimpin menunjukkan perintah harus 

dilaksanakan. Pengambilan keputusan dilakukan kepala desa sendiri, dan pegawai 

melaksanakan tugas dengan pengawasan pemimpin sacara signifikan. Sedangkan 

faktor komunikasi dua arah membuat gaya perundingan menggunakan bawahan 

untuk memberi sumbangan pikiran, sedangkan gaya penyertaan komunikasi 
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dilakukan secara bersama berperan memberikan sumbangan pikiran, melakukan 

diskas bersama untuk membuat keputusan. Gaya delegasi pun komunikasi dilakukan 

dua arah dan terbuka dari pimpinan kepala desa kepada pegawai bawahan untuk 

melaksanakan tugas secara signifikan. 

4.5.2 Pengaruh Gaya Kepimpinan terhadap Kualiti Perkhidmatan Awam 

Soalan 2 : Apakah pengaruh gaya kepimpinan kepala desa terhadap kualiti 

perkhidmatan awam ? 

Ha (1): Terdapat Pengaruh yang Siginifikan antara Gaya Arahan (X1) terhadap 

Kualiti Perkhidmatan Awam (Y). 

Berdasarkan hasil R Sguare (koefisien determinasi) pada Jadual 4.8.a di atas 

ditunjukkan 0.621 (62.1%) gaya kepimpinan (X1,X2,X3,X4), memberi pengaruh 

secara simultan terhadap kualiti perkhidmatan awam (Y). Selain itu didapati bahawa 

gaya arahan (X1) turut mempengaruhi kualiti perkhidmatan awam (Y). Seterusnya 

menjelaskan model analisis regresi dinyatakan signifikan (Jadual 4.9.a di atas). Hal 

ini ditunjukkan nilai F hitung sebesar 205.325 lebih besar dari F tabel 2.21 atau nilai 

Sig. F (0.000) lebih kecil dari α = 0.05. H0 ditolak, sehingga disimpulkan kualiti 

perkhidmatan awam (Y) dipengaruhi oleh Gaya kepimpinan secara signifikan. Gaya 

kepimpinan ini secara simultan mempengaruhi kualiti perkhidmatan awam (Y). 

Berdasarkan Jadual 4.10.a di atas menujukkan gaya arahan (X1) mempengaruhi 

kualiti perkhidmatan awam (Y) kerana ditunjukkan t hitung 4.367 lebih besar dari t 

tabel 1.645. Hal ini menjelaskan bahawa perkhidmatan awam (Y) secara berkualiti 

dipengaruhi secara signifikan oleh gaya arahan (X1). Kepimpinan kepala desa telah 

menerapkan gaya arahan dalam melaksanakan fungsi penyelenggaraan pentadbiran 

awam di desa. Kepimpinan kepala desa dalam melaksanakan fungsi penyelenggaraan 

pentadbiran awam di desa mengunakan gaya arahan. kepala desa lebih banyak 
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melakukan komunikasi satu arah yang menunjukkan perintah yang harus 

dilaksanakan. Seluruh pengambilan keputusan dilakukan kepala desa sendiri dan 

pegawai hanya sebagai pelaksana dalam memberikan perkhidmatan dengan 

pengawasan sacara signifikan. 

Ha (2): Terdapat Pengaruh yang Siginifikan antara Gaya Perundingan (X2) terhadap 

Kualiti Perkhidmatan Awam (Y). 

Berdasarkan hasil R Sguare (koefisien determinasi) pada Jadual 4.8.a di atas 

ditunjukkan 0.621 (62.1%) gaya kepimpinan (X1,X2,X3,X4). secara simultan 

memiliki pengaruh terhadap kualiti perkhidmatan awam (Y). Selain itu didapati 

bahawa gaya perundingan (X2) secara kumulatif turut mempengaruhi kualiti 

perkhidmatan awam (Y). Seterusnya model analisis regresi dinyatakan signifikan 

(Jadual 4.9.a di atas). nilai F hitung sebesar 205.325 lebih besar dari F tabel 2.21 atau 

nilai Sig. F (0.000) lebih kecil dari α = 0.05. H0 ditolak. boleh disimpulkan bahawa 

kualiti perkhidmatan awam (Y) dipengaruhi secara signifikan oleh Gaya kepimpinan 

dan secara simultan Gaya kepimpinan ini mempengaruhi kualiti perkhidmatan awam 

(Y). Berdasarkan Jadual 4.10.a di atas ditunjukkan gaya perundingan (X2) 

mempengaruhi kualiti perkhidmatan awam (Y) kerana ditunjukkan t hitung 3.459 lebih 

besar dari t tabel 1.645. Hal ini memberi penjelasan bahawa perkhidmatan awam (Y) 

secara berkualiti dipengaruhi secara signifikan oleh gaya perundingan (X2) . 

Kepimpinan kepala desa telah menerapkan gaya perundingan (X2) dalam 

melaksanakan fungsi penyelenggaraan pentadbiran awam di desa. Kepimpinan kepala 

desa dalam melaksanakan fungsi penyelenggaraan pentadbiran awam di desa 

mengunakan gaya perundingan (X2). kepala desa dalam menjalankan tugas dan 

fungsinya tersebut menggunakan komunikasi dua arah. Dengan pengertian bahawa 

kepimpinan kepala desa memberi kesempatan pagawai bawahan untuk memberikan 
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sumbangan pikiran untuk membantu kepala desa melksanakan tugasnya secara 

berkesan. Namun di dalam gaya kepimpinan kepala desa ini untuk menetapkan suatu 

keputusan masih tetap berada pada kepala desa dan pegawai bawahannya 

memberikan kepentingan perkhidmatan bagi warga. 

Ha (3): Terdapat Pengaruh yang Siginifikan antara Gaya Penyertaan (X3) terhadap 

Kualiti Perkhidmatan Awam (Y). 

Berdasarkan hasil R Sguare (koefisien determinasi) pada Jadual 4.8.a di atas 

ditunjukkan 0.621 (62.1%) gaya kepimpinan (X1,X2,X3,X4). secara simultan 

memiliki pengaruh terhadap kualiti perkhidmatan awam (Y). Selain itu didapati 

bahawa gaya penyertaan (X3) secara kumulatif turut mempengaruhi kualiti 

perkhidmatan awam (Y). Model analisis regresi dinyatakan signifikan (Jadual 4.9.a di 

atas) kerana nilai F hitung 205.325 lebih besar dari F tabel 2.21 atau nilai Sig. F 

(0.000) lebih kecil dari α = 0.05. Maknya H0 ditolak dengan kesimpualan kualiti 

perkhidmatan awam (Y) dipengaruhi oleh Gaya kepimpinan secara signifikan dan 

secara simultan mempengaruhi kualiti perkhidmatan awam (Y). Di dalam Jadual 

4.10.a di atas ditunjukkan gaya penyertaan (X3) mempengaruhi kualiti perkhidmatan 

awam (Y) kerana ditunjukkan t hitung 3.561 lebih besar dari t tabel 1.645. Hal ini 

memberi penjelasan bahawa perkhidmatan awam (Y) secara berkualiti dipengaruhi 

secara signifikan oleh gaya penyertaan (X3). Kepimpinan kepala desa telah 

menerapkan gaya penyertaan (X3) dalam melaksanakan fungsi penyelenggaraan 

pentadbiran awam di desa. Kepimpinan kepala desa dalam melaksanakan fungsi 

penyelenggaraan pentadbiran awam di desa mengunakan gaya penyertaan (X3). 

kepala desa dalam menjalankan tugas dan fungsinya tersebut dilakukan secara 

bersama-sama berperan memberikan sumbangan pikiran. semua hal berkait dangan 

tugas diperbicangkan secara bersama terutama sekali dam meningkatkan kualiti 
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perkhidmatan yang diberikan kepada warga. Kepimpinan kepala desa sebelum 

mengambil suatu keputusan. maka kemudian semua persoalan dikaji dan 

dibincangkan secara mendalam menuju kepada pengambilan keputusan. 

Ha (4): Terdapat Pengaruh yang Siginifikan antara Gaya Delegasi (X4) terhadap 

Kualiti Perkhidmatan Awam (Y). 

Berdasarkan hasil R Sguare (koefisien determinasi) pada Jadual 4.8.a di atas 

ditunjukkan 0.621 (62.1%) gaya kepimpinan (X1,X2,X3,X4) secara simultan 

memiliki pengaruh terhadap kualiti perkhidmatan awam (Y). Selain itu didapati 

bahawa gaya delegasi (X4) secara kumulatif turut mempengaruhi kualiti 

perkhidmatan awam (Y). Model analisis regresi dinyatakan signifikan (Jadual 4.9.a) 

kerana nilai F hitung 205.325 lebih besar dari F tabel 2.21 atau nilai Sig. F (0.000) 

lebih kecil dari α = 0.05, kerana itu H0 ditolak bahawa kualiti perkhidmatan awam 

(Y) dipengaruhi oleh Gaya kepimpinan secara signifikan dan secara simultan 

mempengaruhi kualiti perkhidmatan awam (Y). Di dalam Jadual 4.10.a di atas 

ditunjukkan gaya delegasi (X4) mempengaruhi kualiti perkhidmatan awam (Y) 

ditunjukkan t hitung 2.123 lebih besar dari t tabel 1.645. Hal ini memberi penjelasan 

perkhidmatan awam (Y) secara berkualiti dipengaruhi secara signifikan oleh gaya 

delegasi (X4). Kepimpinan kepala desa telah menerapkan gaya delegasi (X4) dalam 

melaksanakan fungsi penyelenggaraan perkhidmatan pentadbiran awam di desa. 

Kepimpinan kepala desa dalam melaksanakan fungsi penyelenggaraan pentadbiran 

awam di desa mengunakan gaya delegasi (X4), kepala desa dalam menjalankan tugas 

dan fungsinya tersebut dilakukan dengan komunikasi dua arah kepala desa sangat 

terbuka dengan pegawai bawahan. Bahawa semua persoalan dihadapi dengan cara 

diskusi bersama yang memberikan maklum balas (feedback). Bahawa semua hal 

berkait dangan tugas diperbicangkan secara diskas terutama peningkatan kualiti 
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perkhidmatan yang diberikan kepada warga. Dalam menjalankan tugas dan 

kewajiban kepimpinan kepala desa tersebut, manakala pegawai bawahan telah 

menyokong sebelum suatu keputusan dibuat dengan asas kepercayaan (trust) maka 

kemudian semua persoalan dikaji dan dibincangkan secara mendalam dengan 

komunikasi dua arah antara kepimpinan kepala desa dan pegawai menuju kepada 

pengambilan suatu keputusan. 

4.5.3 Pengaruh Faktor Dana 

Soalan 3 : Sejauhmanakah pengaruh faktor dana terhadap kualiti 

perkhidmatan awam ? 

Ha : Terdapat pengaruh faktor dana (W) yang signifikan terhadap kualiti 

perkhidmatan awam (Y). 

Berdasarkan hasil R Sguare (koefisien determinasi) pada jadual 4.8.b di atas 

ditunjukkan 0.919 (91.19 peratus) bahawa faktor dana (W) memiliki pengaruh 

terhadap kualiti perkhidmatan awam (Y). Model analisis regresi dinyatakan secara 

signifikan (Jadual 4.9.b) di atas, kerana nilai F hitung 11.313 lebih besar dari F tabel 

2.21 atau nilai Sig. F (0.184) lebih kecil dari α = 0.05. Dengan H0 ditolak maknanya 

boleh disimpulkan bahawa kualiti perkhidmatan awam (Y) dipengaruhi secara 

signifikan oleh faktor dana (W). Faktor dana (W) memberi pengaruh terhadap kualiti 

perkhidmatan awam (Y) karena t hitung lebih besar dari t tabel iaitu 2.261 lebih 

besar dari 1.645. Pengaruh Faktor dana (W) terhadap kualiti perkhidmatan awam 

adalah signifikan. Faktor dana (W) merupakan faktor yang menentukan 

penyelenggaraan perkhidmatan yang direka dalam bentuk bajet. 



 

DESA MISKIN 

KLASIFIKASI 

3. Lokasi Pejabat memberi fasiliti dan kemudahan 
bagi kastemer perkhidmatan awam secara 
memuaskan 

1.Boleh fasiliti keperluan warga desa dan mudah 
memperoleh perkhidmatan awam secara 

memuaskan 

2. Kemauan pegawai mendengarkan keinginan 
warga ke atas perkhidmatan awam secara 
memuaskan 

4. Produk dan macam perkhidmatan awam sesuai 3.70 3.71 1 
keinginan dan harapan secara memuaskan 

kepada warga desa secara berkualiti. 
5. Kualiti perkhidmatan awam telah diberikan 3.62 3.70 3 

PERKHIDMATAN AWAM Avg Std Rank 

KRITERIA KUALITI 

3.54 3.90 5 

3.60 3.75 4 

3.66 3.73 2 
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4.5.4 Kualiti Perkhidmatan Awam 

Soalan 4: Bagaimana kualiti perkhidmatan awam diantara klasifikasi desa 

miskin, desa berkembang, desa maju ? 

1) Kualiti perkhidmatan awam pada desa miskin 

Setiap warga dalam komuniti desa berhak menerima perkhidmatan secara berkualiti, 

namun di setiap desa Kualiti dalam perkhidmatan yang diterima warga bentuk 

perkhidmatannya berbeza-beza. Bahawa di desa miskin perkhidmatan yang diberikan 

kepada warganya bentuknya berupa produk dan macam perkhidmatan awam 

diterima warga desa sesuai keinginan dan harapan mereka. Bahawa produk dan 

macam perkhidmatan yang diberikan kepimpinan kepala desa merupakan bentuk 

perkhidmatan yang memperoleh tanggapan yang lebih tinggi (Rank 1) kerana 

dianggap sebagai perkhidmatan yang paling berkualiti secara signifikan. Kualiti 

dalam perkhidmatan yang diberikan kepada rakyat diterima oleh rakyat itu sendiri 

sebagai bentuk perkhidmatan secara memuaskan Jadual (4.14). 

Jadual 4.14 Kualiti Perkhidmatan Awam di Desa Miskin 

 

\ 
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DESA  
BERKEMBANG 

KLASIFIKASI 

perkhidmatan awam 

kemudahan memperoleh perkhidmatan awam 2.74 3.19 5 

2.Produk perkhidmatan awam sesuai dengan 2.86 3.13 2 
keinginan dan harapan awam 

3.Kemudahan prosedur dalam memberikan 3.07 3.08 1 

4.Kemauan aparatur untuk mendengarkan 
keinginan atau aspirasi awam yang 
memerlukan perkhidmatan awam 

kemudahan bagi perkhidmatan awam 
5.Lokasi Kantor memberi memberi fasilitas dan 2.87 2.97 4 

1. Boleh mempasilitasi keperluan awam akan 

PERKHIDMATAN AWAM Avg Std Rank 

KRITERIA KUALITI 

2 .  8 4 3 3 

2) Kualiti Perkhidmatan Awam di Desa Berkembang 

Kepimpinan kepala desa berkewajiban memberikan perkhidmatan kepada warga 

desa. Segala usaha dilakukan untuk meberi kemudahan prosedur dalam memberikan 

perkhidmatan awam yang berkualiti. Warga desa pengguna perkhidmatan merasa 

tetap ingin memperoleh perkhidmatan dengan prosedur yang standard dengan cara 

yang sederhana. Keinginan diberi perlakukan yang menyenangkan merupakan 

tuntutan bagi semua warga desa. Perkhidmatan yang diberikan oleh kepimpinan 

kepala desa dengan kemudahan prosedur merupakan bentuk perkhidmatan yang 

sebenar diinginkan warga desa. Kemudahan prosedur tersebut merupakan bentuk 

perkhidmatan yang diinginkan warga desa ditanggapi lebih tinggi (Rank 1). 

Perkhidmatan yang paling berkualiti secara signifikan yang diberikan kepada rakyat 

diterima sebagai bentuk perkhidmatan yang memuaskan (Jadual 4.15). 

Jadual 4.15 Kualiti Perkhidmatan Awam di Desa Berkembang 

3) Kualiti Perkhidmatan Awam di Desa Maju 

Kepimpinan kepala desa diharapkan warga desa untuk selalu meningkatkan kualti 

perkhidmatan yang diberikan kepada warga desa. Warga desa selalu menghendaki 

peningkatan kualti perkhidmatan sebagai usaha meningkatkan kesejahteraan rakyat 
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KLASIFIKASI KRITERIA KUALITI 

PERKHIDMATAN AWAM Avg Std Rank 

 

DESA MAJU 

1.Tingkat pengetahuan dan pemahaman Aparatur 
desa terhadap peraturan yang berlaku dalam 
melakukan perkhidmatan awam 

2.Keramahan dan kesopanan Aparatur desa dalam 

memberikan perkhidmatan awam 

menerapkan peraturan perkhidmatan awam 

4.Kualiti perkhidmatan awam yang diberikan 

kepada awam 

kemudahan bagi perkhidmatan awam 

3.Ketepatan dan ketegasan Aparatur desa dalam 

5.Lokasi Kantor memberi memberi fasilitas dan 

4.31 4.59 4 

4.43 4.59 3 

4.45 4.57 2 

4.54 4.55 1 

4.45 4.51 2 

desa secara signifikan. Rakyat desa pengguna perkhidmatan merasa ingin tetap 

memperoleh perkhidmatan yang berkualiti. Bentuk perkhidmatan yang berkualiti 

memperoleh tanggapan lebih tinggi (Rank 1). Perkhidmatan yang berkualiti secara 

signifikan diberikan kepada rakyat telah menjadi keinginan sebenar dan merupakan 

sesuatu perkhidmatan diperlukan seluruh rakyat desa Jadual (4.16). 

Jadual 4.16 Kualiti Perkhidmatan Awam di Desa Maju 

Kualiti perkhidmatan awam pada setiap komuniti desa yang diterima berbezaa, di 

desa maju lebih melihat pada aspek kualiti pelaksanaan perkhidmatan awam yang 

boleh memberikan rasa kepuasan bagi warga desa. Sedangkan peningkatan kualiti 

perkhidmatan desa miskin dilihat dari aspek produk dan macam perkhidmatan awam 

yang boleh memenuhi keinginan dan harapan, sementara di desa bekembang lebih 

melihat kualiti perkhidmatan pada aspek kemudahan prosedur dalam memberikan 

perkhidmatan awam. Dari Semua huraian di atas mengenai dana, gaya kepimpinan 

kepala desa yang berhubung kait dengan perkhidmatan pentadbiran desa secara 

berkualiti telah diberikan penjelasan seperti dalam Jadual (4.17). 
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Jadual 4.17 Silang Klasifikasi Desa dengan Dapatan Kajian 

KLASIFIKASI 

DESA 

DANA (2008-2012) 

/ IDR 

GAYA 

KEPIMPINAN 
AVG STD RANK 

KUALITI 

PERKHIDMATAN AWAM 
AVG STD RANK 

Desa Miskin 191.171.646.539 

Gaya Arahan 3.77 0.93 1 
1.Boleh fasiliti keperluan warga desa dan mudah memperoleh 
perkhidmatan awam secara memuaskan 

3.54 3.90 5 

Gaya Perundingan 3.76 0.82 2 
2. Kemauan pegawai mendengarkan keinginan warga ke 
atas perkhidmatan awam secara memuaskan. 

3.60 3.75 4 

Gaya Penyertaan 3.72 0.88 3 
3. Lokasi Pejabat memberi fasiliti dan kemudahan bagi 
kastemer perkhidmatan awam secara memuaskan. 

3.66 3.73 2 

Gaya Delegasi 3.77 0.93 1 

4. Produk dan macam perkhidmatan awam sesuai keinginan 

dan harapan secara memuaskan 3.70 3.71 1 

5. Kualiti perkhidmatan awam telah diberikan kepada warga 

desa secara berkualiti. 3.62 3.70 3 

Desa Berkembang 108.083.764.708 

Gaya Arahan 3.58 0.71 4 
1. Boleh mempasilitasi keperluan awam akan kemudahan 
memperoleh perkhidmatan awam 

2.74 3.19 5 

Gaya Perundingan 3.60 0.71 3 
2.Produk perkhidmatan awam sesuai dengan keinginan dan 
harapan awam 

2.86 3.13 2 

Gaya Penyertaan 3.62 0.64 2 
3.Kemudahan prosedur dalam memberikan perkhidmatan 
awam 

3.07 3.08 1 

Gaya Delegasi 3.73 0.71 1 

4.Kemauan aparatur untuk mendengarkan keinginan atau 
aspirasi awam yang memerlukan perkhidmatan awam 

2.84 3 3 

5.Lokasi Kantor memberi memberi fasilitas dan kemudahan 
bagi perkhidmatan awam 

2.87 2.97 4 

Desa Maju 43.124.588.235 

Gaya Arahan 4.40 0.38 3 

1.Tingkat pengetahuan dan pemahaman Aparatur desa 
terhadap peraturan yang berlaku dalam melakukan 
perkhidmatan awam 

4.31 4.59 4 

Gaya Perundingan 4.38 0.39 4 
2.Keramahan dan kesopanan Aparatur desa dalam 
memberikan perkhidmatan awam 

4.43 4.59 
3 

Gaya Penyertaan 6.55 0.46 1 
3.Ketepatan dan ketegasan Aparatur desa dalam menerapkan 

peraturan perkhidmatan awam 

4.45 4.57 
2 

Gaya Delegasi 4.58 0.23 2 

4.Kualiti perkhidmatan awam yang diberikan kepada awam 
4.54 4.55 

1 

5.Lokasi Kantor memberi memberi fasilitas 

dan kemudahan bagi perkhidmatan awam 

4.45 4.51 
2 
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BAB V 

PERBINCANGAN KAJIAN 

5.1 Pengenalan 

Pada bab kelima ini dibahas perbincangan mengenai dapatan kajian berkaitan dengan 

empat perkara mengikut kepada objektif kajian, iaitu: Pertama. Mengkaji profil gaya 

kepimpinan kepala desa yang dominan mengikuti klasifikasi desa, Kedua. Mengkaji 

pengaruh gaya kepimpinan kepala desa dalam 4 dimensi (gaya arahan, gaya 

perundingan, gaya penyertaan dan gaya delegasi) terhadap perkhidmatan awam, 

Ketiga. Mengkaji pengaruh faktor dana terhadap kualiti perkhidmatan awam, 

Keempat. Kualiti Perkhidmatan Awam diantara Klasifikasi Desa Miskin, Desa 

Berkembang dan Desa Maju. Perbincangan ini bertumpu pada objektif kajian analisis 

hasil pengujian hipotesis dalam dapatan kajian. Perbincangan kajian dibuat dengan 

mengkaitkan penemuan-penemuan kajian dengan pendapat dan dapatan kajian 

terdahulu dalam sorotan karya para sarjana yang dibuat di Indonesia mahupun 

perkara-perkara lain yang berhubungkait dengan objek kajian ini. 

5.2 Gaya Kepimpinan Dominan Kepala Desa 

Kepimpinan dalam suatu institusi manapun sangat diperlukan sebagai suatu usaha 

untuk mencapai tujuan institusi tersebut. Justeru kepimpinan kepala desa sebagai 

piranti desa memiliki pengaruh yang mencukupi untuk membuat prestasi daripada 

institusi desa yang dipimpinnya. Bahawa kepimpinan dalam organisasi manapun 

menjadi sangat penting termasuk dalam birokrasi (Ishak, 2010, Pasolong, 2008, 

Matondang, 2008). Faktor kepimpinan tetap dianggap sebagai hal penting hingga 
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saat ini (Handoyo, 2010). Faktor Kepimpinanlah yang mampu membawa perubahan 

organisasi secara signifikan (Kim dan Maubourgne, 1992). Robbins (2006) juga 

menegaskan kepimpinan merupakan faktor yang mampu mempengaruhi kelompok 

menuju pencapaian sasaran. Kepimpinan dalam birokrasi samaada dalam organisasi 

menjadi penting dalam penyelenggaraan perkhidmatan pentadbiran kerajaan yang 

berkualiti (Wahab, 1999). Dalam penyelenggaraan perkhidmatan pentadbiran 

kerajaan pelbagai gaya kepimpinan yang boleh diterapkan kepimpinan kepala desa. 

Gaya kepimpinan proses dalam menghasilkan prestasi bagi perkhidmatan awam 

dalam suatu komuniti desa sebagai prestasi peranti desa sangat dipengaruhi oleh 

gaya kepimpinan. Prestasi peranti desa daripada penerapan gaya kepimpinan sesuai 

dengan situasi dan keadaan yang dihadapi oleh peranti desa tersebut agar 

penyelenggaraan tugas perkhidmatan awam yang berkualiti. Bahwa pelbagai gaya 

kepimpinan menjadi faktor yang menentukan dalam mencapai tujuan organisasi 

kerajaan desa. Ditegaskan oleh Gitosudarmo dan Sudita (2000) yang mengatakan 

bahawa kepimpinan merupakan faktor yang sangat penting dalam mempengaruhi 

prestasi organisasi karena kepimpinan merupakan aktiviti yang utama untuk 

mencapai tujuan organisasi. Dalam konteks ini kepimpinan bermakna membuat 

suatu proses mempengaruhi aktiviti individu atau kumpulan untuk mencapai tujuan 

dalam situasi tertentu. Kerana itu kepala desa dalam konteks kepimpinan ini 

merupakan tokoh utama di desa, sebagai pemimpin untuk mempengaruhi efektiviti 

dari individu dan kumpulan dalam lingkup kerja organisasi desa. Tugas pokok 

kepimpinan kepala desa adalah mempengaruhi efektiviti bawahan melakukan 

peningkatan kualiti perkhidmatan awam di desanya. Teori kepimpinan situasional 

meletakkan kepmimpin kepala desa secara asas menjalankan gaya kepimpinan yang 

memberikan arahan dan penjelasan, menggunakan komunikasi multi arah dengan 
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pegawai bawahan desa. Gaya kepimpinan kepala desa sebagai pemimpin dengan gaya 

kepimpinan situasional boleh membuat seorang kepala desa melakukan pelbagai 

usaha untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan awam secara signifikan. Drucker 

(1993) telah menegaskan bahawa pemimpin merupakan sumber pokok dan jarang 

berlaku di setiap organisasi. Kerana begitu pentingnya kepimpinan organisasi yang 

berjaya disebabkan perilaku pemimpin itu sendiri. Seorang pemimpin yang baik 

sekalipun akan menyesuaikan perilakunya dengan tuntutan keadaan (Cribbin, 1985). 

Dikatakan juga perilaku pemimpin pun hanya akan berkesan dalam keadaan tertentu 

tetapi belum pasti berkesan pada situasi yang lain. Kerana itu kepimpinan kepala desa 

harus mampu menyesuaikan perilakunya dengan situasi dan kemampuan pegawai unit 

kerja kerajaan desa. Selari kajian Supardi (2004) bahawa corak atau gaya kepimpinan 

akan sangat mempengaruhi keberkesanan seorang pemimpin dalam kepimpinannya. 

Soetarto pun dalam kajian Nitisemito (1998) juga mengatakan bahawa maju atau 

gagalnya suatu organisasi ditentukan faktor gaya kepimpinan yang diterapkan dalam 

organisasi tersebut. Dalam mencapai matlamat organisasi pelbagai gaya kepimpinan 

boleh digunakan sebagai pilihan agar kepimpinan mempengaruhi kumpulan menuju 

pencapaian sasaran. Setiap langkah yang mengarahkan kemahuan kemampuan dan 

usaha mencapai matlamat menjadi perkara penting, sepertimana dinyatakan Arep 

(2004) bahawa kepimpinan mempunyai keupayaan untuk menguasai atau 

mempengaruhi orang lain atau komuniti manapun menuju pencapaian matlamat 

dalam keadaan tertentu dan pada tempat tertentu. Ada banyak variasi gaya 

kepimpinan yang boleh dipilih untuk mencapai matlamat organisasi. Dalam kajian 

Abdulrahman (1997) yang menjelaskan dari pelbagai gaya kepimpinan bahawa 

banyak gaya kepimpinan seperti gaya kuasa di mana pemimpin tidak perlukan ada 

perbincangan dalam penetapan keputusan, dan tidak melibatkan 
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penyertaan ahli dalam melaksanakan keputusannya. Selain itu ada gaya ahli yang 

sangat diperlukan interaksi masukan anggota, dan ada pula gaya minoriti yang 

melakukan penyelidikan terhadap situasi dan memberikan cadangan kajian tersebut. 

Disamping itu ada gaya majoriti mengutamakan tindakan demokrasi ahli dengan 

kemenangan suara terbanyak. Begitu pun yang disebut gaya sama rata yang 

melibatkan banyak kompromi dan memperhatikan masukan pendapat ahli kumpulan. 

Selari dengan gaya sama rata ini samaada dengan gaya penyertaan keseluruhan 

pasukan mengambil bahagian dalam proses pengambilan keputusan dan diberi kuasa 

akhir membuat keputusan. Begitupun ada gaya konsensus yang boleh menghasilkan 

keputusan inovatif dan berkualiti tinggi serta menghasilkan suatu komitmen ahli. 

Kepelbagaian gaya kepimpinan yang diterapkan dalam organisasi mahupun institusi 

tersebut, namun Arep (2004) menyatakan bahawa gaya kepimpinan secara lazim 

digunakan hanya empat macam gaya yang dikenali sepertimana berikut. iaitu: 1) 

Democratic Leadership suatu gaya kepimpinan yang menitikberatkan kepada 

kemampuan mencipta moral dan kemampuan mencipta kepercayaan, 2) Autocratic 

Leadership suatu gaya kepimpinan yang menitikberatkan kepada kesanggupan 

memaksakan keinginannya. 3) Paternalistik Leadership manjadi gabungan gaya 

kepemimpinan democratic leadership dan autocratic leadership 4) Free Rein 

Leadership suatu gaya kepimpinan yang sepenuhnya menyerahkan pelaksanaan dasar 

kepada bawahannya. Begitupun Tjiptono (dalam Supardi, 2004 ) juga mendapati ada 

lima variasi gaya kepimpinan yang diterapkan pemimpin, iaitu: 1) Bersifat autokratik 

di mana keputusan yang dibuat pemimpin mengambil tanpa berunding dengan 

bawahan, 2) Bersifat demokratik dimana pemimpin melibatkan bawahaan dalam 

proses membuat keputusan, keputusan diambil setelah menerima masukan bawahan, 

3) bersifat penyertaan dimana pemimpin hanya sedikit 
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memegang kendali dalam pengambilan keputusan, 4) bersifat orientasi tujuan dimana 

pemimpin dan bawahan memusatkan perhatian pada tujuan organisasi, 5) 

Kepimpinan situasi berdasarkan pertimbangan faktor pemimpin, pengikut dan situasi 

yang berkait struktur tugas, peta kekuasaan dan dinamika kumpulan. Menurut Lewin 

(dalam Abdulrahman, 1997) secara tegas hanya mengenalkan ada tiga sifat gaya 

kepimpinan yang diterapkan pemimpin sebagai berikut, 1) Bersifat otoriter pemimpin 

yang bergaya otoriter ini berkesan memberi saran dan mengarahkan gerakan 

kelompok, 2) Bersifat demokratis pemimpin dalam perspektif mempercayai anggota 

agar mengembangkan potensi dirinya, 3) Bersifat kendali bebas (Laissez-faire) 

pemimpin yang begitu percaya sepenuhnya kepada bawahan tugas organisasi dan 

meninggalkan begitu saja tanggung jawabnya. Selari dengan itu Djatmiko (2004) 

juga yang menjelaskan tipologi pimpinan dengan lima jenis iaitu sebagai berikut, 1) 

Jenis bersifat autokratik pengambilan keputusan seorang pimpinan bertindak sendiri. 

2) Jenis paternalistik membuat hubungan antara atasan dan bawahan seperti 

hubungan bapa dan anak. 3) Jenis berkarisma membuat hubungan dengan bawahan 

bersifat kemasyarakatan dan bukan orientasi pada kekuasaan. 4) Jenis Laissez Faire 

membuat hubungan yang intim antara pemimpin dengan bawahan dengan sendirinya 

para bawahan akan terdorong untuk menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan 

kepadanya secara bertanggung jawab. 5) Jenis demokratik dimana pengambilan 

keputusan oleh pemimpin tercermin mengikutsertakan kakitangan dan pemimpin 

yang demokratik cenderung memperlakukan bawahan sebagai rakan kerja. Dalam 

konteks ini diperlukan gaya kepimpinan kepla desa yang cenderung membuat peranti 

desa mempengaruhi peningkatan prestasinya tinggi bagi tugas perkhidmatan 

pentadbiran untuk komuniti desa. Dalam konteks tersebut kepimpinan kepala desa 

mempunyai ragam gaya 
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kepimpinan yang boleh diterapkan kepala desa, namun begitu banyak faktor yang 

membuat gaya kepimpinan akan berbeza. Kerana itu gaya kepimpinan yang 

diterapkan oleh kepala desa tidak selalu sama dengan gaya kepimpinan kepala desa 

yang diterapkan di desa lain. Selari dengan pendapat Hersey dan Blanchard (1986) 

yang mengembangkan teori gaya kepimpinan situasional yang menyatakan bahawa 

tidak ada gaya kepimpinan yang terbaik untuk semua keadaan dalam waktu yang 

bersamaan. Kerana gaya kepimpinan yang diterapkan tergantung pada pimpinan, 

orang bawahan dan situasi organisasi. Sehingga gaya kepimpinan yang diterapkan 

itu dianggap merupakan gaya kepimpinan yang sesuai dengan kondisi dan 

kemampuan dan kemauan bawahan. Gaya arahan kepimpinan kepala desa pada desa 

miskin misalnya dalam memberikan perkhidmatan awam secara berkualiti akan 

berbeza dengan gaya kepimpinan kepala desa di desa berkembang kerana 

pertimbangan kondisi desa dan kemampuan serta kemauan orang bawahan. Oleh 

kerana itu gaya kepimpinan kepala desa dalam klasifikasi desa yang berbeza maka 

kepala desa mempunyai intensiti yang tidak sama di dalam memberikan 

perkhidmatan awam, kerana perbezaan intensiti itulah membuat pemberian 

perkhidmatan menjadi berbeza secara kuantiti dan kepuasan komuniti desa. Selain 

itu faktor pemimpin, faktor kemampuan dan kemauan bawahan hanyalah faktor 

situasi yang membuat gaya kepimpinan kepala desa menjadi boleh berbeza di dalam 

klasifikasi desa yang berbeza pula. 

5.2.1 Gaya Kepimpinan Kepala Desa di Desa Miskin 

Berdasarkan data bahawa gaya kepimpinan yang diterapkan kepala desa pada setiap 

desa memiliki gaya kepimpinan yang berbeza. Pada desa miskin ada dua Gaya 

kepimpinan yang diterapkan kepimpinan kepala desa iaitu gaya arahan dan gaya 
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delegasi secara dominan lebih tinggi (3.77) secara purata dengan standard deviation 

(std) (0.93) dibandingkan gaya perundingan (3.76) dan gaya penyertaan (3.72) 

dengan std 0.82. Gaya kepimpinan arahan di desa miskin ini, fungsi gaya 

kepimpinan kepala desa lebih bersifat arahan dalam memberikan petunjuk tentang 

apa, bagaimana dan cara mengerjakan pemberian perkhidmatan awam di desa 

miskin. Kerana staf atau bawahan tidak memiliki kemampuan dan kemauan serta 

tidak mempunyai keyakinan untuk melaksanakan tugas. Maka gaya kepimpinan 

arahan di desa miskin ini lebih bersifat Otoriter. Tipologi pemimpin yang bergaya 

otoriter ini berimpretasi memberi saran dan mengarahkan gerakan kelompok atau 

bawahan Lewin (dalam Abdulrahman ,1997). Selain itu pemimpin dalam mengambil 

keputusan tidak melakukan konsultasi untuk memperhatikan pendapat atau ide 

daripada bawahan atau staf terlebih dahulu (Djatmiko, 2004). Sikap pemimpin 

seperti ini selalu merasa sebagai pemimpin otokratik (autocratic leadership) gaya 

kepimpinan yang menitikberatkan kepada kesanggupan untuk memaksakan 

keinginannya dan melakukan pengambilan keputusan bertindak sendiri (Arep dan 

Hendri Tanjung, 2004). Selari dengan itu gaya kepimpinan yang diterapkan 

kepimpinan kepala desa di desa miskin ini pada saat yang lain juga selalu 

menerapkan gaya delegasi secara dominan lebih tinggi (3.77) secara purata dengan 

std (0.93). Gaya delegasi kepala desa dalam kepimpinannya menganggap bawahan 

atau staf telah mampu dan berkemauan serta memiliki keyakinan untuk 

menyelesaikan tugas. Kerana itu gaya kepimpinan ini bersifat kepimpinan 

mengekang bebas (free rein leadership) sebagai gaya kepimpinan yang seratus 

persen menyerahkan sepenuhnya seluruh dasar pengoperasian sumber manusia dan 

kewangan kepada bawahannya (Arep dan Tanjung, 2004). Kerana kepercayaan 

kepada bawhan cukup besar maka gaya pemimpin Laissez-faire yang diterapkan 
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tersebut menyerahkan sepenuhnya pada bawahan staf samaada pemimpin 

meninggalkan begitu saja tanggung jawabnya dengan memberi kepercayaan 

sepenuhnya untuk dilaksanakan oleh bawahannya (Abdulrahman, 1997). Dari 

dapatan kajian menunjukkan bahawa gaya kepimpinan arahan kepala desa ini 

samaada gaya kepimpinan delegasi di desa miskin mempunyai pengaruh dominan 

besar dalam memberikan perkhidmatan awam. Perkara ini boleh berlaku kerana 

menurut teori gaya kepimpinan situasi Blanchard (1982) menyatakan bahawa gaya 

kepimpinan yang diterapkan bergantung dengan keadaan persekitaran organisasi dan 

keupayaan yang dimiliki orang bawahan dan pemimpin kepala desa itu sendiri. 

Kerana itu gaya kepimpinan kepala desa di desa miskin menggunakan gaya arahan 

dan gaya delegasi secara bergilir-gilir mengikut situasi yang sedang berlaku pada 

situasi institusi desa dan kemampuan bawahan berkenaan. 

5.2.2 Gaya Kepimpinan Kepala Desa di Desa Berkembang. 

Di desa berkembang kepala desa meneterapkan gaya kepimpinan delegasi yang lebih 

dominan berbanding daripada gaya kepimpinan arahan, gaya perundingan, dan gaya 

penyertaan. Oleh kerana itu gaya kepimpinan yang diterapkan kepala desa di Desa 

Berkembang ini telah menganggap lebih sesuai gaya delegasi berbanding dari 

pelbagai gaya lainnya. Perkara ini bersesuaian pula dengan teori gaya kepimpinan 

situasional dinyatakan bahawa tidak ada gaya kepimpinan yang terbaik pada masa 

yang sama, tetapi penerapan gaya kepimpinan yang berkesan akan sangat tergantung 

pada situasi dan kemampuan orang bawahan dan pemimpin itu sendiri (Blanchard, 

1982). Kepimpinan gaya delegasi lebih punya kepercayaan yang cukup besar 

terhadap bawahannya. Gaya delegasi kepla desa dalam kepimpinannya menganggap 

bawahan atau staf telah lebih mampu dan berkemauan serta memiliki keyakinan kuat 
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untuk menyelesaikan tugas yang dibebankan kepada dirinya. Kerana itu gaya 

kepimpinan ini bersifat kepimpinan yang mengekang bebas (free rein leadership) 

yang telah memberi kepercayaan penuh pada bawahan seratus peratus dan 

menyerahkan sepenuhnya seluruh kebijakan pengoperasian sumber daya manusia dan 

kewangan kepada bawahan (Arep dan Tanjung, 2004). Oleh kerana kepercayaan 

kepada bawahan yang begitu besar tersebut maka gaya pemimpin ini mengambil 

sikap tidak mahu tahu semua perkara campur tangan (laissez faire, non-intervention), 

sepenuhnya tugas itu diserahkan pada bawahan dan tanggung jawabnya untuk 

dilaksanakan sendiri oleh bawahannya (Abdulrahman, 1997). Tipe pemimpin dengan 

gaya laissez faire ini membuat hubungan semakin intim antara pemimpin dengan 

bawahan dan dengan sendirinya para bawahan punya semangat yang tinggi tanpa 

menunggu perintah untuk menyelesaikan tugas pekerjaan yang diberikan kepadanya 

secara bertanggung jawab (Djatmiko, 2004). Pemimpin dalam gaya laissez faire tidak 

lagi menyertakan diri kepada penyelesaian tugas secara langsung tetapi cukup 

diselesaikan bawahan dengan penuh tanggungjawab. Perkara ini kepimpinan kepala 

desa memberi impak kepada bawahan yang punya potensi melakukan peningkatan 

prestasi dalam memberikan perkhidmatan komuniti desa secara berkauliti. Dalam 

meningkatkan prestasi kerja perkhidmatan awam kepimpinan kepala desa yang 

disokong sumber daya manusia aparatur yang handal menjadi perkara penting. Gaya 

delegasi kepimpinan kepala desa mestilah disokong sumber daya manusia aparatur 

yang handal. Sokongan kemampuan dan kemauan sumberdaya pegawai yang 

profesional akan membuat kepimpinan kepala desa mempunyai kemampuan pula 

dalam memberikan perkhidmatan awam yang berkualiti. Begitupun kepimpinan 

kepala desa harus memahami situasi unit kerja unsur kepimpinan, persekitaran kerja 

bawahan dan semua unsur pegawai yang memberi sokongan kerajaan desa terhadap 
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perkhidmatan pentadbiran awam di desa. Perkara ini pun telah disokong oleh 

pendapat Hersey & Blanchard (1982) yang menegaskan bahawa kejayaan sebuah 

organisasi harus memiliki ciri kepimpinan utama yang dinamis dan berkesan. Gaya 

kepimpinan delegasi kepala desa merupakan ciri kepimpinan utama yang dinamis 

dan berkesan. Sebuah gaya kepimpinan yang dinamis dan berkesan kerana telah 

diterapkan dalam pelbagai perkhidmatan awam hampir di semua tingkatan klasifikasi 

desa. Disamping itu Drucker (1993) menegaskan bahawa pemimpin merupakan 

sumber daya pokok dan langka di setiap organisasi. Begitu pentingnya kepimpinan 

suatu organisasi yang berjaya disebabkan kerana perilaku pemimpinnya. Seorang 

pemimpin yang baik akan menyesuaikan perilakunya dengan tuntutan keadaan 

(Cribbin, 1985). Dikatakan pula olehnya bahawa perilaku pemimpin hanya berkesan 

dalam keadaan tertentu. tetapi belum pasti berkesan pada situasi yang lain. Kerana 

itu kepimpinan kepala desa harus mampu menyesuaikan perilakunya dengan situasi 

dan kemampuan pegawai unit kerja kerajaan desa. Di dalam gaya kepimpinan kepala 

desa yang telah mengarah pada aplikasi kepimpinan laizzes faire mempunyai 

kecendrungan yang lebih besar penerapan gaya kepimpinan delegasi kepada pegawai 

kerana kemampuan dan kemauan yang tinggi dalam melaksanakan tugas 

perkhidmatan pentadbiran awam. Kepimpinan situasional kepala desa 

mengaplikasikan gaya kepimpinan delegasi secara konsekuen akan menyerahkan 

semua tugas perkhidmatan awam pada pegawai yang dianggap memiliki kemampun 

melaksanakan tugas perkhidmatan. Majoriti beban tugas dan tanggungjawab 

perkhidmatan yang lebih besar telah mampu dilaksanakan pegawai bawahan 

tersebut. Aktiviti pimpinan dalam melakukan tugas perkhidmatan awam telah 

melakukan delegasi tugas kepada pegawai desa mengikut kemampuan dan 

tanggungjawapnya secara profesional. Dalam meningkatkan prestasi kerja 
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perkhidmatan awam kepimpinan kepala desa yang disokong sumber daya manusia 

aparatur yang handal menjadi perkara penting. Gaya delegasi kepimpinan kepala 

desa mestilah disokong sumber daya manusia aparatur yang handal samaada 

kepimpinan kepala desa harus di sokong oleh kemampuan dan kemauan sumberdaya 

pegawai yang profesional. Selain itu kepimpinan kepala desa memahami sokongan 

situasi lingkungan unit kerja daripada unsur kepimpinan, lingkungan kerja, dan 

semua unsur pegawai yang memberi sokongan kerja organisasi kerajaan desa 

terhadap perkhidmatan awam di desa. Perkara ini ditegaskan kembali Hersey & 

Blanchard (1982) bahawa sememangnya kejayaan sebuah organisasi telah memiliki 

kepimpinan ciri utama yang dinamis dan berkesan. Gaya kepimpinan delegasi yang 

diterapkan oleh kepala desa telah merupakan gaya kepimpinan yang dinamis dan 

berkesan bagi pelbagai perkhidmatan pentadbiran awam yang berlaku di semua 

tingkatan klasifikasi desa. 

5.2.3 Gaya Kepimpinan Kepala Desa di Desa Maju. 

Dalam kajian ini di desa maju didapati bahawa gaya penyertaan merupakan gaya 

kepimpinan yang diterapkan kepela desa paling dominan. Gaya penyertaan ini secara 

purata (6.56) yang mempunyai daya terapan paling dominan terhadap kualiti 

perkhidmatan awam dari kepimpinan kepala desa. Penerapan gaya penyertaan di 

desa maju adalah merupakan gaya kepimpinan situasional lebih menonjol diperankan 

oleh kepimpinan kepala desa untuk mendorong staf atau bawahan bagi 

meningkatkan kualiti perkhidmatan komuniti desa. Dorongan kepada staf tersebut 

bermakna agar mereka memiliki rasa percaya diri dengan kemampuannya sehingga 

yakin tanpa ragu berjaya melaksanakan tugas. Gaya penyertaan merupakan gaya 

kepimpinan yang diterapkan paling dominan ini samaada menerapkan tipe 
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kepimpinan yang memiliki gaya kepimpinan demokratik atau democratic leadership. 

Gaya kepimpinan ini bertumpu kepada kemampuan untuk menciptakan moral dan 

menciptakan kepercayaan diri dan yakin akan berjaya di dalam melaksakan tugas 

(Arep dan Hendri, 2004). Demikian pula tipe demokratik memiliki ciri pemimpin 

dalam pengambilan keputusan tercermin dari penyertaan staf dan pemimpin yang 

demokratik ini cenderung memperlakukan bawahan sebagai rakan kerja (Djatmiko, 

2004). Pemimpin demokratis juga merupakan pemimpin yang melakukan kepimpinan 

dari perspektif yang mempercayai anggota kelompok agar selalu mengembangkan 

potensi dalam diri stafnya (Lewin dalam Abdulrahman, 1997). Sikap pemimpin 

demokratis menjadi pemimpin yang selalu melibatkan bawahaan dalam proses 

pengambilan keputusan sama ada pemimpin yang membuat keputusan setelah lebih 

dahulu menerima masukan dari bawahan (Supardi dan Anwar, 2004). Sikap 

pemimpin demokratis seperti ini yang selalu melibatkan bawahaan dalam proses 

pengambilan keputusan, kerana pemimpin sedar bahawa untuk membuat keputusan 

harus menerima masukan dari bawahan sejak awal lagi agar menjadi keputusan yang 

solid dan bernilai tinggi bagi kepentingan secara kolektif. 

Berdasarkan dapatan kajian bahawa di desa maju telah didapati bahawa Gaya 

Kepimpinan Kepala Desa yang dominan adalah Gaya penyertaan. Gaya kepimpinan 

ini memiliki daya terapan paling dominan secara purata tertinggi dari semua 

klasifikasi desa, sementara di desa miskin yang diterapkan secara dominan gaya 

arahan dan gaya delegasi nilai purata (3.77) begitu pun di desa berkembang 

diterapkan secara dominan gaya delegasi nilai purata (3.73). 
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Dari dapatan kajian tersebut ditunjukkan bahawa semua gaya kepimpinan situasional 

daripada gaya arahan, gaya perundingan, gaya penyertaan dan gaya delegasi telah 

diterapkan pada semua klasifikasi desa. Namun demikian hanya gaya penyertaan 

sahaja merupakan gaya kepimpinan yang paling dominan yang bernilai purata 

peringkat tertinggi (6.56) diterapkan di desa maju daripada diantara desa miskin dan 

desa berkembang. Kerana itu di desa maju merupakan klasifikasi desa yang 

melaksanakan perkhidmatan pentadbiran desa berjaya dalam proses penyelenggaraan 

perkhidmatan yang berkualiti. Kepimpinan kepala desa dalam gaya penyertaa ini 

dikategorikan sebagai tipa kepimpinan demokratik. Kepimpinan kepala desa memiliki 

ciri pemimpin yang demokratik merupakan cerminan dalam pengambilan keputusan 

mengikutsertakan staf. Bahawa pemimpin yang demokratik cenderung 

memperlakukan bawahan sebagai rakan kerja (Djatmiko, 2004). Gaya kepimpinan 

kepala desa di desa maju ini secara berkesan dan telah lebih populer terhadap 

penyelenggaraan perkhidmatan secara berkualiti. Sikap pemimpin demokratis 

menjadi pemimpin yang selalu melibatkan bawahaan dalam proses pengambilan 

keputusan sama ada pemimpin yang membuat keputusan setelah lebih dahulu 

menerima masukan dari bawahan (Supardi dan Anwar. 2004). Sikap pemimpin 

demokratis seperti ini yang selalu melibatkan bawahaan dalam proses pengambilan 

keputusan, kerana pemimpin sedar dalam membuat keputusan sangat penting 

menerima masukan setelah lebih dahulu dari bawahan agar merupakan keputusan 

cukup solid dan mempunyai nilai yang tinggi bagi kepentingan bersama secara 

kolektif. Profil kepala desa dalam gaya kepimpinan yang dominan telah diterapkan 

sebagai Kepimpinan kepala desa dalam gaya penyertaan dikategorikan sebagai tipa 

kepimpinan demokratik. Ternyata gaya penyertaan merupakan gaya kepimpinan 

kepala desa nilai purata tertinggi (6.56) yang diterapkan untuk memberikan 
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perkhidmatan awam secara berkualiti yang membawa impak kepada kepuasan warga 

desa. Menurut teori kepimpinan situasional dari Hersey & Blanchard (1966) 

dinyatakan bahawa Kepimpinan kepala desa dalam gaya penyertaan menghendaki 

agar bawahan memiliki tingkat kematangan tinggi yang mampu, berkemauan dan 

yakin untuk menerima tanggungjawap. Gaya penyertaan ini pun merupakan gaya 

kepimpinan dalam pengambilan keputusan dan pelaksanaan tugas yang mengikut 

sertakan bawahan juga merupkan cerminkan sikap kepimpinan gaya kepimpinan 

demokratis. Gaya kepimpinan ini mengikuti asas teori kepimpinan situasional yang 

diterapkan kepimpinan kepala desa untuk aktiviti pentadbiran awam bagi 

peningkatan kualiti perkhidmatan awam di desa secara signifikan. Selari dengan itu 

kajian menyatakan bahawa gaya kepimpinan yang diterapkan kepada peranti desa 

cenderung mempengaruhi prestasi. Keberhasilan kinerja peranti desa dalam 

penyelenggaraan tugas perkhidmatan awam dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan 

yang dipilih dan dilaksanakan sesuai dengan situasi dan kondisi yang dihadapi 

perangkat desa tersebut (Bernardi K, & Ernawati Suratno, 2010). 

5.3 Pengaruh Gaya Kepimpinan Kepala Desa terhadap Kualiti Perkhidmatan 

Awam 

Berdasarkan dapatan kajian hasil ujian regresi di atas, bahawa di dapati yang 

menunjukkan keempat angkubah bebas (prediktor) daripada dimensi gaya 

kepimpinan (gaya arahan, gaya perundingan, gaya penyertaan, gaya delegasi) tersebut 

telah mempunyai kekuatan pengaruh secara signifikan yang membuat peningkatan 

kualiti perkhidmatan awam. Dengan demikian boleh diputuskan bahawa angkubah 

gaya kepimpinan situasional dari pada angkubah gaya arahan, angkubah gaya 

perundingan, angkubah gaya penyertaan, dan angkubah gaya delegasi dari 
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kepimpinan kepala desa mempunyai pengaruh yang kuat sehingga membuat 

peningkatan ke atas kualiti perkhidmatan awam bagi kepentingan asas komuniti desa. 

Pengaruh gaya kepimpinan kepala desa telah menjadi sebab terjadinya peningkatan 

kualiti perkhidmatan awam secara signifikan dalam kehidupan yang sejahtera bagi 

komuniti desa. Dalam menjalankan tugas dan fungsi kepimpinan oleh kepala desa 

telah cekap dan berkesan memberikan peningkatan kualiti perkhidmatan awam di 

desa berusaha menerapkan gaya kepimpinan situasional kerajaan desa yang 

dipimpinnya. Untuk melaksanakan tugas kewajiban tersebut kuasa, pengaruh 

mahupun autoriti ysng dimiliki kepimpinan kepala desa telah berusaha untuk 

mewujudkan visi dan misi kepimpinannya (Ishak et al, 2006). Di beberapa desa 

sampel penyelidikan ini dinyatakan bahawa kepimpinan kepala desa telah 

menerapkan beberapa gaya kepimpinan kepala desa dalam bentuk penerapan gaya 

arahan, gaya perundingan, gaya penyertaan dan gaya delegasi kepala desa telah 

berusaha dan berjaya melakukan peningkatan kualiti perkhidmatan awam di desa. 

Gaya kepimpinan kepala desa di desa miskin, desa berkembang, dan desa maju 

merupakan bukti terhadap penerapan gaya kepimpinan situasional kepala desa, 

bahkan menunjukkan bahawa kepimpinan kepala desa telah memiliki pengaruh 

sehingga kepala desa tekah berjaya melakukan peningkatan kualiti perkhidmatan 

awam secara signifikan. Hasil peningkatan kualiti perkhidmatan telah pula membuat 

peningkatan kesejahteraan hidup komuniti desa secara signifikan. Komuniti desa telah 

merasakan hasil peningkatan kualiti perkhidmatan yang telah memberikan rasa puas 

dan sesuai dengan harapan keperluan asas mereka di desa. Bahkan dalam birokrasi 

kerajaan era reformasi saat ini telah memiliki komitmen untuk mewujudkan 

kepentingan asas komuniti desa secara signifikan. Prestasi perkhidmatan yang terbaik 

sudah merupakan keharusan yang perlu diberikan kepada komuniti desa 
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(Alfian, 2013). Bagaimana pun realiti sebenar komuniti desa masih belum menerima 

perkhidmatan yang memenuhi rasa puas dan harapan. Sebahagian daripada Kepala 

desa dalam kepimpinannya masih menjalankan sifat kepimpinan tradisional yang 

tidak mampu meningkatkan sumber daya pegawai dan sarana informasi teknologi 

agar perkhidmatan awam oleh ditingkatkan secara berkualiti. Dalam perspektif 

pentadbiran awam kepimpinan kepala desa fungsi utama yang dimiliki orientasi pada 

peningkatan kualiti perkhidmatan bagi komuniti desa. Namun secara majoriti boleh 

dikatakan peranan yang dilakukan kepimpinan kepala desa belum memberikan 

prestasi yang memberikan kepuasan samaada belum sesuai dengan yang diinginkkan 

atau harapan komuniti desa. Selari dengan hasil kajian Maryusna (2013) di desa 

Pekan Kamis Kecamatan Tembilahan Hulu Kabupaten Indragiri Hilir. Program 

pemberdayaan desa menuju desa mandiri di desa tersebut melibatkan pihak 

berkompeten seperti: BPD, LPM, Kepala Dusun, Ketua RW, Ketua RT dan 

Kelompok Kerja serta Camat selaku koordinator program pembangunan desa. Di 

dalam mengelola program pemberdayaan tersebut didapati bahawa kepimpinan 

kepala desa belum memberikan pengaruh pada bawahannya melaksanakan tugas dan 

pekerjaannya. Kepala Desa selaku pemimpin birokrasi sudah seharusnya memberikan 

pengaruh untuk merealisasikan program pembangunan, meskipun realiti kepimpinan 

Kepala Desa sesungguhnya dinyatakan belum memberikan peranan secara optimal 

mempengaruhi bawahan dan mitra kerjanya untuk melaksanakan tugas dan pekerjaan 

tersebut. Melihat kondisi faktual tersebut dapat diduga bahwa peran kepemimpinan 

Kepala Desa masih kurang efektif melaksanakan fungsinya sebagai koordinator 

pembangunan di desa. Dimana Kepala Desa belum mampu mewujudkan visi, 

komunikasi, motivasi, koordinasi, untuk memberdayakan pegawai desa kerana 

pengambilan keputusan oleh kepala desa cendrung di putuskan sendiri. 
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Maknanya bahawa peran kepemimpinan Kepala Desa dalam pengelolaan program 

pemberdayaan desa menuju desa maju belum dilaksanakan secara optimum. Dengan 

kata lain peran Kepala Desa tersebut belum dilakukan secara optimum untuk 

mempengaruhi bawahannya melaksanakan tugas perkhidmatan pentadbiran komuniti 

desa. Demikian pula hasil kajian Istigfarin (2014) di kawasan desa Kalimantan Timur 

implementasi kepimpinan kepala desa didapati kualiti perkhidmatan awam di desa 

masih sangat rendah dan kurang berkesan bahawa ternyata gaya kepimpinan kepala 

desa yang diterapkan masih bersifat kepimpinan tradisional. Perkara ini menunjukkan 

bahawa sifat tradisional kepimpinan kepala desa tidak akan mampu memberikan 

perstasi kerja secara signifikan. Hasil kajian Roro (2013) juga menunjukkan perkara 

yang sama bahawa pengaruh kinerja pegawai kerajaan terhadap perkhidmatan awam 

di Kecamatan Banjarbaru Selatan Kota Banjarbaru belum berjaya secara signifikan. 

Perkara inipun memberi bukti bahawa kepimpinan diperingkat kecamatan didapati 

dalam beberapa buah desa prestasi kerjanya masih rendah sehingga komuniti desa 

belum menikmati perkhidmatan pentadbiran awam yang berkualiti. Sebaliknya kajian 

Hermansya (2015) menjelaskan bahawa kepimpinan kepala desa sebagai fasilitator 

dalam pelaksanaan pembangunan telah berjaya dalam memfasiliti pelaksanaan 

pembangunan secara fizik mahupun non fizik. Kepimpinan Kepala Desa dalam kajian 

ini menunujukkan telah berperanan di Desa Tanah Merah dan Desa Sambungan 

Kecamatan Tana Lia. Peranan motivator dalam pelaksanaan pembangunan telah 

bertindak bijaksana sebagai kepala desa menjadi tokoh dalam pelaksanaan 

pembangunan kerana peranan kepala desa merupakan pimpinan yang bertanggung 

jawab di desa. Pembangunan yang berjaya tidak hanya merupakan persiapan dari 

peranan kepala desa tersendiri tetapi juga kerana ada peranan dari penyertaan 

masyarakat. Kajian Sholihah (2014) 
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membuktikan bahawa kejayaan pembangunan terikat erat dengan penyertaan rakyat 

secara aktif. Penyertaan rakyat tersebut sangat berpengaruh pada kejayaan 

pembangunan desa kerana selain pengaruh kepimpinan kepala desa juga penting 

pengaruh penyertaan masyarakat terhadap pembangunan komuniti desa itu sendiri. 

Pembangunan infrastruktur desa yang ingin diwujudkan akan sangat bergantung 

pencapaian atau prestasi daripada Pemerintahan Desa. Selain itu pula pencapaian 

atau prestasi daripada Pemerintahan Desa tersebut bergantung daripada 

mengedepankan aspirasi dan penyertaan masyarakat kerana infrastruktur desa yang 

diperlukan harus sesuai dengan harapan dan memberikan rasa puas masyarakat. 

Selari dengan hasil kajian Rosalina (2013) menyatakan bahawa prestasi kerajaan 

desa dalam pembangunan infrastruktur hanya mungkin dicapai bilamana kerajaan 

desa mengutamakan aspirasi dan penyertaan masyarakat kepada produktiviti, 

responsibility dan akuntabiliti daripada kerajaan desa. Untuk mewujudkan 

pembangunan partisipatif perlu penyertaan masyarakat yang proaktif untuk 

menyokong pembangunan di desa. Bahawa pada asasnya pembangunan infrastruktur 

tidak dapat dipisahkan dari pertumbuhan samaada bahawa pembangunan 

infrastruktur itu boleh menyebabkan berlakunya pertumbuhan komuniti desa. 

Pertumbuhan terjadi sebagai akibat adanya pembangunan itu sendiri. Kerana itu 

produktiviti kerajaan desa perlu diusahakan untuk menopang dalam menyelesaikan 

pembangunan Infrastruktur agar meningkatkan lagi produktiviti prestasinya dalam 

perkara pembangunan infrastruktur desa. 

Usaha untuk mencapai matlamat organisasi maka sangat diperlukan kepimpinan 

yang melayani, sebab kepimpinan yang melayani tersebut memiliki nilai etis di 

dalamnya. Dalam kajian Astor (2012) yang mengemukakan mengenai beberapa 
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kepimpinan pelayan sebagai konsep kepimpinan beretika, ketika tahun 1970 

diperkenalkan oleh Greenleaf. Intipati model kepimpinan pelayan ini mengutamakan 

perkhidmatan kepada pekerja, pelanggan dan masyarakat. Selari dengan itu 

kepimpinan pelayan merupakan suatu kepimpinan yang bermula pada perasaan tulus 

hati menjadi pihak pertama yang melayani, setelah itu baru kemudian menjadi 

pilihan yang menghadirkan hasrat seseorang untuk menjadi seorang pemimpin 

(Nuryati, 2004). Dengan begitu pemimpin berkhidmat akan memberi kepada orang 

rasa kemanusiaan yang tinggi. Maka hak istimewa pemimpin memiliki kewajiban 

untuk berkhidmat dan memiliki pemahaman tentang kepimpinan yang berkualiti 

tinggi sehingga menjadi suatu motivasi yang bukan hanya untuk berkhidmat pada 

diri sendiri tetapi untuk kepentingan masyarakat juga (Neuschel, 2008). Kerana 

sememangnya kepimpinan itu bukan hanya untuk berkhidmat pada dirinya sendiri 

akan tetapi lebih penting untuk berkhidmat kepada kepentingan asas komuniti 

(Rasyid, 1998). 

Sebenar prestasi kerja terhadap kualiti perkhidmatan yang tinggi hanya boleh dicapai 

bilamana profesionalisme pegawai kerajaan memiliki aspek responsifiti dan inovasi 

memahami visi dan misi organisasi dan memiliki autoriti tanggung jawab yang 

terstruktur dalam suatu struktur organisasi. Perkara ini memberi isyarat bahawa hanya 

gaya kepimpinan yang kreatif dan inovatif secara profesional sahajalah yang akan 

memberikan perkhidmatan berkualiti kepada warga berbanding dengan gaya 

kepimpinan tradisional kepala desa yang tidak profesional dalam melaksanakan 

perkhidmatan warga desanya. Dalam kepimpinan birokrasi yang tidak berorientasi 

pada kualiti tidak memberikan kepuasan warga desa. Sebab kepimpinan birokrasi 

masih didominasi pikiran dan perilaku gaya kepimpinan yang tidak berkhidmat yang 

menghambat dan mempersulit proses peningkatan kualiti perkhidmatan. Sifat 
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birokrasi kaki tangan yang tidak profesional tersebut tidak akan memberikan 

peningkatan kualiti perkhidmatan secara signifikan, sehingga pada tahapan 

implementasi polisi awam bagi kaki tangan yang tidak profesional menjadi sebab 

tidak berjaya mencapai peningkatan kualiti perkhidmatan yang signifikan. Namun 

dalam kajian-kajian terdahulu di atas tidak satupun membincangkan pentadbiran desa 

yang khas dari aspek kepimpinan yang berkait dengan sokongan faktor dana terhadap 

peningkatan kualiti perkhidmatan bagi kepentingan warga desa yang membawa 

kepuasan dan sesuai dengan harapan mereka di desa. Tetapi kajian ini selain 

membahas faktor gaya kepimpinan secara khas dan akan lebih khas lagi kerana kajian 

membahas dana yang boleh menyokong pengaruh gaya kepimpinan kepala desa 

untuk melaksanakan perkhidmatan pentadbiran yang berkualiti bagi komuniti desa. 

Gaya kepimpinan juga akan berpengaruh kerana diterapkan pimpinan selalu dalam 

keadaan menyesuaikan dengan keadaan persekitaran kerja. Keadaan yang mendukung 

kejayaan tugas merupakan keadaan untuk menjalankan amanah dalam tujuan 

organisasi. Keadaan yang sesuai dan kejayaan tugas yang didukung faktor 

kemampuan dan kemauan pegawai akan membantu semua aktiviti pimpinan. Model 

dan gaya kepimpinan yang digunakan dalam kepimpinan kepala desa mempunyai 

pengaruh tugas yang kuat terhadap pemberian perkhidmatan kepada awam. 

Kepimpinan kepala desa dengan selalu perhatian terhadap kemampuan dan kemauan 

bawahan memberikan perkhidmatan yang berkualiti kepada awam. Fungsi dan tugas 

dari kepimpinan dilaksanakan secara cekap dan berkesan guna mencapai tujuan 

organisasi desa. Hasil kajian di atas telah membuktikan bahawa ada pengaruh gaya 

kepimpinan kepala desa yang kuat terhadap pemberian perkhidmatan kepada awam. 

Fungsi tugas kepimpinan kepala desa yang utama adalah tugas melakukan pemberian 

perkhidmatan kepada awam di desa secara berkualiti. Tugas kepala desa 
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dengan gaya kepimpinan yang diterapkan selalu mempertimbangkan kondisi secara 

praktis dan kemampun pegawai bawahan terhadap tugas pemberian perkhidmatan 

awam di desa. Perkara ini pun menunjukkan suatu indikasi bahawa aplikasi gaya 

kepimpinan situasional kepala desa merupakan gaya kepimpinan yang semakin 

menunjukkan arah gaya kepimpinan memiliki tendensi yang besar terhadap tugas 

perkhidmatan awam secara berkualiti. Sehingga usaha maksimal kepimpinan kepala 

desa melakukan perkhidmatan awam dengan gaya kepimpinan telah digunakan 

secara optimal mempengaruhi perkhidmatan awam yang berkualiti di Kabupaten 

Indragiri Hilir. Dengan demikian kepimpinan kepala desa memiliki hubungan yang 

kuat sehingga mampu menjalankan tugasnya untuk pelaksanaan perkhidmatan 

awam. Pendekatan pengaruh Gaya kepimpinan kepala desa terhadap pengelolaan 

kerajaan desa boleh mencapai tujuan perkhidmatan awam secara berkualiti dan 

memberikan rasa puas kepada rakyat di desa. 

Penyelenggaraan pentadbiran di Indonesia terhadap kualiti perkhidmatan awam 

sehingga peringkat desa dilakukan oleh kerajaan desa sebagai pentadbir peringkat 

bawah. Pentadbiran terhadap kualiti perkhidmatan awam dilaksanakan oleh pemimpin 

dalam dua kategori pemimpin peringkat rendah. Pemimpin dalam kategori pemimpin 

rendah melingkupi dua kategori kepimpinan, iaitu kepimpinan kepala desa dan lurah 

di kerajaan peringkat kelurahan. Gaya kepimpinan dalam dari kepimpinan kepala 

desa dan lurah kedua-duanya mempunyai fungsi untuk menyelenggarakan kualiti 

perkhidmatan awam tetapi dalam kedudukan yang berbeza dalam struktur kerajaan di 

peringkat bawah. Kedudukan yang berbeza itu adalah kepimpinan kepala desa dalam 

menjalankan tugasnya merupakan pemimpin yang autonomi. Kepimpinan kepala desa 

ini mempunyai sifat yang berleluasa untuk menampilkan 
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gaya kepimpinannya terhadap tugas perkhidmatan bagi kepentingan rakyatnya di 

desa. Gaya kepimpinan yang diterapkan kepala desa mengikuti kemampuan pegawai 

bawahan dan situasi tugas samaada gaya kepimpinan yang digunakan oleh kepala 

desa mempunyai kebebasan dalam melaksanakan gaya kepimpinan yang diinginkan 

dengan pertimbangan kemampuan pegawai bawahan dan situasi tugas. Dengan kata 

lain gaya kepimpinan kepala desa mempunyai banyak pilihan alternatif terhadap tugas 

kerajaan desa yang dipimpinnya. Dalam melaksanakan tugas kerajaan desa 

kepimpinan kepala desa mempunyai autoriti, inisiatif sendiri dan membuat 

pembaharuan terhadap perkhidmatan kepada komuniti desa. Sebaliknya lurah dalam 

menjalankan tugasnya bukan merupakan pemimpin autonomi, kerana lurah adalah 

merupakan lanjutan tangan dari pemimpin atasan. Kerana itu kepimpinan lurah tidak 

mempunyai sifat leluasa untuk menampilkan gaya kepimpinannya terhadap tugas 

kerajaan lurah yang dipimpinnya. Sifatnya menjalankan perintah kerajaan atasan 

sahaja. lurah hanya melaksnakan operasi perintah kerajaan atasan. Dengan kata lain 

tugas kelurahan yang dilaksanakan oleh lurah tidak mempunyai autoriti secara 

berinisiatif sendiri dan inovasi terhadap perkhidmatan. Wujud perbezaan gaya 

kepimpinan kepala desa dan lurah disebabkan perbezaan kedudukan masing-masing 

menjalankan fungsi tugas kerajaan. Gaya kepimpinan kepala desa terhadap tugas 

kerajaan desa boleh membuat keputusan stratejik berdasarkan autoriti yang 

dimilikinya. Kepimpinan kepala desa terhadap tugas kerajaan desa adalah bersifat 

autonomi. Kepimpinan kepala desa juga diberi kuasa membuat keputusan yang 

bersifat operasi. Kerana itu kepimpinan kepala desa mempunyai autoriti yang lebih 

luas terhadap tugas kerajaan desa terutama tugas perkhidmatan desa yang berkualiti. 

Berbeza Gaya kepemimpinan lurah terhadap tugas kerajaan kelurahan tidak 

mempunyai kuasa terhadap keputusan stratejik. kerana tugas kerajaan lurah tidak 
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bersifat autonomi dan kepimpinan lurah juga tidak membuat keputusan yang bersifat 

operasi di lapangan. Maka kepimpinan lurah tidak mempunyai autoriti yang luas 

terhadap tugas kerajaan kelurahan terutama dalam tugas kualiti perkhidmatan awam. 

Kepimpinan lurah dalam gaya kepimpinan lurah yang dilaksanakan hanya sema-

mata untuk melaksanakan hubungan tugas kerajaan atasanya (top down relationship) 

sahaja terhadap tugas pekerjaan yang bersifat operasi sahaja. Menurut UU Nomor 32 

Tahun 2004 dan Undang-Undang nomor 6 tahun 2014 tentang desa dijelaskan 

bahawa kepimpinan kepala desa menjadi bahagian dari kepimpinan yang 

melaksanakan proses dan tugas kerajaan desa. Dalam melaksanakan proses dan tugas 

penting adalah memberikan peningkatan kualiti perkhidmatan awam kepada 

komuniti di desa. Oleh itu tugas utama kepimpinan kepala desa berkhidmat kepada 

komuniti di desa. Usaha yang dilaksanakan kepimpinan seorang kepala desa dengan 

komitmen pada peningkatan kualiti perkhidmatan awam kepentingan asas komuniti 

desa. Di dalam melaksanakan tugas perkhidmatan kepimpinan kepala desa akan 

melaksanakan gaya kepimpinan situasi yang sesuai kamampuan pegawai desa 

bawahannya. Kepimpinan kepala desa mempunyai autoriti untuk melaksanakan 

tugas dalam mewujudkan prestasi perkhidmatan awam bagi komuniti desa. 

Kepimpinan kepala desa dengan autoriti yang dimilikinya membuat keputusan 

stratejik. Keseluruhan gaya kepimpinan kepala desa dalam dimensi empat gaya 

kepimpinan situasi iaitu gaya arahan, gaya perundingan, gaya penyertaan, gaya 

delegasi telah berpengaruh secara signifikan telah membuat peningkatan terhadap 

kualiti perkhidmatan awam di semua klasifikasi desa, baik di desa miskin, desa 

berkembang, desa maju di Kabupaten Inhil Riau. Perkara pengaruh kepimpinan ini 

telah terbukti dari hasil ujian regresi yang menunjukkan tahap kesignifikanan 

pengaruh keempat-empat dimensi gaya kepimpinan kepala desa mampu membuat 
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peningkatan kualiti perkhidmatan secara signifikan. Kajian ini terhad mengkaji gaya 

kepimpinan dari perspektif kepimpinan kepala desa terhadap peningkatan kualiti 

perkhidmatan awam di desa. Kepimpinan kepala desa merupakan pemimpin 

organisasi pada peringkat kerajaan paling bawah, kerana itu kepimpinan kepala desa 

melaksanakan fungsi dan tugas pentadbiran awam sebagai usaha peningkatan 

prestasi kerja kerajaan desa dalam memberikan kualiti perkhidmatan awam yang 

memberikan kepuasan komuniti desa Kabupaten Inhil Riau. Bahawa dari hasil kajian 

ini menunjukkan bahawa majoriti gaya kepimpinan kepala desa telah berjaya 

menerapkan gaya delegasi untuk melaksanakan peningkatan terhadap perkhidmatan 

awam secara berkualiti yang memberi kepuasan komuniti desa di Kabupaten Inhil. 

Hasil kajian di atas selaras dengan dapatan kajian Aldri (2014) yang menjalankan 

kajiannya di Kabupaten Pasaman Barat wilayah Sumatera Barat, memperoleh 

penemuan pula bahawa gaya kepimpinan situasi dalam kepimpinan delegasi 

(elegetarian) boleh digunakan oleh semua kalangan etnik baik yang menjadi 

penjawat awam mahupun walinagari (samaada sebutan dengan kepala desa di 

Kabupaten Inhil) bahawa gaya kepimpinan itu mampu menumbuhkan kepercayaan 

diri bawahan untuk selesa menjalankan pekerjaannya. Berbanding menggunakan 

gaya kepimpinan arahan (authoritarian) pada situasi tertentu boleh menimbulkan 

rasa tertekan para bawahan mahupun masyarakat ramai dalam melaksanakan 

sesuatu pekerjaan atau aktiviti. Oleh demikian gaya delegasi (elegatarian) 

kepimpinan situasional mampu memadamkan munculnya konflik dalam kehidupan 

harian, kerana gaya delegasi telah ada kemampuan terhadap pemberian 

perkhidmatan secara berkualti bagi warga desa di Kabupaten Inhil Riau. 
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5.4 Pengaruh Faktor Dana 

Bahawa dana dalam program kerajaan untuk menjalankan pentadbiran desa 

mempunyai pengaruh bagi pelaksanaan perkhidmatan kepada awam. Sumber dan 

pendapatan yang lebih besar yang diterima desa merupakan faktor yang memberikan 

pengaruh untuk meningkatkan prestasi pentadbiran dan kualiti perkhidmatan awam. 

Bahawa dalam dapatan kajian faktor dana menunjukkan ada pengaruh yang 

signifikan terhadap kualiti perkhidmatan pentadbiran awam. Dana program dalam 

pengurusan awam dari kerajaan pusat menjadi bajet terhadap pengelola kerajaan 

hingga kepada kerajaan desa sekalipun. Dana program dalam pengurusan awam yang 

bersumber dari kerajaan mencakupi dana disentralisasi mahupun dana pemberdayaan 

untuk keperluan yang mendesak bagi kepentingan komuniti desa. Dana dalam 

perspektif New Public Management (NPM) harus memberi manfaat dalam 

mengelola perkhidmatan yang berkesan. Dana desentralisasi mahupun dana 

pemberdayaan harus dimanfaatkan untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan 

pentadbiran awam. Dalam rangka meningkatkan pengurusan awam maka penerapkan 

NPM menjadi penting untuk memberi peluang kepada kerajaan melaksanakan 

pengurusan awam. Prestasi kerajaan harus selalu meningkat sejak bermula prestasi 

kerajaan pusat hingga kepada kerajaan desa untuk mengurusi kepentingan 

pentadbiran awam secara bertanggungjawap. Dana desentralisasi pusat ini diagihkan 

kepada desa sebagai sumber penerimaan desa merupakan tanggungjawap 

kepimpinan kepala desa untuk mewujudkan sasaran pokok yang memberikan 

perkhidmatan kepada komuniti desa secara berkualiti. Begitupun dana pemberdayaan 

untuk segera menyelesaikan perkara penting terhadap perkhidmatan secara berkualiti 

kepada komuniti desa. Pengurusan kerajaan dalam kepimpinan kepala desa dengan 

penerapan konsep NPM 
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yang berorientasi output kepada tahap hasil (outcome) sehingga memberi impak 

kepada komuniti dalam bentuk perkhidmatan pentadbiran awam yang berkualiti. 

Selari perkara tersebut dijelaskan oleh Zaharia (2012) bahawa di kerajaan Swiss dan 

Rumania setelah penerapan pengurusan baru NPM dalam reformasi sistem 

pentadbiran lokal melalui konsep-konsep pengurusan baru, telah berjaya 

meningkatkan output menjadi hasil (outcome). Kerana itu pengurusan baru NPM 

diterapkan dalam penggunaan dana yang diagihkan ke desa pun harus berusaha 

untuk memberikan pengaruh yang besar terhadap pemberian perkhidmatan awam. 

Perkara pengurusan baru NPM ini akan memberi output yang berkualiti kepada 

perkara yang memberikan manfaat (outcome) berupa perkhidmatan pentadbiran 

secara memuaskan komuniti desa. Prestasi pentadbiran awam yang tinggi akan 

memberikan penyediaan, kemudahan dan keselesaan perkhidmatan awam. 

Sesungguhnya tugas pokok kerajaan memberikan suatu perkhidmatan kepada warga 

sesuai harapannya dan perkhidmatan pentadbiran yang diberikan bukan melayani 

dirinya sendiri tetapi secara ideal untuk melakukan perkhidmatan perdana kepada 

komuniti itu sendiri (Rasyid, 1997). 

5.4.1 Program Desentralisasi Perkhidmatan Awam 

Berdasarkan dapatan kajian dinyatakan bahawa faktor dana benar-benar telah 

mempunyai pengaruh terhadap pelaksanaan kualiti perkhidmatan awam secara 

signifikan. Faktor dana merupakan faktor dana desentralisasi desa sebenar direka 

sebagai bajet bagi menyelenggarakan peningkatan perkhidmatan pentadbiran desa. 

Program desentralisasi perkhidmatan awam di dalam menyelenggarakan pentadbiran 

sesebuah kerajaan diperlukan setiap tahun sejumlah bajet kewangan. Bajet kewangan 

ini sebagai kos bagi melakukan peningkatan kualiti perkhidmatan pentadbiran awam. 
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Kerana itu dana untuk bajet telah meningkatkan pelaksanaan kualiti perkhidmatan 

pentadbiran yang dinilai cukup signifikan. Program desentralisasi perkhidmatan 

awam berdasarkan dana tersebut untuk menyelenggarakan perkhidmatan telah 

dirancang dalam bentuk program dalam setiap tahun anggaran. Pengurusan kerajaan 

dalam kepimpinan kepala desa dengan penerapan konsep NPM yang berorientasi 

output kepada tahap hasil (outcome) sehingga memberi impak kepada komuniti 

dalam bentuk perkhidmatan pentadbiran awam yang berkualiti. Untuk keperluan 

biaya penyelenggaraan pentadbiran yang bertujuan meningkatkan kualiti 

perkhidmatan pentadbiran dari orientasi output kepada tahap hasil (outcome) bagi 

komuniti yang bermukim di desa miskin, samaada yang di desa berkembang, 

mahupun di desa maju. Bajet anggaran dana desentralisasi setiap tahun ini telah 

dirancang untuk selama tempo 5 tahun (2008-2012). Untuk bajet anggaran untuk 

desa miskin berjumlah Rp 191.171.646.539, desa berkembang Rp 108.083.764.708 

dan desa maju Rp 43.124.588.235. Dana desentralisasi yang bersumber dana 

kabupaten merupakan dalam jumlah terbesar yang diagihkan kepada desa selama 

masa tempo lima tahun dengan total jumlah sebesar Rp 299.435.000.000. Dana 

desentralisasi kabupaten ini lebih besar jumlahnya berbanding dari dana pusat Rp 

43.760.000.000 mahupun dana provinsi Rp 14.218.000.000 dan desa sendiri Rp 

4.967.000.000. Total jumlah dana desentralisasi tersebut yang diagihkan kepada 

desa selama masa tempo lima tahun (2008 - 2012) telah mencapai sebesar Rp 

362.380.000.000. 
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5.4.2 Program Pemberdayaan komuniti Desa 

5.4.2.1 Program Bantuan Langsung Masyarakat -Program Nasional  

Pemberdayaan Masyarakat (BLM – PNPM) 

Dalam rangka pembinaan komuniti desa menuju peningkatan kualiti perkhidman 

awam telah ada usaha melaksanakan program mahupun aktifiti pembinaan di desa. 

Program BLM-PNPM (Bantuan Langsung Masyarakat-Program Nasional 

Pemberdayaan Masyarakat) ini bertujuan untuk memberikan peningkatan usaha 

rakyat untuk menggesa dan mempercepat menghilangkan keadaan kemiskinan dan 

memberi kesempatan kerja bagi komuniti desa untuk memiliki taraf hidup yang layak 

di wilayah pedesaan melalui pembinaan pemerkasaan desa. Program BLM-PNPM 

(Bantuan Langsung Masyarakat-Program Nasional Pemberdayaan Masyarakat) 

melalui pembinaan pemerkasaan desa ini pula harus diwujudkan melalui pendekatan 

baru NPM. Untuk memberikan fasiliti kemudahan kegiatan ekonomi dan kegiatan 

sosial bagi kesejanteraan komuniti desa dengan output yang maksimum tetapi lebih 

daripada itu membawa manfaat yang lebih besar (outcome). Dengan konsep NPM ini 

kerajaan telah berusaha membangun jalan raya desa, jembatan desa, air bersih. 

Kerajaan tuga telah berusaha memberikan kesempatan komuniti desa dan tenaga kerja 

tempatan untuk ikut menjadi pelaksana dalam pemerkasaan desa ini dari 

pembangunan fizik desa. Melalui pembangunan fizik tersebut mampunyai impak 

terhadap pambangunan ekonomi desa menjadi meningkat samaada memberi 

kesempatan pula pendapatan komuniti desa secara ekonomi meningkat. Selain itu 

meningkatkan taraf hidup lebih sejahtera bagi kominiti desa secara merata-rata. 

Dengan program pengelolaan tersebut diharapkan peningkatkan taraf hidup sejahtera 

kominiti selain meningkat secara output tetapi juga lebih meningkat secara outcome 

yang memberikan manfaat lebih besar bagi pembinaan 
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komuniti desa. Program PNPM ini merupakan program peningkatan usaha rakyat 

agar mempercepat menghilangkan kemiskinan dan memberi kesempatan kerja di 

wilayah pedesaan untuk pemerkasaan komuniti desa. Program PNPM ini 

dalaksanakan untuk pemerkasaan desa bukan dana desentralisasi pusat, tetapi 

program ini bersifat stimulan sahaja. Program bantuan ini disokong oleh bajet / 

APBN (Anggaran Pendapatan Belanja Negara) sebagai bajet Pusat dalam setiap tahun 

dan program ini pula mengambil kira semasa tempo 5 tahun (2008 -2012). 

5.4.2.2 Program bantuan modal Usaha Ekonomi Desa Simpan Pinjam 

(UED- SP) 

Program bantuan modal usaha ekonomi desa simpan pinjam (UED-SP). UED-SP ini 

telah berlaku dalam tempoh 5 tahun (2008-2012). Tujuan UED mendorong kegiatan 

perkonomian desa, meningkatkan sokongan terhadap pengusaha rendah, usaha sektor 

informal dan menyerap tenaga kerja tempatan. Maksud daripada UED ini membuat 

iklim yang kondusif terhadap pertumbuhan ekonomi komuniti desa, meningkatkan 

sarana dan prasarana penyokong ekonomi, pendidikan dan kesihatan. Semua 

perancangan ini berasal dari usulan pembangunan komuniti desa (buttom up) dan 

merupakan sistem perancangan kerajaan Kabupaten. Besarnya bantuan geran bagi 

pemerkasaan komuniti desa ini berdasarkan persetujuan bersama antara Provinsi dan 

Kabupaten. 

5.4.2.3 Program desa mandiri bersumberkan dana khusus kabupaten. 

Program desa mandiri berpunca pada dana khas daerah tahun 2008-2012. Program ini 

sebagai usaha untuk mempercepatkan menghilangkan kemiskinan dan memberi 

peluang kerja di kawasan luar bandar Kabupaten Indragiri Hilir. Besarnya jumlah 
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dana yang diberikan bergantung pada kemampuan kewangan daerah. Geran ini 

memberi peluang dan sokongan kepada komuniti desa yang terlibat dalam proses 

membuat polisi awam. Program ini dikenali sebagai program Desa Mandiri dengan 

sumber dana khas dari Kabupaten. Geran kerajaan Kabupaten telah diserahkan 

kepada desa yang diguna pakai bagi pelaksanaan program desa mandiri untuk 

memberikan hasil secara maksimum (output) dan bahkan berharap memberikan 

manfaat (outcomes) bagi komuniti desa yang lebih besar pula. 

5.4.2.4 Program Alokasi Dana Desa (ADD). 

Program Alokasi Dana Desa (ADD) mempunyai tujuan untuk memberi kekuatan dan 

kemampuan daripada kewangan desa, untuk melaksanakan autonomi desa, 

pembinaan urusan sosial dalam mewujudkan kesejahteraan dan demokrasi di desa. 

Program ini bersumber 70 peratus dana dari agihan ADD untuk keperluan pembinaan, 

penyelenggaraan kerajaan dan urusan sosial desa dan 30 peratus untuk kos operasi 

bagi pegawai kerajaan desa. 

5.4.2.5 Program desa dengan Pendapatan Asli Desa sendiri (PADS) / Dijana 

Sendiri 

Program peningkatan kesejahteraan komuniti desa untuk pembinaan perkhidmatan 

pentadbiran desa dengan dana dari sumber pendapatan sendiri, pendapatan desa ini 

merupakan pendapatan yang berpunca sebagai pendapatan asli desa (PAD). Sumber 

PAD ini terdiri daripada, iaitu : a) Hasil usaha desa, b) Hasil kekayaan desa, c) Hasil 

swadaya dan d) Hasil gotong. Dana hasil sumber pendapatan desa ini boleh 

digunakan untuk pembinaan desa. Program pembinaan desa ini diperlukan dana untuk 

melaksanakan program kerajaan desa. Bahawa program desa yang 
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menggunakan dana Pendapatan Asli Desa sendiri (PADs) / Dijana Sendiri tersebut 

yang merupakan tanggungjawab daripada kerajaan desa sendiri. Program dengan 

sumber dana daripada pendapatan desa sendiri tersebut diarahkan untuk program 

peningkatan fizik dan non fizik bagi komuniti desa seperti infrastruktur desa dan 

sarana kelengkapan jabatan desa serta pembinaan dalam peningkatan kemahiran dan 

pendidikan non formal komuniti desa. Program Pemberdayaan komuniti Desa 

mengambilkira yang dijangka dalam tempoh 5 tahun (2008-2012) seperti dalam 

Jadual di bawah ini. 

Jadual 5.1 Program Pemberdayaan komuniti Desa dalam tempoh 5 tahun (2008- 

2012). 

No Program/Aktiviti Tujuan/Sasaran 
Jumlah Dana  

(IDR) 

1 BLM-PNPM (Bantuan 

Langsung Masyarakat- 

Program Nasional 

Pemberdayaan Masyarakat) 

Peningkatan usaha rakyat 

mempercepat menghilangkan 

kemiskinan dan memberi 

kesempatan kerja di wilayah 

pedesaan 

52.970.000.000 

2 Program bantuan modal usaha 

ekonomi desa simpan pinjam 

(UED-SP) 

Mendorong kegiatan ekonomi 

desa. Meningkatkan sokongan 

pengusaha rendah. Membuat 

usaha sektor informal menyerap 

tenaga kerja. 

18.500.000.000 

3 Program desa mandiri 

bersumberkan dana khusus 

kabupaten. 

Membentuk desa mandiri 

mengurangi kemiskinan dan 

memberi kesempatan kerja 

komuniti desa. 

276.860.000.000 

4 Program ketahanan 
kewangan desa, autonomi 

desa, pembinaan sosial 

sejahtera dan demokrasi desa 

Untuk membina kerajaan desa dan 

meningkatkan operasional 

pegawai kerajaan desa 
5.860.000.000 

5 Program peningkatan 
kesejahteraan komuniti desa 

Untuk pembinaan pentadbiran 
desa secara signifikan 

4.967.000.000 

Sumber: BPMPD, 2012 

Berhubungkait dalam rangka program pelaksanaan desentralisasi desa untuk 

pembinaan desa. Dana bersumber geran kerajaan Pusat, Provinsi, Kabupaten dan Desa 

yang digunapakai untuk belanjawan kerajaan desa. Input faktor dana semua 
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program pembinaan desa untuk memberikan prioriti output kualiti perkhidmatan 

pentadbiran komuniti desa. Sebaliknya program pemberdayaan komuniti desa 

bersifat stimulan ini disokong oleh pelbagai sumber dana kerajaan sebagai usaha 

mempercepat pemberdayaan atau pemerkasaan komuniti desa. 

5.5 Peringkat Kualiti Perkhidmatan Awam 

Perkhidmatan awam merupakan merupakan aktiviti terpenting pentadbiran awam 

dalam kerajaan. Kualiti perkhidmatan awam boleh menjadi salah satu kriteria 

kredibeliti penyelenggaraan suatu kerajaan (Wahab, 1999). Dimasa kini telah banyak 

usaha reformasi pentadbiran kerajaan untuk memperbaiki prestasi perkhidmatan 

awam. Untuk memperbaiki kualiti perkhidmatan salah satunya yang diperlukan 

desentralisasi perkhidmatan kepada unit organisasi yang punya hubungan dekat 

dengan pelanggan (Osborne, 1992 ; Common, 1993). Unit kerja organisasi yang 

berdekatan dengan pelanggan adalah institusi desa agar terwujudnya kualiti 

perkhidmatan yang baik ditentukan aktiviti kepimpinan kepala desa. Dalam 

desentralisasi peningkatan prestasi perkhidmatan pentadbiran awam yang berkualiti 

sangat bergantung kepada faktor keadaan, antaranya : 1) Kepimpinan, 2) Kemahiran 

pegawai, 3) Persekitaran kerja. Kerana itu kualiti perkhidmatan boleh dicapai akan 

tetapi sangat ditentukan aktiviti kepimpinan untuk menjabarkan kebijakan ke dalam 

amalan pengurusan organisasi tersebut. Dalam konsep pemikiran ini bermakna 

bahawa untuk mencapai sasaran dasar sangat perlu disokong kemampuan pemimpin 

menggerakkan bawahannya agar terwujud arah dasar yang diharapkan (Steer, 1985). 

Selanjutnya Steer (1985) menegaskan ciri-ciri pekerja yang menyokong terwujudnya 

kualiti perkhidmatan dilihat dari keberkesanan organisasi yang berkhidmat. Selari 

dengan itu disokong pula oleh persekitaran kerja kondusif dan suasana kerja yang 
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selesa cenderung meningkatkan semangat kerja. Untuk mencapai peningkatan kualiti 

perkhidmatan yang baik perlu menggunakan 8 kriteria standard nilai dipakai sebagai 

ukuran, iaitu: 1) Kesederhanaan, 2) Kejelasan dan Kepastian, 3) Keselamatan, 4) 

Keterbukaan, 5) Cekap, 6) Ekonomis, 7) Keadilan dan Pemerataan, serta 8) 

Ketepatan Masa. Namun Zeithaml (1990) menyatakan ada 10 (sepuluh) tolok ukur 

kualiti perkhidmatan awam sebagai berikut: 1) Tangible terdiri atas fasiliti fizikal. 

Peralatan. kakitangan dan komunikasi; 2) Reliable terdiri dari kemampuan unit 

perkhidmatan dalam mewujudkan perkhidmatan seperti yang dijanjikan dengan tepat; 

3) Responsiveness, adanya kesediaan membantu pelanggan untuk menerima kualiti 

perkhidmatan secara bertanggung jawab; 4) Competence, memiliki tuntutan, 

pengetahuan dan kemahiran yang baik dari aparatur dalam memberikan 

perkhidmatan; 5) Courtesy, sikap atau perilaku ramah, bersahabat, tanggap terhadap 

keinginan pelanggan serta mau melakukan kenalan atau hubungan peribadi; 6) 

Credibility, sikap jujur dalam setiap usaha untuk menarik kepercayaan masyarakat; 7) 

Security, jasa perkhidmatan yang diberikan harus bebas dari pelbagai bahaya dan 

risiko; 8) Access, terdapat kemudahan untuk mengadakan hubungan dan pendekatan; 

9) Communication, kemahuan pemberi perkhidmatan untuk mendengar suara, 

keinginan atau aspirasi pelanggan sekaligus kesediaan untuk sentiasa menyampaikan 

maklumat baru kepada masyarakat; 10) Understanding the customer, melakukan 

segala usaha mengetahui keperluan pelanggan. Telah banyak konsep tentang teori 

untuk menetapkan kreteria dalam memberikan penilaian output perkhidmatan agar 

boleh dikatakan berkualiti baik. Sebutlah penyelidikan lain yang menggunakan 

pendekatan penilaian kualiti seperti pandangan yang dikemukakan oleh Islamy 

(1999) dan Kristiadi (1998). Kedua ilmuwan ini memberikan kreteria suatu 

perkhidmatan dengan kategori kualiti baik yang memenuhi kreteria antara lain; a) 
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kesederhanaan, b) kejelasan dan kepastian, c) Keamanan, d) keterbukaan, e) efisien, 

f) ekonomis, g) keadilan dan pemerataan, h) ketepatan waktu. Namun dari semua 

teori yang telah dikemukakan tersebut penyelidikan ini lebih utama menggunakan 

pandangan Zeithaml (1990) dengan sepuluh kriteria tersebut di atas untuk kualiti 

perkhidmatan awam yang baik. Lain pula pandangan teori konsumenisme 

menganggap perlu penjaminan kualiti dari pengeluar atau pembekal (provider) 

kepada pengguna (user) terhadap kualiti suatu produk. Kerana kedudukan pengeluar 

yang selalu lebih kuat berbanding dengan kedudukan pengguna yang selalu dirugikan 

dalam konteks kualiti produk. Untuk merubah posisi pengguna yang selalu merasa 

dirugikan dalam konteks kualiti suatu produk, Untuk itu pengguna diberikan 

kemudahan (access) menyediakan maklumat yang luas, menyediakan peluang 

memilih (choice), menyediakan ganti rugi (reddres) dan menyediakan perwakilan 

(representation) bagi masyarakat luas (Potter 1989). Peringkat Kualiti Perkhidmatan 

Awam kabupaten Inhil akan lebih meningkat lagi melalui kepimpinan kepala desa 

yang konsisten melaksanakan pentadbiran awam sesuai dengan asas penyelenggaran 

dan mematuhi ketentuan asas daripada polisi yang sedia ada. Untuk menjamin 

kepentingan pengguna terutama bagi kepentingan asas komuniti desa dalam UU No. 

28 tahun 1999 bahawa kepimpinan kepala desa telah diberi peluang dan arahan yang 

baik terhadap penyelenggaraan kerajaan untuk mematuhi asas akuntabiliti, 

transfaransi, keterbukaan, aturan hukum dan perlakuan adil dalam perkhidmatan yang 

berkualiti kepada pengguna (Erland, 2013). Ketentuan asas tersebut menjadi penting 

ertinya bagi kepimpinan kepala desa untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan 

pentadbiran awam sebagai kepentingan asas komuniti desa. 



MISKIN 

1.Boleh fasiliti keperluan warga desa dan 
mudah memperoleh perkhidmatan awam 

secara memuaskan 

2. Kemauan pegawai mendengarkan 

keinginan warga ke atas perkhidmatan 

awam secara memuaskan. 

3. Lokasi pejabat memberi fasiliti dan 

kemudahan bagi pengguna 

perkhidmatan awam secara memuaskan. 

4.Produk dan macam perkhidmatan 

awam sesuai keinginan dan harapan 

secara memuaskan 

5. Kualiti perkhidmatan awam telah 
diberikan kepada warga desa secara 
berkualiti. 

3 . 5 4 3 . 9 0 5 

3 . 6 0 3 . 7 5 4 

3 . 6 6 3 . 7 3 2 

3 . 7 0 3 . 7 1 1 

3 . 6 2 3 . 7 0 3 
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5.5.1 Peringkat Kualiti Perkhidmatan Awam di Desa Miskin 

Jadual 5.2 Peringkat Kualiti Perkhidmatan Awam di Desa Miskin 

 
 

DESA 
KUALITI PERKHIDMATAN 

AVG STD RANK 
AWAM 

Dalam setiap klasifikasi desa memiliki peringkat pemberian kualiti perkhidmatan 

awam yang berbeza. Namun desa miskin telah menerima peringkat kualiti 

perkhidmatan awam yang diutamakan berupa produk dan macam perkhidmatan 

awam sesuai keinginan dan harapan secara memuaskan bagi komuniti desanya. 

Kepimpinan kepala desa bersama dengan seluruh kaki tangan atau pegawai desa telah 

berusaha meningkatkan perkhidmtan yang terbaik bagi warganya. Prestasi yang 

dibuat oleh kepimpinan kepala desa dan seluruh staf untuk memberikan kualti 

perkhidmatan selalu berusaha untuk mengerti keperluan asas warga atau memahami 

dan mengerti keperluan pelanggan (Understanding the custumer). Sehingga pada 

desa miskin ini didapati perkhidmatan pentadbiran awam yang pelaksanaanya lebih 

mengutamakan daripada aspek pemahaman dan pengertian bagi komuniti 

desa(Understanding the custumer). Kepimpinan kepala desa dan seluruh staf telah 

memberikan dan mengerti apa yang menjadi keperluan komuniti desa. 



Berkhidmat sesuai keperluan warga desa selalu dilaksanakan kepimpinan kepala desa 

dan jajaran 
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stafnya dengan penuh perhatian. Secara majoriti jenis layanan di pedesaan mengenai 

sekitaran layanan antaranya seperti surat keterangan membuka lahan perkebunan, 

surat keterangn untuk ijin mendirikan bangunan (IMB), Surat keterangan untuk 

penerbitan surat ijin tempat usaha dan undang-undang ganguan (SITU/HO), Surat 

keterangan kepala desa untuk membuat kartu keluarga dan kartu tanda penduduk (KK 

dan KTP), begitupun surat keterangan tentang pelaksanaan akad nikah. Layanan 

apapun berupa produk dan macam perkhidmatan awam sentiasa sesuai keinginan dan 

harapan komuniti desa kerana sememangnya tugas asas daripada kepimpinan kepala 

desa selalu memberikan produk dan macam perkhidmatan yang diterima warga 

memenuhi dan sesuai keinginan serta harapan secara memuaskan. Kepimpinan 

kepala desa merupakan pemimpin yang selalu berada paling terdekat dengan 

komuniti desa bahawa tugas asas kepimpinan kepala desa memberikan layanan 

terbaik kepada warganya. Sebagai pemimpin demokratik yang dipilih oleh warga 

desa menunjukkan kepimpinan desa sebagai pelayan masyarakat sudah sepatutnya 

memberikan pengabdiannya untuk berkhidmat yang terbaik bagi komuniti desa. 

Berdasarkan jadual tersebut di atas bahawa bentuk perkhidmatan yang diberikan 

adalah bentuk produk dan macam kualiti perkhidmatan awan yang dilakukan oleh 

kepimpinan kepala desa mempunyai nilai purata dengan nilai persebaran atau standar 

deviasi tertinggi. Pentadbiran yang dilakukan oleh kepimpinan kepala desa terhadap 

produk dan macam kualiti perkhidmatan awan sebagai produk perkhidmatan yang 

terbaik. Sebaliknya pemberian perkhidmatan menurut letak lokasi pejabat dan kualiti 

perkhidmatan awam yang diberikan kepada warga desa juga adanya kemauan 

pegawai mendengarkan keinginan warga ke atas perkhidmatan awam, kemudian 

perkhidmatan memberi fasiliti keperluan asas warga desa mempunyai nilai purata 

standar deviasi yang lebih rendah. 
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5.5.2 Peringkat Kualiti Perkhidmatan Awam di Desa Berkembang 

Jadual 5.3 Peringkat Kualiti Perkhidmatan Awam di Desa Berkembang 

DESA KUALITI PERKHIDMATAN AWAM AVG STD RANK 

BERKEMBANG 1.Boleh mempasilitasi keperluan 
awam akan kemudahan memperoleh 
perkhidmatan awam 

2.74 3.19 5 

2.Produk perkhidmatan awam sesuai 
dengan keinginan dan harapan awam 2.86 3.13 2 

3.Kemudahan prosedur dalam 
memberikan perkhidmatan awam 3.07 3.08 1 

4.Kemauan pegawai desa untuk 
mendengarkan keinginan atau aspirasi 
awam yang memerlukan perkhidmatan 
awam 

2.84 3 3 

5.Lokasi pejabat memberi memberi 

fasiliti dan kemudahan 
perkhidmatan awam 

2.87 2.97 4 

 

Peringkat kualiti perkhidmatan awam desa berkembang telah melaksanakan 

pemberian perkhidmatan samaada mengutamakan pemberian kemudahan prosedur 

dalam memberikan perkhidmatan awam secara memuaskan bagi komuniti desanya. 

Kepimpinan kepala desa bersama dengan seluruh pegawai desa telah berusaha 

meningkatkan perkhidmtan yang terbaik bagi warganya. Prestasi kerja kepimpinan 

kepala desa dan seluruh pegawai telah berusaha memberi kemudahan prosedur dalam 

memberikan perkhidmatan awam secara berkualiti. Perkhidmatan keperluan warga 

desa selalu dilaksanakan oleh kepimpinan kepala desa dan pegawai desa dengan 

sepenuh hati. Kepimpinan kepala desa dan pegawai desa selalu memberikan 

perkhidmatan yang terbaik dengan sepenuh hati dan sangat handal (reliability) dalam 

melaksanakan tugasnya. Sehingga pada desa berkembang ini didapati perkhidmatan 

pentadbiran awam lebih mengutamakan aspek kehandalan (reliability) tugas untuk 

kepentingan asas komuniti desa. Kepemimpinan kepala desa dan jajaran kakitangan 

telah benar-benar telah memberi prioriti prosedur yang cepat dan tepat, 



selain itu 
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telah memberi prosedur yang mudah dalam melayani komuniti desa sehingga 

menghilangkan kesan yang lambat dan tidak lagi bersifat birokratis. Berdasarkan 

jadual di atas peringkat kualiti perkhidmatan awam di desa berkembang oleh 

kepimpinan kepala desa telah memberikan beberapa bentuk dan macam 

perkhidmatan kepada warga seperti yang dijelaskan bahawa menurut responden 

bahawa kepimpinan kepala desa telah memberikan kemudahan prosedur dalam 

terhadap perkhidmatan awam memiliki nilai dengan nilai standar deviasi dalam 

peringkat tertinggi. Sebaliknya produk perkhidmatan awam yang diberikan sesuai 

dengan keinginan dan harapan begitupun bentuk perkhidmatan kemauan pegawai 

mendengarkan keinginan komuniti desa serta perkhidmatan letak lokasi pejabat yang 

memberi fasiliti dan kemudahan, kemudian bentuk pentadbiran yang boleh 

mempasilitasi keperluan awam memiliki nilai purata dan nilai standar deviasi yang 

lebih rendah. 

5.5.3 Peringkat Kualiti Perkhidmatan Awam di Desa Maju 

Jadual 5.4 Peringkat Kualiti Perkhidmatan Awam di Desa Maju 

DESA KUALITI PERKHIDMATAN AWAM AVG STD RANK 

MAJU 

1.Tingkat pengetahuan dan pemahaman 
pegawai desa terhadap peraturan yang berlaku 
dalam melakukan perkhidmatan awam 

4.31 4.59 4 

2.Keramahan dan kesopanan pegawai desa 
dalam memberikan perkhidmatan awam 

4.43 4.59 
3 

3.Ketepatan dan ketegasan pegawai desa dalam 
menerapkan peraturan perkhidmatan awam 

4.45 4.57 
2 

4.Kualiti perkhidmatan awam yang diberikan 
kepada awam yang signifikan 

4.54 4.55 
1 

5.Lokasi pejabat memberi memberi fasiliti 
dan kemudahan dalam perkhidmatan awam 

4.45 4.51 
2 

 

Sedangkan peringkat kualiti perkhidmatan awam di desa maju dilaksanakan pemberian 

perkhidmatan samaada mengutamakan prioriti kualiti perkhidmatan awam yang 

memuaskan bagi komuniti desanya. Kepimpinan kepala desa bersama 
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dengan seluruh pegawai desa telah berusaha meningkatkan kualiti perkhidmtan yang 

terbaik bagi warganya. Berusaha memberikan prestasi kepimpinan kepala desa 

bersama dengan seluruh pegawai untuk memberi perkhidmatan awam secara 

berkualiti. Prestasi kepimpinan kepala desa disokong seluruh pegawai secara kreatif 

berdasarkan pengetahuan dan keterampilan (Competence). Usaha perkhidmatan 

terbaik untuk keperluan komuniti desa selalu dilaksanakan kepimpinan kepala desa 

sepenuh hati. Selain itu telah berusaha memberi perkhidmatan awam secara cepat 

tanggap kerana dibekali peringkat pengetahuan, kemampuan dan kemahiran yang 

cukup besar. Dengan demikian prestasi kepimpinan kepala desa dan seluruh pegawai 

yang secara kreatif sungguh telah memiliki pengetahuan dan keterampilan 

(Competence) yang cukup tinggi samaada telah bekerja secara profesional. Sehingga 

pada desa maju ini didapati perkhidmatan pentadbiran awam yang pelaksanaanya 

lebih mengutamakan daripada aspek pengetahuan dan keterampilan (Competence) 

melaksanakan tugas untuk kepentingan asas komuniti desa. Sememangnya tuntutan 

komuniti desa menghendaki prestasi kepimpinan kepala desa seluruh pegawai 

dilakukan dengan cara yang profesional dan berkompeten. Peringkat kualiti 

perkhidmatan awam di desa maju oleh kepimpinan kepala desa telah memberikan 

perkhidmatan yang berkualiti kepada awam bernilai purata dan nilai standar deviasi 

peringkat tertinggi. Sebaliknya bentuk perkhidmatan ketepatan dan ketegasan 

pegawai desa memberikan perkhidmatan kepada awam dan lokasi pejabat serta 

bersikap ramah dan sopan kepimpinan kepala desa kemudian ketepatan dan 

ketegasan pegawai desa dalam menerapkan peraturan perkhidmatan awam, 

begitupun peringkat pengetahuan dan pemahaman pegawai desa terhadap peraturan 

mempunyai nilai purata dan standar deviasi peringkat yang lebih rendah. 
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BAB VI 

RINGKASAN, CADANGAN DAN KESIMPULAN 

6.1 Pengenalan 

Bab ini membentangkan ringkasan kajian, cadangan dan kesimpulan kajian. Dalam 

ringkasan kajian tersebut dimuat mengenai pernyataan masalah, objektif kajian, teori 

dan metod kajian. Dalam cadangan kajian dikemukakan cadangan teoritis dan praktis 

serta cadangan kajian masa depan. 

6.2 Ringkasan Kajian 

Pernyataan masalah dalam kajian ini dikemukakan mengenai infrastruktur desa 

terutama jaringan jalan desa, jembatan desa, pengangkutan desa, jejaring 

telekomunikasi desa yang tidak mendukung dalam memberikan perkhidmatan 

pentadbiran awam secara berkualiti. Selain itu objektif kajian untuk mengkaji profil 

dominan gaya kepimpinan diantara klasifikasi desa, mengkaji pengaruh gaya 

kepimpinan kepala desa terhadap kualiti perkhidmatan awam, mengkaji pengaruh 

faktor dana terhadap kualiti perkhidmatan awam dan mengkaji kualiti perkhidmatan 

awam diantara klasifikasi desa miskin, desa berkembang, desa maju. 

Kerangka kajian ini dalam perspektif konsep sains politik dan konsep sains organisasi 

dari David Eston (dalam Ahmad Atory Hussain, 1980,1998) dan Smith (1996) telah 

menjadi teori sistem atau system model input, throughput, output dan outcome 

sebagai perbandingan kajian organisasi yang dikenali sebagai model Katz, Khan 

(1997) dan Ahmad Atory Hussain (1990). Konsep input kepimpinan memiliki 
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pengaruh terhadap kualiti perkhidmatan awam. Kepimpinan kepala desa memberikan 

perkhidmatan terhadap komuniti desa. Kepimpinan kepala desa meningkatkan sistem 

pentadbiran komuniti desa untuk peningkatan kualiti perkhidmatan dengan kepuasan 

komuniti desa. Selain itu faktor dana memberikan kontribusi atau sokongan terhadap 

penyelenggaraan sistem pentadbiran desa meningkatkan kualiti perkhidmatan yang 

boleh memberikan kepuasan komuniti desa. Dalam usaha meningkatkan 

kesejahteraan komuniti desa pelbagai program dilakukan sebagai usaha peningkatan 

kualiti perkhidmatan awam. Faktor dana memberikan kontribusi atau sokongan 

terhadap program peningkatan kesejahteraan komuniti desa. Penggunaan faktor dana 

menggunakan sistem pengurusan dengan asas “The Money Follow Function But Not 

Function Follow Money”. Dana desentralisasi desa untuk pembangunan infrastruktur 

desa secara berkelanjutan setiap tahun, sebaliknya dana program pemberdayaan 

sebagai dana stimulan dari keajaan untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan awam 

yang segera harus dilaksanakan secara berkesan bagi komuniti Kabupaten Inhil Riau. 

Model sistem throughput pula memuat perilaku kepimpinan sebagai gaya kepimpinan 

situasional yang melakukan perkhidmatan pentadbiran yang berkualiti bagi komuniti 

desa. Gaya kepimpinan kepala desa yang dimunculkan mengikuti faktor situasional 

kerana itu gaya kepimpinan yang diperankan seperti gaya arahan, gara perundingan, 

gaya penyertaan dan gaya delegasi merupakan gaya kepimpinan yang diterapkan 

kepala desa yang melaksanakan perkhidmatan secara berkualiti dan memuaskan bagi 

komuniti desa. Sedangkan output iaitu hasil dalam bentuk pemberian perkhidmatan 

awam kepada komuniti desa tetapi outcome merupakan hasil kelanjutan (extend) 

output berupa perkhidmatan awam yang berkualiti untuk dinikmati oleh komuniti 

desa. 
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Kerangka teori kajian dari Kepimpinan ini dibangun berasas teori kepimpinan 

situasional yang dikembangkan oleh Hersey dan Blanchard (1992) menjelaskan 

kepimpinan sebagai notasi simbol : k = f (p. b. s) bahawa gaya kepimpinan (k) itu 

adalah merupakan suatu fungsi dari pimpinan (p), bawahan (b) dan situasi tertentu 

(s). Bahawa pimpinan (p) merupakan pengaruh seseorang kepada orang lain untuk 

melakukan kerja maksimum mencapai tujuan organisasi. Sedangkan bawahan (b) 

anggota yang melaksanakan perintah untuk mencapai tujuan. Peranan strategis 

bawahan ini membuat pemimpin prestasinya meningkatkan. Situasi (s) kondusif 

pemimpin yang memberi pengaruh kepada perilaku bawahan yang mengikuti 

kehendak pemimpin mencapai tujuan. Bahawa perilaku yang konsisten membentuk 

tindakan yang mengikuti perkiraan pengikut (Hersey & Blanchard 1996). Namun 

dapat pula difahami bahawa kepimpinan kepala desa yang untuk melaksanakan tugas 

dan kewajiban tersbut, mestilah melekat dirinya akan kuasa dan pengaruh mahupun 

autoriti untuk mewujudkan misi kepimpinannya (Ishak et al., 2006). Kepimpinan 

kepala desa akan lebih sempurna menjalankan aktivitinya secara signifikan bilamana 

memiliki pengaruh dan kuasa, sekaligus memiliki autoriti. Autoriti kuasa dalam 

institusi kerajaan merupakan asas legitimasi untuk berkhidmat kepada komuniti Ishak 

et al. (2006). Weber (dalam Ishak et al. (2006) mengemukakan ada tiga bentuk 

autoriti pemimpin dalam konteks pimpinan desa, iaitu: 1) Bentuk autoriti tradisional 

melekat melalui proses atau diwariskan secara turun temurun. Selain sebagai 

pemimpin formal kepala desa diangkat melalui pilihan raya, juga pemimpin informal 

memiliki autoriti tradisional yang melekat pada diri kepimpinan kepala desa, 2) 

Bentuk autoriti karisma seorang pemimpin desa bersumber kuasa yang sah dan tidak 

miliki orang lain, 3) Pemimpin kepala desa memiliki autoriti perundangan (legal-

rational authority) dan kedudukannya yang sah dan rasional berasas peraturan. 
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Kaedah kajian digunakan soal selidik dan kajian dokumen, analisis kuantitatif 

melibatkan analisis teknik regresi. Penggunaan survey menjelaskan dan menghuraikan 

objektif penyelidikan (descriptive explanatory research) terhadap kajian hubungan 

gaya kepimpinan dan pengaruhnya bagi kualiti perkhidmatan awam. Selain itu juga 

menggunakan dokumentasi mengenai data sekunder kewangan menjelaskan 

pengaruhnya bagi kualiti perkhidmatan awam. Soal selidik yang menelaah persepsi 

responden terhadap pengaruh gaya kepimpinan terhadap kualiti perkhidmatan awam. 

Sedangkan kajian dokumen mengenai jenis sumber dana yang berasal dari dana pusat, 

dana provinsi, dana kabupaten, dana desa selama tempoh lima tahun (2008-2012). 

Data kuantitatif ini digunakan untuk menguji hipotesis pengaruh gaya kepimpinan 

terhadap kualiti perkhidmatan awam melalui ujian teknik regresi koefisien determinasi 

(R Square), uji F dan uji t. Untuk menjelaskan korelasi dan pengaruh diantara 

angkubah tersebut, menggunakan analisis statistik seperti berikut: a)Teknik statistik 

deskriptif untuk menjelaskan dimensi gaya arahan, gaya perundingan, gaya penyertaan 

dan gaya delegatif juga menjelaskan sisihan piawai (standard deviation) dan purata 

(average) gaya kepimpinan dan kualiti perkhidmatan awam di setiap desa sampel, b) 

Teknik regresi bagi gaya kepimpinan terhadap kualiti perkhidmatan awam, c) Teknik 

regresi bagi faktor dana yang mempengaruhi kualiti perkhidmatan awam. Reka bentuk 

kajian ini dirancang dalam beberapa tahap untuk menjelaskan tentang: a) Identifikasi 

pelbagai kajian gaya kepimpinan yang berhubung kait dengan kualiti perkhidmatan 

awam, begitupun faktor dana yang berpengaruh terhadap kualiti perkhidmatan awam 

dalam organisasi, b) Hipotesis kajian berdasarkan teori dan permasalahan kajian yang 

dikemukakan sebelumnya, c) Instrument kajian dalam bentuk soal selidik bagi data 

kuantitatif dengan item pertanyaan sesuai dengan standard Likert. d) Pengumpulan 

data melalui pengedaran 
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soal selidik kepada sekumpulan responden yang relevan dengan soalan, e) Analisis 

data kualitatif melalui analisis statistik deskriptif menjelaskan nilai rata-rata 

(average) dan sisihan piawai (standard deviation), f) Statistik inferensial dengan uji 

regresi bantuan program komputer SPSS versi 20, g) Interpretasi hasil analisis data 

statistik dan memberikan suatu kesimpulan dari hasil analisis serta mengajukan 

cadangan kajian masa depan. 

6.2.1 Gaya Kepimpinan Situasional Dominan Kepala Desa. 

Objek kajian untuk mengetahui profil gaya kepimpinan yang paling dominan 

diantara klasifikasi desa miskin, desa berkembang, desa maju di Kabupaten Inhil 

Riau. Di desa miskin ada dua bentuk gaya kepimpinan yang paling dominan 

diterapkan oleh kepala desa iaitu gaya arahan dan gaya delegasi kerana kedua-dua 

gaya kepimpinan mempunyai nilai purata tertinggi. Perkara ini menunjukkan 

kepimpinan kepala desa dalam menjalankan tugas kepimpinannya selalu akan 

menggunakan gaya arahan. Namun pada saat yang lain kepimpinan kepala desa 

menggunakan gaya delegasi kerana sememangnya menurut teori kepimpinan 

situasional gaya kepimpinan yang diterapkan tergantung pada situasi pimpinan, 

bawahan dan kondisi lingkungan kerajaan desa. Perkara dua bentuk gaya arahan dan 

gaya delegasi kepimpinan secara dominan diterapkan kepimpinan kepala desa di 

desa miskin yang telah ditunjukkan daripada dapatan kajian sebelumnya. Bahawa di 

Desa Berkembang ini gaya delegasi merupakan gaya kepimpinan yang paling 

dominan diterapkan kepala desa dengan nilai purata tertinggi. Perkara gaya delegasi 

kepimpinan ini selalu digunakan oleh kepimpinan kepala desa dalam menjalankan 

tugas kepimpinan di desanya. Gaya kepimpinan kepala desa seperti ini membuat 

kepala desa sangat terbuka terhadap pegawai dalam menghadapi semua persoalan 
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desa. Gaya delegasi kepimpinan memberikan maklumbalas (feedback) dalam usaha 

meningkatkan kualiti perkhidmatan. Kepimpinan kepala desa tetap mampu 

melaksanakan tugasnya secara berkesan kerana disokong kepercayaan (trust) penuh 

pegawainya. Gaya delegasi inilah paling dominan sebagai gaya kepimpinan yang 

diterapkan kepala desa di desa berkembang. Sedangkan di desa maju gaya penyertaan 

dengan nilai purata tertinggi merupakan gaya kepimpinan yang paling dominan 

diterapkan kepala desa. Kerana itu gaya penyertaan ini selalu digunakan oleh 

kepimpinan kepala desa dalam menjalankan tugas kepimpinannya di desa maju. Gaya 

penyertaan kepimpinan kepala desa bahawa kepeala desa sangat melibatkan diri 

dengan pegawai untuk menyelesaikan terhadap persoalan, dilakukan diskusi bersama 

sehingga memberikan maklumbalas (feedback). Gaya kepimpinan penyertaan yang 

bersifat demokratis ini di dalam melaksanakan tugasnya semua perkara 

diperbicangkan secara diskas terutama berkaitan dengan tugas peningkatan kualiti 

perkhidmatan pentadbiran yang diberikan kepada komuniti desa. Gaya kepimpinan 

kepala desa tersebut disokong oleh kepercayaan (trust) dan rasa tanggungjawab 

penuh dari pegawai. Sehingga Kepala desa dalam kepimpinannya paling dominan 

menerapkan gaya kepimpinan penyertaan ini. Kerana perkara tentang perkhidmatan 

pentadbiran sememangnya kepimpinan kepala desa senantiasa secara demokratis 

melaksanakan tugasnya dilakukan secara bersama antara pimpinan dengan pegawai 

desa. 

6.2.2 Pengaruh Gaya Kepimpinan Kepala Desa Terhadap Kualiti Perkhidmatan 

Awam. 

Kepimpinan harus memiliki idea kepimpinan situasional dalam mencapai tujuan 

organisasi secara praktik (Paul Hersey dan Ken Blanchard, 1986). Idea kepimpinan 
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situasional tersebut merupakan keharusan dari setiap pemimpin. Hersey dan 

Blanchard menegaskan menjadi pemimpin selain pintar secara kognitif juga harus 

matang secara emosional. Pemimpin harus mengetahui mahupun mengenal pasti 

kematangan kemahuan dan kesediaan bawahan. Gaya kepimpinan yang diterapkan 

pemimpin sesuai dengan kematangan, kemahuan dan kesediaan bawahan mencapai 

tujuan organisasi. Pada asasnya gaya kepimpinan itu merupakan ciri khas orang yang 

menjalankan kepimpinan sebagai kebiasaan yang melekat pada diri seseorang 

melaksanakan tugas kepimpinannya (Pasolong, 2008). Gaya perilaku yang konsisten 

dalam bekerja melalui orang lain (Hersey & Blanchard, 1982). Gaya kepimpinan 

situasional memberi kesan terhadap kualiti perkhidmatan awam, kerana kepimpinan 

situasional kepala desa diaplikasikan untuk melakukan peningkatan kualiti 

perkhidmatan awam. Pengaruh secara praktikal gaya kepimpinan yang diterapkan 

Kepala desa lebih berpengaruh secara dominan memberikan perkhidmatan kepada 

awam lebih menerapkan gaya delegasi pada klasifikasi desa miskin, desa 

berkembang. Namun pada desa maju gaya kepimpinan lebih berpengaruh secara 

dominan kepala desa menerapkan gaya kepimpinan penyertaan. Secara majoriti gaya 

penyertaan (participation style) sebagai cerminan gaya kepimpinan desa maju, suatu 

kepimpinan yang paling khas diterapkan kepala desa terhadap perkhidmatan yang 

berkualiti kepada komuniti desa. Kejayaan kepimpinan sesorang sangat bergantung 

sama ada ditentukan sikap bawahan menghadapi masalah organisasi. Posisi bawahan 

dianganggap penting kerana menentukan dan bertanggungjawap terhadap masukan, 

metode baru dan empati untuk menyelesaikan masalah organisasi. Kajian ini 

memberi tumpuan pada gaya kepimpinan kepala desa bagi memberikan kualiti 

perkhidmatan awam. Dalam kajian ini menujukkan bahawa gaya kepimpinan yang 

diterapkan oleh kepala desa lebih dominan menunjuk kepada gaya delegasi 



222 

berpengaruh hampir di setiap klasifikasi desa kecuali pada desa maju gaya penyertaan 

lebih berpengaruh secara dominan. Gaya kepimpinan ini kepala desa di Kabupaten 

Inhil Riau ditinjau dari segi perilaku pemimpin gaya kepimpinan lebih berperilaku 

kepimpinan yang bebas kendali (laizess faire). Dengan demikian komuniti desa 

kabupaten Inhil lebih menikmati gaya kepimpinan delegasi secara dominan 

berpengaruh memberikan perkhidmatan pentadbiran awam yang berkualiti. 

Dari aspek pentadbiran bahawa pengaruh kepimpinan kepala desa ini telah berfungsi 

terhadap peningkatan kualiti perkhidmatan pentadbiran awam bagi komuniti desa. 

Kepimpinan seorang pemimpin adalah kepimpinan seorang yang aktif membuat 

rancangan, mengkoordinasi, dan memimpin tugas pekerjaan mencapai matlamat 

bersama segenap bawahan staf desa dengan orientasi pada peningkatan kualiti 

perkhidmatan pentadbiran awam. Kepimpinan kepala desa masa ini secara ideal telah 

memiliki seperangkat pengetahuan dan jiwa kepimpinan profesional dalam kualiti 

perkhidmatan pentadbiran awam bagi komuniti desa. 

6.2.3 Pengaruh Faktor Dana Terhadap Kualiti Perkhidmatan Awam. 

Faktor dana merupakan input dalam proses pengurusan dari pada kegiatan kerajaan 

desa dalam mencapai suatu prestasi perkhidmatan pentadbiran awam yang berkualiti. 

Kerana itu faktor dana mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap kualiti 

perkhidmatan awam. Faktor dana mempunyai sokongan yang signifikan bagi 

kepimpinan kepala desa , faktor dana pula sungguh-sungguh telah berpengaruh bagi 

mencapai kualiti perkhidmatan awam di kawasan desa Kabupaten Inhil Riau. Di 

dalam mekanisme manajemen sesebuah kerajaan faktor dana diperlukan berupa 

sejumlah bajet kewangan dan cadangan dana. Bajet kewangan ini merupakan faktor 
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yang menentukan dalam kepimpinan yang berjaya melakukan pentadbiran awam. 

Kerana itu pengaruh faktor dana terhadap kualiti perkhidmatan awam adalah 

signifikan. Faktor dana merupakan faktor yang menentukan untuk menyelenggarakan 

perkhidmatan yang dirancang dalam bentuk bajet anggaran. Untuk keperluan biaya 

penyelenggaraan pentadbiran yang bertujuan meningkatkan kualiti perkhidmatan 

awam bagi komuniti desa yang bermukim di desa miskin, desa berkembang, dan desa 

maju. Bajet anggaran telah dirancang untuk selama tempo 5 tahun (2008-2012). Bajet 

anggaran untuk desa miskin berjumlah Rp 191.171.646.539 desa berkembang Rp 

108.083.764.708 dan desa maju Rp 43.124.588.235. Dana yang dirancang tersebut 

telah digunapakai sabagai kos oleh kepimpinan kepala desa untuk kegiatan 

perkhidmatan pentadbiran awam. Kepimpinan kepala desa dalam melaksanakan 

fungsi penyelenggaraan pentadbiran awam di desa mengunakan kepimpinan gaya 

arahan, gaya perundingan, gaya penyertaan dan gaya delegasi. Kepimpinan kepala 

desa ini dalam melaksanakan fungsi penyelenggaraan pentadbiran gaya kepimpinan 

yang diterapkan mengikuti pertimbangan faktor pemimpin, bawahan dan kondisi 

lingkungan organisasi. Kerana itu gaya kepimpinan kepala desa yang diterapkan oleh 

kepala desa berbeza diantara desa miskin, desa berkembang dan desa maju. Faktor 

komunikasi juga membuat gaya kepimpinan situasional menjadi berbeza dalam 

proses pengambilan keputusan. Gaya arahan kepimpinan dilakukan dengan 

komunikasi satu arah yang menunjukkan pada perintah dilaksanakan pegawai desa. 

Pengambilan keputusan dilakukan sendiri oleh kepala desa sedangkan pegawai desa 

hanya memberikan perkhidmatan dengan pengawasan kepimpinan sacara signifikan. 

Sedangkan gaya perundingan menunjukkan pada penggunaan komunikasi dua arah 

antara kepimpinan dan bawahan dengan cara memberi sumbangan pikiran, sedangkan 

gaya penyertaan 
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komunikasi dilakukan secara bersama dan pegawai berperan memberikan sumbangan 

pikiran, melakukan diskas bersama untuk membuat keputusan. Gaya delegasi 

komunikasi dilakukan bersifat dua arah, dalam perkara ini pimpinan kepala desa 

bersifat terbuka pada pegawai dan tindakan pegawai pula menentukan bilamana 

dimana dan bagaimana tugas harus dilaksanakan dan kepercayaan kepada pegawai 

diberikan secara signifikan. 

6.2.4 Kualiti Perkhidmatan Awam Kabupaten Inhil 

Kualiti dalam perkhidmatan yang diberikan kepada komuniti di setiap desa bentuk 

perkhidmatannya tidaklah serupa. Di desa miskin bentuk perkhidmatan yang 

diberikan berupa produk dan macam perkhidmatan awam telah sesuai keinginan dan 

harapan komuniti desa. Bentuk perkhidmatan ini merupakan perkhidmatan mendapat 

nilai peringkat yang paling tinggi, kerana telah memberikan perkhidmatan yang 

paling berkualiti yang diterima komuniti desa secara signifikan. Dengan demikian di 

desa miskin produk dan macam perkhidmatan awam yang diterima komuniti telah 

sesuai keinginan dan harapan mereka. Sehingga perkhidmatan ini secara signifikan 

yang diterima komuniti desa. Oleh kerana itu bentuk produk dan macam kualiti 

perkhidmatan awan yang dilakukan oleh kepimpinan kepala desa mempunyai nilai 

purata (average) dan nilai standar deviasi (STD) yang tertinggi. Berbanding 

perkhidamatan lainnya berupa letak lokasi pejabat, begitupun penyelenggaraan 

perkhidmatan pentadbiran awam kepada komuniti desa, begitupun bentuk 

perkhidmatan seperti adanya kemahuan pegawai mendengarkan keinginan warga dan 

bentuk perkhidmatan fasiliti keperluan warga desa mempunyai nilai purata dan 

standar deviasinya yang lebih rendah. Di Desa Berkembang peringkat kualiti 

perkhidmatan awam telah memberikan beberapa bentuk dan macam 
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perkhidmatan kepada komuniti desa. Bahawa kepimpinan kepala desa telah 

memberikan perkhidmatan dalam bentuk kemudahan prosedur perkhidmatan kepada 

komuniti desanya dengan nilai purata dan standar deviasi dalam peringkat nilai 

tertinggi berbanding dengan bentuk perkhidmatan lainnya seperti perkhidmtan yang 

sesuai keinginan dan harapan juga faktor kemauan pegawai mendengarkan keinginan 

pelanggan dan Lokasi pejabat memberi memberi fasiliti dan kemudahan memperoleh 

perkhidmatan nilai purata standar dan deviasi peringkat yang lebih rendah. Demikian 

pula di Desa Maju peringkat kualiti perkhidmatan awam dilaksanakan oleh 

kepimpinan kepala desa adalah bentuk dan macam perkhidmatan yang diberikan 

kepada komuniti desa nilai purata dan nilai standar defiasi paling tinggi. Sedangkan 

bentuk perkhidmatan yang diberikan kepada awam beruapa faktor ketepatan dan 

ketegasan pegawai desa dalam memberikan perkhidmatan dan perkhidmatan berupa 

Lokasi pejabat yang memberi fasiliti dan kemudahan dan bersikap ramah dan sopan 

pegawai dalam memberikan perkhidmatan juga faktor peringkat pengetahuan dan 

pemahaman pegawai desa terhadap peraturan yang dikuat kuasakan nilai purata dan 

standar deviasi dalam peringkat yang rendah. Dengan demikian dalam rangka 

meningkatkan kesejahteraan komuniti kabupaten Inhil perkhidmatan yang diberikan 

lebih banyak perkhidmatan yang bersifat kemudahan prosedur perkhidmatan sehingga 

warga merasa telah diberikan perkhidmatan yang begitu mudah prosedur dan 

memuaskan. Semua produk dan macam perkhidmatan yang mereka terima telah 

seseuai dengan keinginan dan harapan komuniti. 

6.3 Cadangan Teoritis dan Praktis 

Teoritis kajian ini telah menggunakan gaya kepimpinan situasional sebagai 

pengembangan ilmu. Pengkajian mengenai gaya kepimpinan kepala desa yang 
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dijangkakan boleh diharapkan menjadi sumbangan pemikiran dalam rangka 

pengembangan ilmu pentadbiran awam dan dijangkakan mampu memberi 

sumbangan kepada pelbagai teori kepimpinan yang telah wujud sebelumnya. 

Kebanyakan kajian-kajian lepas hanya menumpu kepada Kepala Desa adalah 

pemimpin yang sangat penting kepada peningkatan kualiti perkhidmatan awam. 

Untuk teori kepimpinan situasional berfungsi dengan baik manakala meletakkan 

pembangunan unsur kepimpinan kepala desa sangat penting. 

Praktis yang meletakkan penggunaan dana sebagai masukan kepada kerajaan 

terhadap usaha bagi kepimpinan kepala desa dalam melakukan peningkatan kualiti 

perkhidmatan awam di Kabupaten Indragiri Hilir Riau. Penggunan dana tersebut 

dalam peningkatan kualiti perkhidmatan awam melalui penyelenggaraan berupa 

trainning & workshop dengan tujuan untuk meningkatkan kemahiran teknikal & 

kemahiran pengurusan (technical skill & managerial skill). Hasil kajian ini 

dijangkakan boleh memberikan sumbangan dalam mengembangkan model 

kepimpinan kepala desa yang berkesan sepatutnya wujud di kalangan kepimpinan 

kepala desa terutama Kabupaten Indragiri Hilir. Selain itu pula memberikan 

sumbangan dalam perkara ini penggunaan dana melalui program kerajaan dalam 

meningkatkan kesejahteraan dan program pemberdayaan untuk mengatasi keperluan 

asas yang mendesak bagi komuniti desa. Hasil kajian dijangkakan memberikan 

sumbangan yang mampu meningkatkan kualiti perkhidmatan awam yang signifikan. 

6.4 Cadangan Kajian Masa Depan 

Kajian ini belum sempurna dan masih dirasakan perlu dibincangkan secara signifikan 

dimasa depan. Oleh demikian dicadangkan agar kajian yang akan datang 
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menumpukan perhatian kepada perkara untuk peningkatan perkhidmatan awam di 

pedesaan. Terutama kajian mengenai faktor polisi kewangan yang memberi 

perhatian besar penggunaan dana untuk desa miskin bagi peningkatan kualiti 

perkhidmatan awam. Sebaliknya kajian ini mengemukakan faktor dana yang 

bersumber dana pusat, dana provinsi, dana kabupaten dan sumber dana desa maka 

untuk kepentingan perbincangan yang lebih luas lagi perlu mengkaji bagi masing-

masing sumber dana pusat, provinsi, dana kabupaten, dana desa dari tinjauan aspek 

polisi kerajaan pusat dan kerajaan negeri yang masih dirasakan kurang 

dimplementasikan atau yang menghalang kerajaan secara signifikan. Bagi desa 

miskin yang kekurangan dana pembelanjaan bagaimanakah gaya kepimpinan yang 

diarahkan dari gaya delegasi yang dikenalpasti dalam kajian ini belum diperkasekan 

untuk meningkatkan masalah dana tersebut. Bentuk cadangan kajian untuk masa 

depan lebih prioriti mengenai kajian aspek faktor dana desa dalam rangka 

peningkatan kualiti perkhidmatan awam pentadbiran awam komuniti desa, 

hendaknya penyelidik mengutamakan kajian faktor polisi geran kewangan desa 

untuk prestasi perkhidmatan awam komuniti desa secara lebih signifikan lagi. 

Kajian yang kualitatif juga boleh melengkapi komponen gaya kepimpinan yang 

dikaji dengan menggunakan model survei. Mendalami isu-isu yang dihadapi oleh 

kepala desa akan dapat membuat kajian masa depan untuk memahami strategi 

kepimpinan yang benar-benar berkesan untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan 

awam dan perkembangan desa miskin. 

6.5 Kesimpulan 

Tesis ini telah mengkaji isu kepimpinan dalam kalangan Kepala Desa. Sumbangan 

kajian ini sangat penting untuk meningkatkan kualiti pemimpin dan kualiti 
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perkhidmatan awam semua Kabupaten di Indonesia khususnya di Inhil. Pihak 

kerajaan perlu menekankan aspek latihan kepimpinan kerana kepimpinan yang 

berkualiti akan dapat meningkatkan kualiti perkhidmatan awam serta mampu 

meningkatkan pengadaan dana pembangunan kerana ianya sangat penting untuk 

meningkatkan kepuasan hati komuniti desa ini. 
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