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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk melihat tahap komitmen terhadap organisasi
dan hubungannya dengan kepuasan kerja di kalangan pegawai
penguatkuasa, Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna. Kajian melihat kepada faktor-faktor yang mempengaruhi
komitmen terhadap organisasi. laitu kepuasan terhadap pekerjaan,
kepuasan terhadap rakan kerja, kepuasan kenaikan pangkat, kepuasan
terhadap penyelia dan gaji. Pengumpulan data telah dijalankan melalui
penggunaan soal selidik dan telah mendapatkan 94 responden di
kalangan pegawai penguatkuasa pelbagai kategori jawatan daripada gred
N2 hingga gred N 9. Perisian SPSS for Windows telah digunakan untuk
menganalisis data. Statistik deskriptif digunakan untuk menerangkan
frekuensi dan peratusan manakala statistik inferens menggunakan Ujian-
t, Korelasi Pearson Bivariat, regresi ANOVA sehala bagi menguji
hipotesis yang di bina. Di samping itu, regresi pelbagai ianya digunakan
untuk melihat pengaruh di antara komitmen terhadap organisasi dengan
kepuasan kerja. Hasil kajian di dapati terdapat hubungan yang signifikan
dan positif antara komitmen terhadap organisasi dengan kepuasan kerja.
Manakala hasil kajian ke atas ciri-ciri peribadi dengan komitmen terhadap
organisasi menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan di
kalangan pegawai penguatkuasa. Pada keseluruhannya kajian ini
menunjukkan kepuasan kerja di kalangan pegawai penguatkuasa
mempengaruhi dan memberikan kesan kepada komitmen terhadap
organisasi. Kajian ini hanya membuat analisis ke atas dimensi-dimensi
yang terhad bagi faktor-faktor kepuasan kerja dan komitmen terhadap
organisasi. Kajian yang akan datang boleh dibuat kepada faktor-faktor
pembolehubah yang lain dengan menggunakan ramai responden yang
terdapat di seluruh negara.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between
organization commitment and job satisfaction among the
Enforcement Officer, Enforcement Division, Ministry Of Domestic
Trade And Consumer Affairs. Data collection was done through
questionnaires and there were 94 respondents among the
enforcement officer from categories grade N9 up to grade N2. SPSS
Package for Windows was used to analyze the data. Results were
analyzed using frequency, percentage, t-test, Pearson correlation,
regression and ANOVA to test hypothesizes. The findings of the
study showed that all five factors in job satisfaction had a positive
relationship with the organization comitment. While the term of
personal characteristics, it was found that education level, term of
services, gender, categories of service and age had no significant
relationship with the level of the organization commitment. This
study looked at the limited dimensions of job satisfaction and
organization commitment. Future research could take a more in-
depth look at other dimensions of these constructs, as well as other
variables and use large number of respondent among the

enforcement officer in the country.
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1.0

BAB 1

PENGENALAN

Pendahuluan

Perkhidmatan awam merupakan satu institusi yang utama dan penting
kerana ianya telah dipertanggungjawabkan untuk melaksanakan segala dasar
dan peraturan kerajaan bagi pembangunan rakyat dan negara. Justeru itu
perkhidmatan awam adalah pemegang amanah untuk mempertingkatkan kualiti
kehidupan rakyat dan memesatkan lagi pembangunan negara. Tugas memajukan
rakyat dan negara melibatkan pelbagai aktiviti, antaranya ialah memberi
perkhidmatan kepada rakyat, merangka dan melaksanakan segala dasar dan
program pembangunan, menguatkuasakan pelbagai undang-undang dan

peraturan yang telah ditetapkan oleh kerajaan.

Dalam pada itu, sumber manusia merupakan faktor paling penting dalam
menjayakan sesebuah organisasi sama ada di sektor awam mahupun sektor
swasta. Kejayaan sesebﬁah organisasi adalah bergantung kepada mereka yang
berperanan sebagai pekerja yang dapat berfungsi secara optimum  bagi
mencapal matlamat organisasi. Ramai pakar dalam bidang pengurusan menitik

beratkan kajian mengenai perlakuan individu sebagai satu isu yang penting
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