KEPERLUAN LATIHAN DI SKIM KILANG BIMBINGAN
BANK PEMBANGUNAN MALAYSIA BERHAD

oleh
NASRIAH ISMAIL

Hakcipta Nasriah bt. Ismail, 1994

Tesis yang diserahkan pntuk memenuhi
sebahagian keperluan bagi
ljazah Sarjana Sains (Pengurusan)

Januari 1994



PENGHARGAAN

Dengan nama ALLAH Yang Maha Pemurah Lagi Maha Menga-
sihani. Syukur Alhamdulillah kerana dengan limpah kurniaNya,
saya dapat menyempumakan tesis ini untuk memenuhi sebahagian

keperluan bagi ljazah Sarjana Sains(Pengurusan),

Di sini saya ingin mengambil kesempatan untuk mengucapkan
setinggi-tinggi  penghargaan dan terima kash yang tidak terhingga
kepada Profesor Madya Dr. Mohd Salleh Hai Din, selaku
penyelia, yang telah banyak membantu dan memberikan tunjuk

gar yang amat bergunake arah menyiapkan tesisini.

Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak Bank
Pembangunan Maaysia Berhad, khususnya cawangan-cawangan
Alor Setar, Pengkalan Chepa dan Kuala Terengganu. Kepada
semua penerima-penerima Skim Kilang Bimbingan, saya ingin
merakamkan jutaan terima kasih kerana tanpa kerjasama mereka

tesis ini tidek akan dapat disiapkan.

Akhir sekali, terimakasih juga kepada rakan-rakan seperjuangan
yang telah banyak membantu dan memberi sokongan dalam
menyigpkan tesis ini.

Sekian, Wassalam .



KANDUNGAN

Penghargaan I
Kandungan I
Senaral Jadual Dan Rgjah IV
Senarai Singkatan vii
Abstrak viil
BAB
1 PENGENALAN
1.1 Latarbelakang  Kajian 1
1.1.1 Latihan Dan Pembangunan |
1.1.2 Latihan Di Industri Berskel Kecil 3
1.2 Pemyataan Masalah 4
13 Objektif Kajian 4
1.4 Rasional Kgjian 4
1.5 Signifikan Kajian 5
1.6 Andaian 7
1.7 Batasan Kajian 7
1.8 Definisi Istilah 8
1.8.1 Analisis Keperluan Latihan 8
1.8.2 Industri Berskel Kecil 8
2 INDUSTRI BERSKEL KECIL (ISK)
2.1 Tujuan 12
2.2 Pendahuluan 12
2.3 Pembangunan 1SK Di Malaysia 12
2.4 Institus Utama Yang Membantu ISK Di
Malaysia 13
2.5 Bank Pembangunan Maaysia Berhad (BPMB) 15
2.6 Skim Kilang Bimbingan 15
3 ULASAN KARYA
3.1 Tujuan 20
12 Pendahuluan _ 20
3.3 Latihan Dan Pembangunan Usahawan Di
Maaysia 22
3.4 Masalah Industri Berskel Kecil Di Maaysia 27
3.4.1 Masdah Kewangan 27
3.4.2 Masdlah Tapak/Bangunan 28
3.4.3 Buruh Mahir 28
3.4.4 Masalah Pemasaran 28
3.4.5 Masaah Pengurusan 29



W
o

3.7

ww
© oo

A E bR
Qohwb—

O Luaunvo
(o¢] BN No W IR Y BN o

7

Keperluan Latihan Di ISK

Analisis Keperluan Latihan (AKL)
3.6.1 Tujuan Dan Kepentingan AKL
3.6.2 Kemunculan AKL

Analisis Keperluan Tiga Peringkat
3.7.1 Analisis Organisasi

3.7.2 Analisis Kerja

3.7.3 Analisis Individu

Model AKL
Tumpuan Kajian

METODOLOGI KAJIAN

Tujuan

Pendahuluan

Strategi  Kgjian

Populas Kajian Dan Sampel
Kaedah Kagjian

Pengutipan Data

Kaedah Menganalisa Data

ANALISIS DAN PENEMUAN

Tujuan

Pendahuluan

Latarbelakang  Pemilik

Perseps Keberkesanan Latihan Di BPMB
Penetapan Latihan

Keperluan Latihan

Hubungan Di Antara Pembolehubah Demografi
Penerima-Penerima SKB

Perbandingan Perseps Di Antara Penerima
Penerima SKB Di Alor Setar, Pengkalan Chepa
Dan Kuaa Terengganu

RUMUSAN KAJIAN DAN CADANGAN

KESIMPULAN

29

32
34

36
36
39
40

41

44
44
45
45
46
50
50

52
52
54
59
65
67

12

73

133

137



Jadual 1:
Jadual 2:

Jadual 3:
Jadual 4:
Jadual 5:
Jadual 6:

Jadual 7:

Jadual 8:

Jadual 9:

Jadua

Jadua
Jadua

Jadua
Jadua
Jadua
Jadua
Jadua
Jadua
Jadual

Jadual 20:
Jadual2 1:

10:

Jadual22:
Jadual23:
Jadual24:

Jadual 25:

Jadual26:
Jadual27:

Jadual 28:

SENARAI' JADUAL DAN RAJAH

Taburan Umur Penerima-Penerima SKB
Jenis Pemiagaan Dijalankan Oleh
Penerima SKB

Tahap Pendidikan

Tempoh Pemiagaan

Bilangan Pekerja Di Kilang SKB
Kursus-Kursus Yang Diikuti Oleh Penerima
SKB

Susunan Senaral Kursus. Kursus

Adalah Berguna Kepada Penerima

SKB Sebaga Usahawan

Susunan Senaral Kursus. Kursus

Adalah Menepati Kemahiran Yang Ingin
Diperolehi

Susunan Senaral Kursus: Kursus Tidak
Merugiken Masa

Susunan Senarai Kursus:

Dapat Menggunakan Pengetahuan Daripada
Kursus Yang Diserta

Susunan Senaral Kursus: Kursus Adalah
Mudah Diikuti

Susunan Senarai Kursus. Penyampaian
Kursus

Penggunaan AKL Dan Pemilihan Kakitangan
Susunan Senaral Kursus Tambahan

Lokas Kursus

Jangkamasa Kursus

Komitmen Pengurusan

Penyesuaian Latihan

Kursus Adalah Berguna Kepada Usahawan:
Penyediaan Kertas Kerja

Kursus Adalah Berguna Kepada Usahawan:
Pengurusan  Kewangan

Kursus Adalah Berguna Kepada Usahawan:
Pengurusan Pemasaran

Kursus Adalah Berguna Kepada Usahawan:
Pengurusan  Pengeluaran

Kursus Adalah Berguna Kepada Usahawan:
Pengurusan Rekod Pemiagaan

Kursus Adaah Berguna Kepada Usahawan:
Pengurusan gurusan Organisas

Kursus Adalah Berguna Kepada Usahawan:
Motivas

Kursus Menepati Kemahiran: Penyediaan
Kertas Kerja

Kursus Menepati Kemahiran: Pengurusan
Kewangan

Kursus Menepati Kemahiran: Pengurusan
Pemasaran

54
56
57
37
58

59

61

61
62

63
64
65
66
68
70
71
71
72
74
75
76
78
79
80
81
82
83

85



Jadual?9:

Jadual 30:
Jadual3 1:

Jadual32;
Jadual33:

Jadual34:

Jadual 35:

Jadual3e6:

Jadual 37:

Jadual3s:

Jadual 39:
Jadual 40:

Jadual 41:

Jadual4?:

Jadual 43:

Jadual44:
Jadual4s:

Jadual 46:
Jadual 47:

Jadual48:
Jadual49:

Jadual 50:
Jadual5 1
Jadual 52:
Jadual 53:

Jadualb4:
Jadual 55:

Jadual 56:

Kursus Menepati Kemahiran:

Pengeluaran

Kursus Menepati Kemahiran:

Rekod Pemiagaan

Kursus Menepati Kemahiran:

Organisasi

Kursus Menepati  Kemahiran:
Masa Tidak Merugikan:

Kertas Kerja

Masa Tidak Merugikan:

Kewangan

Masa Tidak Merugikan:

Pemasaran

Masa Tidak Merugikan:

Pengeluaran

Masa Tidak Merugikan:

Rekod Pemiagaan

Masa Tidak Merugikan:

Organisasi

Masa Tidak Merugikan:
Gunakan Pengetahuan:
Kertas Kerja

Gunakan Pengetahuan:
Kewangan

Gunakan Pengetahuan:
Pemasaran

Gunakan  Pengetahuan:
Pengeluaran

Gunakan Pengetahuan:
Rekod Pemiagaan
Gunakan Pengetahuan:
Organisasi

Gunakan Pengetahuan:
Kursus Mudah Diikuti:
Kerja

Kursus Mudah Diikuti:
Kewangan

Kursus Mudah Diikuti:
Pemasaran

Kursus Mudah Diikuti:
Pengeluaran

Kursus Mudah Diikuti:
Pemiagaan

Kursus Mudah Diikuti:
Organisasi

Kursus Mudah Diikuti:

Pengurusan
Pengurusan
Pengurusan

Motivas
Penyediaan

Pengurusan

Pengurusan

Pengurusan

Pengurusan

Pengurusan

Motivas
Penyediaan

Pengurusan
Pengurusan
Pengurusan
Pengurusan
Pengurusan

Motivas
Penyediaan

Pengurusan
Pengurusan
Pengurusan
Pengurusan
Pengurusan

Motivas

Penyampaian Kursus. Penyediaan

Kertas Kerja

Penyampaian Kursus. Pengurusan

Kewangan

Penyampaian Kursus. Pengurusan

Pemasaran

Kertas

Rekod

86

87

88
89

90
91
92
93
94

95
96

97
98
99
101
102

103
104

105
107
108
109
110

111
112

113
114
115



Jadual57:

Jadual 58:

Jadual59:

Jadual 60:
Jadual 61:
Jadual 62:

Jadual6a3:
Jadual6d:
Jadual6b:
Jadual 66:
Jadual6y:

Jadual 68:

Jadual69:

Jadual 70:

Rajah 1 :

Penyampaian Kursus. Pengurusan
Pengeluaran

Penyampaian Kursus. Pengurusan
Rekod Pemiagaan

Penyampaian Kursus. Pengurusan
Organisasi

Penyampaian Kursus. Motivas
Kursus Adalah Mencukupi

Suka Di BPMB Daripada Di Tempat Lain
Latihan Daaman Lebih Baik

Teéao Di BPMB

Modul Pendek Lebih Sesual

Modul Seminggu Lebih Bak
Komitmen Dari Pengurusan

Latihan Perlu sesuai Dengan
Pemiagaan

Latihan Di BPMB Mencukupi
Latihan Di BPMB Mencukupi (Umur)

Keperluan Latihan

116
117

118
119
120
121
122
123
124
126
127

128
129
130



AKL
ISK
SKB
BPMB
SPM
STPM
DEB

SP

SIRIM

SENARAI SINGKATAN

Analisis Keperluan Latihan

Industri Berskel Kecil

Skim Kilang Bimbingan

Bank Pembangunan Malaysia Berhad
Sijil Pelgjaran Maaysa

Sij il Tinggi Persekolahan

Dasar Ekonomi Baru

Susunan

Sishan Piawai

Bilangan

Ingtitut Piawaian & Penyelidikan Perindustrian
Maaysa



ABSTRAK

Tujuan utama tesis ini ialah untuk melihat keperluan latihan di
kalangan penerima-penerima Skim Kilang Bimbingan (SKB) Bank
Pembangunan Malaysia Berhad (BPMB) berdasarkan kepada
perseps penerima-penerima SKB terhadap keberkesanan latihan
yang telah diberikan oleh BPMB kepada mereka. Di samping itu,
kajian ini juga bertujuan untuk melihat samada satu cara yang
sistematik dalam menentukan keperluan latihan digunakan atau

sebaiknya.

Kagjian ini melibatkan 29 penerima-penerima SKB dari Alor
Setar, Kedah; Pengkaan Chepa, Kelantan; dan Cendering, Kuaa
Terengganu. Soalsdlidik telah digunakan sebagai sumber menda-
patkan maklumat dari penerima-penerima SKB, manakala temu-

duga dijalankan untuk mendapatkan maklumat dari BPMB.

Setelah analisa terhadap data dibuat, didapati kursus pengurusan
pemasaran merupakan kursus yang dianggap paling diperlukan
oleh penerima-penerima SKB. lanyadilihat dari segi bergunanya
kursus tersebut kepada penerima-penerima SKB sebagai usaha-
wan, ketepatan kursus itu dengan kemahiran yang ingin mereka
perolehi, dan masa yang dihabiskan untuk mengikuti kursus
adalah tidak merugikan, waaupun terpaksa meninggakan kerja
mereka. Keperluan latihan tambahan juga dikenalpasti iaitu yang

berkaitan dengan hidang pengurusan dan teknikal.



Penerima-penerima SKB juga didapati |ebih suka mengikuti 1ati-
han di BPMB daripada mengikutinya di tempat lain, walaupun
latihan yang ditawarkan oleh pihak luar dirasakan lebih diperlu-
kan. Dari segi jangkamasa latihan pula, modul yang lebih pendek
adalah menjadi pilihan mereka. Kebanyakkan daripada penerima-
penerima SKB ini juga berpendapat bahawa latihan mestilah
bersesuaian dengan masalah yang berkait dengan sesuatu jenis

perniagaan, dan tidak melibatkan masalah umum semata-mata.

Penemuan daripada kajian ini juga mendapati keseluruhan pene-
rima-penerima SKB tidak pernah menggunakan satu cara yang
sstematik dalam menentukan laihan-latihan yang diperlukan oleh
mereka ataupun pekerja-pekerja. Cara yang mereka gunakan ialah
dengan melihat kesesuaian latihan yang ditawarkan dengan diri

mereka ataupun dengan pekerja mereka

Secara ringkasnya, perseps penerima-penerima SKB terhadap
keberkesanan latihan di ketigartiga kawasan yang dikgji tidak

menunjukkan sesuatu perbezaan yang menonjol.

Akhir sekali, di antara beberapa penemuan lain ialah seperti
berikut: (i) penerima-penerima SKB yang mempunyai kelulusan
lebih tinggi (Sijil, Diploma dan ljazah) mendapati latihan di
BPMB adalah kurang mencukupi berbanding dengan penerima
penerima SKB yang berkelulusan SPM dan STPM; dan



(i) penerima-penerima SKB yang berusia lebih tua mendapati
latihan adaah kurang mencukupi berbanding dengan mereka yang
|ebih muda.



BAB 1

PENGENALAN

1.1 Latarbelakang Kajian

111

Latihan Dan Pembangunan

Di negara-negara membangun, latihan mempunyai tiga objektif
utama: (i) untuk meningkatkan pencapaian di dalam sesebuah organis-
asi (i) untuk memastikan organisasi dapat berfungs dan berupaya
memenuhi tuntutan-tuntutan akibat daripada persekitaran yang beru-
bah-ubah (Honadle, Hannah, 1982), dan (iii) untuk menyediakan
kakitangan yang terlatin bagi memenuhi keperluan negara (Ahmad
Zainal, 1988) .

Kepekaan terhadap keperluan latihan dan pembangunan kakitangan
kini menjadi satu daripada isu utama di kebanyakan organisas seka-
rang (Rahim Abdullah, 199 1). Penubuhan bahagian pembangunan
sumber manusia sudah mula meningkat, samada di jabatan-jabatan

kergjaan atau pun di sektor-sektor swasta.

Seringkali latihan bermula di sesebuah organisasi kerana pihak-pihak
yang berkenaan mendapati ia menarik, dan ianya diikuti oleh orga-
nisas lain yang juga turut mengadakan latihannya sendiri. Latihan

seringkali menjadi salah satu aspek yang mendapat perhatian dalam
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