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ABSTRAK

Tujuan kertas kajian ini adalah untuk meneroka kelebihan ciri-ciri kepimpinan
ketenteraan yang telah diaplikasikan di dalam pelbagai aktiviti kehidupan di samping
melihat bagaimana ianya boleh di implementasi di dalam pengurusan. Ia juga adalah
untuk melihat sumbangan-sumbangan kepimpinan ketenteraan kepada individu atau

organisasi yang mempunyai kaitan dengannya.

Kertas ini telah mempamerkan pandangan falsafah China, Sun Tzu yang melihat
kekuatan moral dan fakulti intelektual sebagai ciri terpenting dalam pengurusan
peperangan. Ciri-ciri ini telah diperkuat dengan mengambil contoh pemerintahan
Nabi Muhammad s.a.w. yang mula-mula mentadbirkan Madinah dan menguruskan
wilayah tersebut sebagai negara yang berdaulat. Penerokaan diteruskan dari peringkat
individu seperti Hitler di era Perang Dunia Kedua hingga ke pertubuhan/negara seperti
Amerika Syarikat dan Pakatan Utara yang terlibat dalam kempen mencari pengganas
antarabangsa di negara Afghanistan. Pertubuhan kolektif seperti Pakatan Utara terbentuk
disebabkan untuk meningkatkan moral dan berdasarkan kebijaksanaan fakulti intelektual

pemimpin negara-negara maju seperti Amerika Syarikat dan United Kingdom.

Pengurusan yang efektif diperakui lagi dengan pendekatan pengurusan kualiti
secara menyeluruh dengan pengeluaran sijil ISO 9000. Kaedah ini dipelopori oleh British
Military Standards yang telah diperkembangkan ke seluruh dunia. Setakat ini sebanyak

133 National Standard Bodies telah memperakui kaedah ini. Jumlah ini hampir tiga suku

i



dari kekuatan negara berdaulat yang menjadi ahli Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu
seluruh dunia (189 negara). Ini jelas menunjukkan bahawa kaedah kepimpinan tentera

yang dijadikan model atau standards oleh Britain dapat diaplikasikan di seluruh dunia.

iii



ABSTRACT

The purpose of this paper is to explore the advantages in the characteristics of
military leadership, which has been applied in various life activities as well as to see the
ways it can be implemented in management. The other purpose is to see the contribution

made by military leadership to individuals or organizations that is related to it.

This paper also discusses the idea of a Chinese philosopher Sun Tzu, which
emphasis on moral strength and intellectual faculty as one of the most important

characteristics in war management.

These characteristics are supplemented by taking an example of the leadership of
Prophet Mohammad s.a.w. when he was first building up Madinah and managing the said
land as an independent country. This study further explored individual characteristics
such as Hitler in the Second World War era as well as to a large country like the United
States of Amerika and northern allies, which were involved in the campaign of tracking
international terrorists in Afghanistan. Collective organization such as northern allies is
formed to increase the moral and this is in accordance with the bright ideas from the
intellectual faculties, which consist of leaders from developed countries such as the

United States of America and United Kingdom.

Effective management is further supported by implementation of quality

management as a whole with the introduction of ISO 9000 certifications. This method
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was first developed by the British Military Standards and has been used all over the
world. There are 133 national standard bodies, which have implemented this method.
This comprised of three quarters of the strength of independent countries, which are

members of the United Nations in the whole world (189 countries).

The study has clearly shown that Military Leadership method which has been

used as a model or standards by the British and can be applied to the whole world.
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BAB SATU

PENGENALAN

1.0 Latar Belakang

Kepimpinan adalah faktor utama dalam pengurusan dan peningkatan sesebuah
organisasi untuk menuju kejayaan. Bass dan Stogdill (1990) menyatakan “peri mustahak
kepimpinan juga telah dibuktikan dalam bidang penyelidikan sosial sains”. Peredaran
persekitaran yang laju dan perjalanan globalisasi yang cepat memerlukan kepimpinan
yang berkesan supaya organisasi dapat mengikut perkembangan era masa kini. Maka,
tanpa kepimpinan yang kental dan kuat, sesebuah organisasi itu tidak mungkin akan
berkembang dan berjaya, lebih-lebih lagi dalam mengikuti arus perubahan yang begitu
cepat dan pantas. Mengikut Kotter (1997: 56), globalisasi ekonomi kini telah terpengaruh
dengan perkembangan teknologi yang akan membuat persekitaran perniagaan lebih

dinamik serta cepat berubah.

Kepimpinan sering diperkatakan bila membincangkan atau membuat penilaian ke
atas perkara-perkara berhubung dengan perihal gelagat organisasi ataupun satu kelompok
manusia. Kepimpinan telah dikaitkan dengan berbagai aktiviti di dalam dunia ini bukan
sahaja kepada perkara yang mendatangkan kebaikan kepada manusia sejagat tetapi juga
sebaliknya. Contoh kepimpinan ke arah fenomena yang terbaik adalah dengan melihat
kebolehan Rasulullah s.a.w. dalam memimpin umat manusia menuju ke arah satu jalan
kehidupan yang suci di mana ajarannya telah menjadi panduan hidup kepada lebih satu

bilion penduduk di serata dunia. Menurut Hart (1978: 33), Nabi Muhammad s.a.w. telah



The contents of
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