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ABSTRAK

Tujuan penyelidikan ini adalah untuk mengkaji tahap amalan pengurusan
kualiti menyeluruh (TQM) di kalangan pengetuan sekolah menengah. Kajian ini
menggunakan ciri-cin TQM  berdasarkan model TQM dalam kepimpinan
seckolah oleh Murgatroyd dan Morgan (1993) dan sebahagian daripada ciri-ciri
tersebut terdapat juga dalam Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam (PKPA
1992); iaitu pelaksanaan misi, pelaksanaan matlamat dan strategi, pembentukan
pasukan kerja, tumpuan kepada pelanggan, pewujudan komitmen, komunikasi
dan pembentukan budaya.

Tahap amalan TOM yang dikaji adalah berasaskan faktor jantina, tempoh
perkhidmatan dan jawatan vang disandang yang dikategorikan kepada tiga
kumpulan utama, 1aitu; (a) kepimpinan pengetua melaksanakan ciri-cirt TQM,
(b) kepimpinan pengetua tiada sumbangan dalam pelaksanaan TQM
dan (c¢) kepimpinan pengetua yang menghalang pelaksanaan TQM.

Kajian ini melibatkan 400 responden dari 13 buah sekolah di Daerah
Kulim Bandar Baharu. Daripada jumlah tersebut, sebanyak 330 responden telah
mengembalikan borang soal selidik untuk dianalisis. Soal selidik ini
mengandungi 26 item soalan yang menggunakan lima Skala Likert. Data vang
diperolehi dianalisis menggunakan kaedah statistik deskniptif untuk menentukan
kekerapan, peratus, min dan sisithan piawai dan kaedah statistik inferensi, iaitu
wiant untuk menguji hipotesis.

Hasil  kajian menunjukkan, secara  keseluruhannya pengetua
melaksanakan TQM dalam ciri-ciri pelaksanaan misi, pembentukan pasukan
kerja, pewujudan komitmen dan tumpuan kepada pelanggan. Manakala
pelaksanaan matlamat dan strategi dan komunikasi, tahap amalan pengetua ialah
tidak membernt sumbangan terhadap pelaksanaan.  Kajian juga mendapati tidak
terdapat perbezaan yang signifikan di antara guru siswazah dengan guru bukan
siswazah terhadap amalan TOM di kalangan pengetua. Bagaimana pun dari segi
Jantina dan jawatan yang disandang, ada ciri yang menunjukkan perbezaan dan
ada ctri yang tidak menunjukan perbezaan yang signifikan.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to study the level of Total Quality
Management (TQM) practised among principals at secondary schools.  This
research adopted the characteristics of TQM based on the model of TOM in
school leadership by Murgatroyd and Morgan (1993). Some of the
characteristics such as mission implementation, implemention of aim and
strategy, formation of work team, focus on customers, commitment,
communication and formation of culture, can also be tound in the = Pekeliling
Kemajuan Pentadbiran Awam™ (PKPA,1992)

The level of TOM practice studied is based on factors such as gender,
terms of service and the post held which can be categorised into three main
groups which are; (a) the principal’s leadership that leads to the implimention of
TOM characteristics, (b) the principal’s leadership that does not contribute in
implementing TQM and (¢) the principl’s leadership that hinders the
implimentation of TQM.

This research involved 400 respondents from 13 schools in the district of
Kulim Bandar Baharu.  From the number, 330 respondents returned the
questionnaires to be analysed. The questionnaire contained 26 items which used
five Likert Scales. The data obtained was analysed using the descriptive statiscal
method to determine the frequency, percentage, mean and standard deviation
and also inference statistical method, which is t-test to test the hypotheses.

The findings showed that, in general, principals implemented TQM in
characteristics of implimentation of misson,  formation of work team,
commitment and focus on customers. On the other hand, in the implimentation
of aim and strategy and communication, the level of principl’s practice dose not
make any contribution.  The research also found that there is no significant
difference between graduate and non-graduate teachers towards the practice of
TQM among principals. However, from the aspects of gender and post held, it
was found that some characteristic showed significant differences while others do
not.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 PENGENALAN

Sistem pendidikan di Malaysia sedang mengalami proses perubahan
vang besar, iaitu perubahan dalam struktur organisasi pengurusan
pendidikan, peranan dan fungsinya di setiap bahagian dan peringkat, baik di
Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan Pendidikan Negeri, Pejabat
Pendidikan Daerah mahupun dt peringkat sekolah (Azmi, 1995).
Menuruinya lagi, perubahan ini merupakan salah satu strategi ke arah
menyediakan infrastruktur yang lengkap dan terkini bagi menghadapi

cabaran masa depan yang semakin rumit dan rencam.

Pelbagai program pendidikan seperti sekolah berkesan, sekolah
bestari, sekolah harapan negara menuntut ketrampilan dan kebijaksanaan
pengurus dan pemimpin pendidikan. Dalam mesyuarat penyelarasan hal-hal
profesional kali ke 58, Ketua Pengarah Pendidikan Malaysia pada 13 Mei
1998 menjelaskan bahawa, memandangkan aktiviti dan organisasi
pendidikan negara adalah kompleks, luas, dinamik serta sering berubah
disebabkan intervensi dan tuntutan awam bertambah, sistem pendidikan
perlu dikendalikan dan diurus dengan berfokus. Abdul Shukur (1998),

pengurusan pendidikan yang berkvaliti dan cemerlang menuntut tahap
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