BEBAN TUGAS
DI KALANGAN GURU SEKOLAH RENDAH

Kertas Projek Sarjana ini dikemukakan kepada Sekolah Siswazah
sebaga  memenuhi  Sebahagian  Daripada
Syarat Penganugerahan ljazah Sarjana Sains (Pengurusan)
Universiti Utara Madaysa

Oleh

Muhammad Shukri Bin Sdleh
JUN 1998

© Muhammad Shukri bin Sdleh, 1998, Hakcipta Terpeihara



Sekolah Siswazah
(Graduate School)
Universiti Utara Malaysia

PERAKUAN KERJA KERTAS PROJEK
(Certification of Project Paper)

Saya, yang bertandatangan, memperakukan bahawa
(L the undersigned, certify that)

MUHAMMAD SHUKRI BIN SALLEH

calon untuk ljazah
(candidate for the degree of) SARJANA SAINS PENGURUSAN

telah mengemukakan kertas Projek yang bertajuk
(has presented his/her project paper of the follo wing title)

BEBAN TUGAS DI KALANGAN GURU SEKOLAH RENDAH

seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit kertas projek
{as it appears on the title page and front cover of project paper)

bahawa kertas projek tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan,
dan meliputi bidang ilmu dengan memuaskan.

(that the project paper acceptable in form and content. and that a satisfactory
knowledge of the field is covered by the project paper).

Nama Penyelia
(Name of Supervisor): TN HJ. ISHAK KHAMIS

o~ \l
» ,‘ '
Tandatangan N }\U’_;\ka\ ( ! T4
(Signature) : \‘ - Anoam

Tarikh A C/f;/ ?
(Date) L {) ) ( 76




KEBENARAN MENGGUNA

Tesis ini  diserahkan sebagai  memenuhi sebahagian  daripada  syarat
penganugerahan ljazah Sarjana Universiti Utara Malaysia.  Saya bersetuju
membenarkan pihak perpustakaan Universiti Utara Malaysia mempamerkannya
sebagai bahan rujukan umum. Saya juga bersetuju bahawa kebenaran untuk
membuat salinan sama ada sebahagian atau keseluruhan bagi tujuan akademik
mestilah mendapat kebenaran daripada penyelia saya atau semasa ketiadaan
beliau, kebenaran tersebut boleh diperolehi daripada Dekan Sekolah Siswazah.
Scbarang bentuk salinan, penerbitan atau penggunaan sama ada sebahagian atau
keseluruhan tesis ini untuk tujuan komersial dan keuntungan adalah dilarang sama
sekali tanpa kebenaran bertulis daripada saya. Di samping itu, pernyataan rujukan
kepada saya dan Universiti Utara Malaysia hendaklah dinyatakan Jika sebarang

bentuk rujukan dibuat ke atas tesis ini,

Kebenaran untuk menyatin atau menggunakan tesis ini sama ada sebahagian atau

keseluruhannya hendaklah dibuat dengan menulis kepada:

Dekan
Sekolah Siswazah
Universiti Utara Malaysia
06010 UUM Sintok
Kedah Darul Aman.



ABSTRAK

Kajian i dijalankan untuk mendapat maklumat tentang beban tugas guru-guru

sekolah rendah. Fokus kajian ialah untuk mengetahui perkara-perkara berikut:

jumlah masa yang digunakan oleh guru-guru bagl melaksanakan
tugas-tugas akademik di sekolah

2. jumlah masa yang digunakan oleh guru-guru bagi melaksanakan
Tugas-tugas bukan akademik di sekolah

3. bilangan tugas yang diberikan kepada seseorang guru

4. Tanggapan guru terhadap beban tugas masing-masing.

Beban tugas seseorang guru diukur dengan mengira jumlah masa yang digunakan
bagi melakukan sesuatu keja. Soal selidik telah diedarkan kepada 67 orang guru
di dua buah sekolah rendah di bandar Kota Rharu iaitu Sekolah Kehangsaan
Sultan Ismail (1) dan Sekolah Kebangsaan Tanjong Mas. Kesemua responden
mengemhalikan soal selidik yang lengkap dan boleh dianalisa. Data-data yang
diperolehi dianalisa menggunakan SPSS (Statistical Package for Social Sciences).
Keputusan kajian menunjukkan bahawa secara puratanya seorang guru
menggunakan jumlah masa sebanyak 81.68 jam seminggu bagi melaksanakan
tugas-tugas akademik (36.67 jam seminggu atau 44.9%) dan tugas-tugas bukan
akademik (45.01 jam atau 55.1%). Dari segi pengagihan tugas yang
dipertanggunjawabkan, didapati kebanyakan guru memegang 13 tugas yang
terdiri daripada tugas guru kelas, tugas-tugas kokurikulum dan tugas-tugas khas
seperti guru disiplin, guru pengawas dan sebagainya. Daripada kajian juga, rata-
rata guru menganggap beban tugas mereka adalah berat. Cadangan juga telah
diberikan ‘bagi membantu menyelesaikan masalah beban tugas yang terpaksa

ditanggung oleh para guru sekolah rendah.




ABSTRACT

The study was conducted to gather information on the workload of the primary
school teachers. The ams of the Study are to investigate:

1. the total time taken by teachers to perform academic duties in
school

2. the totd time taken by teachers to perform non-academic duties in
school

3. the duties allocated to each teacher

4, the teachers perception about their workload

The teacher’s workload is measured based on the total time taken to perform
certain duties. Questionnaires were didributed to 67 primary school teachers in
Kota Bharu, which were Sekolah Kebangsaan Sultan Ismail (1) and Sekolah
Kebanyssan Tanjong Mas. All respondents had completed and returned the
questionnaires, which could be andysed. The data collected were andysed using
the SPSS package. The findings showed that each teacher works at average 8 | .68
hours per week to implement academic duties (36.67 hours per week or 44.9%)
and non-academic duties (45.01 hours per week or 55.1%). The distribution of
duties among teachers reveded that mogily teachers have 13 duties, which include
being a class teacher, co-curriculum duties and specid pods like discipline
teacher and prefect teacher. The study also found that teachers assumed ther
workload is heavy. The suggestions were made in order to settle the teacher’s
workload among primary school teachers.

m



PENGHARGAAN

Alhamdulillah, kesyukuran tertinggi buat Allah SWT kerana dengan limpah
kurniaNya, hidayah, rahmat dan petunjukNya, kesabaran dan kekuatan yang
diberikanNya, maka kajian ini dapat disempurnakan dengan jayanva seperti yang

dirancang,

Setinggi-tinggi  penghargaan dinukilkan untuk Institut  Aminuddin  Baki,
Kementerian Pendidikan Malaysia khususnya Dr. Ibrahim Bajunid dan UUM
khasnya Profesor Madya Dr. lbrahim Abdul Hamid kerana kedua-dua
cendikiawan ini telah mengilham serta membuka ruang dan peluang kepada warga
pendidik memartabatkan keilmuan ke peringkat vang sepatutnya. Begitu juga
untuk para pensyarah yang merupakan mahaguru sepanjang pertapaan sctahun di

Stni.

Penghargaan dan ribuan terima kasih buat Tuan Haji Ishak bin Khamis kerana
sudi menyelia serta sentiasa memberi dorongan dan tunjuk ajar sepanjang
penyempurnaan tugasan ini. Begitu juga buat guru-guru Sckolah Kebangsaan
Sultan Ismail (1) dan Sekolah Kebangsaan Tanjong Mas, Kota Bharu, Kelantan

kerana sudi meluangkan masa menjawab soal selidik.

Tidak ketinggalan buat rakan-rakan IAB-UUM Kohort 6 khususnya ahli
Kumpulan Pelangi - Goh, Jaya, Govinda dan Saudi yang sama-sama mencari

persamaan dan kecemerlangan tanpa meminggirkan nilai-nilai setiakawan.

Semoga kita semua akan diangkat darjat oleh Allah ke tempat yang sesuai
sebagaimana firman Allah yang bermaksud, “Allah akan mengangkat darjat di
kalangan kamu orang-orang yang beriman dan yang diberikan ilmu pengetahuan

beberapa darjat”. Insyaallah.



Teristimewa Buat

Istert Tercinta
Wanie

Anak-Anak Tersayang,
Adib Mursyidi
Ameer Sabrin

Bonda Hajjah Wan Aminah
Ayahanda Haji Sallehuddin
Yang Tidak Pernah Luntur Menabur Kasih Sayang Dan Doa Restu
Sejak Lahir Hingga Kini

Mertua:
Abah
Arwah Ma (17 Mac 1998)
vang tidak sempat menatap kejayaan ini.

“Sesungguhnya kalian semua adalah pencetus, pendorong dan pemangkin

kejayaan ini dan kejayaan-kejayaan vang mendatang. Insyaallah.”



KANDUNGAN

Muka Surat

KEBENARAN MENGGUNA i
ABSTRAK (BAHASA MELAYU) 1l
ABSTRAK (BAHASA INGGERIS) i
PENGHARGAAN v
KANDUNGAN Vi
SENARAIJADUAL X
SENARAI RAJAH Xi
BAB I PENGENALAN
1.1 Pendahutuan I
1.2 Pernyataan Masalah 3
1.3 Tujuan Kajian 7
1.4 Kepentingan Kajian 7
1.5 Persoalan Kajian 9
1.6 Batasan Kajian 9

1.6.1 Lokasi 9

1.6.2 Sample Kajian 10

1.6.3 Beban Tugas 10

vi



1.7 Definisi Istilah
1.7.1  Guru
.72 Beban Tugas
1.7.3  Tugas Akademik
1.7.4  Tugas Bukan Akademik
BAB I SOROTAN LITERATUR
2.1 Pendahuluan
2.2 Peranan Guru
2.3 Kaitan Antara Beban Tugas Dengan Stress
24 Hubungan Antara Beban Tugas Dengan Kepuasan Kerja
2.5 Kajian-Kajian Lepas
2.6 Penutup
BAB III METODOLOGI KAJIAN
3.1 Pendahuluan
32 Rekabentuk Kajian
33 Sample Kajian
3.4 Instrumen Kajian
35 Prosedur Kajian
3.6 Kajian Rintis
3.7 Kajian Sebenar
3.8 Analisa Data
39 Penutup

Vil

10

10

27

27

29

29

37

37

38

40

40



BAB IV ANALISA DATA

4.1 Pendahuluan
4.2 Responden Kajian
43 Beban Tugas Yang Dilaksanakan Oleh Guru
4.3.1 Beban Tugas Akademik
432 Beban Tugas Bukan Akademik
44 Jumlah Tugas Yang Diberikan Kepada Guru
4.5 Tanggapan Guru Terhadap Beban Tugas
4.6 Penutup
BAB V RUMUSAN DAN CADANGAN
51 Pendahuluan
5.2 Rumusan Kajian Dan Perbincangan
3.3 Cadangan-Cadangan
54 Penutup
RUJUKAN
LAMPIRAN

Vit

41

42

48

54

61

66

68

70

70

74

75

76

82



No. Jadual

(5]

SENARAT JADUAL

Tajuk

Taburan Responden Mengikut Jantina Dan
Sekolah

Taburan Responden Mengikut Jantina, Umur,
Status Perkahwinan Dan Keturunan

Taburan Responden Mengikut Pengalaman
Mengajar, Status Jawatan Guru Dan Taraf
Sekolah

Taburan Responden Mengikut Jawatan
Pentadbiran Dan Guru Tingkatan

Pembahagian Jumlah Masa (Jam) Dalam
Seminggu Bagi Menjalankan Tugas Akademik
Rutin

Pembahagian Jumlah Masa (Jam) Dalam
Setahun Bagi Melaksanakan Tugas Akademik
Bermusim

Pembahagian Purata Masa (Jam) Dalam
Seminggu Bagi Menjalankan Tugas Akademik

Pembahagian Jumlah Masa (Jam) Dalam
Seminggu Bagi Melaksanakan Tugas Bukan
Akademik Rutin

Muka Surat

43

44

46

47

49

50

54



10

12

13

14

Pembahagian Jumlah Masa (Jam) Setahun
Bagi Menjalankan Tugas Bukan Akademik
Bermusim

Pembahagian Jumlah Masa (Jam) Dalam
Seminggu Bagi Melaksanakan Tugas Bukan
Akademik

Pembahagian Purata Jumlah Masa Guru Bagi
Menjalankan Tugas Dalam Seminggu

Taburan Jumlah Jawatan Yang Dipegang Oleh
Guru Bagi Jawatan Guru Kelas, Tugas-Tugas
Kokurikulum Dan Tugas-Tugas Khas

Taburan Jumlah Bilangan Tugas Yang Dipegang
Oleh Guru (Tugas Guru Kelas, Tugas-Tugas
Kokurikulum Dan Tugas-Tugas Khas)

Tanggapan Guru Terhadap Beban Tugas

56

58

59

62

64

66



SENARAYI RAJAH

No. Rajah Tajuk Muka Surat

I Pembahagian Masa (Peratus) Yang 53
Digunakan Untuk Melaksanakan
Tugas akademik Seminggu

2 Pembahagian Masa (Peratus) Yang 58
Digunakan Bagi Melaksanakan Tugas
Bukan Akademik Dalam Seminggu

3 Peratus Pembahagian Jumlah Masa 60
Guru Bagi Menjalankan Tugas Dalam
Seminggu

4 Taburan Jumlah Bilangan Tugas Yang 65

Dipegang Oleh Guru

xi



1.1

BAB |

PENGENAILAN

Pendahuluan

Perkembangan sistem pendidikan di Malaysia adalah selaras dan selari
dengan perkembangan dasar negara. Setiap dasar yang dilaksanakan oleh
negara akan diikuti oleh perubahan sistem pendidikan bagi memenuhi
dasar negara tersebut. Hakikat ini boleh dilihat pada tahun 1970 apabila
kerajaan mengisytiharkan pelaksanaan Dasar Ekonomi Baru. Dasar ini
bertujuan memupuk perpaduan rakyat menerusi strategi serampang dua
mata iaitu:
“Membasmi kemiskinan dengan meninggikan taraf
pendapatan dan menambahkan peluang-peluang pekerjaan
untuk semua rakyat Malaysia tanpa mengira kaum.
Mempercepatkan proses penyusunan masyarakat Malavsia
untuk membaiki keadaan ekonomi vang tidak seimbang
agar dapat mengurangkan dan akhimya menghapuskan

pengenalan kaum mengikut fungsi-fungsi ekonomi,”

(Kajian Semula Rancangan Malaysia Ke 2 1971-75, him. 1)

Sejajar dengan perubahan dasar kerajaan, pada tahun 1974 Jawatankuasa
Kabinet telah ditubuhkan untuk mengkaji pelaksanaan dasar pendidikan

kebangsaan. Tugas utama jawatankuasa ini jalah menilai kejayaan sistem
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