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ABSTRACT 

The main objective of this study was  to examine and identify the factors that affect 

halal brand equity through the marketing lens. This study investigated  factors such 

as advertising, pricing, company reputation, environmental turbulence with brand 

equity dimensions which are halal brand association, brand loyalty, perceived quality 

and halal brand equity which have  not been given much research attention. In 

particular, the goal of this study was  to determine how marketing efforts such as 

marketing elements, namely advertising, price, company reputation and 

environmental turbulence affect halal brand equity dimensions and how they  affect 

or develop the overall halal brand equity. This was  a quantitative study where a 

survey methodology was  employed to collect the data. Individual consumers, were 

chosen as the sample for this study. The systematic sampling technique and intercept 

procedure were  used to select respondents from individuals who shopped at four 

Hyper markets in the Klang Valley. Twenty- four main hypotheses were proposed to 

influence halal brand equity, but only ten hypothesis were supported. Structured 

questionnaires comprising 65 items were used to measure the variables;  halal brand 

equity, marketing mix, company reputation and environmental turbulence were 

adopted in this study. The findings revealed that significant relationships exist among 

the variables (marketing mix; advertising, company reputation, environmental 

turbulence and halal brand equity) with  halal brand equity. The findings also 

revealed that environmental turbulence moderated the relationships between 

perceived quality and halal brand equity, and perceived quality mediated fully the 

relationship between advertisement and halal brand equity. In conclusion, this study 

enhances the theories and models introduced such as the tawhidic paradigm, 

customer- based brand equity, the brand equity creation process model, service-

dorminant logic and the contingency theory put  together. 

 

 

Keywords: Halal brand equity, marketing mix, advertising, price, company 

reputation, environmental turbulence. 
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ABSTRAK 

Objektif utama kajian ini adalah untuk menganalisis dan mengenal pasti faktor yang 

mempengaruhi ekuiti jenama halal dari perspektif bidang pemasaran. Kajian ini 

meneliti faktor seperti pengiklanan, harga, reputasi syarikat, pergolakan persekitaran 

dengan dimensi ekuiti jenama, iaitu asosiasi jenama halal, kesetiaan jenama, kualiti 

tanggapan dan ekuiti jenama halal yang masih kurang dikaji. Secara khususnya, 

matlamat kajian ini adalah untuk menentukan cara usaha pemasaran seperti elemen 

pemasaran, iaitu pengiklanan, harga, reputasi syarikat dan pergolakan persekitaran 

mempengaruhi  dimensi ekuiti jenama halal dan seterusnya cara ia mempengaruhi 

atau membangunkan ekuiti jenama halal secara keseluruhan. Kajian berbentuk 

kuantitatif ini menggunakan kaedah tinjauan untuk mengutip data. Sampel kajian 

terdiri daripada pengguna perseorangan. Teknik pensampelan sistematik dan 

prosedur pintasan telah digunakan untuk memilih responden yang membeli belah di 

empat pasar raya besar di Lembah Kelang. Dua puluh empat hipotesis utama 

dicadangkan sebagai berupaya untuk mempengaruhi ekuiti jenama halal, tetapi hanya 

sepuluh hipotesis sahaja yang disokong. Kaji selidik berstruktur yang terdiri daripada 

65 item telah digunakan untuk mengukur pemboleh ubah kajian, iaitu elemen 

pemasaran, pengiklanan, harga, reputasi syarikat, pergolakan persekitaran dan ekuiti 

jenama halal. Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara 

pemboleh ubah (elemen pemasaran, pengiklanan, reputasi syarikat, pergolakan 

persekitaran dan ekuiti jenama halal) dengan ekuiti jenama halal. Hasil kajian juga 

memperlihatkan bahawa pergolakan persekitaran menjadi penyederhana hubungan 

antara kualiti tanggapan dengan ekuiti jenama halal. Kualiti tanggapan didapati 

bertindak sebagai pengantara penuh hubungan antara pengiklanan dengan ekuiti 

jenama halal. Kesimpulannya, kajian ini mengukuhkan kefahaman terhadap teori dan 

model yang diperkenalkan seperti paradigma tauhid, teori ekuiti jenama berasaskan 

pelanggan, model proses penciptaan ekuiti jenama, teori logik servis-dominan dan 

teori kontingensi. 

 

Kata Kunci: Ekuiti jenama halal, campuran pemasaran, pengiklanan, harga, reputasi 

syarikat, pergolakan persekitaran. 
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BAB 1 : PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Kajian 

Bancian terhadap penduduk mengikut anutan agama tidak boleh didapati dalam 

mana-mana negara kerana ianya adalah sukar, atau sama sekali mustahil, untuk 

memastikan ketepatannya (Pasim, 2010). Oleh itu, anggaran jumlah penduduk Islam 

dikira berdasarkan beberapa pangkalan data agensi-agensi multinasional (Pasim, 

2010) dan juga pelbagai sumber melalui analisis sejarah yang mendalam. Penduduk 

Islam dunia dijangkakan akan bertambah dengan kadar 35 peratus pada 20 tahun 

akan datang di mana peningkatan dari 1.6 billion pada tahun 2010 kepada 2.2 billion 

pada tahun 2030, atau pun meningkat sebanyak 26.4 peratus daripada jumlah 

anggaran 8.3 billion penduduk di dunia dan pada tahun 2050 adalah dianggarkan 

penduduk Islam boleh mencapai jumlah 2.6 billion dan akan mewakili hampir 30 

peratus dari anggaran keseluruhan penduduk dunia ( Fleishman-Hillard Majlis, 2012) 

seperti yang ditunjukan di jadual 1.1. Manakala taburan penduduk Islam dunia 

tertinggi terletak di timur tengah dan Afrika utara seperti yang ditunjukan di rajah 1.1 

di mana memiliki peratusan yang tinggi di antara 90 peratus hingga ke 100 peratus. 
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Assalamualaikum 

 

 

Tuan/Puan, 

 

Kaji selidik ini memfokuskan pada persepsi rakyat Malaysia berkaitan dengan Ekuiti 

jenama Halal. Penekanan  kajiselidik ini adalah terhadap faktor yang boleh 

mempengaruhi ekuiti jenama Halal iaitu hubungan perbelanjaan periklanan, harga, 

reputasi syarikat dan bagaimana ia di sederhaanakan dengan pergolakan persekitaran. 

Dapatan dari kajian ini adalah pertimbangan signifikan untuk membantu organisasi 

perniagaan dalam mengenal pasti dan meningkatkan ekuiti jenama Halal kearah 

kemampanan. Jesteru itu, sokongan dan respon anda terhadap penyelidikan ini 

adalah penting dan berfaedah terutaama nya dalam menyediakan cadangan kepada 

pihak pihak relevan yang berkenaan. 

 

Dalam kajiselidik ini, saya amat berterima kasih, sekiranya anda dapat respon kepada 

soalan-soalan berkenaan persepsi anda berkaitan faktor-faktor yang menyumbang 

kepada ekuiti jenama Halal. Kajiselidik ini mengambil masa tidak lebih dari dua 

puluh lima minit (25 minit) untuk disiapkan. Respon anda adalah sulit dan 

dirahsiakan. 

Terima kasih atas kerjasama, masa dan sokongan anda. 

 

 

Ahmad Sabri bin Yusuff 

Universiti Utara Malaysia  

Sintok, 06010 Universiti Utara Malaysia, 

Kedah, Malaysia  

Tel: +60 4-928 4000 

KAJI SELIDIK TENTANG CAMPURAN PEMASARAN DAN EKUITI 

JENAMA HALAL KESELURUHAN 

 



  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Assalamualaikum 

 

 

Dear Sir/Madam, 

This survey focuses on the perception of Malaysian in relation to Halal Brand 

Equity.  The emphasis of the survey is on factors that could have influenced the 

Halal brand equity i.e. relationship of advertising spending, price, company 

reputation and how these factors are further moderated by environmental turbulences 

(market and technology). The findings of this study are considerably significant for 

assisting businesss organization in identifying and enhancing the halal brand equity 

towards sustainability. Thus, your cooperation and responses to this survey are 

important and beneficial particularly in providing suggestions to the relevant parties 

involved. 

In this survey, I would be grateful indeed, if you could kindly response to questions 

concerning on your perception in relation to factors that have contributed to Halal 

brand Equity. This survey should not take more than twenty five (25) minutes of 

your time to complete. Your survey responses will be treated as strictly confidential 

and remained anonymous. 

Thank you very much for your cooperation, time and support.  

 

 

Ahmad Sabri bin Yusuff 

Universiti Utara Malaysia  

Sintok, 06010 Universiti Utara Malaysia, 

 Kedah, Malaysia  

Tel: +60 4-928 4000 

A SURVEY ON MARKETING MIX AND OVERALL HALAL BRAND 

EQUITY 



  

 

 

 

 

 

Seksyen 1: PERBELANJAAN PENGIKLANAN  

Section 1: ADVERTISING SPENDING 

 

Bahagian soal selidik ini mengukur tentang pandangan anda mengenai perbelanjaan 

pengiklanan berhubung dengan ekuiti jenama. Sila tandakan (/) tahap persetujuan dengan 

penyataan menggunakan Rating /skala berikut.  Rating / skala adalah dari 1 = sangat tidak 

setuju 5 = sangat setuju. 

 

(This part of questionaire measures about your view on the advertising spending in relation 

to Brand Equity. Please tick  ( / ) the level of agreement with the statements using the 

following ratings/scales.  The ratings/ scales is from 1 = strongly disagree to 5 = strongly 

agree) 

 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

AS1 X membelanjakan sejumlah 

besar wang dalam 

pengiklanan 

X spends a great amount of 

money in advertising 

     

AS2 Kempen Iklan untuk X yang 

sering dilihat  

 

The Advertisement campaign 

for X seen frequently 

     

AS3 X membelanjakan lebih 

banyak wang dalam 

pengiklanan daripada jenama 

yang bersaing 

 

X spends more money in 

advertising than its 

competing brands 

     

Adapted fromYoo et al., (2000) 



  

 

 

 

 

Seksyen 2: HARGA  

Section 2:  PRICE 

Bahagian soal selidik ini mengukur tentang pandangan anda mengenai harga berhubung 

dengan ekuiti jenama. Sila tandakan (/) tahap persetujuan dengan penyataan menggunakan 

Rating / Skala berikut.  Rating / skala adalah dari 1 = sangat tidak setuju 5 = sangat setuju 

 

(This part of questionaire measures about your view on the price in relation to Brand Equity. 

Please tick  ( / ) the level of agreement with the statements using the following ratings/ 

scales.  The ratings/ scales is from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree) 

 

Kod 

 

Code 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

PR1 Harga X adalah tinggi 

The price of X is High      

PR2 Jenama ini adalah murah 

berbanding dengan jenama 

yang  bersaing  

This brand is cheap in 

relation to its competing 

brand  

     

PR3 X adalah mahal 

X is expensive      

Adapted fromYoo et al., (2000) 



  

 

 

 

 

Seksyen 3: REPUTASI SYARIKAT  

Section 3:  COMPANY’S REPUTATION 

 

Bahagian soal selidik ini mengukur tentang pandangan anda mengenai reputasi syarikat 

berhubung dengan ekuiti jenama. Sila tandakan (/) tahap persetujuan dengan penyataan 

menggunakan Rating / skala berikut.  Rating / skala adalah dari 1 = sangat tidak setuju 5 = 

sangat setuju 

 

(This part of questionaire measures about your view on the company reputation in relation 

to Brand Equity. Please tick  ( / ) the level of agreement with the statements using the 

following ratings/ scales.  The ratings/ scales is from 1 = strongly disagree to 5 = strongly 

agree) 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

 

CR 1 

 

Syarikat ini telah banyak 

pencapaiannya 

 

This company has many 

achievements 

     

 

CR 2 

 

Syarikat ini  menawarkan 

produk berkualiti yang baik  

 

This company has a good 

quality of product offered 

     

 

CR 3 

 

Syarikat ini mempunyai 

piawaian pengeluaran yang 

tinggi 

 

This company has high 

production standards 

     

 

CR 4 

 

Pengguna akan mempunyai 

pengalaman yang baik dari 

Syarikat ini 

 

     



  

 

 

Consumers will have a good 

experience in this company 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

 

CR 5 

 

Syarikat ini tertumpu kepada 

penjagaan dan kebajikan 

pelanggan sebagai prioriti 

utama 

 

This company focuses on 

customer welfare and care as 

the top priority 

     

 

CR 6 

 

Syarikat ini diuruskan 

dengan baik 

 

This company is well 

managed 

     

 

CR 7 

 

Syarikat ini mempunyai 

kewangan yang kukuh 

 

This company is financially 

sound 

     

 

CR 8 

 

Syarikat ini mempunyai 

tanggungjawab sosial dan 

terlibat secara aktif dalam 

program yang melibatkan 

komuniti 

 

This company  is socially 

responsible and actively 

involved in community 

engagement programme 

     

Adapted from journal written by: Merchant, Rose, Moody & Mathews, (2015) 

 



  

 

 

 

 

SECTION 4: ASSOSIASI JENAMA HALAL  

Section 4:  HALAL BRAND ASSOCIATION 

 

Bahagian soal selidik ini mengukur tentang pandangan anda mengenai assosiasi jenama halal 

penguna.  

Anda dikehendaki mengingatkan satu jenama produk Halal yang anda pernah atau selalu 

gunakan. 

Sila tandakan (/) tahap persetujuan dengan penyataan menggunakan Rating / skala berikut.  

Rating / skala adalah dari 1 = sangat tidak setuju 5 = sangat setuju 

 

(This part of questionaire measures about your view on consumer Halal brand association. 

You are required to remember one halal brand product which you have been used before or 

always. 

 

 Please tick  ( / ) the level of agreement with the statements using the following ratings/ 

scales.  The ratings/ scales is from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree) 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

(i) ASSOSIASI SHARI’AH / SHARIA’H COMPLIANT ASSOCIATION 

 

PJH 

1 

 

Jenama XYZ dikendalikan 

mengikut undang-undang 

dan prinsip-prinsip Islam 

 

Brand XYZ is operated on 

Islamic law and principles 

     

 

PJH 

2 

 

Jenama XYZ tidak 

membayar atau mengambil 

faedah (riba) ke atas produk 

yang ditawarkan 

 

Brand XYZ is neither paying 

nor taking interest (riba) on 

its product 

     

 

PJH 

3 

 

jenama XYZ menawarkan 

produk dan perkhidmatan 
     



  

 

 

Islam 

 

Brand XYZ offers Islamic 

products and services 



  

 

 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

 

PJH 

4 

 

Jenama XYZ menawarkan 

produk pelaburan 

perkongsian keuntungan 

 

Brand XYZ offers profit-

sharing investment products 

     

 

PJH 

5 

 

Transaksi jenama XYZ 

adalah bebas daripada apa-

apa ketidaktentuan pelaburan 

dan tidak terlibat dalam apa-

apa perbuatan perjudian. 

 

Brand XYZ transactions are 

free from any uncertainties 

investment and does not 

involve any act of gambling. 

     

 

PJH 

6 

 

Jenama XYZ tidak terlibat 

dalam apa-apa produk yang 

tidak beretika. 

 

Brand XYZ does not involve 

in any unethical produk 

     

 

PJH 

7 

 

Jenama XYZ menyumbang 

beberapa bahagian daripada 

keuntungan untuk membayar 

zakat (sedekah) 

 

Brand XYZ contributes some 

portions of its profits 

towards the payment of zakat 

(almsgiving) 

     



  

 

 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

(ii)  ASSOSIASI TAKWA / GOD-CONSCIOUSNESS ASSOCIATION 

 

PJH 

8 

 

Jenama XYZ boleh 

dipercayai 

 

Brand XYZ is trustworthy 

     

 

PJH 

9 

 

Pendekatan Jenama XYZ 

kelihatan alim (Islam) 

 

Brand XYZ approach seems 

pious (Islamic) 

     

 

PJH 

10 

 

Pendekatan Jenama XYZ 

kelihatan tawaddu' 

(merendah diri) 

 

Brand XYZ approach seems 

tawaddu’ (humble) 

     

 

PJH 

11 

 

Jenama XYZ menjalankan 

transaksi secara adil 

 

Brand XYZ conducts 

transactions fairly 

     

 

PJH 

12 

 

Jenama XYZ melayan 

pelanggan secara adil 

 

Brand XYZ treats its 

customers fairly 

     

 

PJH 

13 

 

Jenama XYZ jujur dengan 

pelanggan 

 

Brand XYZ is honest with its 

customer 

     

 

PJH 

14 

 

Jenama XYZ menunjukkan 

integriti yang tinggi 
     



  

 

 

 

Brand XYZ shows high 

integrity 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

 

PJH 

15 

 

Jenama XYZ menawarkan 

keselamatan dalam urus 

niaga 

 

Brand XYZ offers security in 

its business transaction 

     

 

PJH 

16 

 

Jenama XYZ telus dalam 

transaksi 

 

Brand XYZ transactions are 

transparent 

     

 

PJH 

17 

 

Jenama XYZ tidak cuba 

untuk mengambil 

kesempatan daripada 

pelanggan 

 

Brand XYZ does not try to 

take advantage of its 

customers 

     

 

PJH 

18 

 

Jenama XYZ bertindak 

dengan niat yang baik ke 

arah pelanggan 

 

Brand XYZ acts with good 

intention towards its 

customers 

     

 

PJH 

19 

 

Jenama XYZ membina 

transaksi dengan etika yang 

baik  

 

Brand XYZ constructs 

transactions with good ethics 

     



  

 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

(iii)  TANGGUNGJAWAB SOSIAL KORPORAT / CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (CSR) 

 

PJH 

20 

 

Jenama XYZ menyumbang 

kepada pembasmian 

kemiskinan 

Brand XYZ contributes to the 

alleviation of poverty 

     

 

PJH 

21 

 

Jenama XYZ menyumbang 

kepada kebajikan masyarakat 

 

Brand XYZ contributes to 

social welfare 

     

 

PJH 

22 

 

Jenama XYZ menggalakkan 

projek-projek pembangunan 

yang mampan 

 

Brand XYZ promotes 

sustainable development 

projects 

     

 

PJH 

23 

 

Jenama XYZ menggalakkan 

nilai-nilai Islam terhadap 

kakitangannya 

 

Brand XYZ promotes Islamic 

values towards its staff 

     

 

PJH 

24 

 

Jenama XYZ menggalakkan 

cara hidup terhadap 

kakitangannya 

 

Brand XYZ promotes way of 

life towards its staff 

     



  

 

 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

 

PJH 

25 

 

Jenama XYZ menggalakkan 

nilai-nilai Islam kepada 

orang ramai 

 

Brand XYZ promotes Islamic 

values towards general 

public 

     

 

PJH 

26 

 

Jenama XYZ menggalakkan 

cara hidup kepada orang 

ramai 

 

Brand XYZ promotes the way 

of life towards general public 

     

 

PJH 

27 

 

Jenama XYZ adalah mesra 

alam sekitar 

 

Brand XYZ is environmental 

friendly 

     

 

PJH 

28 

 

Jenama XYZ menyumbang 

beberapa bahagian dari 

keuntungan ke arah sedekah 

(amal) 

 

Brand XYZ contributes some 

portions of its profits 

towards sadaqah (charity) 

     

 



  

 

 

 

 

SECTION 5: EKUITI JENAMA HALALKESELURUHAN 

Section 5: OVERALL HALAL BRAND EQUITY 

 

Bahagian soal selidik ini mengukur tentang pandangan anda mengenai dimensi ekuiti jenama 

terhadap ekuti jenama halal.  

Anda dikehendaki mengingatkan satu jenama produk Halal yang anda pernah atau selalu 

gunakan. 

 

Sila tandakan (/) tahap persetujuan dengan penyataan menggunakan Rating / skala berikut.  

Rating / skala adalah dari 1 = sangat tidak setuju 5 = sangat setuju 

 

(This part of questionaire measures about your view on Dimension of Brand Equity towards 

Halal Brand Equity.  

You are required to remember one halal brand product which you have been used before or 

always. 

 

Please tick ( / ) the level of agreement with the statements using the following ratings/ scales.  

The ratings/ scales is from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree) 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

 

PQ 

7 

Kualiti produk jenama 

tersebut dianggap sebagai 

tanda aras terbaik berkaitan 

dengan keperihatinan halal 

 

The quality of the brand’s 

products is regarded as the 

best bench mark with respect 

to halal concern  

     

 

PQ 

8 

Kualiti produk berjenama 

tersebut boleh dipercayai dari 

segi pertimbangan halalnya 

 

The quality of the brand’s 

products is reliable with 

respect to halal 

consideration  

     

       



  

 

 

PQ 

9 

Kualiti produk berjenama 

tersebut adalah tahan lama 

dari segi prestasi halalnya 

 

The quality of the brand’s 

products is durable with 

respect to halal performance 

 

PQ 

10 

Kualiti produk berjenama 

tersebut adalah cemerlang 

dari segi imej halalnya 

 

 

The quality of the brand’s 

products is excellent with 

respect to halal image 

     

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

 

PQ 

11 

 

Kualiti produk berjenama 

tersebut adalah profesional 

dari segi reputasi halalnya 

 

The quality of the brand’s 

products is professional with 

respect to halal reputation 

     

 

PQ 

12 

 

 Jenama halal pilihan saya 

tidak menyediakan kualiti 

yang sangat baik daripada 

produknya 

 

My halal brand does not 

provide excellent quality of 

product 

     

 

BL 

13 

 

Saya menganggap diri saya 

setia kepada jenama halal 

saya 

 

I consider myself loyal to my 

halal brand   

     

 

BL 

 

Jenama halal saya akan      



  

 

 

14 sentiasa menjadi pilihan 

pertama saya berbanding 

produk-produk lain. 

 

My halal brand would 

always be my first choice for 

products   

 

BL 

15 

 

Saya akan mengesyorkan 

jenama halal ini kepada 

orang lain 

 

I would recommend this 

halal brand to other people 

     

 

BL 

16 

 

Jenama halal ini disyorkan 

oleh orang-orang yang 

terkenal yang anda kenal 

pasti. 

 

This halal brand’s products 

is recommended by famous 

people with whom you 

identify 

     

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

 

BL 

17 

 

Saya berpuas hati dengan 

produk yang ditawarkan oleh 

jenama halal ini 

 

I am satisfied with the 

product offered by this brand 

     

Adapted from; Pretorius, (2007) 



  

 

 

 

 

SECTION 6: KESELURUHAN EKUITI JENAMA HALAL 

Section 6:  OVERALL HALAL BRAND EQUITY 

 

Bahagian soal selidik ini mengukur tentang pandangan anda mengenai ekuti jenama halal. 

Sila tandakan (/) tahap persetujuan dengan penyataan menggunakan Rating /skala berikut.  

Rating / skala adalah dari 1 = sangat tidak setuju 5 = sangat setuju 

 

(This part of questionaire measures about your view on Halal Brand Equity. Please tick ( / ) 

the level of agreement with the statements using the following ratings/ scales.  The ratings/ 

scales is from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree) 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

(i) (a) Komitmen Halal / Halal Commitment 

 

HBE 

1 

 

Ia masuk akal untuk membeli 

jenama ini berbanding 

jenama lain kerana halal 

komitmen,walaupun mereka 

mempunyai matlamat yang 

sama 

 

It makes sense to buy this 

brand instead of other 

brands because of its halal  

commitments, even if they 

are the same 

     

(ii) (b) Asosiasi Jenama Halal / Halal Brand Association 

 

HBE 

2 

 

Walaupun jenama lain 

mempunyai ciri-ciri halal 

yang sama seperti jenama ini, 

anda lebih suka untuk 

membeli jenama ini 

 

Even if another brand has 

the same halal  features as 

this brand, you would prefer 

to buy this brand 

     



  

 

 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

 (iii) (c) Kesetiaan Jenama halal / halal Brand Loyalty 

 

HBE 

3 

 

Jika ada satu lagi jenama 

yang berprestasi halal yang 

baik seperti jenama ini, anda 

lebih suka untuk membeli 

jenama ini 

 

If there is another brand’s 

halal  performance as good 

as this brand’s, you prefer to 

buy this brand 

     

(iv) (d) Tanggapan Kualiti halal/ Halal Perceived Quality 

 

HBE 

4 

 

Jika kebimbangan tentang  

jenama halal lain tidak 

berbeza daripada jenama ini 

dalam apa jua cara, ia seolah-

olah lebih bijak untuk 

membeli jenama ini. 

 

If the halal concern of 

another brand is not different 

from that of this brand in 

anyway, it seems smarter to 

purchase this brand  

     

Adapted from Yoo et al (2000) 



  

 

 

 

 

SECTION 7: PERGOLAKAN PERSEKITARAN – TEKNOLOGI DAN PASARAN 

Section 7:  ENVIRONMENTAL TURBULANCE - TECHNOLOGY AND MARKET 

 

Bahagian soal selidik ini mengukur tentang pandangan anda mengenai PENYERDERHANA 

(Teknologi/pasaran) berhubung dengan ekuiti jenama Halal. Sila tandakan (/) tahap 

persetujuan dengan penyataan menggunakan Rating / skala berikut.  Rating / skala adalah 

dari 1 = sangat tidak setuju 5 = sangat setuju 

 

(This part of questionaire measures your view on the mediating factors (environmental 

turbulence) on  Halal Brand Equity. Please tick ( / ) the level of agreement with the 

statements using the following ratings/ scales.  The ratings/ scales is from 1 = strongly 

disagree to 5 = strongly agree) 

 

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

 

TT 1 

 

Perkembangan teknologi 

dalam produk/perkhidmatan 

syarikat berubah dengan 

pesat 

 

The technological 

development in companies’ 

product/services is changing 

rapidly 

     

 

TT 2 

 

Perubahan teknologi 

membawa peluang yang 

besar dalam produk / 

perkhidmatan sektor syarikat 

  

Technological changes bring 

great opportunities in 

company’s product/ services 

sectors 

     

 

TT 3 

 

Idea-idea baru siri Syarikat      



  

 

 

telah dibuat melalui 

kemajuan teknologi 

 

New on ideas company series 

have been made possible 

through technological 

breakthrough   

Kod 

 

Code 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Strongly 

Disagree  

 

(1) 

 

Tidak 

Setuju 

 

 

Disagree 

 

 

(2) 

 

Tidak 

Pasti 

 

 

Uncertain 

 

 

(3) 

 

Setuju 

 

 

 

Agree 

 

 

(4) 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

Strongly 

Agree 

 

(5) 

 

TT 4 

 

Kemajuan teknologi dalam 

sektor kita adalah agak 

sedikit 

 

The technological advances 

in our sector are relatively 

minor 

     

 

TT 5 

 

Dalam bidang kami, 

perubahan keutamaan 

pengguna adalah perlahan 

dalam tempoh masa yang 

lama. 

 

In our sector, the consumers’ 

preferences change slowly 

over a period of time 

     

 

TT 

6 

 

Pengguna kami sentiasa 

cenderung untuk mencari 

produk/perkhidmatan baru 

 

Our consumers always tend 

to seek new product/services  

     

 

TT 

7 

 

Produk / perkhidmatan  kami 

yang diminta oleh pengguna 

yang tidak pernah membeli 

sebelum ini. 

 

Our product/ services are 

demanded by consumers who 

have never purchased them 

     



  

 

 

before 

 

TT 

8 

 

Pelanggan kami sekarang, 

ramainya adalah pelanggan 

kami dari dulu lagi. 

 

Our present customers are, 

in the main, customers that 

we had in the past 

     

 

 

SEKSYEN 8: PROFAIL DEMOGRAFI 

SECTION 8:  DEMOGRAPHIC PROFILE 

 

 

Please tick √ at the appropriate box/column / Sila tandakan √ di kotak / ruangan 

yang disediakan 

 

 

1. Gender/Jantina 

 

  Male/Lelaki 

  Female/Perempuan 

 

 

2. Work as/Bekerja sebagai 

 

  Employer/Majikan 

  Management/Pengurusan 

  Worker/Pekerja Biasa 

  Operator/Operator 

  Unemployed/Tidak Bekerja 

  Others/Lain-lain 

 

 

3.  Age (years)/Umur (tahun) 

 

  20 - 30 

  31 - 40 

  41 - 50 

  More than / lebih dari 50 tahun 

 

 

4.  Race/Bangsa 

 

  Malay/Melayu 

  Chinese/Cina 

  Indian/India 

  Other races / Lain-lain bangsa 

 

Please state/Sila nyatakan  

 

_______________________ 

 

 

5.  Number of family members/Bilangan 

Ahli Keluarga 

 

6.   How long have your 

organization been set up/Berapa 



  

 

 

 

  1 member/orang 

  2 – 3 members/orang 

  4 – 5 members/orang 

  6 – 7 members/orang 

  8 – 9 members/orang 

  More than 10 members/ lebih dari 10 

orang 

 

lama organisasi anda ditubuhkan 

 

  Less than 2 years/kurang dari 2 

tahun                  

  2 – 4 years/2-4 tahun                         

  5 – 7 years/5-7 tahun                         

  8 – 10 years/8-10 tahun                        

  more than 10 years/lebih dari 

120 tahun 

 

 

7. Your highest education level/Tahap 

pendidikan tertinggi anda 

 (Please state your area of 

study/Sila nyatakan bidang 

pengkhususan anda) 

 

  SPM/STPM                                                       

  Certificate/Sijil                                                                                

  Diploma                                                                                       

  Degree/Ijazah Sarjana Muda  

   

  Master/Ijazah Sarjana 

  Professional Qualification/Kelayakan 

Profesional 

  Others/Lain-lain 

Please state/Sila nyatakan  

 

_______________________ 

  

 

8. Total household income 

(monthly)/Jumlah pendapatan 

keluarga/isirumah (bulanan): 

 

  <RM2,000                                                    

  RM2,001 – RM4,000                

                                                               

  RM4,001 – RM6,000 

  RM6,001 – RM8,000   

  

  RM8,001 – RM10,000 

  RM10,001 – RM12,000 

  RM12,001 – 14,000 

  RM14,001 – 16,000 

  >RM16,000 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN B 

NORMALITY 

ANOVA 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

UJIAN NORMALITI 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

UJIAN HOMOGENEITY 

 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ADVERTISING 

Between Groups .390 3 .130 .306 .821 

Within Groups 134.747 317 .425   

Total 135.137 320    

CO_REPUTATION 

Between Groups .397 3 .132 .299 .826 

Within Groups 140.346 317 .443   
Total 140.743 320    

PJH_D1 

Between Groups .314 3 .105 .212 .888 

Within Groups 156.246 317 .493   
Total 156.560 320    

PJH_D2 

Between Groups .767 3 .256 .779 .507 

Within Groups 104.063 317 .328   
Total 104.830 320    

PJH_D3 

Between Groups .528 3 .176 .580 .628 

Within Groups 96.123 317 .303   
Total 96.651 320    

PJHBA_D4 

Between Groups .451 3 .150 .626 .599 

Within Groups 76.180 317 .240   
Total 76.632 320    

PERCEIVED_Q 

Between Groups .290 3 .097 .526 .665 

Within Groups 58.256 317 .184   
Total 58.546 320    

BRAND_LOYALTY 

Between Groups .116 3 .039 .102 .959 

Within Groups 119.594 317 .377   
Total 119.710 320    

HALAL_BE 

Between Groups .568 3 .189 .495 .686 

Within Groups 121.097 317 .382   
Total 121.665 320    

TURBULENCE 

Between Groups .235 3 .078 .296 .828 

Within Groups 83.934 317 .265   
Total 84.169 320    

PRICE 

Between Groups .434 3 .145 .263 .852 

Within Groups 174.364 317 .550   

Total 174.798 320    
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