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Abstrak

Tujuan kajian tnt adalah untuk melihat dengan lebih mendalam
tentang kesedaran dan pengamalan budaya korporat di kalangan
guru di sekolah. Budaya korporat difahami sebagai budaya Kkerja
yang yang menjadi amalan dalam sesebuah organisasi yang
bermatlamatkan untung. Bagi pekerja yang mengamalkannya,
secara perlahan-lahan dan tanpa disedari mereka akan mendapati
bahawa mereka menyayangl organisasi dan bekerja lebih kuat
untuk meningkatkan produktiviti. Dalam kajian ini penyelidik
mgin melihat bagaimana budaya korporat i boleh diwujudkan di
sekolah (sebagai organisasi bukan bermatlamatkan keuntungan),
kerana pengamalannya dikatakan dapat meningkatkan pencapaian
dan prestasi guru. Kajian int dijalankan di Daerah Hilir Perak,
melibatkan 140 responden dari tiga buah sekolah. Setiap sekolah
mewakili kawasan luar bandar, dalam bandar dan juga sekolah
berasrama penuh. Hasil kajian mendapati bahawa faktor-faktor
demografi seperti umur, jantina, taraf pendidikan, tempoh
berkhidmat dan jawatan yang disandang tidak mempunyai
hubungan dengan kesedaran dan pengamalan kakitangan
pendidikan terhadap budaya korporat. Kajian i juga
menyingkap bahawa amalan budaya korporat dikalangan guru
boleh dilaksanakan kerana melaluinya prestasi kerja boleh
meningkat.



Abstract

The purpose of this study was to find out details about the
awvaeness and the practisng of corporate culture within the
school saff, especidly teachers. Corporate culture is understood
as the culture which have been practiced by the organization
which based on profit. The workers that have been practiang it
will slowly without notice find out that they love their
organisation, they work harder and bring up productivity to their
organizations. In this study, the researcher intend to see how this
corporate culture can be practiced in schools (as school is non
profit organisation), as the practisng of corporate culture is sad
to be able to improve teachers achivement and performance. This
dudy was caried out in Hilir Perak Didrict, involving 140
respondents from three schools. Each school represented urban,
rurd and boarding school. The results showed that factors such as
age, gender, educationa level, job responghilities and experience
have no corelatton with the awareness and the practisng of
corporate culture. The study aso reveded that it is possble for
teechers to implement corporate culture in school enviroment
because through the infuson of corporate culture in school, the
working performance will increased.

i



PENGHARGAAN

Dengan Nama Allah Yang Maha Pemurah dan Penyvayang

Dengan nama Allah Yang Maha Pemurah lagi Maha Penyayang. Bersyukur saya kerana
dengan limpah rahmat dan inayahnya, kajian int telah dapat dilaksanakan dengan
sempurna.

Saya ingin merakamkan ucapan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada
Penyelia Projek, En Azmi b Hap Abu Samah di atas segala pandangan, bimbingan dan
teguran beliau vang jujur dan 1khlas. Ucapan yang sama dityjukan kepada Dr. Ibrahim
Ahmad Barjunid (Pengarah TAB), Prof. Madya Dr. Ibrahim Abdul Hamid (Dekan
Sekolah Siswazah), yang telah menjadikan Program ini satu kenyataan. Ucapan terima
kasth juga kepada Tn Hajt Noor Bakar (Penyclaras program TAB/UUM) dan Puan
Norchan Hj Azizan, kecrana menjaga kebajikan saya sepanjang kursus sehingga siapnya
1es1s mi.

Tidak lupa juga ucapan tertma kasth di atas kerjasama yvang telah diberikan oleh pihak
Jabatan Pendidikan Negeri Perak, Pejabat Pendidikan Daerah Hilir Perak, Pengetua dan
euru-guru Sekolah Menengah Sains, Teluk Intan, Sekolah Menengah Sert Perak, Tetuk
Intan dan Sekolah Menengah Sultan Abdullah, Chendrong Balai, Teluk Intan, Perak,
vang telah memben kerjasama yang sebaik-baiknya sebagai responden kepada kajian ini.

Ucapan tenma kasih juga ditujukan kepada rakan-rakan dari Kohort 6 vang telah
membantu saya sama ada secara langsung atau tidak langsung bagi mempurnakan
penyelidikan ini, khususnya kepada Sdr. Mohd Razit [brahim yang sering menghulurkan
bantuan dan tunjuk ajar kepada saya.

Akhir kata, segala bentuk kerjasama dan pertolongan vang diberitkan itu hanya Allah
sahaja yang akan membalasnya kelak.

Wasallam.

Noryatim b Hj Adnan,
Sekolah Siswazah,

Universiti Utara Malaysia,
Jun 1998

v




DEDIKASI

Dedikasi buai:

Bonda, Puan Hajah Marhamah,

dan keluarga yang banyak membanitu,

Isteri tersayang, Masitah Sulong,

yang turut sama merasai pengorbanan ini,

anak-anak yang selalu ditinggalkan,
Mohamad Kamarul Baharin,
Nurul Hidayah,
Nurul Nadiah,
Nurul Farah,

dan Mohamad Shahrol Bahri,

Semoga semua mengerti setiap usaha itu pasti akan membuahkan hasil
Jika dilakukanbersungguh-sungguh

dan fahamilah erti ketekunan, keyakinan dan kesabaran.



BAB

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

KANDUNGAN

KANDUNGAN HALAMAN
KEBENARAN MENGGUNA i
ABSTRAK i
ABSTRACT iii
PENGHARGAAN iv
DEDIKASI v
SENARAI KANDUNGAN vi
SENARAI JADUAL X
SENARAI RAJAH xi
PENDAHULUAN 1
Latar belakang 1
Latar belakang Masalah 7
Pernyataan Masalah 8
Objektif Kajian 9
Kepentingan Kajian 10

Batasan Kajian 11

Vi



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.11

33

34

35

36

SOROTAN LITERATUR

Pengenalan

Konsep Budaya Korporat

Model Budaya Korporat

Kepentingan Budaya Korporat
Pembentukan Budaya Kenja

Pengaruh Umur Terhadap Budaya Kerja
Pengaruh Jantina Terhadap Budaya Kena

Pengaruh Faktor Taraf Pendidikan Terhadap
Budaya Kerna

Pengaruh Tempoh Perkhidmatan Terbadap
Budaya Kerja

Pengaruh Jawatan Terhadap Budaya Kerja

Penutup

METODOLOGI KAJIAN

Pengenalan

Definisi Istilah

Angkubah

Hipotesis

Responden Kajian atau Persampelan

Sumber data

vil

12

12

12

14

19

20

23

25

26

29

30

30

30

32



37

3.8

39

1.4

42

43

44

4.5

4.6

5.1

52

53

5.4

5.5

Soal sehdik
Pengukuran Kajian

Penganalisisan Data

ANALISIS DATA

Pengenalan

Analisis Responden

Skor Kesedaran Guru

Skor Pengamalan Guru
Pengujian Hipotesis Kajian

Kesimpulan

RINGKASAN DAN KESIMPULAN

Pengenalan

Perbincangan

Implikasi Kajian

Cadangan Untuk Kajian Selanjutnya

Kesimpulan

BIBLIOGRAFI

vili

36

36

38

39

39

40

43

46

49

61

62

62

62

73

74

75

76



LAMPIRAN

Instrumen Kajian

Surat Kebenaran Daripada Bahagian Perancangan
Dan Penyelidikan Pendidikan, Kementerian
Pendididkan Malaysia.

Surat Kebenaran Bagi Menjalankan Kajian Ke
Sekolah-sckolah Negeri Perak

Surat Kebenaran Daripada Sckolah Siswazah
UUM

Analisis Kebolehpercayaan — Skala Alpha

X

80

80

84

86

87

88



JADUAL

41

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

49

4.10

411

4.12

4.13

4.14

SENARAI JADUAL

Analisis Statistik Kekerapan Responden
Skor Kesedaran Guru

Skor Pengamalan Guru

Jadual Korelast Pearson

Korelasi Antara Umur Dengan Kefahaman
Dan Pengamalan Budaya Korporat

Korelasi Antara Jantina dengan Kefahaman
Dan Pengamalan Budaya Korporat

Korelasi Antara Taraf Pendidikan Dengan
Kefahaman dan Pengamalan Budaya Korporat

Korelasi Antara Tempoh Berkhidmat Dengan
Kefahaman dan Pengamalan Budava Korporat

Korelasi Antara Jawatan Yang Disandang
Dengan Kefahaman dan Pengamalan Budaya
Korporat

Ujian t; Perbezaan Jantina Terhadap Kefahaman
Dan Pengamalan Budaya Korporat Di Sekolah

Ujian t: Perbezaan Antara Pentadbir Dengan
Guru Biasa Terhadap Kefahaman Dan Pengamalan
Budaya Korporat Di Sekolah

Perbezaan Antara Guru Yang Berumur 20 tahun
Kebawah, 20-30 tahun, 31-40 tahun, dan 41
Tahun Keatas

Perbezaan Antara Guru Yang Tempoh Perkhidmatan
Di Bawah 5 Tahun, 6-10 Tahun, 1-15 Tahun dan i5
Tahun ke atas Terhadap Kesedaran Dan Pengamalan
Budaya Korporat D1 Sekolah

Perhubungan Antara Kesedaran dan Pengamalan
Budaya Korporat di Sekolah

Halaman

42

45

47

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



RAJAH

SENARAI RAJAH

Model Budaya Korporat Sceimn
Model Iceberg

Angkubah Kajian

X1

Halaman

15

18

33



1.1

BAB 1

PENGENALAN

Latar Belakang

Dalam mengejar arus kemajuan dunia moden masa kini, keselesaan dan
kemewahan hidup adalah menjadi agenda utama setiap manusia vang tidak
mahu ketinggalan menyertainya. Selaras dengan kemajuan dalam bidang
satns dan teknologi, peningkatan dalam bidang teknologi informasi (IT),
pengetahuan dan pendidikan menjadikan manusta sentiasa berusaha ke arah
ite.  Kehidupan “glamowr” dan mewah vang sering dipaparkan di media
clektronik dan media cetak vang dikecapi oleh orang vang berjaya sclalunya
dikaitkan dengan duma korporat. Bidang korporat dilihat sebagai kejayaan

dan simbol kekayaan.

Menurut Norimanah Seman (1994), demi mencapar  kehidupan yang lebth
selesa, ramai yang mengalth pandangan ke dunia korporat. Menurut beliau
lagi, Prof. Madya Jafar Muhamad, Ketua Jabatan pengurusan UKM,
memben takrifan korporat adalah sebagai sebuah badan atau organisas: yang
bermatlamatkan untung. Oleh itu, orang vang menceburkan diri dalam
bidang korporat adalah orang yang mempunyai wawasan vang jelas dan
mempunyai matltamat dalam kehidupannya iattu untuk memperolehi kejayaan

dan keuntungan. Untuk memperolehi keuntungan dan mendapat pasaran
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