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Abstrak 
 

 

Akauntabiliti pelaksanaan Tanggungjawab Sosial Korporat (CSR) dalam 

mempengaruhi komuniti sasaran dan keputusan pendekatan makna CSR harus dilihat 

dari perspektif praktikal dan teoretikal Objektif kajian ini adalah untuk mengetahui 

cara pendekatan keputusan dari segi makna CSR dan cara proses membuat keputusan 

program ‘BersamaMu’ di Media Prima Berhad. Secara spesifiknya, terdapat tiga 

matlamat utama kajian. Pertama, untuk meneliti konsep CSR dalam konteks program 

BersamaMu. Kedua, untuk meneliti proses membuat keputusan dalam program 

BersamaMu. Matlamat ketiga pula, untuk mengkaji  faktor-faktor yang merangsang 

proses pembuatan keputusan rasional program BersamaMu. Seramai 14 orang 

responden yang terlibat dalam proses penerbitan program televisyen CSR telah 

ditemu bual dalam kajian ini. Analisis secara tematik telah menemukan beberapa tema 

asas dan telah dikategorikan kepada tujuh tema utama. Pertamanya, konsep CSR 

dalam konteks program BersamaMu terdiri daripada kemiskinan, pembangunan dan 

penyertaan kepada komuniti sasaran. Keduanya, terdapat tiga jenis proses membuat 

keputusan dalam program BersamaMu iaitu permuafakatan meja bulat, tahap tingkat 

keputusan, dan perspektif pihak berkepentingan. Ketiganya, konteks situasi komuniti 

sasaran merangsang proses pembuatan keputusan rasional program BersamaMu. 

Kajian ini boleh menawarkan satu pendekatan baharu dalam memahami definisi dan 

proses membuat keputusan CSR melalui himpunan penyertaan pembuat keputusan 

dan perlakuan keputusan yang berpotensi.  

 

 

 

Kata Kunci: Tanggungjawab Sosial Korporat (CSR), definisi, proses pembuatan      

                      keputusan. 
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Abstract 
 

 

The accountability of Corporate Social Responsibility (CSR) implementation in 

influencing the targeted community and the decision approach of the meaning of CSR 

should be seen from the practical and theoretical perspectives. The objectives of this 

study were  to know ways of the decision approach in terms of the meaning of CSR 

and ways the decision-making processes are being made in program  ‘BersamaMu’ at 

Media Prima Berhad. Specifically, there are three main objectives. Firstly, to 

determine CSR concept in the context of BersamaMu program. Secondly, to 

determine the decision making process in BersamaMu program. Thirdly, to 

investigate stimulating factors of rational decision making process of BersamaMu 

program.  A total of 14 respondents who were  involved in the production process of 

the CSR TV program were interviewed for  this study. Through thematic analysis, 

several basic themes were identified and they were categorized into seven main 

themes. Firstly, CSR concepts in the context of BersamaMu program are poverty, 

development and participation to the targeted communities. Secondly, there are three 

types of decision making process, namely consensus-of-round-table, level of decision 

stages and perspective of stakeholders. Thirdly, situational context of the targeted 

community stimulated rational decision making process of BersamaMu program. The 

findings may offer a new  approach in understanding the  definition and decision-

making process of CSR through a set of decision-makers’ input and potential decision 

behaviors. 

  

 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), definition, decision-making  

                    process. 
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1 
 

BAB SATU 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pengenalan 

Pembuatan keputusan aktiviti Tanggungjawab Sosial Korporat atau ‘Corporate Social 

Responsibility’ (CSR) bukan merupakan perkara yang baru di Malaysia. Aktiviti CSR 

organisasi tidak hanya memberi kesan yang besar kepada masyarakat tetapi juga 

kepada persekitaran dan ekonomi (Netterstrom, 2011). Malah, organisasi kini telah 

meningkatkan keputusan untuk bertanggungjawab dan mempertingkatkan rasa 

prihatin terhadap pengurusan isu mengenai masyarakat atau CSR dalam aktiviti 

pemasaran demi keuntungan organisasi dan para pemegang saham (Bronn &Vidaver-

Cohen, 2008; Marsden, 2000; McAlister & Ferrell, 2002; Altman & Vidaver-Cohen, 

2001; Chattananon & Lawley, 2004). 

 

Organisasi mula aktif menggunakan media massa dan terlibat dalam siri atau iklan 

program di televisyen (TV) untuk melakukan aktiviti CSR bagi mencapai objektif 

organisasi. Menurut Peachey (2007) dan Jimena (2007), peranan media massa 

terutama program CSR di TV adalah bertujuan untuk meningkatkan kesedaran 

mengenai bagaimana keputusan pendekatan maksud CSR terhadap kemiskinan tegar 

boleh bertanggungjawab terhadap prestasi organisasi dan mempersoalkan tindakan 

organisasi tersebut ataupun melaporkan tindakan yang diperlukan. Selanjutnya, 

tanggungjawab ke atas keputusan kesedaran maksud CSR kepada pelaku utama 

seperti badan bukan kerajaan atau NGO (‘Non Government Organization’), melalui 

kempen masyarakat, mula mengutarakan persoalan yang sering membelenggu 
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Lampiran D 

Senarai Bahan Dokumentasi 

 

Bil. Tajuk. Sumber. Tarikh 

sumber. 

1. Carta proses aliran kerja 

penerbitan 

Unit Penerbitan ‘BersamaMu’, Primeworks Studios 

Sdn Bhd, Media Prima Berhad. 

- 

2. Carta prosedur kerja 

penerbitan  

Unit Penerbitan ‘BersamaMu’, Primeworks Studios 

Sdn Bhd, Media Prima Berhad. 

- 

3. Kertas kerja penerbitan 

program TV ‘BersamaMu’ 

Unit Penerbitan ‘BersamaMu’, Primeworks Studios 

Sdn Bhd, Media Prima Berhad. 

- 

4. Annual Report 2009 Media 

Prima Berhad 

http://www.mediaprima.com.my/ - 

5. Annual Report 2010 Media 

Prima Berhad 

http://www.mediaprima.com.my/ - 

6. Annual Report 2011 Media 

Prima Berhad 

http://www.mediaprima.com.my/ - 

7. Annual Report 2012 Media 

Prima Berhad 

http://www.mediaprima.com.my/ - 

8. Annual Report 2014 Media 

Prima Berhad 

http://www.mediaprima.com.my/ - 

9. ‘BersamaMu’ di Kg Solok 

Jenuang, Air Molek, Melaka. 

Youtube_2.mp4  

https://www.youtube.com/watch?v=FBt3dJKfUF8 

1
st
 Julai, 2014 

10. ‘BersamaMu’ di Kempas, 

Tampoi, Johor. 

Youtube.mp4 

https://www.youtube.com/watch?v=2jZYOIyv2YQ 

2
nd

 Dis, 2014 

11. ‘BersamaMu’ di Kg Jln 

Gedung Lalang, Seremban. 

Youtube.mp4 

https://www.youtube.com/watch?v=tYSpAu4hswM 

11 Okt, 2013 

12. ‘BersamaMu’ di Kg Kuak 

Luar, Peng. Hulu, Perak. 

Youtube.mp4 23 Ogos, 

2008 

13. Tabung BersamaMu TV3 

untuk anak yatim 

Marlia Zul Amran, Berita Minggu at 

www.bharian.com.my 

21 Sept, 2008 

14. Facebook BersamaMu TV3 https://www.facebook.com/pages/Bersamamu-

tv3/123606121000.... 

2015 

15. Bersamamu demi prihatin 

sesama insan 

Jamliah Abdullah, Utusan Malaysia at 

http://www.utusan.com.my 

12, Jun, 2005 

16. Extreme hardship tackle in 

Bersamamu. 

Loh Foon Fong, The STAR Online at 

http://www.thestar.com.my 

13, Julai, 

2005 

17. Fifi terharu bila Bersamamu Tajaiyah Ihsan, Utusan Online.at 

http://www.utusan.com.my 

14, Ogos, 

2005 

18. ‘BersamaMu’ di Kg Jeti 

Parit Jawa, Muar, Johor. 

Youtube.mp4 9, Sept, 2014 

19. Sentuhan Mazlin sentiasa 

menjadi 

Meran Abu Bakar, Utusan Online at 

http://www.utusan.com.my 

24, Mac, 

2008 

20. Potret bahagia Bersamamu Georgia Joseph, Harian Metro Online at 

http://www.hmetro.com.my 

30, Okt, 2011 

21. Mazlin Cik Inn Nordin www.mazlinnordin.blogspot.com Oct 2012 
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Bil. Tajuk. Sumber. Tarikh sumber. 

22. Help the unfortunate with 

TV3’s Bersamamu 

The Star Online. At 

http://www.thestar.com.my 

4, Jun, 2005 

23. Penyata rasmi Parlimen 

Dewan Rakyat 

Cawangan dokumentasi Parlimen Malaysia 5, Julai, 2005 

24. Charity enters realm of local 

TV reality shows 

Izatun Shari, The STAR Online at 

http://www.thestar.com.my 

20, May, 2005 

25. Tabung Bersamamu TV3 

diteruskan bantu golongan 

miskin 

Mohd Al-Qayum Azizi, MSTAR Online at 

http://www.mstar.com.my 

27, Ogos, 2013 

26. 11 keluarga program 

Bersamamu terima sumbangan 

MSTAR Online at http://www.mstar.com.my 30, Jun, 2008 

27. TV3 selepas 23 tahun Utusan Online at http://www.utusan.com.my 1
st
, Jun, 2007 

28. Makan Siput Babi Kosmo Online at http://www.kosmo.com.my 13, Julai, 2005 

29. Bersamamu membantu 

golongan miskin sakit 

Rakaman peribadi di Media Prima Berhad dan 

rumah pangsa PPRT, Jln Gurney, KL.  

 

30. Kru Bersamamu pernah diugut Berita Harian 10, Julai, 2015 

Friday. 

31. Logo dan tagline ‘Bersamamu’ Unit Penerbitan ‘BersamaMu’, Primeworks 

Studios Sdn Bhd, Media Prima Berhad. 

- 

32. Gambar Kumpulan Krew 

Penerbitan 

Unit Penerbitan ‘BersamaMu’, Primeworks 

Studios Sdn Bhd, Media Prima Berhad. 

- 

33. Gambar Penerbit Eksekutif Unit Penerbitan ‘BersamaMu’, Primeworks 

Studios Sdn Bhd, Media Prima Berhad. 

- 

34. Gambar rakaman di lokasi 

(beberapa slot) 

Unit Penerbitan ‘BersamaMu’, Primeworks 

Studios Sdn Bhd, Media Prima Berhad. 

- 

35. Potret Bersamamu ep.51 Youtube.mp4 at 

https://www.youtube.com/watch?v=kV 

WG03TeJtQ 

23, Jun, 2013 

36. Bersamamu di Bistari Jaya 

Kuala Selangor. 

Youtube.mp4 at 

https://www.youtube.com/watch?v=oEG1dGL

Nkdw 

23 Feb, 2012 

37.    

38.    

39.    

40.    
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