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Abstrak 

Media sosial telah menjadi fenomena pemasaran yang penting dalam persekitaran 

perniagaan. Namun, garis panduan sedia ada dalam penggunaan laman media sosial 

untuk perniagaan tidak menekankan kepada elemen kebolehlihatan. Kebolehlihatan 

menjadi faktor utama khususnya bagi usahawan mikro untuk memperkasakan sektor 

pemasaran syarikat. Oleh itu, tujuan utama kajian ini ialah untuk mencadangkan satu 

garis panduan reka bentuk laman pemasaran media sosial berasaskan elemen 

kebolehlihatan. Bagi mencapai matlamat tersebut, metodologi kajian dalam sains reka 

bentuk telah digunakan. Kajian ini melibatkan carian proses utama dalam metodologi 

pembangunan garis panduan, pengenalpastian dimensi kebolehlihatan, pengukuran 

persepsi usahawan mikro terhadap garis panduan dan pemantauan prestasi. Lima 

elemen utama kebolehlihatan telah dikenalpasti dan dimuatkan ke dalam garis 

panduan ini iaitu (i) Membina laman bisnes, (ii) Membentuk komuniti, (iii) 

Menguruskan kandungan maklumat, (iv) Menganalisa sikap pelanggan, dan (v) 

Mengoptimum peluang pasaran. Kelima-lima elemen ini diasaskan oleh tiga teori 

iaitu teori pengkayaan media, teori pengaruh sosial dan teori paradigma komunikasi 

baharu.  Pengukuran persepsi garis panduan yang dibina  dilakukan menerusi 7 siri 

seminar yang telah dihadiri oleh seramai 114 orang usahawan. Pengukuran garis 

panduan adalah berdasarkan kepada tiga dimensi iaitu kualiti, kandungan dan format, 

serta kebolehgunaan. Hasil dapatan menunjukkan garis panduan yang dibangunkan 

adalah berkualiti, mempunyai kandungan dan format yang baik serta tahap 

kebolehgunaan yang tinggi. Hasil keputusan hipotesis menunjukkan tiada perbezaan 

yang signifikan antara usahawan yang berpengalaman dan tidak berpengalaman 

dalam menggunakan garis panduan. Umumnya, garis panduan ini diterima baik oleh 

pakar dan usahawan yang terlibat di dalam kajian ini. Selain itu, pemantauan prestasi 

usahawan mikro menunjukkan peningkatan ketara dari segi maklum balas pos dan 

jumlah jualan Ini secara langsung mengesahkan garis panduan, modul penggunaan 

dan elemen kebolehlihatan yang dihasilkan adalah sumbangan utama kajian. 

 

Kata Kunci: Garis panduan, Laman perniagaan media sosial, Kebolehlihatan, 

Pemasaran, Usahawan Mikro 
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Abstract 

Social media has become an important marketing phenomenon in the business 

environment. However, existing guidelines on using social media for business do not 

focus on the visibility elements. Visibility is a key factor especially for micro 

entrepreneurs to strengthen their marketing department. Therefore, the main objective 

of this study is to propose a design guideline for building a marketing social media 

site based on visibility elements. In order to achieve that goal, research methodology 

in design science was adopted.  The study involved the search for key processes in a 

guideline development methodology, identification of the visibility dimensions, the 

measurement of micro entrepreneurs’ perception towards the guideline and 

performance monitoring. Five main visibility elements were identified and included in 

the guideline (i) Developing business site, (ii) Shaping community, (iii) Content 

information management, (iv) Analysing customer behaviour, and (v) Optimizing 

market opportunity.  These five elements are based by media richness, social 

influence, and new communication paradigm theory. The perception measures of the 

developed guideline were carried out through 7 different seminar series which were 

attended by 114 entrepreneurs. The measurement of the guideline was based on three 

dimensions, which are quality, content and format, and usability. The results show 

that the developed guideline has quality, good content and format, and high usability 

level.  The hypotheses results show no significant difference between the experienced 

and inexperienced entrepreneurs when using the guideline. Generally, this guideline is 

well received by the experts and entrepreneurs that were involved in this study. Apart 

from that, the monitoring of micro entrepreneur performance show significant 

increase in postal feedback and sales volume. This directly confirms the guideline, 

usage module and visibility elements produced are the main contributions of the 

study. 

 

Keywords: Guideline, Social media business site, Visibility, Marketing, Micro  

Entrepreneur 
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1 

BAB SATU  

LATAR BELAKANG KAJIAN 

1.1 Pengenalan 

Bab ini menerangkan latar belakang kajian. Perbincangan tertumpu kepada 

pernyataan masalah, objektif dan skop kajian serta asas metodologi.  

1.2 Media Sosial Dalam Pemasaran 

Media sosial melibatkan beberapa elemen penting yang terdiri daripada himpunan 

laman web, perkhidmatan dan aktiviti yang menjalankan beberapa proses yang 

terlibat termasuk proses kolaborasi, perkongsian dan pengdemokrasian pengguna 

Internet (Junco, 2010). Media sosial merupakan platform interaksi sosial yang 

melibatkan satu cabang komunikasi baharu yang terhasil daripada persekitaran 

komunikasi yang biasa. Lokus komunikasi menerusi media sosial adalah tidak 

terbatas. Fenomena ini telah mengubah cara perhubungan yang berbeza di dalam 

organisasi, komuniti dan individu itu sendiri berinteraksi antara satu sama lain. 

Menurut Rothschild (2011), pendekatan komunikasi media sosial terdiri daripada 

beberapa kaedah termasuk forum di Internet, blog sosial, micro-blogging, wiki, 

podcast, gambar, video, penilaian undian pengguna dan sosial bookmarking. Variasi 

pendekatan cabang media sosial ini membolehkan pengguna Internet khususnya 

mempunyai pilihan yang banyak untuk berkomunikasi antara pengguna Internet. 

Chung et al. (2010) menyatakan dalam kajian mereka, media sosial merupakan 

jaringan maya yang disediakan kepada pengguna untuk menyatakan pendapat, 
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Manual Pengguna dan Garis Panduan Kebolehlihatan 

Penggunaan Media Sosial Bagi Usahawan Mikro 
 

Pengenalan 

 

 

Manual Pengguna dan garis panduan ini adalah panduan yang praktikal bagi 

membimbing pengguna yang berada di dalam sesebuah organisasi mengendalikan 

sesebuah prosedur dengan lebih baik dan terurus. Garis panduan ini berdasarkan 

kepada persekitaran laman Facebook. Facebook merupakan aplikasi media sosial 

yang terunggul pada masa kini bagi pelbagai tujuan termasuk perniagaan khususnya 

pemasaran secara atas talian. Perkembangan penggunaan aplikasi media sosial ini 

dilihat menjadi satu kaedah yang terbaik kepada usahawan Industri Kecil Sederhana 

(IKS) di mana penggunaInternet yang menggunakan aplikasi media sosial ini terdiri 

daripada pelbagai golongan peringkat umur. Ini membuktikan bahawa peranan media 

sosial terutamanya aplikasi Facebook adalah amat diperlukan sebagai alat pemasaran 

yang terkini dan terunggul  

 

 

Manual dan garis panduan ini juga adalah bertujuan untuk  mengenalpasti elemen 

kebolehlihatan yang perlu diberi perhatian oleh usahawan mikro semasa 

menggunakan aplikasi media sosial. Sehubungan dengan itu, ia dapat memberi 

panduan dan pegangan kepada usahawan mikro mempraktikkan penggunaan media 

sosial sebagai medium pemasaran dengan lebih efisyen dan baik. Ini secara tidak 

langsung dapat membantu para usahawan mikro mengoptimumkan penggunaan media 

sosial selaras dengan perkembangan pemasaran menerusi revolusi media baru ini. 

 

 

Elemen kebolehlihatan  yang diterapkan di dalam garis panduan ini adalah penting 

bagi meningkatkan keupayaan untuk dilihat di dalam komuniti Internet, khususnya 

pengguna laman Facebook. Sehubungan dengan itu,  ia dijangka memberikan kesan 

positif kepada kebolehlihatan syarikat usahawan mikro terbabit menggunakan 

medium media sosial ini. 

 

Terdapat lima bahagian utama garis panduan: 

 

1. Bahagian Pertama  : Membangunkan Laman Perniagaan Syarikat 

2. Bahagian Kedua  : Membentuk Komuniti 

3. Bahagian Ketiga  : Menguruskan Maklumat 

4. Bahagian Keempat : Menganalisa Pengguna 

5. Bahagian Kelima  : Mengoptimum Kebolehlihatan 

 

 

Rajah di bawah menunjukkan susun atur paparan antara muka garis panduan yang 

akan dibangunkan. Terdapat tiga bahagian penting yang dibangunkan di dalam garis 

panduan ini iaitu bahagian A, B dan C. Bahagian A merupakan tajuk dan subtajuk 

garis panduan. Pada bahagian ini juga akan disertakan bersama penerangan garis 
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panduan dalam bentuk teks. Pengguna akan membaca garis panduan pada bahagian 

ini dengan teliti sebelum mempraktikkan garis panduan ini.  

 

Pada bahagian B merupakan bahagian grafik dan langkah-langkah  yang terperinci. 

Pada bahagian ini, pengguna akan disediakan maklumat dalam bentuk grafik dan teks. 

Penggunaan grafik dan teks ini mampu memperkasakan pemahaman pengguna 

berkenaan garis panduan yang berkaitan dengan penerangan pada bahagian A. 

Pengguna dapat menghubungkaitkan di antara Bahagian A dan Bahagian B dengan 

mudah.  

 

Bahagian C adalah bahagian tip dan panduan. Pada bahagian ini pengguna akan 

disediakan dengan garis panduan kebolehlihatan dan nota yang berguna semasa 

menggunakan teknik yang dikemukakan. Elemen kebolehlihatan akan ditekankan 

dibahagian ini bagi memudahkan usahawan mikro menumpukan perhatian kepada 

elemen kebolehlihatan yang perlu diberi penekanan.  

 

 

BAHAGIAN A

BAHAGIAN B BAHAGIAN
C
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1. Bahagian Pertama : Membangunkan 

Laman Perniagaan Syarikat  
 
1.1 Pengenalan 

 

Berikut adalah langkah pertama yang perlu diberi perhatian oleh 

anda sebagai seorang usahawan bagi meningkatkan pemasaran 

syarikat anda menggunakan laman Facebook. Penggunaan 

Facebook mampu memberi impak yang hebat kepada 

personaliti perniagaan syarikat anda.  Tujuan bahagian pertama 

garis panduan bahagian pertama ini adalah sebagai inisiatif 

syarikat untuk dikenali dalam kalangan komuniti siber. Secara 

tidak langsung, kaedah pada bahagian ini adalah prasyarat untuk 

memasuki dunia perniagaan media sosial. 

  

 

Usahawan mikro yang baharu menggunakan aplikasi Facebook 

perlu membangunkan laman perniagaan syarikat. Terdapat 

usahawan mikro menggunakan akaun persendirian  laman 

Facebook bagi tujuan menjalankan perniagaan. Langkah ini 

dilihat tidak begitu sistematik dipraktikkan kepada usahawan. 

Usahawan perlu membangunkan laman Facebook yang khusus 

memaparkan aktiviti perniagaan yang dijalankan. Menerusi 

garis panduan ini, ia memudahkan usahawan membangunkan 

laman perniagaan dengan lebih mudah dan sistematik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis Panduan 

(1) 
 

Jika anda 

membangunkan laman 

perniagaan menerusi 

akaun persendirian 

anda, anda tidak perlu 

khuatir berkenaan 

maklumat peribadi 

anda diakses oleh 

pelanggan anda 

 

Garis Panduan 

(2) 
 

Anda disyorkan untuk 

memilih “local 

business or place” bagi 

membangunkan laman 

perniagaan. Bagi 

kategori “Brand or 

Product”, ia lebih 

sesuai bagi produk 

yang telah dikenali di 

pasaran sesebuah 

Negara. Jika anda 

seorang artis, lebih 

sesuai untuk memilih 

kategori  “Artist, Band, 

or Public Figure”. 
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1.2 Menentukan kategori latarbelakang perniagaan  

 

 

Langkah 1 : Taipkan http://www.facebook.com/pages/create.php (   

                         lihat Rajah 1)  

 

 

 

 

 

 

Langkah 2 : Pilih kategori laman perniagaan 

 

 

  

 

 
 

Rajah 1: Menentukan Kategori Laman Perniagaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/pages/create.php
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1.3  Memasukkan maklumat umum perniagaan 

 

Langkah 1 : Masukkan maklumat umum perniagaan 

 

 

 

 
 

Rajah 2 : Memasukkan maklumat umum perniagaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan (4) 

 

Profile Picture 

adalah pautan 

yang 

membolehkan 

anda memuatnaik 

gambar syarikat 

anda 

 

Garis 

Panduan (5) 

 

Gambar profil 

syarikat yang kaku 

dan membosankan 

akan 

menyebabkan 

syarikat anda 

kurang mendapat 

trafik yang tinggi 

berbanding 

penggunaan grafik 

yang lebih 

dinamik 
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1.4 Memuat naik profil gambar syarikat 

 

Langkah 1: Klik pada pautan “Profile Picture” (rujuk Rajah 3) 

 

Langkah 2 : Pilih gambar yang bersesuaian untuk dijadikan sebagai  

        gambar profil syarikat anda 

 

Langkah 3 : Klik pada butang Save Photo untuk menyimpan 

 

 

 

  
 

Rajah 3 : Memuat naik profil gambar profil syarikat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan (6) 

 

Langkah ini perlu 

bagi 

memperkenalkan 

secara ringkas 

latar belakang 

syarikat anda 

kepada pengguna 

internet 
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1.5 Memperkenalkan latar belakang syarikat 

 

Langkah 1: Klik pada pautan “About” (rujuk Rajah 4) 

 

Langkah 2 : Masukkan maklumat ringkas berkenaan syarikat anda di  

        dalam kotak disediakan 

 

Langkah 3 : Klik pada butang Save Info untuk menyimpan 

 

 

 
 

 

 

Rajah 4: Memperkenalkan profil syarikat secara ringkas 
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1.6 Menetapkan alamat URL Facebook  

 

 

Langkah 1: Klik pada pautan “Facebook Web Address”  

        (rujuk Rajah 5) 

 

Langkah 2 : Masukkan alamat URL syarikat anda (kotak merah) 

 

Langkah 3 : Klik pada butang Set Address untuk menyimpan 

 

 

 

 
 

 

Rajah 5 : Menetapkan alamat laman perniagaan 
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2. Bahagian Kedua; Membentuk Komuniti 
 
2.1 Pengenalan 

 

Bahagian ini mengenengahkan cara-cara membentuk sebuah komuniti media sosial  di 

dalam populasi komuniti Internet. Tujuan bahagian ini adalah untuk menarik lebih 

ramai pelawat laman perniagaan anda termasuk daripada dalam dan luar syarikat.  Ini 

merupakan kaedah terbaru untuk berhubungan dengan pekerja anda menerusi 

beberapa kaedah menerusi saluran media sosial seperti blog syarikat, kumpulan 

facebook, sembang dalam talian dan Youtube.   

 

Terdapat dua jenis interaksi semasa anda membentuk komuniti ini iaitu interaksi 

dalaman dan luaran (Rajah 7). Komuniti dalaman melibatkan interaksi pekerja di 

dalam syarikat dengan anda sebagai pihak pengurusan syarikat.   Platform ini 

membolehkan komuniti di dalam syarikat dapat menjalankan aktiviti di dalam 

syarikat secara atas talian. Antara aktiviti yang dapat dijalankan adalah perbincangan, 

mesyuarat, dan memberi komen berkenaan produk dan perkhidmatan yang akan 

dilancarkan sebelum dilancarkan di pasaran. Secara tidak langsung ia dapat 

mengurangkan penggunaan kos dan terbukti ia mudah digunakan. 

 

Interaksi luaran melibatkan dua kaedah interaksi iaitu pertama; antara pelanggan sedia 

ada dengan syarikat dan kedua; antara syarikat dengan kumpulan-kumpulan 

(group)yang lain di dalam komuniti media sosial. Interaksi luaran ini adalah penting 

bagi meningkatkan lagi jumlah komuniti seterusnya menambahkan lagi bilangan 

akses trafik ke laman media sosial anda.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 7 : Pembentukkan komuniti Media Sosial Facebook 

 

 

 

 

 

 

Komuniti 

Dalaman 

Luaran 

Pelanggan 
sedia ada 

Kumpulan 
Lain 
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2.2  Mendaftarkan Nama Kumpulan 

 

Langkah 1: Klik pada Create Group untuk membentuk laman  

        komuniti kumpulan anda ( rujuk Rajah 8) 

 

 

 

 
 

Rajah 8 : Pautan untuk membentuk komuniti 

 

 

Langkah 2 : Masukkan nama kumpulan syarikat anda ( rujuk Rajah 9) 

 

Langkah 3 : Tambah ahli kumpulan yang akan menyertai kumpulan  

          anda ( rujuk Rajah 9) 

 

Langkah 4 : Klik pada butang open pada bahagian privacy ( rujuk  

         Rajah 9) 

 

Langkah 5 : Klik pada butang Create 
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Rajah 9 : Menetapkan maklumat berkenaan kumpulan yang 

dibangunkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan (9) 

 

Pemilihan logo ini 

adalah bagi 

memudahkan ahli 

kumpulan anda 

dan pelawat dalam 

kalangan komuniti 

siber untuk 

mengenali 

kumpulan anda 
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Langkah 6 : Pilih logo bagi kumpulan yang dibentuk ( rujuk Rajah  

         10) 

 

 

 
 

Rajah 10 : Menetapkan ikon kumpulan
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2.3 Pembentukkan Kumpulan Facebook Syarikat/Organisasi 

 

 

Langkah 1: Klik pada kotak Add Friends to Group 

 

Langkah 2 : Masukkan nama rakan anda yang akan ditambah ke  

         dalam kumpulan syarikat anda 

 

 

 

 

 

 
 

Rajah 11 : Perbincangan dijalankan di dalam komuniti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan (12) 

Anda perlu mencari 

laman-laman 

kumpulan lain yang 

mempunyai 

bilangan ahli 

kumpulan yang 

banyak, kemudian 

anda perlu menjadi 

ahli kumpulan 

tersebut. 

Jalan pintas untuk 

anda mendapatkan 

trafik pengunjung 

yang banyak di 

dalam waktu yang 

singkat.Contoh: 

Laman Kedai 

Serbanika) 

Garis 

Panduan (13) 

Interaksi dan 

jaringan sosial yang 

baik di antara 

kumpulan anda dan 

kumpulan lain akan 

meningkatkan lagi 

kebolehlihatan 

laman perniagaan 

Facebook anda di 

dalam komuniti 

siber 
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2.4 Pautan Pada Kumpulan Lain 

 

Langkah 1: Pilih laman kumpulan yang popular 

 

Langkah 2 : Klik pada pautan Join Group untuk menyertai kumpulan  

          tersebut 

 

Langkah 3 : Tunggu sehingga admin laman kumpulan tersebut  

          menerima penyertaan anda 

 

 

 

 

 
 

Rajah 12 : Antaramuka laman perniagaan Group Shopping 
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3. Bahagian Ketiga; Menguruskan Maklumat 
 
3.1 Pengenalan 

 

Garis panduan pada bahagian ini akan membimbing anda untuk menguruskan maklumat 

dan informasi laman perniagaan Facebook dengan lebih baik dan sistematik. Maklumat 

yang sentiasa dikemaskini dan terkini berkenaan produk atau perkhidmatan yang 

ditawarkan adalah sangat penting untuk dihidangkan kepada pelanggan. Terdapat dua 

bahagian yang penting semasa anda menguruskan maklumat bagi membolehkan laman 

perniagaan Facebook anda dapat dilihat dan popular di dalam komuniti siber. Pertama (1) 

adalah pengurusan maklumat yang baik dan kedua (2) adalah sentiasa respon dan 

pengemaskinian maklumat.  Di bahagian ini lima langkah yang lebih terperinci akan 

diterangkan. Langkah pertama melibatkan bahagian pertama iaitu  bahagian pengurusan 

maklumat manakala langkah kedua (2) hingga langkah kelima (5) dikhususkan di dalam 

bahagian kedua iaitu bahagian sentiasa respon dan pengemaskinian maklumat. Rajah 13 

menerangkan secara ringkas berkenaan pengkhususan langkah-langkah yang terlibat. 

 

 

 
 

Rajah 13 : Pengkhususan langkah-langkah di bawah bahagian menguruskan 

maklumat 

Bahagian 3: 

Menguruskan maklumat 

Bahagian 1 

Pengurusan Maklumat yang 
Baik 

Langkah (1) 

Bahagian 2 

Sentiasa Respon dan 
Pengemaskinian Maklumat 

 

Langkah (2) 

Langkah (3) 

Langkah (4) 

Langkah (5) 
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3.2 Jenis Maklumat 

 

Ini adalah langkah permulaan yang perlu anda jalankan semasa anda 

menguruskan maklumat di dalam laman perniagaan Facebook syarikat 

anda. Pada langkah pertama ini melibatkan tujuh langkah utama iaitu:  

 

3.2.1 Ringkasan Maklumat Syarikat 

 

Langkah 1: Tambah maklumat syarikat pada kotak Write Something  

        laman perniagaan anda 

 

 

 
 

 

Rajah 14 : Penambahan Maklumat Syarikat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan 

(14) 

 

 

Latar belakang 

maklumat 

syarikat dengan 

lebih terperinci 

dan jelas. Ini 

membolehkan 

pelawat laman 

perniagaan anda 

akan lebih yakin 

dengan 

perniagaan yang 

anda jalankan 
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Langkah 2 : Pilih Pinned Post 

 

 
 

Rajah 15 : Penggunaan Pinned Post 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan (16) 

 

 Maklumat produk 

mestilah: 

 

1) Jelas  

2) Penggunaan ayat 

tidak terlalu 

panjang 

3) Penggunaan 

gambar produk 

yang menarik 

 

  
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3.2.2 Penerangan Produk atau Perkhidmatan 

 

Langkah 1: Klik pada “Write Post”  

 

 
 

Rajah 16 : Memasukkan maklumat produk atau perkhidmatan 

 

 

Langkah 2 : Masukkan maklumat produk atau perkhidmatan yang 

ditawarkan dengan jelas. 

 

 
Rajah 17 : Memasukkan maklumat produk atau perkhidmatan 

 

 

Garis 

Panduan 

(17) 

 

Gambar produk 

mestilah: 

 

i)  Terkini 

ii) Sediakan 

dalam 

beberapa 

dimensi ( 

depan, 

belakang dan 

atas ) 
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3.2.3 Gambar Produk atau Perkhidmatan 

 

Langkah 1 : Masukkan gambar produk atau perkhidmatan yang ditawarkan. 

 

 
 

Rajah 18 : Memasukkan gambar produk 

 

 

Maklumat yang jelas berkenaan produk dan perkhidmatan membolehkan pelanggan anda 

mudah memahami dan secara tidak langsung menjadi simbol pengenalan kepada syarikat 

anda.  
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3.2.4 Harga Produk 

 

Maklumat harga juga perlu ditekankan semasa anda mempamerkan pelanggan 

dapat mengetahui maklumat harga produk anda tanpa perasaan prejudis dan 

ragu-ragu.  

Menurut kajian yang dijalankan, usahawan Facebook perlu menggunakan 

kemudahan Private Massage untuk berhubung dengan pelanggan berkenaan 

maklumat harga. Secara tidak langsung meningkatkan hubungan yang lebih 

konprehensif dan terus di antara usahawan dan pelanggan. 

 

Langkah 1 : Klik pada Ikon Private Message 

 

 
 

Rajah 19 : Klik pada ikon Private Message 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan 

(18) 

Harga Produk 

perlu 

 

i) Menggunaka

n Private 

Message 
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Langkah 2 : Klik pada pautan Send a new message untuk menghantar 

maklumat harga kepada pelanggan 

 

 
 

Rajah 20 : Menghantar maklumat harga kepada pelanggan 

 

3.2.5 Testimonial 

 

Testimonial daripada pelanggan merupakan medium dan alat yang 

mempunyai kuasa untuk menarik lebih ramai pelanggan untuk membeli 

produk anda. 

 

Langkah 1: Klik pada pautan Write Post atau Add Photo 

 

# Digalakkan menggunakan testimoni yang bergambar dengan klik pada 

Add Photo. 

 

Langkah 2 : Muat naik gambar testimoni pengguna produk atau 

perkhidmatan. 

 

 

Garis 

Panduan 

(19) 

 

 Testimoni perlu 

 

1) Bergambar 

2) Teks ringkas 

3) Keberkesanan 

Produk 

4) Telus 

 

 Keberkesanan 

Produk perlu 

memohon 

persetujuan 

pengguna 

terlebih 

dahulu 
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Rajah 21 : Memuat naik testimonial pengguna 

 

3.2.6 Tawaran Istimewa 

 

Kebanyakkan pelanggan akan lebih tertarik dengan tawaran istimewa 

daripada syarikat anda. Pelanggan akan sentiasa menunggu tawaran 

istimewa yang akan anda umumkan. 

 

Langkah 1: Klik pada pautan Write Post atau Add Photo 

 

Langkah 2 : Masukkan maklumat tawaran produk  kepada pelanggan 

 

Garis 

Panduan 

(20) 

 

Tawaran 

produk kepada 

pelanggan 

dapat 

meningkatkan 

kebolehlihatan 

laman 

Facebook anda 

 

 Sebagai 

contoh 

tawaran 

sampel 

produk 

percuma 

(Rajah 22) 
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Rajah 22 : Tawaran produk kepada pelanggan 

 

 

3.2.7 Pemberitahuan Produk Akan Datang 

 

Langkah ini menjadikan pelanggan sentiasa menunggu kemunculan produk baharu 

syarikat anda. Langkah ini telah berjaya dilakukan oleh syarikat Apple. Apple 

menggunakan aplikasi jaringan sosial Facebook untuk menjalankan prapromosi Ipad3 

dan strategi ini menjadikan pelanggan begitu fanatik dan tidak dapat menunggu untuk 

memiliki produk tersebut.  

 

 

 

 

 

 

3.3 Respon kepada maklumbalas pelanggan terhadap produk anda 

 

3.3.1 Pengenalan:  

 

Jaringan sosial pada hari ini telah menjadi fenomena dalam kalangan pengguna Internet. 

Facebook merupakan aplikasi jaringan sosial yang paling popular dan mendapat 

sambutan yang tinggi dari sudut jumlah penggunanya. Menurut kajian yang dijalankan 

oleh Reed pada tahun 2011, menyatakan pengguna Facebook telah mencapai 750 juta 

orang pengguna. Langkah ini menekankan kepada pendekatan yang perlu anda lakukan 

iaitu memberi respon kepada pelanggan anda. Respon dan pandangan daripada pelanggan 

adalah sangat penting untuk mendapatkan maklumbalas berkenaan produk dan 

perkhidmatan yang anda tawarkan. 
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3.3.2 Melibatkan interaksi pelanggan  

 

Interaksi antara syarikat dan pelanggan adalah merupakan pendekatan yang sangat baik 

dilakukan. Interaksi bersama pelanggan anda boleh menerusi interaksi komentar di 

dinding Facebook syarikat anda. Interaksi yang baik dengan pelanggan anda menjadikan 

laman media sosial Facebook syarikat anda sentiasa mendapat kedudukan yang tinggi 

untuk dilawati oleh pengguna Internet. Selain daripada menggunakan kaedah komentar, 

terdapat beberapa kaedah lain antaranya adalah menggunakan aplikasi undi, kajian dan 

pertandingan yang menawarkan hadiah yang menarik. Kaedah ini akan meningkatkan 

interaksi yang positif pelanggan terhadap laman perniagaan Facebook syarikat anda. 

Rajah 23 merupakan contoh interaksi yang positif terhadap pelanggan 
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Rajah 23 : Respon pelanggan kepada pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis Panduan 

(21) 

 

 Komunikasi satu-

satu terhadap 

pelanggan lebih 

baik menggunakan 

Private Message 
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3.4 Melaksanakan komunikasi satu-satu terhadap pelanggan 

 

Penerangan : Di dalam paradigma komunikasi baharu (Rajah 24), 

media sosial memainkan peranan yang penting dalam interaksi antara 

anda dan pelanggan. Interaksi satu ke satu adalah interaksi secara 

personal di antara satu individu dengan individu lain secara khusus 

tanpa melibatkan interaksi individu lain. Komunikasi satu ke satu 

dapat dijalankan menerusi mesej personal di dalam aplikasi 

Facebook. Menerusi mesej personal ini, pelanggan lebih selesa 

kerana komunikasi yang terlibat adalah lebih tertutup dan hanya 

diketahui oleh dua pihak sahaja. Adalah lebih baik untuk anda 

menyediakan seorang staf yang menguruskan komunikasi secara 

privasi ini. Pelanggan akan lebih menghargai komunikasi satu ke satu 

ini kerana pelanggan lebih memberi pandangan yang lebih telus 

terhadap produk atau perkhidmatan yang ditawarkan berbanding 

dengan menyatakan pendapat di laman utama dinding Facebook 

syarikat anda.  

 

 

 

 
 

Rajah 24: Paradigma Komunikasi Baharu (Komunikasi 1-1) 

Sumber daripada (W. Glynn Mangold, 2009) 

 

 

 

 

Garis Panduan 

(22) 

 Tip komunikasi 

berkesan 

 

a.Kenalpasti masalah 

dengan cepat 

b.Memohon maaf 

c.Memberi 

penyelesaian 

d.Memberi 

maklumbalas 

positif 

e.Setiasa tenang 
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3.5 Refleksi yang baik terhadap kritikan 

 

Pengenalan : Interaksi di antara anda dan pelanggan merupakan nadi 

kepada syarikat anda. Cara dan bentuk  komunikasi anda bersama 

pelanggan merupakan kriteria penilaian pelanggan membeli produk 

atau perkhidmatan syarikat anda. Sehubungan dengan itu, reputasi 

syarikat anda akan ditentukan berdasarkan cara anda memberi respon 

atau refleksi kepada pelanggan anda.  

 

Kritikan dan komen daripada pelanggan adalah sangat penting untuk 

mengesahkan keupayaan dan kualiti produk atau perkhidmatan yang 

ditawarkan. Refleksi pelanggan bertindak sebagai cermin kepada 

keupayaan produk itu sendiri. Di samping anda menggunakan laman 

perniagaan Facebook untuk mendapatkan respon berkenaan produk 

anda, anda boleh menggunakan beberapa cabang laman media sosial 

lain seperti aplikasi email.  

 

Sebagai contoh rajah 23 menunjukkan tatacara berkomunikasi 

terhadap pelanggan dengan baik. Pada rajah 24 di bawah 

menunjukkan contoh komunikasi yang kurang baik terhadap 

pelanggan. Berdasarkan rajah tersebut menunjukkan sikap sambil 

lewa usahawan terhadap respon pelanggan. 

 

 
 

Rajah 25: Respon negatif terhadap pelanggan 

 

Garis Panduan 

(23) 

Kemas kini 

maklumat 

f. Maklumat yang 

dipaparkan di 

laman perniagaan 

perlu sentiasa baru 

 

g.Pelanggan yang 

bosan dengan 

laman perniagaan 

anda akan 

meninggalkan 

laman perniagaan 

anda selamanya 

 

h.Sekurang-

kurangnya 2 kali 

seminggu 
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3.6 Mengemaskini maklumat dalam bentuk penulisan dan video 

 

a. Paparan Dinding Utama Facebook 

 

Sentiasa menulis dan mengemaskini maklumat terbaru- pelanggan sentiasa 

tertunggu-tunggu maklumat terbaru daripada syarikat anda. Pelanggan yang setia akan 

sentiasa mengikuti perkembangan terbaharu laman perniagaan Facebook anda setiap 

masa.  

 

Cuba untuk mengemaskini maklumat yang berkaitan produk, promosi dan syarikat setiap 

hari. Diingatkan supaya anda mengemaskini maklumat sekurang-kurangnya dua kali 

seminggu. Ini kerana, jika anda kurang mengemaskini laman perniagaan Facebook anda, 

pelanggan akan beranggapan laman perniagaan anda tidak aktif dan kurang mendapat 

sambutan . Ini menyebabkan pelanggan tidak akan melawati laman perniagaan anda.  

 

 

b. Aplikasi Youtube 

 

Memuat naik video anda – Gunakan aplikasi Youtube untuk memuat naik video 

berkenaan produk dan perkhidmatan anda (Rajah 26 dan 27). 

 

 
Rajah 26: Memuat naik video di Youtube 
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Rajah 27: Video talah dimuatnaik di dalam aplikasi Youtube 

 

Interaksi menggunakan video ini adalah nilai tambah kepada maklumat kepada syarikat 

anda. Penggunaan rakaman kamera web dapat digunakan untuk merakam video. Anda 

perlu membuat pautan video yang telah dibangunkan kepada laman perniagaan Facebook 

anda. Ini akan mempelbagaikan variasi bentuk maklumat di dinding utama laman 

perniagaan Facebook anda. 

 

Untuk menjadikan video anda lebih kebolehlihatan, anda perlu melibatkan penglibatan 

pelanggan untuk memberi respon kepada video yang telah anda muat naikkan. Ini adalah 

penting bagi meningkatkan lagi bilangan trafik ke laman Youtube video syarikat anda. 
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4. Bahagian Keempat : Menganalisa Pengguna 
 
4.1 Pengenalan: 

  

Bahagian keempat di dalam garis panduan ini adalah untuk 

menganalisa pelanggan menerusi tren pasaran. Bahagian ini amat 

praktikal kepada anda dan syarikat untuk merangka strategi untuk 

lebih kebolehlihatan di dalam komuniti siber menerusi analisis sikap 

pelanggan. Analisa sikap pelanggan ini dapat dinilai menerusi tren 

pelanggan melayari laman perniagaan anda berdasarkan jenis 

maklumat dan informasi yang telah dikemaskini. Di samping itu juga, 

garis panduan pada bahagian ini dapat mengukur sikap pelanggan 

berdasarkan kepada perbualan dan komentar yang diberikan terhadap 

informasi laman perniagaan anda. Secara tidak langsung, anda dapat 

mengetahui bentuk dan dimensi tren komentar pengguna dengan lebih 

terperinci. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan (24) 

 

Maklumat Analisa 

Insight Facebook  

terdiri 6 bahagian: 

 

1) Overview 

2) Likes 

3) Reach 

4) Visits 

5) Posts 

6) People 
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4.2 Analisa 

 

4.2.1 Penerangan :  

 

Penilaian analisa tidak hanya melibatkan kepada pihak pelanggan sahaja, tetapi ia 

melibatkan kepada beberapa pihak termasuk anda (usahawan), pekerja, pelanggan dan 

bakal pelanggan. Ia berkait rapat dengan ketiga-tiga bahagian sebelum ini yang telah 

diterangkan seperti interaksi terhadap pelanggan dan juga maklumat produk dan 

perkhidmatan yang dikemaskini. Faktor-faktor berikut akan meningkatkan trafik 

pengguna ke laman perniagaan Facebook syarikat anda. 

 

Maklumbalas merupakan kaedah yang terbaik untuk menganalisa sikap pelanggan 

terhadap produk dan perkhidmatan  yang ditawarkan. Anda dapat menjalankan proses 

analisa terhadap  pelanggan yang melawati laman perniagaan anda menerusi aplikasi 

Facebook Insight.  

 

Langkah 1: Klik pada pautan Insights (Rajah 28) 

 

 

 
 

Rajah 28 : Antaramuka Insights 

 

 

Langkah 2 : Paparan fungsi Insight akan dipaparkan (Rajah 29) 
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 Rajah 29 : Paparan menu Insights 

 

 

Setiap fungsi Insights ini akan diterangkan pada bahagian seterusnya. 
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4.2.2 Overview 

Pengenalan : Aplikasi Overview akan memaparkan maklumat secara 

ringkas berkenaan paparan Likes, capaian Post yang diterima dan 

paparan hubungan pelawat kepada laman perniagaan anda 

 

Langkah 1: Klik pada pautan Overview (Rajah 30) 

 

 

  
 

Rajah 30 : Paparan Overview 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan (26) 

 

Maklumat 

Overview 

memaparkan 

maklumat secara 

ringkas berkenaan: 

 

1) Jumlah Likes 

(Page Like) 

2) Jumlah Post 

yang dicapai 

pelanggan (Post 

Reach) 

3) Jumlah Post 

yang dikongsi 

dan di klik oleh 

pengguna 

(Engagement) 
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Langkah 2 :Paparan maklumat Overview akan dipaparkan ( Rajah 31 

dan Rajah 32) 

 

  

 
 

Rajah 31 : Paparan maklumat Overview 

 

 

 
 

 

Rajah 32 : Paparan maklumat Overview berkenaan Post yang 

popular  

 

Garis Panduan 

(27) 

 Pada Rajah 32, 

anda dapat 

mengetahui Post 

yang popular secara 

ringkas 

 Paparan yang 

dipaparkan di 

peringkat Overview 

ini memaparkan 

maklumat secara 

ringkas 
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4.2.3 Likes 

 

Pengenalan : Aplikasi Likes memaparkan jumlah semasa pengguna 

yang menyukai ataupun Likes terhadap laman perniagaan anda. 

 

Langkah 1: Klik pada pautan Likes (Rajah 33) 

 

 
. 

Rajah 33 : Paparan maklumat Likes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan (28) 

 Maklumat Likes 

adalah penting 

bagi mengukur 

tahap 

kebolehlihatan 

laman 

perniagaan anda 

 

 

 

Garis 

Panduan (29) 

 Graf paparan 

jumlah Like akan 

dipaparkan setiap 

hari 

 Anda dapat 

menganalisa dan 

merangka strategi 

bagi 

meningkatkan 

bilangan Like 

dengan beberapa 

langkah yang 

akan dirancang 
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Langkah 2 : Paparan maklumat Likes akan dipaparkan (Rajah 34) 

 

 
  

Rajah 34 : Paparan maklumat Likes 
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4.2.4 Reach 

 

Pengenalan : Aplikasi Reach dapat memaparkan bilangan pelawat 

laman perniagaan anda terhadap Post yang anda muat naikkan. 

 

Langkah 1: Klik pada pautan Reach (Rajah 35) 

 

 

 
 

Rajah 35 : Paparan Reach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan (30) 

 Data daripada 

aplikasi ini dapat 

memberi 

gambaran yang 

jelas berkenaan 

jumlah trafik 

tehadap Post 

yang anda 

masukkan. 

 

 

 

Garis 

Panduan 

(31) 

 Data daripada 

aplikasi ini 

dapat memberi 

gambaran 

yang jelas 

berkenaan 

jumlah trafik 

tehadap Post 

yang anda 

masukkan 

 Organic 

menunjukkan 

Post yang 

dipaparkan 

adalah dalam 

kalangan 

rakan anda 

sahaja 

 Post 

menunjukkan 

Post yang 

dipaparkan 

adalah dalam 

kalangan 

seluruh 

pengguna 

Facebook 
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Langkah 2 : Paparan maklumat Reach akan dipaparkan 

 

 

 
 

Rajah 36 : Paparan maklumat Reach 
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4.2.5 Visits  

 

Pengenalan : Aplikasi Visits dapat memaparkan bilangan pelawat laman 

perniagaan anda berdasarkan satu tempoh masa yang terkini. 

 

Langkah 1: Klik pada pautan Reach (Rajah 37) 

 

 

 
 

Rajah 37 : Paparan Visits 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan 

(32) 

Data daripada 

aplikasi ini 

dapat memberi 

gambaran yang 

jelas berkenaan 

jumlah trafik 

pengunjung  

terhadap laman 

perniagaan 

anda 

 

 

 

Garis 

Panduan 

(33) 

 Timeline 

memaparkan 

bilangan 

pengunjung 

harian ke 

Timeline anda 

 

 Insight 

memaparkan 

jumlah 

kunjungan anda 

ke Insight 

 

 Info Tab 

memaparkan 

bilangan 

pengunjung 

harian ke Tab 

About anda 

 

 Photo Tab 

memaparkan 

bilangan 

pengunjung 

harian ke Tab 

gambar anda 

 

 Likes Tab 

memaparkan 

bilangan 

pengunjung 

harian ke Tab 

Likes anda 
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Langkah 2 : Paparan maklumat Visits akan dipaparkan (Rajah 38)  

 

 

 
 

Rajah 38 : Paparan maklumat Visits 
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4.2.6 Posts 

 

Pengenalan : Aplikasi Posts memaparkan corak dan gaya pengunjung ke 

laman perniagaan anda dalam tempoh seminggu. 

 

Langkah 1: Klik pada pautan Post (Rajah 39) 

 

 
 

Rajah 39 : Paparan Posts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan 

(34) 

Data daripada 

aplikasi ini 

penting bagi 

usahawan 

untuk 

merancang 

strategi 

terbaik untuk 

memaparkan 

Post pada 

masa akan 

datang.  

 

 

 

Garis 

Panduan 

(35) 

 Anda boleh 

melihat trend 

kunjungan 

pengguna ke 

laman 

Facebook 

anda 

mengikut 

harian 

 

 Untuk lebih 

kebolehlihata

n, anda perlu 

memaparkan 

post anda 

pada waktu 

puncak 

 

 Anda perlu 

mengelakkan 

memaparkan 

post pada 

waktu suram 
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Langkah 2 : Paparan maklumat Posts akan dipaparkan ( Rajah 40 ) 

 

 
 

Rajah 40 : Paparan maklumat Posts 
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4.2.7 People 

 

Pengenalan : Aplikasi People memaparkan maklumat yang disediakan 

adalah berdasarkan kepada maklumat demografik pengunjung seperti 

jantina, tempat dan bahasa yang digunakan pelanggan untuk berinteraksi 

dengan laman perniagaan anda 

 

Langkah 1: Klik pada pautan People (Rajah 41) 

 

 

 
 

Rajah 41 : Paparan People 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan 

(36) 

Data 

demografik 

memberi 

banyak input 

yang baik 

kepada 

usahawan dalam 

merangka 

strategi 

pemasaran yang 

terbaik. 

 

 

 

Garis 

Panduan 

(37) 

 

 Data 

demografik 

terdiri daripada 

maklumat 

jantina, negara, 

Bandar, dan 

penggunaan 

bahasa 

 

 Maklumat 

demografik ini 

amat bermakna 

kerana 

memberi 

gambaran yang 

jelas berkenaan 

latar belakang 

pelanggan anda 

 

 Tumpukan 

perhatian 

kepada 

kumpulan 

pelawat laman 

perniagaan 

anda 
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Langkah 2 : Paparan maklumat People akan dipaparkan 

 

 
 

Rajah 42 : Paparan maklumat People 
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5. Bahagian Kelima : Mengoptimum Kebolehlihatan  
 
5.1 Pengenalan 

 

Garis panduan pada bahagian ini bertujuan untuk mengoptimumkan kebolehlihatan 

laman perniagaan Facebook anda dalam kalangan komuniti siber. Bahagian kelima ini 

adalah penting dipraktikkan bagi memastikan laman perniagaan anda mendapat tempat 

dan popular di dalam ekosistem perniagaan secara atas talian. Di samping popular di 

dalam ekosistem Internet, garis panduan bahagian ini mampu memperkasakan kredibiliti 

syarikat anda dengan melaksanakan beberapa langkah yang akan diterangkan di bawah. 
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5.2 Pautan laman perniagaan anda dengan perantaraan 

aplikasi lain 

 

Pengenalan : Salah satu cara efektif adalah dengan berkongsi video 

berkenaan informasi produk atau perkhidmatan yang ditawarkan. Anda 

boleh menggunakan Youtube seperti yang telah diterangkan di dalam 

bahagian ketiga.  

 

Langkah 1: Salin pautan fail (Rajah 35) yang telah diberikan di dalam 

aplikasi Youtube.  

 

Langkah 2 : Paste atau menampal pautan fail tersebut di laman utama 

dinding laman perniagaan Facebook anda 

 

Langkah 3 :  Pautan video tersebut akan dipaparkan di laman 

perniagaan anda dan akan dilihat oleh pelanggan anda 

 

 

 
 

Rajah 43: Pautan aplikasi Youtube 

 

 

Garis 

Panduan 

(38) 

 Aplikasi video 

Youtube 

mampu menarik 

perhatian 

pengunjung 

laman 

perniagaan 

anda. 

 

 Paparan video 

lebih interaktif 

dan lebih 

mudah 

difahami. 
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5.3 Memaparkan program terkini menggunakan kemudahan 

Event 

 

Pengenalan: Kepelbagaian program yang akan dilaksanakan kepada 

pelanggan laman perniagaan Facebook anda berkenaan program yang 

akan dilaksanakan. Sebagai contoh anda ingin mengadakan  “ Hari 

bertemu pelanggan” untuk bertemu pelanggan anda. 

 

Langkah 1: Klik pada pautan Offer, Event (Rajah 44) 

 

Langkah 2 : Klik pada pautan Event 

 

 
 

Rajah 44: Pautan Event 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan (39) 

 

 Pelanggan 

sentiasa 

menunggu 

program yang 

akan anda 

anjurkan. Sebagai 

contoh promosi 

diskaun 

 

 Ia dapat 

meningkatkan 

trafik pengguna 

dan secara tidak 

langsung 

meningkatkan 

kebolehlihatan 

anda 

 

. 
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Langkah 3 : Anda perlu memasukkan maklumat berkenaan program atau peristiwa yang 

akan dilaksanakan (Rajah 45). 

 

 
 

 

Rajah 45 : Paparan input program di dalam aplikasi Event 
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5.4 Mengiklankan laman perniagaan Facebook 

 

Pengenalan : Teknik pengiklanan ini adalah untuk mengiklankan laman perniagaan 

anda. Sehingga tahun 2013, terdapat lebih satu billion pengguna Facebook yang 

menggunakan aplikasi Facebook. Pengiklanan laman perniagaan anda adalah sangat 

releven kerana trafik pengguna Facebook adalah sangat tinggi. 

 

5.4.1 Membina iklan laman perniagaan 

 

Langkah 1: Klik pada “Create Ad” yang terletak di posisi paling bawah di laman 

perniagaan Facebook anda seperi di dalam Rajah 46. 

 

 
 

Rajah 46 : Membina iklan Facebook 
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Langkah 2 : Tetapkan spesifikasi pelanggan anda sebagai contoh, anda ingin 

memasarkan produk di dalam Malaysia sahaja, jadi anda perlu menetapkan iklan tersebut 

hanya untuk pelanggan di Malaysia (Rajah 47).  

 

 
 

Rajah 47 : Membina iklan Facebook 

 

 

Langkah 3 : Tetapkan bajet promosi anda setiap hari. Anda boleh memilih jenis bajet 

pengiklanan laman perniagaan anda berdasarkan peruntukkan syarikat anda. Jika anda 

memilih bajet yang tinggi, aplikasi Facebook akan mengiklankan iklan laman perniagaan 

anda lebih kerap dalam sehari 

 

Langkah 4: Pembayaran melalui kad kredit dan proses pengiklan akan dilaksanakan 
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5.4.2 Mempromosi iklan laman perniagaan 

 

Pengenalan : Mempromosikan iklan adalah untuk meningkatkan 

bilangan trafik pelanggan ke laman perniagaan anda. Kadar 

peningkatan trafik ini berdasarkan kepada peningkatan bilangan “like” 

dalam sehari terhadap laman perniagaan anda.  

 

Langkah 1: Tekan  butang “Promote Page”  

 

Langkah 2 : Masukkan maklumat berkenaan laman perniagaan anda 

seperti di dalam rajah 48.  

 

Langkah 3 : Tetapkan bajet dan maklumat negara pelanggan anda 

ingin jalankan promosi.  

 

Langkah 4 : Setelah maklumat berkenaan dimasukkan, dan 

pembayaran dibuat menerusi kad kredit promosi laman perniagan anda 

akan dilaksanakan 

 

 
Rajah 48 : Mempromosi iklan Facebook 

Garis 

Panduan (41) 

 Perlu mengikut 

kepada bajet 

pengiklanan anda 

 

 Kaedah ini 

mampu 

meningkat 

kebolehlihatan 

profil laman 

perniagaan anda 
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5.4.3 Mempromosi Posts anda 

Pengenalan : Kaedah ini adalah untuk mempromosi hanya Posts yang anda ingin 

iklankan kepada pengguna Facebook. Kaedah ini lebih sistematik dan lebih tertumpu 

kepada sesuatu perkara yang anda ingin sampaikan kepada pelanggan. 

 

Langkah 1: Pilih Post yang anda ingin membuat promosi dan tekan  butang “Boost 

Posts”  (Rajah 49) 

 

 
 

Rajah 49 : Butang Boost Post 
 

Langkah 2 : Masukkan maklumat bajet iklan Posts anda (Rajah 50) dan paparan 

jangkaan bilangan like akan dipaparkan mengikut bajet anda. 
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 Rajah 50 : Memasukkan maklumat bajet  

 

Langkah 3 : Setelah maklumat berkenaan dimasukkan, dan pembayaran dibuat menerusi 

kad kredit promosi post laman perniagan anda akan dilaksanakan ( Rajah 51) 

 

 

 

 
 

Rajah 51 : Butiran bayaran melalui kad kredit 
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5.4.4 Mempromosi untuk menambah bilangan Like anda 

 

Pengenalan : Kaedah ini adalah untuk mempromosi laman perniagaan 

anda dan tujuan utama adalah untuk menambahkan bilangan Like 

pengguna ke laman perniagaan anda. 

 

Langkah 1: Klik pada Get More Like (Rajah 52) 

 

 
 

Rajah 52 : Butang Get More Like 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan 

(42) 

 Jangkaan 

bilangan Like 

ke laman 

perniagaan 

anda akan 

dipaparkan 
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Langkah 2 : Masukkan maklumat bajet, negara yang anda mahu promosikan 

laman perniagaan anda dan nilai matawang (Rajah 53) 

 

 

 

 
 

 

Rajah 53 : Memasukkan maklumat bajet 
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Langkah 3 : Setelah maklumat berkenaan dimasukkan, dan pembayaran dibuat 

menerusi kad kredit promosi like laman perniagan anda akan dilaksanakan ( Rajah 

54) 

 

 

 
 

 

Rajah 54 : Butiran bayaran melalui kad kredit 
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5.4.5 Mengiklankan di laman komuniti Facebook popular 

 

Pengenalan : Pengiklanan menerusi laman komuniti laman Facebook 

popular merupakan jalan pintas bagi mendapatkan trafik  yang banyak. 

 

Langkah 1 : Cari laman perniagaan yang mempunyai trafik yang tinggi 

(Rajah 55). 

 

Langkah 2 : Paparkan iklan di laman komuniti ini 

 

Langkah 3 : Iklan akan ditentusahkan oleh admin laman komuniti tersebut  

 

 
 

Rajah 55 : Bilangan anggota laman komuniti yang tinggi 

 

 

 

 

 

Garis 

Panduan 

(43) 

1) Penentuan 

trafik yang 

tinggi 

berdasarkan 

kepada 

bilangan 

anggota 

yang 

menyertai 

laman ini 

 



323 

5.5 Membina akaun bank dalam talian( Online Banking) 

 

Semasa anda menjalankan perniagaan secara atas talian, anda perlu memiliki akaun bank 

atas talian. Akaun bank dalam talian ini adalah sangat penting bagi memudahkan 

pelanggan anda berurusan dengan anda terutama melibatkan transaksi pembayaran. 

Pembayaran dalam talian telah menjadi fenomena pada masa kini. Tidak dinafikan 

pembayaran secara tradisional seperti menggunakan kaunter di bank dan mesin ATM 

masih digunakan untuk melakukan pembayaran, tetapi penggunaan pembayaran dalam 

talian semakin mendapat tempat dalam kalangan pengguna Internet. 

 

Di Malaysia, penggunaan akaun bank yang popular adalah Cimbclicks (Rajah 59)dan 

Maybank2U (Rajah 60) menjadi pilihan utama komuniti Internet untuk menjalankan 

transaksi jual beli. Sehubungan dengan itu, anda digalakkan mempunyai kedua-dua akaun 

ini. 

 

 
 

Rajah 59 : Antaramuka laman Cimbclicks 
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Rajah 60 : Antaramuka laman Maybank2U 
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LAMPIRAN C: INSTRUMEN SOAL SELIDIK 

PENGESAHAN GARIS PANDUAN KEBOLEHLIHATAN 

MEDIA SOSIAL KEPADA USAHAWAN MIKRO 

ARAHAN PENGGUNAAN 

Sila baca arahan berikut dengan teliti. Anda dikehendaki menjawab 

SEMUA soalan  

 

Struktur dan kandungan instrumen pengesahan garis panduan kebolehlihatan garis 

panduan kebolehlihatan kepada usahawanan Usahawan Mikro 

 

Instrumen ini dibahagikan kepada dua bahagian iaitu Bahagian 1 berkenaan Maklumat 

Am Usahawan. Bahagian 2 adalah berkaitan pembangunan garis panduan di mana 

instrumen ini tertumpu kepada 25 item yang dibahagikan kepada tiga seksyen. Setiap 

seksyen yang dibina adalah bertujuan untuk mendapatkan pengesahan pengguna 

(usahawan mikro) berkenaan persepsi penggunaan garis panduan kebolehlihatan media 

sosial kepada usahawan mikro. Seksyen pertama adalah berkenaan kriteria kualiti garis 

panduan yang dibina (butiran 1.1 sehingga 1.9) yang menerangkan beberapa faktor 

pembangunan garis panduan termasuk interpretasi kandungan, ketelusan garis panduan, 

kajian rintis dan struktur maklumat dibentuk. Seksyen kedua menekankan kepada 

kandungan dan format (butiran 2.1 sehingga 2.9) objektif dan tujuan garis panduan, 

kandungan, kesahihan, kepastian dan cara penampilan garis panduan termasuk 

penggunaan bahasa dan elemen-elemen tambahan. Seksyen terakhir adalah penumpuan 

kepada kebolehgunaan garis panduan (butiran 3.1 sehingga 3.8) yang menumpu kepada 

organisasi, pandangan terhadap garis panduan serta implikasi kos garis panduan. 
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BAHAGIAN 1: MAKLUMAT AM 

Bahagian ini mengandungi soalan umum berkaitan diri anda. 

Sila tandakan (√) pada kotak yang bersesuaian dengan jawapan anda. 

 

 

1- Jantina  (Gender) 

       Lelaki (Male)                     Wanita (Female) 

 

 

 

2- Apakah bangsa anda?   

        Melayu                                                   Cina                       

        India                                                       Lain-lain 

 

 

 

3- Apakah latarbelakang perniagaan anda?   

      Produk Kesihatan                                  Perkahwinan                             

      Makanan                                                Perkhidmatan Insurans       

      Pendidikan / Latihan                             Pelancongan      

      Lain-lain (Sila nyatakan)     

 

 

 

4- Adakah anda mempunyai pengalaman menguruskan Facebook untuk tujuan 

perniagaan anda 

 

      Ya 

      Tidak 

 

5- Berapkah linkungan umur anda? 

 

      15 – 20 Tahun 

      21 – 25 Tahun 

      26 – 30 Tahun 

      31 – 35 Tahun 

      36 – 40 Tahun 

      41 – 45 Tahun 

      50 – 55 Tahun 

      56 – 60 Tahun 

      60 – Ke Atas            

 

 

 



327 

 

 

 

 

 

 

BAHAGIAN 2: GARIS PANDUAN 

 

SEKSYEN 1: Kualiti garis panduan kebolehlihatan Facebook untuk usahawan mikro 

 

Bahagian ini bertujuan untuk mendapatkan maklumbalas berkenaan kualiti garis panduan 

berdasarkan elemen kebolehlihatan yang diterapkan di dalam pembangunan garis panduan ini 

 

Sila nyatakan sejauh mana anda bersetuju dengan penyataan berikut berdasarkan skala Likert antara 

1= sangat tidak setuju (STS) dan 7= sangat setuju.(SS)  

 

 
  
                                                                                                                                                     STS                            SS 

S1-1 Garis Panduan / Manual ini menerangkan secara jelas berkenaan 

peranan organisasi syarikat kepada pembangunan garis panduan ini. 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S1-2 Garis Panduan / Manual ini menerangkan kesahihan sumber 

maklumat yang diperolehi 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S1-3 Maklumat yang diberikan adalah sangat mencukupi 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S1-4 Penerangan berkenaan kaedah yang menyokong kepada 

pembangunan garis panduan / manual ini disertakan bersama 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S1-5 Maklumat berkenaan kesan yang jelas terhadap penggunaan garis 

panduan/ manual ini dinyatakan 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S1-6 Maklumat lanjut berkenaan hasil akhir daripada garis panduan / 

manual ini disertakan 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S1-7 Ringkasan berkenaan kandungan dan cadangan disertakan bersama 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S1-8 Maklumat disusun mengikut bahagian yang khusus 

 

1   2   3   4   5  6  7 
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SEKSYEN 2: Kandungan dan Format Garis Panduan 

 

Bahagian ini bertujuan untuk mendapatkan maklumbalas berkenaan kandungan dan format garis 

panduan. Elemen kebolehlihatan diterapkan di dalam pembangunan kandungan dan format garis 

panduan. 

 

Sila nyatakan sejauh mana anda bersetuju dengan penyataan berikut berdasarkan skala Likert antara 

1= sangat tidak setuju (STS) dan 7= sangat setuju.(SS)  

 
  

                                                                                                                                                     STS                            SS 

S2-1 Tujuan Pembangunan Garis Panduan / Manual dijelaskan 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S2-2 Objektif Pembangunan Garis Panduan / Manual disertakan bersama 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S2-3 Penggunaan bahasa di dalam garis panduan / manual ini jelas dan 

mudah difahami 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S2-4 Kandungan dan penjelasan berkenaan garis panduan/manual mudah  

difahami, tepat dan disampaikan dengan teratur 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S2-5 Maklumat penting seperti tips dapat dikenalpasti di dalam garis 

panduan ini 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S2-6 Penggunaan grafik yang mencukupi disertakan bersama 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S2-7 Terdapat maklumat berkaitan teknik dan prosedur yang sesuai 

digunakan / manual 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S2-8 Jelas menunjukkan faedah yang diperolehi daripada garis panduan / 

manual ini 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S2-9 Elemen kebolehlihatan disertakan di dalam garis panduan/ manual 

ini 

 

 

 

 

 

1   2   3   4   5  6  7 
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SEKSYEN 3: Kebolehgunaan Garis Panduan 

 

Bahagian ini bertujuan untuk mendapatkan maklumbalas berkenaan kebolehgunaan garis panduan. 

Kebolehgunaan bermaksud, garis panduan ini dapat digunakan oleh pengguna khususnya usahawan 

menggunakan Facebook bagi tujuan bisnes. 

 

Sila nyatakan sejauh mana anda bersetuju dengan penyataan berikut berdasarkan skala Likert antara 

1= sangat tidak setuju (STS) dan 7= sangat setuju.(SS) 

 

 
  

                                                                                                                                                     STS                            SS 

S3-1 Garis panduan/ manual ini memuatkan ukuran kebolehlihatan 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S3-2 Garis panduan / manual ini boleh digunakan oleh usahawan mikro 

yang menggunakan aplikasi Facebook 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S3-3 Pemantauan kebolehlihatan boleh dibuat melalui garis panduan ini 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S3-4 Penerangan berkenaan risiko penggunaan garis panduan 

dimasukkan 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S3-5 Garis panduan menerangkan berkenaan kesan terhadap kos  

 

1   2   3   4   5  6  7 

S3-6 Langkah-langkah yang diterangkan mudah difahami 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S3-7 Kesan penggunaan garis panduan dapat dilihat 

 

1   2   3   4   5  6  7 

S3-8 Garis panduan ini dapat diikuti oleh usahawan mikro tanpa perlu 

melihat kepada tahap dan latar belakang penggunaan IT 

 

1   2   3   4   5  6  7 
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Penilaian Keseluruhan Garis Panduan 

Sila beri penilaian keseluruhan anda terhadap garis panduan 

1 – Sangat Tidak Memuaskan                                                   7 -  Sangat Memuaskan 

1 

 

2 3 4 5 6 7 

 

 

KOMEN (Sila berikan komen terhadap garis panduan ini) 
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