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Abstrak

Media sosial telah menjadi fenomena pemasaran yang penting dalam persekitaran
perniagaan. Namun, garis panduan sedia ada dalam penggunaan laman media sosial
untuk perniagaan tidak menekankan kepada elemen kebolehlihatan. Kebolehlihatan
menjadi faktor utama khususnya bagi usahawan mikro untuk memperkasakan sektor
pemasaran syarikat. Oleh itu, tujuan utama kajian ini ialah untuk mencadangkan satu
garis panduan reka bentuk laman pemasaran media sosial berasaskan elemen
kebolehlihatan. Bagi mencapai matlamat tersebut, metodologi kajian dalam sains reka
bentuk telah digunakan. Kajian ini melibatkan carian proses utama dalam metodologi
pembangunan garis panduan, pengenalpastian dimensi kebolehlihatan, pengukuran
persepsi usahawan mikro terhadap garis panduan dan pemantauan prestasi. Lima
elemen utama kebolehlihatan telah dikenalpasti dan dimuatkan ke dalam garis
panduan ini iaitu (i) Membina laman bisnes, (ii) Membentuk komuniti, (iii)
Menguruskan kandungan maklumat, (iv) Menganalisa sikap pelanggan, dan (v)
Mengoptimum peluang pasaran. Kelima-lima elemen ini diasaskan oleh tiga teori
laitu teori pengkayaan media, teori pengaruh sosial dan teori paradigma komunikasi
baharu. Pengukuran persepsi garis panduan yang dibina dilakukan menerusi 7 siri
seminar yang telah dihadiri oleh seramai 114 orang usahawan. Pengukuran garis
panduan adalah berdasarkan kepada tiga dimensi iaitu kualiti, kandungan dan format,
serta kebolehgunaan. Hasil dapatan menunjukkan garis panduan yang dibangunkan
adalah berkualiti, mempunyai kandungan dan format yang baik serta tahap
kebolehgunaan yang tinggi. Hasil keputusan hipotesis menunjukkan tiada perbezaan
yang signifikan antara usahawan yang berpengalaman dan tidak berpengalaman
dalam menggunakan garis panduan. Umumnya, garis panduan ini diterima baik oleh
pakar dan usahawan yang terlibat di dalam kajian ini. Selain itu, pemantauan prestasi
usahawan mikro menunjukkan peningkatan ketara dari segi maklum balas pos dan
jumlah jualan Ini secara langsung mengesahkan garis panduan, modul penggunaan
dan elemen kebolehlihatan yang dihasilkan adalah sumbangan utama kajian.

Kata Kunci: Garis panduan, Laman perniagaan media sosial, Kebolehlihatan,
Pemasaran, Usahawan Mikro



Abstract

Social media has become an important marketing phenomenon in the business
environment. However, existing guidelines on using social media for business do not
focus on the visibility elements. Visibility is a key factor especially for micro
entrepreneurs to strengthen their marketing department. Therefore, the main objective
of this study is to propose a design guideline for building a marketing social media
site based on visibility elements. In order to achieve that goal, research methodology
in design science was adopted. The study involved the search for key processes in a
guideline development methodology, identification of the visibility dimensions, the
measurement of micro entrepreneurs’ perception towards the guideline and
performance monitoring. Five main visibility elements were identified and included in
the guideline (i) Developing business site, (ii) Shaping community, (iii) Content
information management, (iv) Analysing customer behaviour, and (v) Optimizing
market opportunity. These five elements are based by media richness, social
influence, and new communication paradigm theory. The perception measures of the
developed guideline were carried out through 7 different seminar series which were
attended by 114 entrepreneurs. The measurement of the guideline was based on three
dimensions, which are quality, content and format, and usability. The results show
that the developed guideline has quality, good content and format, and high usability
level. The hypotheses results show no significant difference between the experienced
and inexperienced entrepreneurs when using the guideline. Generally, this guideline is
well received by the experts and entrepreneurs that were involved in this study. Apart
from that, the monitoring of micro entrepreneur performance show significant
increase in postal feedback and sales volume. This directly confirms the guideline,
usage module and visibility elements produced are the main contributions of the
study.

Keywords: Guideline, Social media business site, Visibility, Marketing, Micro
Entrepreneur
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BAB SATU
LATAR BELAKANG KAJIAN

1.1 Pengenalan

Bab ini menerangkan latar belakang kajian. Perbincangan tertumpu kepada

pernyataan masalah, objektif dan skop kajian serta asas metodologi.

1.2 Media Sosial Dalam Pemasaran

Media sosial melibatkan beberapa elemen penting yang terdiri daripada himpunan
laman web, perkhidmatan dan aktiviti yang menjalankan beberapa proses yang
terlibat termasuk proses kolaborasi, perkongsian dan pengdemokrasian pengguna
Internet (Junco, 2010). Media sosial merupakan platform interaksi sosial yang
melibatkan satu cabang komunikasi baharu yang terhasil daripada persekitaran
komunikasi yang biasa. Lokus komunikasi menerusi media sosial adalah tidak
terbatas. Fenomena ini telah mengubah cara perhubungan yang berbeza di dalam
organisasi, komuniti dan individu itu sendiri berinteraksi antara satu sama lain.
Menurut Rothschild (2011), pendekatan komunikasi media sosial terdiri daripada
beberapa kaedah termasuk forum di Internet, blog sosial, micro-blogging, wiki,
podcast, gambar, video, penilaian undian pengguna dan sosial bookmarking. Variasi
pendekatan cabang media sosial ini membolehkan pengguna Internet khususnya

mempunyai pilihan yang banyak untuk berkomunikasi antara pengguna Internet.

Chung et al. (2010) menyatakan dalam kajian mereka, media sosial merupakan

jaringan maya yang disediakan kepada pengguna untuk menyatakan pendapat,
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LAMPIRAN A: LAPORAN KAJIAN AWAL

LAPORAN 1: TUJUAN PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL
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LAPORAN 3: PENGALAMAN MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL UNTUK

MENDAPATKAN PRODUK DAN MAKLUMAT PRODUK
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Manual Pengguna dan Garis Panduan Kebolehlihatan
Penggunaan Media Sosial Bagi Usahawan Mikro

Pengenalan

Manual Pengguna dan garis panduan ini adalah panduan yang praktikal bagi
membimbing pengguna yang berada di dalam sesebuah organisasi mengendalikan
sesebuah prosedur dengan lebih baik dan terurus. Garis panduan ini berdasarkan
kepada persekitaran laman Facebook. Facebook merupakan aplikasi media sosial
yang terunggul pada masa kini bagi pelbagai tujuan termasuk perniagaan khususnya
pemasaran secara atas talian. Perkembangan penggunaan aplikasi media sosial ini
dilihat menjadi satu kaedah yang terbaik kepada usahawan Industri Kecil Sederhana
(IKS) di mana penggunalnternet yang menggunakan aplikasi media sosial ini terdiri
daripada pelbagai golongan peringkat umur. Ini membuktikan bahawa peranan media
sosial terutamanya aplikasi Facebook adalah amat diperlukan sebagai alat pemasaran
yang terkini dan terunggul

Manual dan garis panduan ini juga adalah bertujuan untuk mengenalpasti elemen
kebolehlihatan yang perlu diberi perhatian oleh usahawan mikro semasa
menggunakan aplikasi media sosial. Sehubungan dengan itu, ia dapat memberi
panduan dan pegangan kepada usahawan mikro mempraktikkan penggunaan media
sosial sebagai medium pemasaran dengan lebih efisyen dan baik. Ini secara tidak
langsung dapat membantu para usahawan mikro mengoptimumkan penggunaan media
sosial selaras dengan perkembangan pemasaran menerusi revolusi media baru ini.

Elemen kebolehlihatan yang diterapkan di dalam garis panduan ini adalah penting
bagi meningkatkan keupayaan untuk dilihat di dalam komuniti Internet, khususnya
pengguna laman Facebook. Sehubungan dengan itu, ia dijangka memberikan kesan
positif kepada kebolehlihatan syarikat usahawan mikro terbabit menggunakan
medium media sosial ini.

Terdapat lima bahagian utama garis panduan:

1. Bahagian Pertama  : Membangunkan Laman Perniagaan Syarikat
2. Bahagian Kedua : Membentuk Komuniti

3. Bahagian Ketiga : Menguruskan Maklumat

4. Bahagian Keempat : Menganalisa Pengguna

5. Bahagian Kelima : Mengoptimum Kebolehlihatan

Rajah di bawah menunjukkan susun atur paparan antara muka garis panduan yang
akan dibangunkan. Terdapat tiga bahagian penting yang dibangunkan di dalam garis
panduan ini iaitu bahagian A, B dan C. Bahagian A merupakan tajuk dan subtajuk
garis panduan. Pada bahagian ini juga akan disertakan bersama penerangan garis
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panduan dalam bentuk teks. Pengguna akan membaca garis panduan pada bahagian
ini dengan teliti sebelum mempraktikkan garis panduan ini.

Pada bahagian B merupakan bahagian grafik dan langkah-langkah yang terperinci.
Pada bahagian ini, pengguna akan disediakan maklumat dalam bentuk grafik dan teks.
Penggunaan grafik dan teks ini mampu memperkasakan pemahaman pengguna
berkenaan garis panduan yang berkaitan dengan penerangan pada bahagian A.
Pengguna dapat menghubungkaitkan di antara Bahagian A dan Bahagian B dengan
mudah.

Bahagian C adalah bahagian tip dan panduan. Pada bahagian ini pengguna akan
disediakan dengan garis panduan kebolehlihatan dan nota yang berguna semasa
menggunakan teknik yang dikemukakan. Elemen kebolehlihatan akan ditekankan
dibahagian ini bagi memudahkan usahawan mikro menumpukan perhatian kepada
elemen kebolehlihatan yang perlu diberi penekanan.

BAHAGIAN A

BAHAGIAN B BAHAC\:G'AN
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1. Bahagian Pertama : Membangunkan
Laman Perniagaan Syarikat

1.1 Pengenalan

Berikut adalah langkah pertama yang perlu diberi perhatian oleh
anda sebagai seorang usahawan bagi meningkatkan pemasaran
syarikat anda menggunakan laman Facebook. Penggunaan
Facebook mampu memberi impak yang hebat kepada
personaliti perniagaan syarikat anda. Tujuan bahagian pertama
garis panduan bahagian pertama ini adalah sebagai inisiatif
syarikat untuk dikenali dalam kalangan komuniti siber. Secara
tidak langsung, kaedah pada bahagian ini adalah prasyarat untuk
memasuki dunia perniagaan media sosial.

Usahawan mikro yang baharu menggunakan aplikasi Facebook
perlu membangunkan laman perniagaan syarikat. Terdapat
usahawan mikro menggunakan akaun persendirian laman
Facebook bagi tujuan menjalankan perniagaan. Langkah ini
dilihat tidak begitu sistematik dipraktikkan kepada usahawan.
Usahawan perlu membangunkan laman Facebook yang khusus
memaparkan aktiviti perniagaan yang dijalankan. Menerusi
garis panduan ini, ia memudahkan usahawan membangunkan
laman perniagaan dengan lebih mudah dan sistematik.
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1.2 Menentukan kategori latarbelakang perniagaan

Langkah 1 : Taipkan http://www.facebook.com/pages/create.php (
lihat Rajah 1)

Langkah 2 : Pilih kategori laman perniagaan

1% Gmail - Inbox - mohd. Zimbra: Inbox (19) MyiLibeary 2626 - Outlook Web - » [ Welcome To Perpustai EResource - Remote Ac ol@ %

€ 2 C | © wwwiacebookcom/pages/create php?ref type=sitefoote

facebook seath Q PPY Hohd Hafile Suhaimi Home

 Create a Page

= | I

Local Business or Place Company, Organization or Institution Brand or Product

Rajah 1: Menentukan Kategori Laman Perniagaan
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1.3 Memasukkan maklumat umum perniagaan

Langkah 1 : Masukkan maklumat umum perniagaan

facebook

# Create a Page

Create a Facebook Page to bulld a oser relationship vith your audience and customers.

Local Business or Place
Join your fans on Facebook.

Education Iv]
Universit Utara Malaysia
Sintok

Kedah

06100 Company, Organization or Institution Brand or Product

7] I agree to Facebook Pages Terms

Rajah 2 : Memasukkan maklumat umum perniagaan
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1.4 Memuat naik profil gambar syarikat
Langkah 1: Klik pada pautan “Profile Picture” (rujuk Rajah 3)

Langkah 2 : Pilih gambar yang bersesuaian untuk dijadikan sebagai Garis
gambar profil syarikat anda Panduan (6)

Langkah 3 : Klik pada butang Save Photo untuk menyimpan

Langkah ini perlu

& Gmail-Inbox-mohd . « '} Zimbralnbox(13) » (7] 305 - Outiock Web  « ' [7] Welcome ToPespustat « . Besousce - Remote A » TR ] =|@] & | bagl
€ 2 C | O wwwiacebookcom/pages/getting started’page id=400210969992444 PRI LI S
PP hoha safze subaii  Home  + memperkenalkan
secara ringkas
Set Up Fans of Universiti Utara Malaysia Iatar be Iakang
[ | S syarikat anda
kepada pengguna
' internet
Upload From Import From
if Computer Website
Save P Skip
Ab g * Creat [« T Help

L4 chat (55)

Rajah 3 : Memuat naik profil gambar profil syarikat
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1.5 Memperkenalkan latar belakang syarikat
Langkah 1: Klik pada pautan “About” (rujuk Rajah 4)

Langkah 2 : Masukkan maklumat ringkas berkenaan syarikat anda di
dalam kotak disediakan

Langkah 3 : Klik pada butang Save Info untuk menyimpan

ola) ®
v KLELE

€ - C O wwwlacebookcom/pages

n Mohd Hafizie Subaimi  Home

facebook

Set Up Fans of Universiti Utara Malaysia
1 Profile Picure m’ 3 Facebaok Web Address
Ir website, Twiter page or Yelp link Add Another Sita

Skip

2012 Engiish (US About * Advertising * Creale a Page * Developers * Careers * Privary * Tenms * Help

Rajah 4: Memperkenalkan profil syarikat secara ringkas
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1.6 Menetapkan alamat URL Facebook

Langkah 1: Klik pada pautan “Facebook Web Address”
(rujuk Rajah 5)
Langkah 2 : Masukkan alamat URL syarikat anda (kotak merah)

Langkah 3 : Klik pada butang Set Address untuk menyimpan

(3 93625 - Outonk Web -+ [ Welcome ToPepustat « | EResource -Remote A+ [ =|g@] B

€ - C O wwwiacebookcom/p

Set Up Fans of Universiti Utara Malaysia

1Profile Picture 2 About MRl

Choose  unique Facebaok web aidress to make it easer ar people t find your Page. We've made a suggestion
Below, but you can also chioose your owm. Once thisis set, it cant be changed.

hittp/ v facebook.com/} FansOfUniversitiUtaraMalay

Sat Address 1]
Facebook § 2012+ English {US) About - Advertising - Create a Page - Developers * Careers * Frivacy * Terms * Help
# Hamidah Osman 1% Chat (58)

Rajah 5 : Menetapkan alamat laman perniagaan
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2. Bahagian Kedua; Membentuk Komuniti

2.1 Pengenalan

Bahagian ini mengenengahkan cara-cara membentuk sebuah komuniti media sosial di
dalam populasi komuniti Internet. Tujuan bahagian ini adalah untuk menarik lebih
ramai pelawat laman perniagaan anda termasuk daripada dalam dan luar syarikat. Ini
merupakan kaedah terbaru untuk berhubungan dengan pekerja anda menerusi
beberapa kaedah menerusi saluran media sosial seperti blog syarikat, kumpulan
facebook, sembang dalam talian dan Youtube.

dalaman dan luaran (Rajah 7). Komuniti dalaman melibatkan interaksi pekerja di
dalam syarikat dengan anda sebagai pihak pengurusan syarikat. Platform ini
membolehkan komuniti di dalam syarikat dapat menjalankan aktiviti di dalam
syarikat secara atas talian. Antara aktiviti yang dapat dijalankan adalah perbincangan,
mesyuarat, dan memberi komen berkenaan produk dan perkhidmatan yang akan
dilancarkan sebelum dilancarkan di pasaran. Secara tidak langsung ia dapat
mengurangkan penggunaan kos dan terbukti ia mudah digunakan.

Interaksi luaran melibatkan dua kaedah interaksi iaitu pertama; antara pelanggan sedia
ada dengan syarikat dan kedua; antara syarikat dengan kumpulan-kumpulan
(group)yang lain di dalam komuniti media sosial. Interaksi luaran ini adalah penting
bagi meningkatkan lagi jumlah komuniti seterusnya menambahkan lagi bilangan
akses trafik ke laman media sosial anda.

Dalaman
Komuniti

Luaran

Rajah 7 : Pembentukkan komuniti Media Sosial Facebook
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2.2 Mendaftarkan Nama Kumpulan

Langkah 1: Klik pada Create Group untuk membentuk laman
komuniti kumpulan anda ( rujuk Rajah 8)

J o fecont TS jesibe % VB2 V0 9305 Outook Webho, x ¥ g GoogleTmsite. X L} W iz

€ = C 8 ntips//www.facebook.com/bo ps Qv =

?‘Mafme m) Groups + Create Group || Suggested Groups See Al
h EdF Profie uv UUM CAS

“~

4 Socal Meda Gude Group

# 9 Power O Passon Team 1

¢ B

Maysa Kentan (UMK) 2

¢ [ Kedaiserbnela

¢4 [2) suMTC UM 1
Sponsored ¥ See Al

# (] SEKOLAH AGAMA MENENGAH RAWANG (ALL BATCHES) ALUMNI  Used on Friday Boboi kuat isteri senyum
GROUP Ada

4 \g MAYBANK RESIDENTIAL HALL UUM

hawanan dan Pemagaan 2

Rising of Dream World
i ¢ Bebeicoziy 1 Used on Thursday @ ga.Con

Lost Ream:
by

Rajah 8 : Pautan untuk membentuk komuniti

Langkah 2 : Masukkan nama kumpulan syarikat anda ( rujuk Rajah 9)

Langkah 3 : Tambah ahli kumpulan yang akan menyertai kumpulan
anda ( rujuk Rajah 9)

Langkah 4 : Klik pada butang open pada bahagian privacy ( rujuk
Rajah 9)

Langkah 5 : Klik pada butang Create
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I3 (1) Facebook x UM

€ - C & hitps//www.facebook.com/bookmarks/groups Qv f

Create New Group

Socal Medi Guide Group
* | [Amyra Az | (Muhammad tor Nasaruddn %
(Lelouch Di Adfarx |

Suggested: Royz tachi, Otak Senget, Shahida Zukif,
Mohd Khairl, Mohamed Zarrri Bin Al

: @ ¥0pen
Anyone can see the group, who's n t, and what
members post.

O @Closed
Anyone can see the group and wha's n . Only members
see posts.

O ©Seaet
Only members see the group, wh's in £, and what
members post.

Leam more about groups privacy

o -&ng..} 9 Sticky Notes

Rajah 9 : Menetapkan maklumat berkenaan kumpulan yang
dibangunkan
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Pemilihan logo i
adalah bag
memudahkan ahli
kumpulan  anda
dan pelawat dalam
kalangan komuniti
siber untuk
mengenali
kumpulan anda




Langkah 6 : Pilih logo bagi kumpulan yang dibentuk ( rujuk Rajah
10)

Minbor - mebdhafeset: x Vi ook Web &y > x\ i
€ 2 C § htps//www.facebook.com/bookmarks/groups a%lé =

Social Media Guide Group

Choose an icon:
ARNAcFsEVERT 4 GO0
BEEQPLI0YeDEDES
c1osvozman e
"B DBWAXAEQ&dHE
OVHADNSYX >R i HAY

S pdJOmPDYUREY

A b hxEnOoOm/E R
o

.

Rajah 10 : Menetapkan ikon kumpulan
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2.3 Pembentukkan Kumpulan Facebook Syarikat/Organisasi

Langkah 1: Klik pada kotak Add Friends to Group

Langkah 2 : Masukkan nama rakan anda yang akan ditambah ke
dalam kumpulan syarikat anda

Phd/master uum ¢ Notifcations v | % v
Open Group
| 44 Members @ Fhotos B Docs Search This Group qQ
FAVORTTES b A S .
5 News Feed
s Wembers (44) Seeld
7 Mesaes B Ewrkepost [5 Addphoto | Video E AskQuestion .
Wiite something... {
GROUPS
acagemic group

[ Fokulti Keusahawana.: T8 = yppaTED POSTS

[ tocrae oo Satah Abmad M

8 SCSUTH 20032006 Suggested achibes or tis group:

T 1. software courses
1 e '!.,.d""l 2 mock proposal
[t Growp AledemikCe.. 2 3. mock wa
4, inital ideas presentztion

PAGES 5

43 Socai Medi G 5

s c ke * Comment *Follow Post 17 hoursage

=g Hafizah Abd Mtal ek streh, adda kit erjen? hebebe X Focus Point Vison Care Group

% Famiy 8 1 haursago * Lie Vianoa win an PAD 22

Sy WA i 1 o

aPS Herman Anuar As salam, bg tahu tarith then kta boleh ajak

8 - kewan2 ko joi.

va Hop Requests 2 about an hour ago * Like

e » Virte a comment... o) Like * Mohammad Suhail Kasmat ks this.
[ Friends on Chat i Epecny s,
P ; Satireh Abmad Phd|master wm ¢ 19 Chat (69)

Rajah 11 : Perbincangan dijalankan di dalam komuniti
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2.4  Pautan Pada Kumpulan Lain
Langkah 1: Pilih laman kumpulan yang popular

Langkah 2 : Klik pada pautan Join Group untuk menyertai kumpulan
tersebut

Langkah 3 : Tunggu sehingga admin laman kumpulan tersebut
menerima penyertaan anda

Mohd Hafizie
Suhaimi
EdE Profie

~ IKLAN DAN PINPOST FREE

SMS KE 0145120918
0t >|<TERTAKLUK PADA TERMA DAN SYARAT G #rco |
£ Meme 1aa Group Shopping ~ Members  Photos  Files +Create Group % Q
= About 7,404 membes
Suha Mohd Open Group
A Group penjuaian seczrz onine

Suggested Groups

.*‘ BLOGGER AREA(Ini tempat
X KiTAse.

Aiman Mat Ripin
Jam Taviaf Pusingan Ke Kanan Untuk Keseimbangan

24760 set=gm 1345

a2 wowon

Rajah 12 : Antaramuka laman perniagaan Group Shopping
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3. Bahagian Ketiga; Menguruskan Maklumat

3.1 Pengenalan

Garis panduan pada bahagian ini akan membimbing anda untuk menguruskan maklumat
dan informasi laman perniagaan Facebook dengan lebih baik dan sistematik. Maklumat
yang sentiasa dikemaskini dan terkini berkenaan produk atau perkhidmatan yang
ditawarkan adalah sangat penting untuk dihidangkan kepada pelanggan. Terdapat dua
bahagian yang penting semasa anda menguruskan maklumat bagi membolehkan laman
perniagaan Facebook anda dapat dilihat dan popular di dalam komuniti siber. Pertama (1)
adalah pengurusan maklumat yang baik dan kedua (2) adalah sentiasa respon dan
pengemaskinian maklumat. Di bahagian ini lima langkah yang lebih terperinci akan
diterangkan. Langkah pertama melibatkan bahagian pertama iaitu bahagian pengurusan
maklumat manakala langkah kedua (2) hingga langkah kelima (5) dikhususkan di dalam
bahagian kedua iaitu bahagian sentiasa respon dan pengemaskinian maklumat. Rajah 13
menerangkan secara ringkas berkenaan pengkhususan langkah-langkah yang terlibat.

Bahagian 1

Pengurusan Maklumat yang Langkah (1)
Baik

Langkah (2)
Bahagian 3:

Menguruskan maklumat

Langkah (3)

Bahagian 2

Sentiasa Respon dan
Pengemaskinian Maklumat

Langkah (4)

Langkah (5)

Rajah 13 : Pengkhususan langkah-langkah di bawah bahagian menguruskan
maklumat
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3.2 Jenis Maklumat

Ini adalah langkah permulaan yang perlu anda jalankan semasa anda
menguruskan maklumat di dalam laman perniagaan Facebook syarikat
anda. Pada langkah pertama ini melibatkan tujuh langkah utama iaitu:

3.2.1 Ringkasan Maklumat Syarikat

Langkah 1: Tambah maklumat syarikat pada kotak Write Something
laman perniagaan anda

€ C | § httpsy/www facebook com/groups/TipsPOPTean Qse 8

| £l TS POP Team Q

About

33 write Post [ Add Photo / Video S Ask Question [ Add Fie

up ramai insan ya:

Recommended Pages

ﬁ Smartphone & accessories
Hram: Azz ikes the.
o L

ﬂ Pengetua DPP EON UUM
o L

4 N Mudah Mengaji 60 Saat
Gy foibesznt3 4y chat (off)

Rajah 14 : Penambahan Maklumat Syarikat

281

Garis
Panduan
(14)
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Langkah 2 : Pilih Pinned Post

e

Q¢

Garis
Panduan (16)

[ News Feed

15 Messages E . -

[T vents . Socal Media Guide Group ~ Members Events  Photos  files v MNotifications  + Create Group # 0Q

If@ Photos . e RTIEeT

epries [ write Post [ Add Photo / Video & Ask Question [3 Add File o RN

0, Brow

Write something... ¥ Open Group

I Pages Fead 20t What should people past in this group?

Bl [ [ soman e Maklumat produk
¥ Creste Ad | Mohd Hafizie Suhaimi Stap llotficitions 4 members* Message * Invite by Email mesti Iah o

Welcome to Social Media Guide Group Pin Past U

GROUP: +Add Pe

i : Lke * Comment * Share * 23 seconds ag ot Post -

B B Py 3 . o Delete Post What is this group about?

[ swmcuuM 1 h MIEE:a ORI Set tags

f\ accessories handph... 20+ T seenl

ll§ Unwersti Malaysa K . 20+ . S—
empen Tutup Aural

1L SKITUTM | Mohd Hafizie Suhaimi ¢ {1: (peringkat Uum)

% Socal Media Guide Group Like * Cormment * August 24, 20 F«deu;Hans likes this. 1 J I
A Like

8 PhD : Usahawan Media So Wiice 3 comment. i ) e as

& \RC1D - Najh Razak.. 20+ Smartphone & accessories

& = Hiami Azt lies this. 2 Penggunaan ayat

& TIPS POP Team

o Like

E Fre Post Your Bnes (8 Amyra Aziz and 3 other people are in this group. tl d ak te r I al u
B Jualgel. Cozty 20+ - W uuM Language Centre =

e % ’ h V Azwanna Boheran Nudn kes this. panJ ang
B . L5

& Kelab Futsal Kedah 2 A Lk
el ) Like
b :fs:ﬂv v 25 K] See Al Members = 3) Pengg u naan
& Kelab Alrmi Kol P... 15 Hijrah Mah:
[ Create Group... (ﬁh‘} ig:r.a\an Kim Aha gam bar p rOd u k
Hakim lice ths. -
- o Lie 10 Chat (0ff) yang menarlk

Rajah 15 : Penggunaan Pinned Post
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3.2.2 Penerangan Produk atau Perkhidmatan

Langkah 1: Klik pada “Write Post” Garis

) Panduan
(17)

€2C 8

e About B
1
| | ot
W 10ud people po!
5 PINNED POST Add a Description

— 234 members (8 new) - Invite by Emai Gambar produk

TIPS POP Team Group adaiah ekskiusf dan khusus buat Ahii Power Of

PasTesn, Rt | mestilah:

: Suggested Groups
Semoga Tips yang dikongsikan dapat dapikasian dan memberi manfaat
untuk kejayaan kia semua. L ] FJREE ADS GRO‘H?.
o 4

Matiamat Busness MAS adalh untuk membantu meningkatkan kuaki =

L TIPS POP Team
= keshatan dan niai hidup ramai insan yang ingin berubah ke arah yang
2 iebh bak Frend Requests
2 J Halmatun Hassan
20+ Power Of Passon Team. 4 mih . .
Postive, Progressive & Productive. |) Te rk | n |

PR — Saahis ; ii) Sediakan
mim@m@m dalam
¢ beberapa
Perget 0P EON UM dimensi (
depan,
B i belakang dan
atas )

RECENT POSTS

Hizami Aziz
W Contoh Tips 3 okeh Stockist MAS Diana Zakaria

Bt Sampu

Sticker 2

Rajah 16 : Memasukkan maklumat produk atau perkhidmatan

Langkah 2 : Masukkan maklumat produk atau perkhidmatan yang
ditawarkan dengan jelas.

‘ . 2

5 Graups You Admin
@ Power Of Passion Te
) MAYBANK RESIDEN MIRACLE APRICOT SEED - MAS-817

Write Post AddPhoto/Video ) Ask Question  [E] Add File

& Clos »

38,381 members - Invite by Email

13 Kedai servaneka 20+
BERIKUT ADALAH ANTARA KHASIATNYA "

W Free Postvoursl . 20+

I SMMTC UUM Mencegah dan merawat pelbagai jenis kanser

W wFAMLYISLaeCE 2 |- Sepert leukimia. kanser payudara. kanser serviks. kanser ofak. kanser g v

© Juaian Procuktty_ 2~ |PERLKENSEI U200, kanser ympnoma, kanser ulerus. kanser perut Kanser | 7KUK 2 SALES!
Sualan Froduk i 20 forostat, kanser ovari, kanser kolon kanser paru-paru. kanser usus

B UnwversaiMalaysi . 20+ fkanser kullt dan lain-iain

gmneasn = | i s
g Merawat peibagal jenis penyakt kron

[N JaigelicozMy 2= Fyencing manis. jantung. daran tinggi. gout. parkinson, asma, strok. batu

o KEDAI LAMAN JOELI karang. migrain, gastrik. tumor, ketumbuhan ovan dan lain-iain

@ Doctorate Support 20 Tag Venture

Menyeimbangkan berat badan

Menyeimbangkan tekanan darah tngal

& Group Akacemik .. 20+ fienyeimbangkan tekanan darah

3] Create Group Menyeimbangkan kolesterol datam darah Like Page Azeza

Menyeimbangkan kandungan quia dalam darah

A Meningkatkan kesihatan mental

[ Games eninakatkan kuait memor

Membersinkan aneri

Mengurangkan masalah sakit send)

Games Feed 20+ IMerawat masalan buasic

Berfungsi sebagai tonsk dan antioksidan yang menyingkirkan toksin dalam

pagan

2i CustomerMas 200 proses luka

Menyelesalkan masalah senggugut

NTERESY: Merawat masalah keputihan/menghiiangkan bau hamis

& Pages andPuslic . 20+ [Merawat masalah kult yang terdedah kepada sinaran matahari Like Page

Merawat masalah kult yang mengalami gatal-gatal

Ir.lenguvangkan masalah atahan kulit RM75 up for grabs! A Chat (Off)

\ Rajah 17 : Memasukkan maklumat produk atau perkhidmatan

T BellaSerumpun 20+

Sifu Pemasaran laternet

! Pokes
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3.2.3 Gambar Produk atau Perkhidmatan

Langkah 1 : Masukkan gambar produk atau perkhidmatan yang ditawarkan.

[ i - - §

A Pages Feed il MASA BAYARAN NO TEL: 013-3347760
0] Like Pages 2w TARIKH BAYARAN: EMAIL e e

164192094758

AMA ANDA AMATLAH DI HARGAI

Creale Ad
KEDAI LAMAN JOELI ~ Members  Events  Photos  Files + Nofifications = 4 CreateGroup 4 Q
GROUPS
[ Groups You Admin 3
d Virite Post | (2] Add PhotoVideo | [ Ask Question  [£] AddFie ABOUT 38,381 members
& Power Of Passion Te.. )
Closed Group

E_ IAYBANK RESIDEN...
1Y Kedalservanska 20+
Free Post YourBi., 20+
= smmcuun

E_ FANILYISLAMICE... 2

38,381 members - Invite by Email
Upload Photos/Video Create Photo Album

RECOMMENDED PAGES Sea Al

A DrafNir Muhaus

Rajah 18 : Memasukkan gambar produk

Maklumat yang jelas berkenaan produk dan perkhidmatan membolehkan pelanggan anda
mudah memahami dan secara tidak langsung menjadi simbol pengenalan kepada syarikat
anda.
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3.2.4 Harga Produk

Garis
Maklumat harga juga perlu ditekankan semasa anda mempamerkan pelanggan
dapat mengetahui maklumat harga produk anda tanpa perasaan prejudis dan
ragu-ragu. Panduan
Menurut kajian yang dijalankan, usahawan Facebook perlu menggunakan
kemudahan Private Massage untuk berhubung dengan pelanggan berkenaan (18)
maklumat harga. Secara tidak langsung meningkatkan hubungan yang lebih
konprehensif dan terus di antara usahawan dan pelanggan.
Langkah 1 : Klik pada Ikon Private Message Harga Produk
perlu
0 :
0] Bvents _:éuusn;
o i) Menggunaka
. n Private
Message

PE-mavHESNIRGD
CFr s cEa@rIEZzD0

Rajah 19 : Klik pada ikon Private Message
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Langkah 2 : Klik pada pautan Send a new message untuk menghantar
maklumat harga kepada pelanggan

" L Inbox
a it Update Status  [E] Add Photosideo
EditProfile N B Sul‘almn o

i News Feed

&) Messages J
] Events
Jlai famili chit cha
. Hohd A Adha hamad " ki S O
23 Soclal Media Guide
P e
1 Pages Fe 2 hE
[R Mond AdriAdna Motiamad Maleeq SaedOn ALWasim

[ Like Pages - hiiad others i >
B Create A

= ey e Sl Boom Ferr Kebabo

WA | 5 ‘
E5 Groups You Admin :

& PowerOfPassion . 1
0 KEDAI LAMAN JOELI
I MAYBANK RESIDEN

I suMTC UUM
T FAMILY ISLAMICB. . 2

W JualBeiiCoZMy 200
@ Doctorate Support. . 20+

I

Rajah 20 : Menghantar maklumat harga kepada pelanggan
3.2.5 Testimonial
Testimonial daripada pelanggan merupakan medium dan alat yang
mempunyai kuasa untuk menarik lebih ramai pelanggan untuk membeli
produk anda.

Langkah 1: Klik pada pautan Write Post atau Add Photo

# Digalakkan menggunakan testimoni yang bergambar dengan klik pada
Add Photo.

Langkah 2 : Muat naik gambar testimoni pengguna produk atau
perkhidmatan.
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Panduan
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e Testimoni perlu

1) Bergambar

2) Teks ringkas

3) Keberkesanan
Produk

4) Telus

Keberkesanan
Produk perlu
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persetujuan
pengguna
terlebih
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| $] Free Post Your Bisnes

; [FreePostYourBisnes  Members Events  FPhotos  Files v Notficaions | + Creste Group | & | Q

B viriePost [ iddProtoiVideo [ hskQuestion [ dddFie  xsour

a Mohd Hafizie Suhaimi

d ~ Mampu mencegah penyakt

PO MIRACLEarricor seo

Testimoni - Strok, Darah Tinggi, Mata
i

14 Chat 104

Rajah 21 : Memuat naik testimonial pengguna
3.2.6 Tawaran Istimewa
Kebanyakkan pelanggan akan lebih tertarik dengan tawaran istimewa
daripada syarikat anda. Pelanggan akan sentiasa menunggu tawaran
istimewa yang akan anda umumkan.

Langkah 1: Klik pada pautan Write Post atau Add Photo

Langkah 2 : Masukkan maklumat tawaran produk kepada pelanggan
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Panduan
(20)

Tawaran
produk kepada
pelanggan

dapat
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kebolehlihatan
laman

Facebook anda

o Sebagai
contoh
tawaran
sampel
produk
percuma
(Rajah 22)



‘ il Q_

48y | Miracle Apricot Seed Timeline ~ Recent ~ I

Tawaran Produk
Percuma

Rajah 22 : Tawaran produk kepada pelanggan

3.2.7 Pemberitahuan Produk Akan Datang

Langkah ini menjadikan pelanggan sentiasa menunggu kemunculan produk baharu
syarikat anda. Langkah ini telah berjaya dilakukan oleh syarikat Apple. Apple
menggunakan aplikasi jaringan sosial Facebook untuk menjalankan prapromosi Ipad3
dan strategi ini menjadikan pelanggan begitu fanatik dan tidak dapat menunggu untuk
memiliki produk tersebut.

3.3 Respon kepada maklumbalas pelanggan terhadap produk anda
3.3.1 Pengenalan:

Jaringan sosial pada hari ini telah menjadi fenomena dalam kalangan pengguna Internet.
Facebook merupakan aplikasi jaringan sosial yang paling popular dan mendapat
sambutan yang tinggi dari sudut jumlah penggunanya. Menurut kajian yang dijalankan
oleh Reed pada tahun 2011, menyatakan pengguna Facebook telah mencapai 750 juta
orang pengguna. Langkah ini menekankan kepada pendekatan yang perlu anda lakukan
laitu memberi respon kepada pelanggan anda. Respon dan pandangan daripada pelanggan
adalah sangat penting untuk mendapatkan maklumbalas berkenaan produk dan
perkhidmatan yang anda tawarkan.
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3.3.2 Melibatkan interaksi pelanggan

Interaksi antara syarikat dan pelanggan adalah merupakan pendekatan yang sangat baik
dilakukan. Interaksi bersama pelanggan anda boleh menerusi interaksi komentar di
dinding Facebook syarikat anda. Interaksi yang baik dengan pelanggan anda menjadikan
laman media sosial Facebook syarikat anda sentiasa mendapat kedudukan yang tinggi
untuk dilawati oleh pengguna Internet. Selain daripada menggunakan kaedah komentar,
terdapat beberapa kaedah lain antaranya adalah menggunakan aplikasi undi, kajian dan
pertandingan yang menawarkan hadiah yang menarik. Kaedah ini akan meningkatkan
interaksi yang positif pelanggan terhadap laman perniagaan Facebook syarikat anda.
Rajah 23 merupakan contoh interaksi yang positif terhadap pelanggan
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Miza Salleh

Alhamdulillah
saya jual ya

simt menikmati khasiat MAS &

T_"j

Dah bagi sebotol kat anak
menakan..asyik bersin saja
pagi2 nak suruh dia try pulak.

Anak akak yg sulung tu Kuat
bersin time pagi sekarang tak
dah..Alhamdulillah.

E

insyaAllah berkhasiat
Alhamdulillah semakin sihat

terbaik

Rajah 23 : Respon pelanggan kepada pengguna
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3.4 Melaksanakan komunikasi satu-satu terhadap pelanggan

Penerangan : Di dalam paradigma komunikasi baharu (Rajah 24),
media sosial memainkan peranan yang penting dalam interaksi antara
anda dan pelanggan. Interaksi satu ke satu adalah interaksi secara
personal di antara satu individu dengan individu lain secara khusus
tanpa melibatkan interaksi individu lain. Komunikasi satu ke satu
dapat dijalankan menerusi mesej personal di dalam aplikasi
Facebook. Menerusi mesej personal ini, pelanggan lebih selesa
kerana komunikasi yang terlibat adalah lebih tertutup dan hanya
diketahui oleh dua pihak sahaja. Adalah lebih baik untuk anda
menyediakan seorang staf yang menguruskan komunikasi secara
privasi ini. Pelanggan akan lebih menghargai komunikasi satu ke satu
ini kerana pelanggan lebih memberi pandangan yang lebih telus
terhadap produk atau perkhidmatan yang ditawarkan berbanding
dengan menyatakan pendapat di laman utama dinding Facebook
syarikat anda.

Traditional Marketplace:
Promotion Mix:
Consumers
o Advertising

o Personal Selling
o Public Relations

i A & Publicity Social Media
5 R o Direct Marketing
o - »| o Sales Promotion N Consumers
g o Advertising Agency &
c o Marketing Research ; -
S « Public Relations Social Media:
5 o Blogs (company

—] Fim sponsored and
user sponsored)

o Social Consumers
networking sites

o Video sharing
sites

o Etc.

Rajah 24: Paradigma Komunikasi Baharu (Komunikasi 1-1)
Sumber daripada (W. Glynn Mangold, 2009)
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Tip komunikasi
berkesan

a.Kenalpasti masalah
dengan cepat

b.Memohon maaf

c.Memberi
penyelesaian

d.Memberi
maklumbalas
positif

e.Setiasa tenang



3.5 Refleksi yang baik terhadap kritikan

Pengenalan : Interaksi di antara anda dan pelanggan merupakan nadi
kepada syarikat anda. Cara dan bentuk komunikasi anda bersama
pelanggan merupakan kriteria penilaian pelanggan membeli produk
atau perkhidmatan syarikat anda. Sehubungan dengan itu, reputasi
syarikat anda akan ditentukan berdasarkan cara anda memberi respon
atau refleksi kepada pelanggan anda.

Kritikan dan komen daripada pelanggan adalah sangat penting untuk
mengesahkan keupayaan dan kualiti produk atau perkhidmatan yang
ditawarkan. Refleksi pelanggan bertindak sebagai cermin kepada
keupayaan produk itu sendiri. Di samping anda menggunakan laman
perniagaan Facebook untuk mendapatkan respon berkenaan produk
anda, anda boleh menggunakan beberapa cabang laman media sosial
lain seperti aplikasi email.

Sebagai contoh rajah 23 menunjukkan tatacara berkomunikasi
terhadap pelanggan dengan baik. Pada rajah 24 di bawah
menunjukkan contoh komunikasi yang kurang baik terhadap
pelanggan. Berdasarkan rajah tersebut menunjukkan sikap sambil
lewa usahawan terhadap respon pelanggan.

A «n 'Y - = = >
N } By’ .
¢ X A, . WA . e
Back Composa Reply-—“Replyall Forward  Delsts Print Mark More
& tnbox Re: Design T-Shirt Miracle Apricot Seed
@ Sent admin@miracleapricotseed.com.my
— Date  Wed 11:58
¥ Junk
Rm18/pc ¢
g Deleted Items s
On 14 May 2014 11:55, <admin@miracleapricotseed.com.my> wrote:
Salam.
Di sini saya sertakan design T-Shirt Miracle Apricot Seed. Sila rujuk lampiran.

Kuantiti : 50 helai
Minta sebut harga dari pihak tuan.

Berapa lama boleh siap dari tarikh tempahan?

Terima kasih

Farah Amedia binti Baser
Customer Service and Office Administration Executive
Miracle Wellcare Sdn. Bhd.

Rajah 25: Respon negatif terhadap pelanggan
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Kemas kini
maklumat

f. Maklumat yang
dipaparkan di
laman perniagaan
perlu sentiasa baru

g.Pelanggan yang
bosan dengan
laman perniagaan
anda akan
meninggalkan
laman perniagaan
anda selamanya

h.Sekurang-
kurangnya 2 kali
seminggu



3.6 Mengemaskini maklumat dalam bentuk penulisan dan video
a. Paparan Dinding Utama Facebook

Sentiasa menulis dan mengemaskini maklumat terbaru- pelanggan sentiasa
tertunggu-tunggu maklumat terbaru daripada syarikat anda. Pelanggan yang setia akan
sentiasa mengikuti perkembangan terbaharu laman perniagaan Facebook anda setiap
masa.

Cuba untuk mengemaskini maklumat yang berkaitan produk, promosi dan syarikat setiap
hari. Diingatkan supaya anda mengemaskini maklumat sekurang-kurangnya dua kali
seminggu. Ini kerana, jika anda kurang mengemaskini laman perniagaan Facebook anda,
pelanggan akan beranggapan laman perniagaan anda tidak aktif dan kurang mendapat
sambutan . Ini menyebabkan pelanggan tidak akan melawati laman perniagaan anda.

b. Aplikasi Youtube

Memuat naik video anda — Gunakan aplikasi Youtube untuk memuat naik video
berkenaan produk dan perkhidmatan anda (Rajah 26 dan 27).

'

& C | @ upload yeututecom/my g g ST T

YUU. gearen | Browss  Upload mhatzie2 3

‘Video File Upload

Upiond wisea 0 Ragond from webcam

=3 YouTubse direct mobdle
= D pou know you can uy :l 1-:" iy from
your mobla rﬂ-:ra

Important: 0o not uplosd ang TV &

widesa, music concars. nmn—-mm uﬂwul
parmission unless ihey censist anteety of
conbent you crealed ull

e on e

iy dicking le:uw:eo nu;rm:rmnrﬁc
wdeo does nol violsls YouTube's Ten

o o 50 3 0 s 38 PR TS
.nm-onrn authorzation 10 upload i

Rajah 26: Memuat nalk V|deo di Youtube
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You TUbe mohd hafizie suhaimi Q Browse Upload s mhafizie2

Edit info Edit video Edit annotations Edit captions/subtities AudioSwap Analytics

Social Media's Features for businesses

mhafizie2 ) Subscribe 2 videos ~

- Social Media Marketing
SEm Management (List of
3 E :y ainternetadvisory
San Diego Mobile
Marketmg 5 Steps To

Videos In Email Direct
Mall vs. Socual Media

www.localguerrillamar
ketlng com/darrenhurle

Social Media
g e . PrESENtation
A —— § by markbuckinghamchi
dLike ®  4addto~ Share | p 26 views | ') vizws
RPN | VA S — —
Uploaded by mhafzie2 on Cot 14, 2011 Bkes. 0 disiikes 7 Social Media
Hi.. My name lMohd Hafizie Suhaimi, 'm doing research on social media. Study Marketlng 101 | Local
on visibility design for social media focusing on business perspective. Just ologies
for knowledge sharing

Rajah 27: Video talah dimuatnaik di dalam aplikasi Youtube

Interaksi menggunakan video ini adalah nilai tambah kepada maklumat kepada syarikat
anda. Penggunaan rakaman kamera web dapat digunakan untuk merakam video. Anda
perlu membuat pautan video yang telah dibangunkan kepada laman perniagaan Facebook
anda. Ini akan mempelbagaikan variasi bentuk maklumat di dinding utama laman
perniagaan Facebook anda.

Untuk menjadikan video anda lebih kebolehlihatan, anda perlu melibatkan penglibatan

pelanggan untuk memberi respon kepada video yang telah anda muat naikkan. Ini adalah
penting bagi meningkatkan lagi bilangan trafik ke laman Youtube video syarikat anda.
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4. Bahagian Keempat : Menganalisa Pengguna

4.1 Pengenalan:

Bahagian keempat di dalam garis panduan ini adalah untuk
menganalisa pelanggan menerusi tren pasaran. Bahagian ini amat
praktikal kepada anda dan syarikat untuk merangka strategi untuk
lebih kebolehlihatan di dalam komuniti siber menerusi analisis sikap
pelanggan. Analisa sikap pelanggan ini dapat dinilai menerusi tren
pelanggan melayari laman perniagaan anda berdasarkan jenis
maklumat dan informasi yang telah dikemaskini. Di samping itu juga,
garis panduan pada bahagian ini dapat mengukur sikap pelanggan
berdasarkan kepada perbualan dan komentar yang diberikan terhadap
informasi laman perniagaan anda. Secara tidak langsung, anda dapat
mengetahui bentuk dan dimensi tren komentar pengguna dengan lebih
terperinci.
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Maklumat Analisa
Insight  Facebook
terdiri 6 bahagian:

1) Overview
2) Likes
3) Reach
4) Visits
5) Posts
6) People



4.2 Analisa
4.2.1 Penerangan :

Penilaian analisa tidak hanya melibatkan kepada pihak pelanggan sahaja, tetapi ia
melibatkan kepada beberapa pihak termasuk anda (usahawan), pekerja, pelanggan dan
bakal pelanggan. la berkait rapat dengan ketiga-tiga bahagian sebelum ini yang telah
diterangkan seperti interaksi terhadap pelanggan dan juga maklumat produk dan
perkhidmatan yang dikemaskini. Faktor-faktor berikut akan meningkatkan trafik
pengguna ke laman perniagaan Facebook syarikat anda.

Maklumbalas merupakan kaedah yang terbaik untuk menganalisa sikap pelanggan
terhadap produk dan perkhidmatan yang ditawarkan. Anda dapat menjalankan proses
analisa terhadap pelanggan yang melawati laman perniagaan anda menerusi aplikasi
Facebook Insight.

Langkah 1: Klik pada pautan Insights (Rajah 28)

| £l social Media Guide

You are posting, commenting, and fiking as Social Media Guide — Change to Mohd Hafizie Suhaimi

Settngs Build Audience +

Help+

THIS WEEK

0
Page Likes

3

P’ &
9 @  Social Media Guide

PN Community = irLiked v W « Following =W Message | see Past Reach
) &
I =
& UNREAD
& NEE | Tmeline  About  Photos  Lkes  Morer
0
PEOPLE [ staus 7] PhotoVideo  [5] Offer, Event + okt
0
T0lkes "5’ What have you been up to? i
(3

MNurul Hanis Bt Suhaimi, Amyra Aziz and 49 others like

I Recent
this.

lfa Social Media Guide 2011

? : +4§ Sy 1Vhoursago @
£REL0

Choose the right time to post

:BESTpost

Reach 2 new milestone

100 Likes

7

*facebook

i e Vo N T

Rajah 28 : Antaramuka Insights

Langkah 2 : Paparan fungsi Insight akan dipaparkan (Rajah 29)
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| £ social Media Guide Q B, Mond  Home

Page  Activiy  Insights  Seftings Export  BuidAudience+  Help~

=

&howmg data from 05/21/2014 - 05/27/2014
Overview Like Reach Visits
Posts

Page Likes > Post Reach > Engagement >

= This week == This week
Lastweek Last week
1
1 _/\
/ Shares
Your 5 Most Recent Posts >

Reach: Organic/Paid [ PostClicks [ Likes, Comments & Shares
¢ Chat (Off)

Rajah 29 : Paparan menu Insights

Setiap fungsi Insights ini akan diterangkan pada bahagian seterusnya.
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4.2.2 Overview
Pengenalan : Aplikasi Overview akan memaparkan maklumat secara

ringkas berkenaan paparan Likes, capaian Post yang diterima dan Garis
paparan hubungan pelawat kepada laman perniagaan anda Panduan (26)
Langkah 1: Klik pada pautan Overview (Rajah 30)
Maklumat
[ it el Overview
Page  Actviy  Insights  Sefings Bpot  BuldAudiencer  Helpr memaparkan
overvew [ s Rexn vess puss  pee maklumat  secara

ringkas berkenaan:

Showing data from 05/18/2014 - 05/24/2014

Page Likes > Post Reach > Engagement >
it : G
. . 1) Jumlah Likes
) e s b —_— (Page Like)
<l B P 2) Jumlah Post
yang dicapai
0 = pelanggan (Post
§ Reach)
e 3) Jumlah Post
yang dikongsi
R > dan di klik oleh
pengguna
(Engagement)

Rajah 30 : Paparan Overview
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Langkah 2 :Paparan maklumat Overview akan dipaparkan ( Rajah 31
dan Rajah 32)

Page  Activiy  Insights  Seftngs Export  Buid Audience « Heip+

Overview | Likes Reach Vists Posis  People

Showing data from 05/18/2014 - 05/24/2014

Page Likes > Post Reach > Engagement >
0
o < ——
? o
Your 5 Most Recent Posts >

Rajah 31 : Paparan maklumat Overview

m odatiL -

Page | Actvly  Insights  Seftngs Export  BuidAudiences  Help+

Overview Lkes Reach  Visits = Posts  People

Your 5 Most Recent Posts

Rea Likes, Comm
Published post Type  Targeting | Reach Engagement Promote
22014 @ 4 . Boost Post
o : CHE Lemen
12013 a Mark @ host
22013 @ 1 Boost Post
faghtd @ Boost Post
Posts

Rajah 32 : Paparan maklumat Overview berkenaan Post yang
popular
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4.2.3 Likes

Pengenalan : Aplikasi Likes memaparkan jumlah semasa pengguna
yang menyukai ataupun Likes terhadap laman perniagaan anda.

Langkah 1: Klik pada pautan Likes (Rajah 33)

[ EIETEETTY  : o

vty Insights  Setings Bpot  BuldAudencer  Help+

Overview :\ea(r Visits  Posts  People

Total Page Likes as of Today: 70

'age Likes BENCHMARK

Net Likes: What Changed

S - unlikes =nettikes

Rajah 33 : Paparan maklumat Likes
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jumlah Like akan
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langkah yang
akan dirancang




Langkah 2 : Paparan maklumat Likes akan dipaparkan (Rajah 34)

Page  Actviy  Insights  Seftings Expot  BuidAudiencer  Help~

Overview  Likes Reach Visis Posls  People

W 110

Total Page Likes as of Today: 73

TotalPageLites | BENCHMARK

Rajah 34 : Paparan maklumat Likes
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4.2.4 Reach

Pengenalan : Aplikasi Reach dapat memaparkan bilangan pelawat Garis
laman perniagaan anda terhadap Post yang anda muat naikkan. Panduan
(31)

Langkah 1: Klik pada pautan Reach (Rajah 35)

e Data daripada

[ o aplikasi ini
Page  Actvy Insights  Seftngs Expot  BuldAudiencer  Help+ dapat memberl

: gambaran

Likes Visits  Posts  People o
yang jelas
o berkenaan

w8 jumlah trafik
« B tehadap Post
yang anda
Post Reach masukkan
e Organic
ST — menunjukkan
e Post yang
dipaparkan
adalah dalam
kalangan
rakan anda
sahaja
0 e Post
menunjukkan
Post yang
Rajah 35 : Paparan Reach dipaparkan
adalah dalam
kalangan
seluruh
pengguna
Facebook

19 Chat (Off)
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Langkah 2 : Paparan maklumat Reach akan dipaparkan

Search for people, places and things

Page  Activty  Insights  Settings Expot  BuidAudiencer  Help+

Overview  Likes V\swls Posts  People

e Zone. W 1M 1Q

i i Start: 4260014 B

End: 5014 [

Post Reach
The number of people who saw your posts.

Organic [ Paid BENCHMARK

N . ’ = | 40 Chat (o)

Rajah 36 : Paparan maklumat Reach
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425 Visits

Pengenalan : Aplikasi Visits dapat memaparkan bilangan pelawat laman
perniagaan anda berdasarkan satu tempoh masa yang terkini.

Garis
Panduan
(33)

Langkah 1: Klik pada pautan Reach (Rajah 37)

Page  Actvy  Insights  Sefings Export  BuldAudencer  Help- e Timeline
Overview Likes  Reach Posts  People memaparkan
== = = bilangan
pengunjung
Page and Tab Visits harian ke
The number oftimes each of your Page tabs was viewed. - -
Timeline anda
W Timeline BEICHUARK
e Insight
memaparkan
jumlah
kunjungan anda
ke Insight

e Info Tab
memaparkan
bilangan

. .. pengunjung
Rajah 37 : Paparan Visits harian ke Tab

About anda

e Photo Tab
memaparkan
bilangan
pengunjung
harian ke Tab
gambar anda

e Likes Tab
memaparkan
bilangan
pengunjung
harian ke Tab
Likes anda
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Langkah 2 : Paparan maklumat Visits akan dipaparkan (Rajah 38)

Page  Aciviy  Insights  Setings Bxpot  BuldAudiencer  Help~

Overview  Likes Reach Visits Posts  People

Page and Tab Visits

The number of imes each of your Page t2bs was viewed.

@ vimeiine (7 insights @infoTab  Photos Tab WLikesTab  BENCHMARK

eople fookatinvolved your Page.

Lo Chat (Off)

Rajah 38 : Paparan maklumat Visits
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4.2.6 Posts

Pengenalan : Aplikasi Posts memaparkan corak dan gaya pengunjung ke

laman perniagaan anda dalam tempoh seminggu. Garis
Panduan
Langkah 1: Klik pada pautan Post (Rajah 39) (35)

e Anda boleh
melihat trend
Overview  Likes Reach  Visis People ku nj u ngan
pengguna ke
laman
Data shown for a recent 1-week penod. Times of day are shown in your computers local timezone. Face boo k

o anda

. mengikut
harian

Page  Activty  Insights  Seftings Expot  BuildAudiencer  Help~

When Your Fans Are Online  Post Types

s e Untuk lebih
kebolehlihata
n, anda perlu
memaparkan
post anda
pada waktu
puncak

e Anda perlu
Rajah 39 : Paparan Posts mengelakkan
memaparkan
post pada
waktu suram
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Langkah 2 : Paparan maklumat Posts akan dipaparkan ( Rajah 40 )

Export  BuidAudiencer  Help+

Page  Activy  Insights  Seftings

Overview  Likes Reach  Visits People

When Your Fans Are Online  Post Types

Data shown for a recent 1-week period. Times of day are shown in your computer's local timezone.

DAYS

TIMES

Waktu Puncak Waktu Puncak

Waktu Puncak

Waktu Puncak

Rajah 40 : Paparan maklumat Posts
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4.2.7 People

Pengenalan : Aplikasi People memaparkan maklumat yang disediakan
adalah berdasarkan kepada maklumat demografik pengunjung seperti
jantina, tempat dan bahasa yang digunakan pelanggan untuk berinteraksi
dengan laman perniagaan anda

Langkah 1: Klik pada pautan People (Rajah 41)

Page  Actiity  Insights  Setings Expot  Buid Audience+  Help+

Overview  Lkes Reach Vists Posts

YourFans ~ People Reached  People Engaged

Women

0 54% 46%

Men ] l = T T
0464 54%

Country Your Fans City Your Fans Language Your Fang

Rajah 41 : Paparan People
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Langkah 2 : Paparan maklumat People akan dipaparkan

- e —— Q

Expot  Buid Audencer  Help-

Page  Actity  Insights  Sefings

Overview  Lkes Reach Vists Posis
—

Yourfans  People Reached  People Engaged
The people who like your Page

&
Women

10%
0 54% 46% o - o
YourFans | Al Facebook : . " ™
I

Hen —_— R—
W46k 54% ) »
YourFans  AlFacebock

s
Country Your Fans  City Your ¥ Language Your Fans

Shah Aam 2

Rajah 42 : Paparan maklumat People
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5. Bahagian Kelima : Mengoptimum Kebolehlihatan

51  Pengenalan

Garis panduan pada bahagian ini bertujuan untuk mengoptimumkan kebolehlihatan
laman perniagaan Facebook anda dalam kalangan komuniti siber. Bahagian kelima ini
adalah penting dipraktikkan bagi memastikan laman perniagaan anda mendapat tempat
dan popular di dalam ekosistem perniagaan secara atas talian. Di samping popular di
dalam ekosistem Internet, garis panduan bahagian ini mampu memperkasakan kredibiliti
syarikat anda dengan melaksanakan beberapa langkah yang akan diterangkan di bawah.
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5.2  Pautan laman perniagaan anda dengan perantaraan

aplikasi lain
Pengenalan : Salah satu cara efektif adalah dengan berkongsi video Garis
berkenaan informasi produk atau perkhidmatan yang ditawarkan. Anda Panduan
boleh menggunakan Youtube seperti yang telah diterangkan di dalam (38)

bahagian ketiga.

Langkah 1: Salin pautan fail (Rajah 35) yang telah diberikan di dalam e Aplikasi video

aplikasi Youtube. Youtube
mampu menarik

Langkah 2 : Paste atau menampal pautan fail tersebut di laman utama perhatian

dinding laman perniagaan Facebook anda pengunjung
laman

Langkah 3 : Pautan video tersebut akan dipaparkan di laman perniagaan

perniagaan anda dan akan dilihat oleh pelanggan anda anda.

[lVelcome . Besouci - Dicusio » | Gral-1 » 5 Zmbrst » 5z Socalme + Tk GoogeT + YU x o8] % |

€ & C | O wwwyoutube.com/watch?v=SihiSbv5 FPREE R |

e Paparan video
lebih interaktif
dan lebih
mudah
difahami.

1238 AM

e
B4 500n

Rajah 43: Pautan aplikasi Youtube
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5.3  Memaparkan program terkini menggunakan kemudahan
Event

Pengenalan: Kepelbagaian program yang akan dilaksanakan kepada Garis

pelanggan laman perniagaan Facebook anda berkenaan program yang Panduan (39)
akan dilaksanakan. Sebagai contoh anda ingin mengadakan “ Hari

bertemu pelanggan” untuk bertemu pelanggan anda.

Langkah 1: Klik pada pautan Offer, Event (Rajah 44) e Pelanggan
. sentiasa
Langkah 2 : Klik pada pautan Event menunggu
program yang
| £ Social Media Guide B Mohd  Home akan anda
You are posting, commenting, and liking as Social Media Guide — Change to Mohd Hafizie Suhaimi anj u rkan Sebagai
Page Activity Insights Settings Build Audience * Help Contoh p r0mOSi
THIS WEEK diskaun
” 0
Page Likes
7 Social Media Guide  + o cour | 3 e la d«’?lpat
\‘ - A Community k| PostReach men | ng kat kan
‘{.“ : & | Timeline About  Photos  Likes M . t rafi k pe g gg ung
0 dan secara tidak
PEOPLE Status | Photo  Video | (& Offer, Event+ Nty Ia_n g sun g
70 lkes 90"9" Mesgages men | ng kat kan
‘H:ru‘l Hanis Bt Suhaimi, Amyra Aziz and 49 others ; :::‘:w"e I Recent kebo Ie h I i h atan
ke this ) J! anda
E [\g @ & +46 ';§ SOC\G: TJ:ﬁia.Guide '
Find New Customers Choose the right time to post I
F___l . i:r:tn:'cttﬂv;\;hu more of the people who - - v =

Rajah 44: Pautan Event
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Langkah 3 : Anda perlu memasukkan maklumat berkenaan program atau peristiwa yang
akan dilaksanakan (Rajah 45).

Create New Event by Social Media Guide

Name | |ix: Birthday Party

Details | Add more info

Where | § Add a place?

Tickets |Add a link for guests to g

When 5252014 [)| | Add atime?

a8 Only admins can post to the event wall

Add Targeting ™ Targeted to: 70

Create JehIV]

Rajah 45 : Paparan input program di dalam aplikasi Event
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54  Mengiklankan laman perniagaan Facebook

Pengenalan : Teknik pengiklanan ini adalah untuk mengiklankan laman perniagaan
anda. Sehingga tahun 2013, terdapat lebih satu billion pengguna Facebook yang
menggunakan aplikasi Facebook. Pengiklanan laman perniagaan anda adalah sangat
releven kerana trafik pengguna Facebook adalah sangat tinggi.

5.4.1 Membina iklan laman perniagaan

Langkah 1: Klik pada “Create Ad” yang terletak di posisi paling bawah di laman
perniagaan Facebook anda seperi di dalam Rajah 46.

I ™ Applied International | x Y j{j Home % W g Google Tronslate %V _ (1) Facebook » Y3 About WolframjAlph- Y |G Campaign Manageme Y (3) Social Media - Pickth. Yo W el
L X | B https://www.facebook.com/?ref=tn_tnmn Q Ly =

Search for people, places and things Q

Tourism Malaysia ~ Cuti-Cuti...

pavemps - | Official Page for Tourism
lMﬂl-*A Malaysia is ready to
- present you Malaysia,
the wonderful country
on Facebook. Please like
our page now!

o Like * FaRah FarHanah and
Suzalina Abdul Sata like
Tourism Maleysia ~ Cuti-Cuti 1Malaysia.

12 minutes ago - Lke HNike runners sale!
= Mohd Herman Roslan Di dalam kawasan magjid ini terdapat Nike runners are on sale
‘ﬁ‘ makam Sultan Hussein Muhamad Shah dari Johor yang telsh now! ShE‘ID at MVS;\E‘fDF
-] a new sale every day!

menagiktiraf pefjanjian awal penyerahan Singapura kepada Sir Stamford
Raffles dengan Temenggung Abdul Rahman pada 6 Februari 1819.

Selepas penyerahan Singapura, baginda meninggalkan Singapura dan Saifulah Norhizat and Asnz Abdul Rehman lke
berpindah ke Melaka. Sultan Hussein Muhamad Shah mangkat pada 5 MYSALE.

er 1835 dan dimakamkan di perkarsngan magjid ini.

tes ago * Like

Mohd Herman Roslan tp kalo ada info fin tig bagi tahu ye .. Facebook © 2013

PLEASE.. TQ English (US) * Privacy - Terms * Cookies *
Mare =

9 minutes ago * Like

Wiite @ comment.

E

¢ About Create Page  Developers  Careers  Prvacy  Cookies  Terms  Help

Facebook @ 2013 - English (US)
1+ Chat (0ff)

Rajah 46 : Membina iklan Facebook
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Langkah 2 : Tetapkan spesifikasi pelanggan anda sebagai contoh, anda ingin
memasarkan produk di dalam Malaysia sahaja, jadi anda perlu menetapkan iklan tersebut
hanya untuk pelanggan di Malaysia (Rajah 47).

I Google Does - Home « 22z Social media Survey | % Gl = Tnbts = mohdhafizi % B2 Zimbre JAbOX019). « "R Google Translate " @l l= 2 |

€ = X |© wwwfacebookcom/advertising/?campaign id=402047449186&placement=pf&extra_1=0 Led B[ B ST &

7 43
facebook = & ( Mohd Hafizie Suhaimi  Home =

Facebook Ads

or contact our sales team

Reach over 750 million people where they connect and share

Overview Case Studies

R cen |
1Y

a

g

i S

Reach Your Target Customers Deepen Your Relationships Control Your Budget

= Connect with more than 750 milion = Promote your Facebook Page or website = Set the daily budget you are comfortable
polentil aistimens = Use our "Like" button to increase your vath

= Choose your audience by location, age ad's influence = Adjust your daily budget at anytime

andinterests = Build a community around your business = Choose to pay only when people click

= Test simple image and text-based ads and (CPC) or see your ad (CPM)
use what works

Already have 2 Facabiook Ads account? Manage your existing ads »

cmE o >0 O &iam T

Rajah 47 : Membina iklan Facebook

Langkah 3 : Tetapkan bajet promosi anda setiap hari. Anda boleh memilih jenis bajet
pengiklanan laman perniagaan anda berdasarkan peruntukkan syarikat anda. Jika anda
memilih bajet yang tinggi, aplikasi Facebook akan mengiklankan iklan laman perniagaan
anda lebih kerap dalam sehari

Langkah 4: Pembayaran melalui kad kredit dan proses pengiklan akan dilaksanakan
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5.4.2 Mempromosi iklan laman perniagaan

Pengenalan : Mempromosikan iklan adalah untuk meningkatkan
bilangan trafik pelanggan ke laman perniagaan anda. Kadar
peningkatan trafik ini berdasarkan kepada peningkatan bilangan “like”
dalam sehari terhadap laman perniagaan anda.

Langkah 1: Tekan butang “Promote Page”

Langkah 2 : Masukkan maklumat berkenaan laman perniagaan anda
seperti di dalam rajah 48.

Langkah 3 : Tetapkan bajet dan maklumat negara pelanggan anda
ingin jalankan promosi.

Langkah 4 : Setelah maklumat berkenaan dimasukkan, dan
pembayaran dibuat menerusi kad kredit promosi laman perniagan anda
akan dilaksanakan

[ hepitteratins % Vi ome g K Gt %) B3 sl x \ Ygh: * Y G, Campagn Marage: x Y (Sl Mei: Pt x YLV It

€ = C | 8 https//wwwfacebookcom/pages/Social-Media-Guide/248610188523376 Qs

Create an ad to get more peaple to like your Page.

3 "N‘ Social Media Guide

% % 02 peoe ike His.
9 e \ Communy

&Gg Sponsored

Daily Budget R1 700

You'l spend your budget every day unti you stop your ad. Leam
more

Audience

Currency (MYR) Malzysan Ringgit v
By diking Promote Page”, 1 agyes o Facebook's Terms and Adveriisng Gudeles, Leam more
t 34 Promote Page J(¢\]

[ M \_-Nuls S Skype T4 Garts Panduan Kebol.. | @) Patan Twitter - Paint |
Rajah 48 : Mempromosi iklan Facebook
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5.4.3 Mempromosi Posts anda

Pengenalan : Kaedah ini adalah untuk mempromosi hanya Posts yang anda ingin
iklankan kepada pengguna Facebook. Kaedah ini lebih sistematik dan lebih tertumpu
kepada sesuatu perkara yang anda ingin sampaikan kepada pelanggan.

Langkah 1: Pilih Post yang anda ingin membuat promosi dan tekan butang “Boost
Posts” (Rajah 49)

n Social Media Guide Q . Mohd  Home 2

You are posting, commenting, and liking as Social Media Guide — Change to Mohd Hafizie Suhaimi

Page Activity Insights Settings Bulld Audience + Help +
THIS WEEK
PEOPLE Status ] Photo/Video  [5J Offer, Event +
18 ) have ee 0? 3
73 likes o What have you been up to’ s Likoe
ZPu
Nurul Hanis Bt Suhaimi, Amyra Aziz and 52 others like 23

o~ s
:O' Social Media Guide shared a link
Posted by Mohd Haf

this.
i +49 2 houN R0 UNREAD
Ll N

Interesting Tips to boost the visibllity

Reach a new milestone s
How to Improve Your Facebook Sidebar Ads: 6 Tips to
100 Likes ot o s More Clicks | 0
& www.socialmediaexaminer.com .

Get More Likes

Makhazan Mat Yusoff Invite
1al Madia Guide likes this
1o~
. te @ comment
Sharina Hassan Invite 2

>
Rajah 49 : Butang Boost Post

Langkah 2 : Masukkan maklumat bajet iklan Posts anda (Rajah 50) dan paparan
jangkaan bilangan like akan dipaparkan mengikut bajet anda.

| £] Social Media Guide

Page  Actvity Insights  Settings Build Audience»  Help~

m’ WMakhazan Mat Yusoff Tnvite
THIS WEEK

& Sof likes this.
i -
i FT—— o] | 28
3
s

ol
See Al Frencs B ]
2
Boost Your Post Post Reach
Asour ’
:3 Social Media G st your posts so they wil be piaced in
P Posted by Mohd r more people. It only costs R3.00 to get UNREAD

Tips and guide to leverage the social media
in business perspective Choose the right time

http-//malaysiasocialmedia wordpress com/
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Rajah 50 : Memasukkan maklumat bajet

Langkah 3 : Setelah maklumat berkenaan dimasukkan, dan pembayaran dibuat menerusi
kad kredit promosi post laman perniagan anda akan dilaksanakan ( Rajah 51)

K3 Enter Your Credit/Debit Card Information 8

Card Number

Card Type 1VISAl

Expiration Date |MM |/ YY

Security Code (CVV)
Zip/Postal Code

Country | palaysia v

\9 m Cancel

yyment information for future purchases. Norhon \
manage this information in your account SECURED

1 by VeriSign

Facebook will save your
You can always remove
seftings

Rajah 51 : Butiran bayaran melalui kad kredit
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5.4.4 Mempromosi untuk menambah bilangan Like anda

Pengenalan : Kaedah ini adalah untuk mempromosi laman perniagaan
anda dan tujuan utama adalah untuk menambahkan bilangan Like

pengguna ke laman perniagaan anda. Garis
. Panduan
Langkah 1: Klik pada Get More Like (Rajah 52)
(42)
| £] Social Media Guide Q B Mohd Home 2
Pape Aty s Satog s wo- | @ Jangkaan
PEOPLE frm:‘ ; Photo / Video ?Oﬂer.[venh S bilangan Like
ey L. S ~ie | kelaman
ah RS o perniagaan
E [ ‘@‘-. 2 UNREAD anda akan
e M e R dipaparkan
|+
[ [
R
,,,,,, .
g/ wnwfacebokicom/ages Sacial-Med | _&p =T imMEsTO |

Rajah 52 : Butang Get More Like
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Langkah 2 : Masukkan maklumat bajet, negara yang anda mahu promosikan
laman perniagaan anda dan nilai matawang (Rajah 53)

[ §] social Media Guide

Actity nsights  Settings
El.mn:;r WMat Yusolt Invite
‘ S aan .
See Alfrencs

Rajah 53 : Memasukkan maklumat bajet
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Langkah 3 : Setelah maklumat berkenaan dimasukkan, dan pembayaran dibuat
menerusi kad kredit promosi like laman perniagan anda akan dilaksanakan ( Rajah

54)

K3 Enter Your Credit/Debit Card Information "]

Card Number
Card Type /TSAJ
Expiration Date |MM | /|YY
Security Code (CVV)

Zip/Postal Code

Country | malaysia v
OB corc
Facebook will save your payment information for future purchases Norton \
You can always remove or manage this information in your account § SECURED
settings powered by VeriSign

Rajah 54 : Butiran bayaran melalui kad kredit
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5.4.5 Mengiklankan di laman komuniti Facebook popular

Pengenalan : Pengiklanan menerusi laman komuniti laman Facebook
popular merupakan jalan pintas bagi mendapatkan trafik yang banyak.

Langkah 1 : Cari laman perniagaan yang mempunyai trafik yang tinggi
(Rajah 55).

Langkah 2 : Paparkan iklan di laman komuniti ini

Langkah 3 : Iklan akan ditentusahkan oleh admin laman komuniti tersebut

“ Kedai serbaneka Q £ Mohd Home

" Messages 7V PROGRAM TONE EXCEL
T Events 8 DENGAN ANTAS

PAGES

28 Social Media Guide

 Pages Feed 2+
7] Like Pages 20+
H] Create Ad
Kedai serbaneka Members Events Photos Files + Notifications | = Create Group | 3% | Q
[ Groups You Admin
o Write Post Add Photo/Video [ Ask Question (%) Add File 47,164 members Bilangan
@ PowerOf PassionT... 5
i Closed Group anggota
| Free Post Your Bisnes 5 W mething
z Syarat Mudah Untuk Anda -
W8 KEDA! LAMAN JOELI
& MAYBANK RESIDEN.. SINNED POST 1. Add 100 Member dapat ID dan post tidak
perlu lagi approval dari a... See More
i Lo TR Chris Mike 47,164 members (742 new) - Invte by Email
it SMMTC UUM !
= J +Add People t
L FAMILY ISLAMIC -.. 2 )
% Juslan PodukMu_ 20+ < o
N - CARAINVITE RAKAII su66
B UniversitiMalysia... 20 sesedeirsonirsenivsoniviens .,‘ Republic Of AnakPerlis
IKLANAPASAJA 20+ TUJUH LANGKAH MUDAH!!... See More — Saiful Rusli and 3 other friends joine
|l JualBeli CozMy 20+ e ﬁ + Join

e Doctorate Support... 20+
SPONSORED # See Al
‘It BeliaSerumpun 20+

- i Alomrmonil

arahnn ta Chat (0

Rajah 55 : Bilangan anggota laman komuniti yang tinggi
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55  Membina akaun bank dalam talian( Online Banking)

Semasa anda menjalankan perniagaan secara atas talian, anda perlu memiliki akaun bank
atas talian. Akaun bank dalam talian ini adalah sangat penting bagi memudahkan
pelanggan anda berurusan dengan anda terutama melibatkan transaksi pembayaran.
Pembayaran dalam talian telah menjadi fenomena pada masa kini. Tidak dinafikan
pembayaran secara tradisional seperti menggunakan kaunter di bank dan mesin ATM
masih digunakan untuk melakukan pembayaran, tetapi penggunaan pembayaran dalam
talian semakin mendapat tempat dalam kalangan pengguna Internet.

Di Malaysia, penggunaan akaun bank yang popular adalah Cimbclicks (Rajah 59)dan
Maybank2U (Rajah 60) menjadi pilihan utama komuniti Internet untuk menjalankan
transaksi jual beli. Sehubungan dengan itu, anda digalakkan mempunyai kedua-dua akaun
ini.

™M Applied Internatic x \ jij Home % Vg3 Google Translate x '\ [E3 (1) Mohd Hafiie - x '\ 3 About Wolfram|/ x 'V [G] Campaign Mana x 1 (@) Social Media: Pic/ X 1 | Welcometo CIME x \{ :@@g
&« C [ www.cimbclicks.com.my bk =
e,
CIMB Clieks ‘&\
W Online Registration | Forgot ID / d | FAQ | Demo Group Websites [+]

[ Latest Announcements
Win your way to S e
Busan, Korea
and other exciting
destinations around

. the world!

» Find out more

[4 Contact Us  Join us on

Al rights reserved. Copyright @ 2013 CIMB Bank Berhad (13491-P)

Garts Panduan Kebol... | (" Ian di Facebook 1 .| < ) il [ 550PM

Rajah 59 : Antaramuka laman Cimbclicks
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M Applied Intematic x 1 jij Home % Y 81 Google Translate. x VB3 (1) Mohd Hafizie - x 1 % About Wolfram|2 x V [G] Campaign Manac x |

T SocilMetiat Pl R _ Maybank2ucom x | | - )

e X | [3 www.maybank2u.com.my

Type here to search Q Login (2

| banking Wholesale banking Investment banking
ASPIRE Private Banking Online banking Aboutus

S1A
Monday. 26 August 2013 17:50:32

Other Senvices Customer Service

Investment | Insurance

Accounts & Banking

—
= Online Reward
Points Redemption

Top up your Hotlink ' e
with Maybank2u | st

KLIA, LCCT, OR Subang

and win an iPhone 5 every week B [22X5 Rirport fof up t0 4 People

for RM70.20 instead of
RM150

Find out more

Redeem Samsung 20.3
& NEWS ME PROMOTION LINKS ' ALERT Megapixel Camera NX1000
(20-50mm) + Galaxy Tab2
2 , 7.0 WiFi P3110 (White)now
« Jom Heboh Padang Iajis "
Perbandaran Sandakan, Sabah Z2ZETE8 Roints ool
-1 September

Conte: Rewards

winners

TreatsPoints

&
iv)
ﬁ Forex rates
4

Group Customer Car

« Watch & Win with Maybank One K
0
+603 7844 3696 any

Solution! Banking fees

* Important Notice: SMS alert
notification More Exclusive Deals

A ) il B 551PM

Rajah 60 : Antaramuka laman Maybank2U
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LAMPIRAN C: INSTRUMEN SOAL SELIDIK

PENGESAHAN GARIS PANDUAN KEBOLEHLIHATAN

MEDIA SOSIAL KEPADA USAHAWAN MIKRO

ARAHAN PENGGUNAAN

Sila baca arahan berikut dengan teliti. Anda dikehendaki menjawab

SEMUA soalan

Struktur dan kandungan instrumen pengesahan garis panduan kebolehlihatan garis

panduan kebolehlihatan kepada usahawanan Usahawan Mikro

Instrumen ini dibahagikan kepada dua bahagian iaitu Bahagian 1 berkenaan Maklumat
Am Usahawan. Bahagian 2 adalah berkaitan pembangunan garis panduan di mana
instrumen ini tertumpu kepada 25 item yang dibahagikan kepada tiga seksyen. Setiap
seksyen yang dibina adalah bertujuan untuk mendapatkan pengesahan pengguna
(usahawan mikro) berkenaan persepsi penggunaan garis panduan kebolehlihatan media
sosial kepada usahawan mikro. Seksyen pertama adalah berkenaan kriteria kualiti garis
panduan yang dibina (butiran 1.1 sehingga 1.9) yang menerangkan beberapa faktor
pembangunan garis panduan termasuk interpretasi kandungan, ketelusan garis panduan,
kajian rintis dan struktur maklumat dibentuk. Seksyen kedua menekankan kepada
kandungan dan format (butiran 2.1 sehingga 2.9) objektif dan tujuan garis panduan,
kandungan, kesahihan, kepastian dan cara penampilan garis panduan termasuk
penggunaan bahasa dan elemen-elemen tambahan. Seksyen terakhir adalah penumpuan
kepada kebolehgunaan garis panduan (butiran 3.1 sehingga 3.8) yang menumpu kepada
organisasi, pandangan terhadap garis panduan serta implikasi kos garis panduan.
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BAHAGIAN 1: MAKLUMAT AM
Bahagian ini mengandungi soalan umum berkaitan diri anda.
Sila tandakan () pada kotak yang bersesuaian dengan jawapan anda.

1- Jantina (Gender)
O Lelaki (Male) O Wanita (Female)

2- Apakah bangsa anda?
O Melayu 0 Cina
0 India O Lain-lain

3- Apakah latarbelakang perniagaan anda?

0O Produk Kesihatan O Perkahwinan

0 Makanan O Perkhidmatan Insurans
O Pendidikan / Latihan O Pelancongan

O Lain-lain (Sila nyatakan)

4- Adakah anda mempunyai pengalaman menguruskan Facebook untuk tujuan
perniagaan anda

O Ya
O Tidak

5- Berapkah linkungan umur anda?

15 — 20 Tahun
21 — 25 Tahun
26 — 30 Tahun
31 - 35 Tahun
36 — 40 Tahun
41 — 45 Tahun
50 — 55 Tahun
56 — 60 Tahun
60 — Ke Atas

I s [ s [ o o
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BAHAGIAN 2: GARIS PANDUAN

SEKSYEN 1: Kualiti garis panduan kebolehlihatan Facebook untuk usahawan mikro

Bahagian ini bertujuan untuk mendapatkan maklumbalas berkenaan kualiti garis panduan

berdasarkan elemen kebolehlihatan yang diterapkan di dalam pembangunan garis panduan ini

Sila nyatakan sejauh mana anda bersetuju dengan penyataan berikut berdasarkan skala Likert antara

1= sangat tidak setuju (STS) dan 7= sangat setuju.(SS)

STS Ss
1234567
S1-1 | Garis Panduan / Manual ini menerangkan secara jelas berkenaan
peranan organisasi syarikat kepada pembangunan garis panduan ini.
1234567
S1-2 | Garis Panduan / Manual ini menerangkan kesahihan sumber
maklumat yang diperolehi
1234567
S1-3 | Maklumat yang diberikan adalah sangat mencukupi
1234567
S1-4 | Penerangan berkenaan kaedah yang menyokong kepada
pembangunan garis panduan / manual ini disertakan bersama
1234567
S1-5 | Maklumat berkenaan kesan yang jelas terhadap penggunaan garis
panduan/ manual ini dinyatakan
1234567
S1-6 | Maklumat lanjut berkenaan hasil akhir daripada garis panduan /
manual ini disertakan
1234567
S1-7 | Ringkasan berkenaan kandungan dan cadangan disertakan bersama
1234567
S1-8 | Maklumat disusun mengikut bahagian yang khusus
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SEKSYEN 2: Kandungan dan Format Garis Panduan

Bahagian ini bertujuan untuk mendapatkan maklumbalas berkenaan kandungan dan format garis
panduan. Elemen kebolehlihatan diterapkan di dalam pembangunan kandungan dan format garis
panduan.

Sila nyatakan sejauh mana anda bersetuju dengan penyataan berikut berdasarkan skala Likert antara
1= sangat tidak setuju (STS) dan 7= sangat setuju.(SS)

STS

S2-1

Tujuan Pembangunan Garis Panduan / Manual dijelaskan

12

S2-2

Objektif Pembangunan Garis Panduan / Manual disertakan bersama

12

S2-3

Penggunaan bahasa di dalam garis panduan / manual ini jelas dan
mudah difahami

S2-4

Kandungan dan penjelasan berkenaan garis panduan/manual mudah
difahami, tepat dan disampaikan dengan teratur

S2-5

Maklumat penting seperti tips dapat dikenalpasti di dalam garis
panduan ini

S2-6

Penggunaan grafik yang mencukupi disertakan bersama

S2-7

Terdapat maklumat berkaitan teknik dan prosedur yang sesuai
digunakan / manual

S2-8

Jelas menunjukkan faedah yang diperolehi daripada garis panduan /
manual ini

S2-9

Elemen kebolehlihatan disertakan di dalam garis panduan/ manual
ini
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SEKSYEN 3: Kebolehgunaan Garis Panduan

Bahagian ini bertujuan untuk mendapatkan maklumbalas berkenaan kebolehgunaan garis panduan.
Kebolehgunaan bermaksud, garis panduan ini dapat digunakan oleh pengguna khususnya usahawan
menggunakan Facebook bagi tujuan bisnes.

Sila nyatakan sejauh mana anda bersetuju dengan penyataan berikut berdasarkan skala Likert antara
1= sangat tidak setuju (STS) dan 7= sangat setuju.(SS)

STS SS

1234567
S3-1 | Garis panduan/ manual ini memuatkan ukuran kebolehlihatan

1234567

S3-2 | Garis panduan / manual ini boleh digunakan oleh usahawan mikro
yang menggunakan aplikasi Facebook

S3-3 | Pemantauan kebolehlihatan boleh dibuat melalui garis panduan ini

S3-4 | Penerangan berkenaan risiko penggunaan garis panduan

S

S3-5 | Garis panduan menerangkan berkenaan kesan terhadap kos

S3-6 | Langkah-langkah yang diterangkan mudah difahami

S3-7 | Kesan penggunaan garis panduan dapat dilihat

S3-8 | Garis panduan ini dapat diikuti oleh usahawan mikro tanpa perlu
melihat kepada tahap dan latar belakang penggunaan IT
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Penilaian Keseluruhan Garis Panduan

Sila beri penilaian keseluruhan anda terhadap garis panduan

1 — Sangat Tidak Memuaskan 7 - Sangat Memuaskan

KOMEN (Sila berikan komen terhadap garis panduan ini)
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