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ABSTRAK

Kagjian ini bertujuan untuk menentukan : @) kepuasan kerja secara keseluruhan di kalangan
guru-guru SRJIK ( C) di negeri Kelantan; b) sama ada terdapat perbezaan kepuasan kerja
yang signifikan berdasarken ciri-ciri demografi iatu janting, taraf pendidikan, gred/saiz
sekolah dan pengdaman; ¢) perhubungan di antara faktor penggalak ‘motivator’ dan faktor
kesihatan ‘hygiene’ dengan kepuasan kerja; d) sama ada faktor penggalak ‘motivator’ dan
faktor kesihatan ‘hygiene’ dapat menerangkan kepuasan kerja dan €) perama yang pding bak
dalam meramakan kepuasan kerja.  Instrumen yang digunakan ddam kgian ini adaah
berdasarkan kepada soal sdlidik yang dibinaoleh Brayfield-Rothe (1951 ) dan juga soal
selidik ‘Faculty Opinion Survey’ oleh Seegmiller yang diterjemah ke dalam Bahasa Maaysa
Jumlah sampd yang digunakan dalam kgjian ini ialah seramai 198 orang iaitu 28 orang guru
lelaki dan 170 orang guru perempuan yang sedang menggjar di sepuluh buah SRK (C) di
negeri Kdantan. Daa yang diperolehi tdah diandiss dengan menggunakan statistik
diskriptif, ujian-t dan ANOVA sehda, analisis Korelas Pearson Product-Moment, analisis
regres pelbaga dan regres Stepwise.  Secara umumnya keputusan kgian telah member-i
kesmpulan-kesmpula berikut: 8 mgoriti (92.9% ) daripada guru-guru SRXK ( C) di negeri
Keantan mempunyal kepuasan kerja secara kesduruhan yang sederhana, b) tidak ada
perbezaan kepuasan Kkerja yang signifikan berdasarkan jantina, taraf pendidikan dan
pengalaman, c) terdapat perbezaan kepuasan kerja yang signifikan berdasarkan gred sekolah,
d) kepuasan kerja mempunya kordas yang positif dan signifikan dengan faktor penggaak
‘motivator’ dan faktor keshatan ‘hygiene’, €) kesemua elemen faktor penggdak ‘ motivator’
mempunya korelas yang positif dan signifikan dengan kepuasan kerja, f) kesemua eemen
faktor keshatan ‘hygiene mempunya korelas yang positif dan sgnifikan dengan kepuasan
kerja, g) faktor penggdak ‘motivator dan faktor keshatan ‘hygien€ adadah secara
sgnifikannya menerangkan varian dadam kepuasan kerja dan h) demen faktor kesihatan
‘hygiene’ iaitu penyelia}an muncul sebagal perama yang terbaik bagi kepuasan kerja



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine : a) the overdl job satisfaction among the Nationa
Type Chinese Primary School teachers in the state of Keantan; b) whether there were
sgnificant differences on job satisfaction based on demographic characteristics along sex,
level of education, grade/size of school and job experience; c) the corrdation between
motivator and hygiene factors with job satisfaction; d) whether motivator and hygiene factors
will sgnificantly explain the variance in job satisfaction and €) the best predictor for job
satisfaction. The ingrument used in this study was based on the questionnaires developed by
Brayfield-Rothe ( 195 1 ) and also from the Faculty Opinion Survey Questionnaire by
Seegmiller ( 1977'), which were trandated into Bahasa Maaysa The sample for this sudy
conssted of 198 primary school teachers comprising 28 males and 170 femaes who were
teaching a ten selected Nationa Type Chinese Primary Schoal in the date of Kelantan.  The
results of this study can be summed up as follows: @) the mgority ( 92.9% ) of the Nationa
Type Chinese Primary School teachers had moderate overall job satisfaction, b) there were no
sgnificant differences between job satisfaction and demographic characterigtics dong sex,
levdl of education and job experience, c) there were sgnificant differences between job
satisfaction and grade/size of school, d) job satisfaction is postively and significantly
correlated with motivator and hygiene factors, €) dl the eements of motivator factor were
postively and ggnificantly corrdaed with job satisfection, f) dl the dements of hygiene
factor were postively and sgnificantly corrdated with job satisfaction, g) motivator and
hygiene factors sgnificantly explained the variance in job satisfaction and h) supervison as
the element of hygiene factor emerged as the best predictor for job satisfaction.
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1.1

BAB 1

PENGENALAN

Mukadimah.
Kepuasan kerja atau ketidakpuasan kerja guru merupakan satu bidang dalam
pendidikan yang telah banyak dan sudah lama dibuat penyelidikan. Kajian avel

kepuasan kerja guru telah muncul 63 tahun dahulu ( Poppleton, 1989 ).

Di Malaysia, kajian tentang kepuasan kerja di kalangan guru telah mendapat
perhatian daripada ramai pengkaji. Di antaranya termasuk kgjian yang pernah
dibuat ke atas guru-guru pra-sekolah ( Habsah Abd Rauf, 1986 ), guru-guru
sekolah rendah ( Nor Azizah, 1988 ), guru-guru sekolah menengah ( Zaidatol
dan Sharifah, 1993 ), guru-guru dari sekolah rendah dan menengah ( Ghazali
Othman, 1979 ) dan guru-guru siswazah |epasan Universiti Sains Malaysia

( Choo et d., 1977 ).

Permasalahan yang dikaji dalam tesis int adalah menganalisa kepuasan kerja di

kalangan guru-guru yang mengajar di Sekolah Rendah Jenis K ebangsaan Cina
di negeri Kelantan dengan merujuk latar belakang demografi dan menganalisa
faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerjaseperti mana yang dinyatakan
dalam teori ‘motivation-hygiene' oleh Herzberg,
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