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ABSTRAK

Kgian ini addah betujuan untuk mengendpedi  faktor-faktor yang
mempengaruhi  penggunaan alatan teknologi pendidikan(ATP) di kalangan guru.
Wadaupun tdah banyak kgian dibua untuk tujuen tersebut, namun senario yang dilihat
sekarang addlah tidek banyak berbeza. Oleh itu sesuatu harus dilakukan di ddam
pengurusan Pusat Sumber Sekalah (PSS) yang membekdkan ATP. Kgian ini menguii
faktor-faktor yang boleh membantu untuk menggalakkan pengguneen ATP di kdangan
guru. Kgian i1 sterusya menguji pengrimeen guru-guru terhadap adaptes dement
gemen pemasaran di ddam pengurusen PSS, Empat €lemen pemasaran yang menjedi
tumpuan ideah orientasi pdanggen, lokas, asseshiliti dan komuniked. Kgian tdah
dijdankan dengan dua kaedeh. Kaedah pertama ialah secara terokaan untuk menjawab
persodan gockah masdah yang dihadgpl ddam pengguneen ATP di sekolah. Kaedah
yang kedua ialah menggunakan st soal selidik sebagal alat pengumpulan data mengena
penerimaan guru terhedap demen pemasaran di ddam pengurusan PSS, Daa-data yang
diperdehi tdah diandids dengan menggunekan datisik deskriptif den inferend. Wasl
kgian im mendgpati penerimean guru-guru terhadgp demen pemasaran iatu orientes
pdanggan, asxeshiliti, lokas dan komunikes di ddam pengurussn PSS addah amat
positif. Pengamaen ini addah sama dai semua kategori guru. Tidek ada perbezaan
yang signifikan ddam persgps guru terhedap demen tersebut berdasarkan dri-ciri latar
bdakang guru.




ABSTRACT

The purpose of this study was to identify the factors that have great
influence over the usage of teaching aids among teachers. There were lots of researches
being carried out regarding the matter, but the dtuation remains the same as before.
Therefore something should be done towards the management of resource center
because resource center is the supplier of teaching aids. The research was to test the
factors that could help in enhancing teachers to use teaching aids. It was further testing
the perception of the teachers in the adaptation of marketing dements in the
management of resource center. The eements focused were customer orientation,
location, accessibility and communication. The research was caried out in two
manners. Fird, an exploratory study was carried out to identify the problems that
teechers are facing in the usage of teaching ads in schools  Second, a set of
questionnaire was administered to collect data from teschers regarding their perception
on the marketing elements in resource center management. Data were andyzed by using
the descriptive datistics and inferentid datistics. The results showed that the teachers
perception on the four marketing eements which are customer orientation, accessibility,
location/place and communication were highly podtive. The obsarvations seemed
gmilar among dl categories of teechers. There was no ggnificant difference in the
perception towards the marketing elements based on teachers background factors.
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BAB 1

1.1 PENGENALAN

Bab ini akan membincangkan tentang masalah-masalah yang timbul dan
rasionalnya kenapa kajian ini perlu dilakukan. Penyelidik telah terdedah kepada
masalah-masalah di dalam PSS terutama di dalam pengurusan dan penggunaan alat
bantu mengajar di kalangan guru sejak tahun 1992, bilamana penyelidik menceburkan
diri dalam pengurusan PSS di tiga buah sekolah di tiga buah negeri yang terletak di tiga
kawasan dan budaya yang berlainan. Sekolah yang pertama ialah di negeri Terengganu,
di Pantai Timur Semenanjung Malaysia, negeri yang kedua ialah Melaka di Pantai Barat
Semenanjung Malaysia dan negeri yang ketiga ialah Perlis di utara Semenanjung
Malaysia. Melalui lima tahun pengalaman dan pemerhatian dari lawatan-lawatan ke
PSS di lain-lain tempat, penyelidik telah membuat satu kesimpulan bahawa satu kajian
perlu dibuat untuk mencari jalan mengatasi masalah-masalah yang nampaknya seragam

dan sering timbul di setiap PSS sekolah menengah di seluruh Malaysia.

1.2 LATARBELAKANG

Kaedah pembelajaran pelajar kita tidak lagi pada kaedah diajar (being
taught) tetapi pada kaedah belajar dengan mendapatkan ilmu dari pelbagai sumber
(learning by themsefves). Mereka menemui dan menggunakan pengetahuan yang sedia
ada dengan pengetahuan baru yang diperolehinya dari proses somatik mengikut ruang

dan luas alam yang ditemui dari pelbagai sumber.  Dalam konteks Malaysia, konsep
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