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ABSTRAK

Tujuan kgian ini addah untuk mendapatkan perseps guru dan pelgar mengena
ari-cri guru yang berkuditi di enam buah sekolah menengah Dagrah Kulim,
Kedah. Kaedah kgian yang digunakaen idah mddui tinjauan ke atas sampd yang
dipilih secara rawak, ke atas guru dan pelgar. Terdapat pembolehubah bersandar
yang diukur ddam kgian ini iatu perseps guru yang berkuditi dari aspek sahsah
aau personditi guru yang merangkumi  peramah, adil, kepimpinan, berjenaka,
mendenda, tegas, garang, paras bak, penyayang, ketekunan, bertimbang rasa dan
prihatin. Dari agpek penggaran guru pula ianya merangkumi faktor pengurusan
masa,pengurusan tingkeh laku atau displin peagar, penyampaan isi pelgaran,
pengawasan penggaran dan maklum baik penggaan. Manakda pembolehubah
bebas yang dikagi merangkumi faktor demogfari pegar dan guru seperti, bangsa,
aliran kelas, bilangan pelgar ddam kelas, lokas sekolah, gred sekolah, pengdaman
menggar, umur dan kategori perkhidmatan. Jumlah responden yang terlibat seramai
266 orang yang terdiri daripada 133 orang guru dan 133 orang pelgar Tingkatan 4
sekolah menengah. Pengandisaan data untuk hipotesis menggunakan datigtik
deskriptif seperti min, kekergpan dan sishan piawa bagi menunjukkan komposis
responden serta ciri-ciri demografi guru dan pegar. Manakada datistik inferens
yang digunakan idah Kordad Pearson, Ujian t dan ujian Analisis Vaians Sehda
(ANOVA). Keputusan kgian i mendapati guru dan pelgar sependapat bahawa
sahsiah guru yang berkualiti mengikut pangkatan seperti adil, kepimpinan,
bertimbang rasa dan ketekunan menduduki tempat teratas. Mangkala ciri garang,
mendenda, dan berjenaka dianggap sebagal ciri yang tidek seharusnya dimiliki oleh
seseorang guru yang berkuditi. Sementara itu dari sudut kemahiran penggjaran
pula, guru dan pelgar juga sependapat bahawa pengurusan masa dengan cekap,
pengurusan tingkah laku, penyampaian ist pelgaran, pengawasan penggaran dan
maklum baik penggaran adalah penting bagi guru yang berkuditi. Hanya bagi
agpek kemahiran menggunakan Alat Bantuan Menggar (ABM’) kurang diberi
penekanan oleh pelgar berbanding dengan guru. Dengan adanya guru yang
berkuditi ini dihargpkan dapat membantu pihak pengurusan pendidikan untuk
melahirkan generas pelgar yang cemerlang dari aspek jasmani, emod, rohani dan
intdek bagt mencgpai pendidikan bertaraf’ dunia



ABSTRACT

The am of the research is to gain the views of teachers and students on characterigtics
of quality teachers in 9x secondary schools in Kulim Didrict. The research was done
through observations on teschers and sudents who ae chosen randomly. The
dependent variable which is perception of qudity teachers is measured through two
agects  persondity and teaching. Persondity encompasses friendliness, rationd,
farness, leadership, sense of humour, drictness caing and sharing, diligence,
consderate, honest, respectful, sdf esteem, kind and sociable. The aspect of teaching
includes time management, behaviourad management, the discipline of the <tudents,
dissemination of the lessons observation of the teaching and the feedback from the
dudents through their teaching Whereas the independent varidble in this research
incdudes the demographic factors of the students and the teachers like ethnic origin,
streaming, number of students in each class, the location and grade of the school, the
teaching experience, age, and category in service. Total number of respondents is 266,
of which 133 are teachers and the other 133 are students of Form 4 Descritive datigtic
and inferentid detigtic are used to analyse the data Descriptive Satistics like mesn,
frequency and standard deviation are utilised to describe the compostion of the
respondents and the demographic distribution of the teachers and the students. Whereas
the inferentid datistic used are the Pearson Corrdation, t-test, and one way anayss of
vaiance (ANOVA) The results of this research showed that teachers and students
concuted on the persondity of quality teechers. The order of importance identified by
both samples is fairness, leadership, caring and hardwork. Whereas punishment,
humour, drictness are not consdered as criteria of qudity teachers. From the teaching
aspect, teachers and students aso agreed that effective time management, behavioura
management, process of the desseminding lessons, observation lessons and ganing
feedback from the teaching are important for a qudity teachers. Teachers give more
importance  teaching aids than students. Quality teacher are expected to help
adminigtrators to nurture students who excell physcdly, mentdly, emctiondly and
intdlectudly. This fulfil the requirements of the world cdass education.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 PENDAHULUAN

Dalam era pembangunan dan perkembangan teknologi vang begitu maju, kita
haruslah memandang ke hadapan dan meninjau apakah realiti sosial, politik dan
ekonomi yang akan kita hadapi menjelang abad ke 21. Sehubungan dengan itu,
kita tidak  dapat lari daripada pelbagai  gejala sosial vang mungkin
memusnahkan apa yang telah kita bina. Negara - negara membangun
memerlukan tenaga profesional dan tenaga pekerja yang banyak di pelbagai
peringkat dan lapangan. Penyediaan tenaga profesional dan tenaga pekerja ini
memerlukan perancangan dan hendaklah melalui sistem pendidikan negara vang
bersesuaian  dengan  keperluan negara.  Dalam  konteks ini,pendidikan
memainkan peranan penting dalam pembangunan negara. Pendidik merupakan
orang vang bertanggungjawab dan berperanan dalam menentukan kejayaan

sesebuah negara.
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