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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji tahap gelagat pematuhan cukai di kalangan
pembayar cukai di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Ia juga bertujuan untuk
mengenalpasti faktor-faktor yang menyebabkan ketidakpatuhan cukai di kalangan
pembayar cukai. Daripada 550 borang soal selidik yang dikirimkan, sebanyak 154
borang telah dikembalikan, di mana bersamaan dengan kadar respons 28%.
Bagaimanapun, tiga borang soal selidik telah diketepikan dari data kerana tidak lengkap.
Ini menjadikan sejumlah 151 (27.45%) borang soal selidik yang boleh digunapakai. Data
kajian telah dianalisis dan mendapati pembayar cukai mempunyai tahap pematuhan cukai
yang rendah manakala pembolehubah bebas (persepsi terhadap Sistem Taksir Sendiri
(STS), persepsi terhadap keadilan cukai dan persepsi terhadap kerumitan cukai) pula
mempunyai tahap yang tinggi. Dapatan kajian mendapati pembayar cukai mempunyal
tahap persepsi yang tinggi terhadap STS. Ini mengambarkan mereka mempunyai
kenyakinan bahawa STS dapat memberi manfaat kepada mereka. Begitu juga dapatan
kajian mengenai tahap persepsi pembayar cukai terhadap keadilan cukai di Malaysia
dimana pembayar cukai merasakan sistem cukai di Malaysia adalah adil. Tahap persepsi
kerumitan sistem cukai juga adalah tinggi di kalangan pembayar cukai. Ini
mengambarkan bahawa pembayar cukai merasakan sistem percukaian di Malaysia adalah
rumit. Analisis lanjut dengan menggunakan t-test dan ‘ANOVA’ mendapati hanya
tempat kerja sahaja yang mempunyai perbezaan yang signifikan di antara gelagat
pematuhan cukai dan faktor demografi. Keputusan ujian ‘Pearson corelation’ dan regrasi
berganda yang dijalankan mendapati persepsi kerumitan cukai sahaja yang menunjukkan
perhubungan dan menyumbang kepada gelagat pematuhan cukai, namun hubungannya
adalah rendah iaitu pada r = 0.243, p < 0.001. Dapatan tersebut adalah selari dengan
dapatan kajian pengkaji yang lepas. Berdasarkan penemuan kajian ini juga penyelidik
telah mencadangkan agar pihak berkuasa cukai mempertingkatkan program pendidikan
cukai untuk meningkatkan kesedaran pematuhan cukai di kalangan pembayar cukai.
Cadangan juga dikemukakan agar pihak berkuasa cukai memperbaiki sistem pentadbiran
cukai agar persepsi kerumitan sistem cukai di kalangan pembayar cukai dapat diperbaiki.



ABSTRACT

This study is to investigate the level of tax compliance among tax payer in Malaysia, a
case study in Kuala Lumpur Federal Territory. Its objective is to identify all factors
which influence non-compliance among tax payers. Out of 550 questionnaires posted, a
total of 154 questionnaires were returned which equivalent to 28% response rate.
However, three questionnaires were discarded due to a substantial portions were left
blank which considered uncomplete. This conclude that 151 complete questionaires was
analyzed as a research data which equivalent to 27.45%. The data was analyzed and the
result show that the level of tax compliance among tax payers are low. On the other hand,
perception to Self Assesment System (STS), tax fairness and tax complexity which is an
independent variable in this research, are relatively high. This research findings show that
tax payer have a high perception to STS which proved that they have strong confidence
that STs can benefited them in long run. Another two findings also showed regarding to
their perception to tax fairness and tax complexity which tax payer believes that our tax
system in Malaysia are fair enough and tax complexity in this country are quiet high.
Further analysis using t-test and ANOVA was performed and show that only workplace
have a significant differences between tax compliance behaviour and demographic
factors. Whereas Pearson Correlation Analysis and multiple regression analysis were
conducted and found that tax payers perception to tax complexity was the one and only
independent variable which shows relation and contribute to the tax compliance
behaviour. However the relations are relatively low which is r = 0.243, p < 0.001. This
findings pattern is share the sameness of previous research. Based on these findings, a
suggestion was made to tax agency (in this case LHDNM) to conduct tax education
programme to increase tax compliance awareness among tax payer. A suggestion also
made to tax agency to improved tax management system in order to decrease the
perception to tax complexity among tax payer.



PENGHARGAAN

Dengan Nama Allah Yang Maha Pemurah Lagi Maha Mengasihani

Segala puji dan syukur ke hadrat Allah S.W.T kerana dengan Keizinan, Kuasa dan
Rahmat-Nya saya dapat menyiapkan penulisan desertasi ini. Semuanya yang berlaku
sama ada berjaya atau tidak di atas kehendak-Nya juga.

Ribuan penghargaan dan terima kasih saya ucapkan khas kepada Prof. Madya Dr. Hj.
Abdullah Bin Hj Abdul Ghani selaku penyelia desertasi ini atas segala tunjuk ajar,
panduan dan kepercayaan yang diberikan terutamanya dalam menjalankan penyelidikan
dan penulisan kertas desertasi ini. Semoga segala kesabaran dan tunjuk ajar yang
diberikan mendapat ganjaran dari Allah S.W.T juga.

Tidak lupa juga ucapan terima kasih saya tujukan kepada Prof.Madya Dr. Abu Bakar
Abdul Hamid dan Prof. Madya Dr. Hassan Ali, di atas tunjuk ajar dan juga bimbingan
yang diberikan sepanjang menyediakan kertas desertasi ini.

Rasa penghargaan dan terima kasih juga ditujukan kepada Dato’ Hasmah Abdullah,
Ketua Pegawai Eksekutif/Ketua Pengarah Hasil Dalam Negeri Malaysia (LHDNM) atas
kebenaran yang diberikan untuk saya membuat penyelidikan dalam tajuk ini. Tidak lupa
juga kepada En. Sabin @ Sapilin bin Samitah, Pengarah LHDNM Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur atas kerjasama dan bantuan yang diberikan dalam membuat penyelidikan
ini. Ucapan terima kasih saya ucapkan kepada En. Kamaruzzaman Ab.Salleh, Pengarah
LHDNM Cawangan Jalan Duta Kuala Lumpur, En Hassim Shafiai, Pengarah LHDNM
Kuala Lumpur Bandar, En. Joseph Teoh Hang Meng, Pengarah LHDNM Cawangan
Wangsa Maju dan Puan Josephine John Pengarah LHDNM Cawangan Cheras di atas
kerjasama, bantuan dan sokongan di dalam membantu saya dalam penyelidikan ini
terutama di dalam pemilihan responden kajian.

Ucapan terima kasih saya juga kepada Tuan Sait @ Mohamad Sait b. Ahmad, Pengarah
Jabatan Pengurusan Hasil LHDNM dan Tn Hj. Mohd. Idris Mamat, Pengarah Jabatan
Pematuhan LHDNM di atas bantuan yang diberikan terutama yang berhubung dengan
maklumat data pematuhan pengembalian Borang Cukai Pendapatan dan Kes-kes Audit
di kalangan pembayar cukai individu di Malaysia.

Tidak lupa juga saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada penyelaras program
sarjana sains pengurusan INTAN Puan Rozzita Sulaiman di atas bantuan logistik untuk
memudahkan proses penyelidikan di jalankan. Dan tidak lupa juga kepada semua staf
dan pegawai di Program Pengurusan Konsultasi dan Penyelidikan, INTAN Bukit Kiara di

Vi



atas kerjasama yang diberikan dalam memudahkan proses penyelidikan saya selama
berada di INTAN Bukit Kiara.

Tidak lupa kepada semua sahabat-sahabat seperjuangan Sarjana Sains Pengurusan Sesi
2006/2007 yang banyak membantu dari segi tenaga, teguran dan buah fikiran dalam
memperbaiki mutu penyelidikan saya ini.

Ucapan kasih dan sayang kepada Isteri yang tercinta di atas pengorbanan dan bantuan
yang diberikan terutama dalam mengedit dan memperbaiki struktur ayat dalam desertasi
ini.

Akhir sekali, semoga desertasi ini dapat memberikan manfaat kepada organisasi dan juga
masyarakat yang cintakan ilmu pengetahuan untuk memajukan negara, bangsa dan
agama.

Wassalam

Bacho Abdul Karim
INTAN Bukit Kiara
KUALA LUMPUR
2007

vil



SENARAI KANDUNGAN

PERAKUAN KERJA KERTAS PROJEK ....cccocoviiiiiiiiiiiiiiiininnnn,
PERISYTIHARAN. ...ctiiiiiiiiiiiiiiniriertiiririeesiiretenrerersnsassensnns
KEBENARAN UNTUK MENGGUNA.....ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiinenene.
N L 3
ABSTRACT otiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieiirisaiesieenscarssossransnnns
PENGHARGAAN. ..t ttiivteriiieiiieiiiiiiiieiisasicnsnieiasecsssaeessnans
SENARAT KANDUNGAN...citttiitiiiiiiiiiiiiiniiiieiiieiasserisensnases
SENARAI JADUAL. ..etttitiiiiniiiiiiiiiiiiiereiineietsstieiassssasssnanes
SENARAT RAJAH ...coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiniiiaieieirienecnenesanens

SINGEKATAN. 1 tttititiiiitriiiii i escenetetasaeesastaesssanonsnane

BAB SATU: PENGENALAN

1.0. Pendahuluan............o
I.1. Latar Belakang Kajian...... ..o
1.2. Pernyataan Masalah...................o
1.3. Persoalan Kajian.. ..o
1.4. Objektif Kajian ..............ccoeeiainnn. O
1.5. Skop Kajian. .. ..o o
1.6. Kepentingan Kajian .........ccooviiiiiiiiiii e
1.7. Batasan Kajian......... cooooiiiieiiiii e

viil

Hlim.

ii

i

iv

vi

viii

xiii

XV

xXvi

1-13



1.8.

1.9.

Definisi Terminologi.......oo.vueiiii i

(B) PoTSEPSI. .ttt ittt ettt et e e
(D) Gelagat. ...t
(¢) Pembayar Cukai Individu....................ooc

KeSImpPulan. ... ..o e

BAB DUA: SOROTAN KAJIAN

2.0.

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Pendahuluan....... ..o,
Definisi Ketidakpatuhan Cukai........... ..o.oooviiiii,
Gelagat Pematuhan Cukai..............oo i
Persepsi Terhadap Sistem Taksir Sendiri (STS)............oooiiiin,
Persepsi Keadilan Cukal.............oooiiiiiiiiii e,
Persepsi Kerumitan Cukal ...
Demografi dan Gelagat Pematuhan Cukai......... .......oooooiiiiiiii,
Model Pematuhan Cukal.......ccooeriiiiiiiieiiiicie e,
2.7.1 Model Kendiri KeWangan.............ccccoeoivinieroieicniinineeieene e
2.7.2 Model Peluasan..........cccoocieriiiiiiiieiecie e

RUIUS A, ..o e e

BAB TIGA : METODOLOGI KAJIAN

3.0.

3.1.

3.2.

3.3.

Pengenalan ...
Rekabentuk Kajian ..o,
Kerangka TeOIT «..vvve i

3 0T 1Y 1 P

X

10

10

11

12

13

14 - 37

14

14

16

19

24

27

31

33

33

36

37

38 - 67



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Pembolehubah Kajian........... ..o
3.4.1 Pembolehubah Bersandar..................ooo
3.4.2 Pembolehubah Bebas...........ocooiiiiiiiii
Lokast Kajlan. .. ... coiuioiiiie i e
Populasi dan Persampelan Kajian................oooviiiiiiiiiiiiienn
Sumber Data.. ...
Tatacara Pengumpulan Data.............c.oooii i
Pembentukan Instrumen Kajian...................oocoiii
Analisis Data ...
3.10.1 Kaedah Analisis Data............cooviiiiiiiiiii e
3.10.2 Pengekodan. .......coovviiiiii
3103 Ujian RINLIS. . oovte et e e
3.10.4 Ujian Kebolehpercayaan..............oooooviiiiiiiiiiiiiiiii i
3.10.5 Ujian Normaliti.. ..o oo,
3.10.6 Analisis Data Deskriptif..............ocooiiiiiiiii
3.10.7 Kaedah Statistik Inferensi...............c.ooooiiiii il

RUIMUS AN . ..o

BAB EMPAT: PENEMUAN KAJIAN

4.0.

4.1.

Pengenalan. ...
Analisis Statistik Deskriptif ...... ...
4.1.1. Maklumbalas Kajian.............oooiiiiiii

4.1.2. Profil Responden ...........ooooiiin cviiiii

48

48

53

53

54

55

55

57

59

61

67

68 — 94

68

69

69



4.2.

4.3.

4.4.

Statistik DesKriptif. ... ..o
4.2.1. Taburan Pembolehubah..................o
4.2.2. Tahap Persepsi Responden..............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn

4.2.3. Perbezaan Gelagat Pematuhan Cukai Berdasarkan Demografi......

Hubungan Antara Gelagat Pematuhan Cukai dan Faktor-Faktor
Pematuhan Cukai.. ..o,

4.3.1. Menentukan Kekuatan Hubungan dengan Menggunakan Pearson
COrTelation. . ... e

4.3.2. Analisis Regresi Berganda ke atas Pembolehubah Bebas dan
Pembolehubah Bersandar..............ocoooiiii i

RUIMUSAN. ... e e

BAB LIMA: PERBINCANGAN DAN CADANGAN

5.0.

S.1.

5.2.

5.3.

5.4

5.4.

Pengenalan ...,
Perbincangan ke atas Penemuan Kajian..............oooovviiiiiiii .
5.1.1. Tahap Gelagat Pematuhan Cukai..... ..........coooiiiii e

5.1.2. Tahap Gelagat Pematuhan Cukai * Persepsi Terhadap Sistem
Taksir Sendiri.......o.oueii i,

S5.1.4. Tahap Gelagat Pematuhan Cukai * Persepsi Kerumitan Cukai .......
Perbezaan Signifikan ke atas Faktor-Faktor Demografi......................

Perhubungan Antara Gelagat Pematuhan Cukai dan Peramal-

Implikasi Akademik

Cadangan kepada Organisasi ..... e

Xi

76

77

83

90

90

92

94

96-109

96

96

97

97

99

100

100

103

105

105



5.5. Cadangan untuk Kajian Akan Datang...... ..... e 108

5.6. RUMUSAN.. . 109
RUJUKAN . ... ciitiiiiieiettiiiriitsiietetteesttetestttststtsetnessessostorsssasasasssnenne 110 - 115
| 7907 0 o 1 29 N\ 116-157
A Surat Keizinan untuk Menjalankan Penyelidikan......... .................... 116 -118
B Soal Selidik.. ..., 119-129
C Analisis SPSS dan Penemuan Kajlan..............ocooiiiiii i an. s 130 - 157

Xl



Jadual
Jadual 1.1

Jadual 1.2

Jadual 3.1.
Jadual 3.2.

Jadual 3.3

Jadual 3.4.
Jadual 3.5.
Jadual 3.6.
Jadual 3.7.

Jadual 3.8.
Jadual 4.1.
Jadual 4.2,
Jadual 4.3.
Jadual 4.4,
Jadual 4.5.
Jadual 4.6.
Jadual 4.7.
Jadual 4.8.
Jadual 4.9.

Jadual 4.10.

Jadual 4.11.

SENARAI JADUAL

Bilangan Kes-Kes Audit dan Penyiasatan Bagi Tahun 2000
sehingga 2004

Kadar Pematuhan Pengambilan Borang Nyata bagi Tahun 2000
sehingga 2004

Ukuran Pemboleh Ubah Bebas

Ukuran Kesahihan dan Kebolehpercayaan Instrument
berdasarkan Pemboleh ubah

Kenyataan Negatif dan Pengekodan semula mengikut 5 Skala
Likert

Saiz Koefisien Cronbach’s Alpha Mengikut Hair et. Al (2003)
Keputusan Analisis Kebolehpercayaan
Keputusan Ujian Normaliti

Jadual Menunjukkan nilai Korelasi dan menerangkan kekuatan
hubungan di antara dua pemboleh ubah

Teknik Data Analisis yang digunakan dalam kajian
Taburan Responden mengikut Jantina

Taburan Responden mengikut Kumpulan Umur
Taburan Responden Berdasarkan Status Perkahwinan
Taburan Responden mengikut Bangsa

Taburan Responden mengikut Sektor Pekerjaan
Taburan Responden Mengikut Jawatan

Taburan Responden mengikut Kelulusan Akademik
Taburan Responden Mengikut Gaji Bulanan

Statistik Deskriptif- Min, Sisihan Piawai, Varians, Maksimum
dan Minimum

Tahap Klasifikasi untuk Gelagat Pematuhan Cukai, Persepsi
Terhadap Sistem Taksir Sendiri, Persepsi Keadilan Cukai dan
Persepsi Kerumitan Sistem Cukai.

Interaksi antara Tahap Gelagat Pematuhan Cukai *Persepsi
terhadap Sistem Taksir Sendiri

X111

Him.

46
53

54

56
57
58
62

66
70
71
72
73
73
74
75
76
77

79

80



Jadual 4.12.

Jadual 4.13.

Jadual 4.14.
Jadual 4.15.
Jadual 4.16.
Jadual 4.17.
Jadual 4.18.

Jadual 4.19.
Jadual 4.20.
Jadual 4.21.
Jadual 4.22.

Jadual 4.23.

Jadual 4.24.

Jadual 4.25.

Interaksi antara Gelagat Pematuhan cukai * Persepsi Keadilan
Cukai

Interaksi diantara Gelagat Pematuhan Cukai * Persepsi
Kerumitan Sistem Cukai

Keputusan Ujian-t Berdasarkan Jantina

Keputusan Ujian-t Berdasarkan Status Perkahwinan
Keputusan Ujian ANOVA Sehala Berdasarkan Umur
Keputusan Ujian ANOVA Sehala Berdasarkan Bangsa

Keputusan Ujian ANOVA Sehala Berdasarkan Kelulusan
Akademik

Keputusan Ujian ANOVA Sehala Berdasarkan Tempat Bekerja
Ujian Post Hoc ANOVA Tukey
Keputusan Ujian ANOVA Sehala Berdasarkan Jawatan

Keputusan Ujian ANOVA Sehala Berdasarkan Pendapatan
Bulanan

Hubungan Dua Pemboleh ubah iaitu di antara Gelagat
Pematuhan Cukai, Persepsi Terhadap Sistem Taksir Sendiri,
Persepsi Keadilan Cukai dan Persepsi Kerumitan Sistem Cukai.

Keputusan Analisis Regresi Pemboleh ubah Bebas dengan
Gelagat Pematuhan cukai

Ringkasan penemuan hipotesis.

X1V

81

82

84
85
85
86
87

87
88
89
89

91

92

95



Rajah
Rajah 2.1
Rajah 2.2

Rajah 3.1.

Rajah 4.1

Rajah 4.2.
Rajah 4.3.

SENARAI RAJAH

Model Kendiri Kewangan Terhadap Gelagat Pematuhan Cukai
Model Peluasan Gelagat Pematuhan Cukai

Persamaan Analisis Regresi Berganda

Taburan Responden Mengikut Kumpulan Umur

Taburan Responden Mengikut Sektor Pekerjaan

Persamaan Formula yang dibentuk dari Regrest Berganda

XV

Hlm.
34
36
65
72
74
93



ACP

LHDNM

STS

IRS

SINGKATAN

Akta Cukai Pendapatan
Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia
Sistem Taksir Sendiri

Inland Revenue Service

XVi



BAB SATU

PENGENALAN

1.0. Pendahuluan

Bab ini akan menerangkan berkenaan latar belakang kajian, penyataan masalah,
persoalan kajian, objektif kajiian, kepentingan kajian, batasan kajian dan definisi

terminologt.

1.1 Latar belakang Kajian

Ketidakpatuhan cukai adalah masalah substantif yang menjangkau batasan budaya
dan politik negara. Sebagai contoh pada tahun 1993 cukai yang tidak dilaporkan di
Amerika Syarikat adalah dianggarkan $170 billlion (Guttman, 1994). Di Belgium
pula, kadar pengelakan cukai adalah dianggarkan sebanyak 30% daripada cukai
pendapatan negara tersebut (Geeroms and Wilmots, 1985). Kajian ke atas pembayar
cukai di negara-negara seperti Australia, Belanda, Sweden dan Amerika Syarikat
menunjukkan bahawa 1/3 responden mengakui mereka melaporkan kurang daripada

pendapatan sebenar di dalam borang cukai tahunan.

Untuk memastikan sesebuah negara dapat memaksimumkan pungutan cukai dan juga
lain-lain hasil maka sistem pentadbiran cukai mesti pada kos cekap dan produktif

(Mustafa, 1997). Namun kos yang cekap dan produktif semata-mata tidak mencukupi
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