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ABSTRAK

Ahli sains kelakuan telah berusaha semenjak awal tahun 1960an untuk menggunakan
pendekatan yang komprehensf bagi merancang perubahan organises. Dikendli
sebaga Perkembangan Organisas atau Organization Development (OD), ianya boleh
didefinisikan sebagal aplikas pengetahuan sains kelakuan yang sstematik dan usaha
jangka panjang untuk meningkatkan keberkesanan organisas. Salah satu kaedah yang
popular di dalam Perkembangan Organisasi ialah penyelidikan soalselidik
makl umbdas yang merupakan usahausaha untuk memungut data-data secara
sgematik serta komprehensit bertujuan mengenalpastt Skap atau persepsi kakitangan
dan kemudian membuat analisis serta merancang rancangan tindakan yang
kongruktif.  Kgian mi memperlihatkan penggunaan penyelidikan soalselidik
maklumbalas yang bertujuan untuk meningkatkan keberkesanan organisas  iatu
Ingtitut Teknologi Mara Cawangan Perlis. Penumpuan diberikan kepada kakitangan
bukan akademik sebagai responden kapan serta penggunaan pembolehubah-
pembolehubah yang sesual dengan organisas iaitu iklim organisas, kerja berpasukan,
pembangunan personnd, tanggungjawab individu, sokongan sosial, pengurusan
mesyuarat, komunikes dan matlamat. Statistik Diskriptif, Min dan Korelasi Pearson
digunekan  untuk melihat hubungan antara pembolehubah  bebas dengan
pembolehubah hersandar. Secara kesduruhannya kgian ini menunjukkan hubungan
signifikan dan positif antara semua pembolehubah yang digunakan dengan
keberkesanan organisas. Pembolehubah yang mempunyai hubungan paling kuat
dengan keberkesanan organisas idah iklim organisas serta komunikas. Di samping
itu juga, kgian secara umumnya mendapati tiada perbezaan yang ketara di daiam
kesemua pembolehubah dengan beberapa kekecualian.



ABSTRACT

Behaviora scientists have been working since the early 1960s with a comprehensive
goproach to planned organizationd change. Cdled organization development, or OD
for short, it is defined as the gpplication of behaviord science knowledge in a
systematic and long-range effort to improve organizational effectiveness. In
paticular, OD seeks to help organizations cope with forces for change in their
environments, and improve ther internd effectiveness. One of the popular methods
in Organizational Development is called survey feedback. This method is a
comprenensve and systematic data collection to identify attitudes or perceptions,
andyze reaults, and plan for congtructive action. This research has adopted the survey
feedback to improve the effectiveness of Mara Inditute of Technology Perlis
Branch. The units of andyds ae non academic employees and the dependent
varigble is organizationd effectiveness. The independent varigbles are organizationa
climate, team works, personnd development, individua responshility. socid support,
the management of meetings, communication and objectives. Descriptive Statidtics,
Mean and Pearson’'s Corrdation are used to investigate the reationship between
independent and dependent variable. The finding showed that there were significant
and pogtive corrdation between all independent variables and organizationd
effectiveness.  Organizationa dimae and communication are found to have the
drongest reationship with organizationd effectiveness. In generd, no Sgnificant
differences are found in al independent varisbles based on demographic factors
with severd exceptions.
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BAB SATU

PENGENALAN

1.0 Pengenalan

Kebanyakan organisasi kini berhadapan dengan banyak cabaran serta masalah yang
berpunca  daripada pemingkatan  kepentingan  kualiti, perkhidmatan  yang
berorieniasikan pelanggan, perkembangan teknikal, persaingan serta keperluan

kepada penggunaan teknologi makiumat yang semakin meluas.

Bagi kebanyakan institusi pengajian tinggl puia, masalah serta cabaran vang dihadapi
adalah berpunca daripada  sumber-sumber vang terhad seperti kekurangan
belanjawan. persaingan dengan lain-lain institusi pengajian tinggi dan tanggapan
negatif daripada pihak awam (Madu et al 1994). Oleh itu, institusi pengajian tinggi
awam (IPTA) khasnya, periulah bersedia menangani dan berdepan dengan apa Jua
bentuk cabaran dan perubahan yang tercetus dan beram melangkah untuk bertfungsi

dengan lebih berkesan (Abdul Halim Al1, 1998).

Kepentingan untuk berfungsi dengan lebih berkesan juga adaiah penting kerana
pengkorporatan institusi  pengajian tinggl  awam. Rasionalisasi di  sebalik
pengkorporatan selain daripada bertujuan  mengurangkan pertindihan program
akademik ialah untuk membolehkan penggunaan sumber manusia, kewangan serta

fizikal dengan optimum (Abdullah Sanusi Ahmad, 1998). Untuk memastikan
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