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ABSTRAK

Twuan penyelidikan ini adalah untuk mengkgi persgps guru-guru terhadap
fektor penentu kgayaan kga beapasukan ddam organisss sskolah. Keja
berpasukan adalah salah situ daripeda demen penting yang terkandung dalam
Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM) seperti yang dinyatakan dalam
Pekdiling Kemguan Pentadbiran Awam (PKPA). Kgian i cuba mencai
sama ada terdgpat hubungan perseps guru terhadap kgja berpasukan dengan
pajawvaan dan kehadiran kursus TQM. Sdan itu kgian ini juga mengkgi
perbezaan perseps guru terhadgp karja berpasukan mengikut bangsa, daus
perkahwinan, gred sekolah, lokes sekolah, kdayakan akademik, janting,
tempoh perkhidmetan, umur,

Kgian ini mdibatken 500 responden dari 18 bueh sskolah di Daerah Kulim.
Daipada jumlah terssbut, hanya 444 orang guru tdah mengembdikan borang
soal Hidk untuk dianalisis. Soal selidik ini mengandung 38 item soalan
yang menggunskan lima Skaa Likett.

Daa yang dipeoen diandiss menggunekan kaedah datidik deskriptif den
datidik inferend. Terdgpat sepuluh hipotess yang diuji dengan mengguneken
Ujiant, Analisis Vaian Séhda (ANOVA), Analisis Kordad Pearson dan
Ujian Kebolehpercayaan (Cronbach Alpha) untuk menguiji soalan kgian rintis.

Hasil kajian menunjukkan persepsi guru terhadap keja berpasukan
mempuya  hubungan yang  dgnifiken dengen  perjawatan  den  sebdiknya
didgpati persps terhadap kerja berpasukan tidek mempunyai hubungen yang
signifikan dengan kehadiran ddam kursus TOM: Hasit Kajian ini juga
mendepati  tidek terdgpat pearbezaan persgps  guru-guru  terhadap  kerja
berpasukan mengikut gred sekolah, kdayakan akademik, datus perkahwinen,
lokes sekolah den bangsa. Bagamengoun didapati terdapat  perbezaan
paseps  guru-guru  terhedap  keja  berpasukan mengikut  janting,  tempoh
perkhidmatan dan umur.



ABSTRACT

The purpose of this sudy is to investigate the perception of teachers on the
success determinant of teamwork in schools. Teamwork is considered as one
of the most important dements in Totad Quaity Management as Stated in
PKPA ( Public Adminigtrative Improvement Circular ). This research is to
find out whether there is a reationship between teamwork and adminigtretive
posts as well as teamwork to TQM courses. Besides, this research is to see the
different perception of teachers in teamwork according to grade of schools,
school location, academic qudification, marita datus, sex, duration of service,
age and ethics.

This survey was carried out usng a sample of 500 respondents from 18
schools in the didrict of Kulim. A totd of 500 sets of questionnaire forms
were digtributed by the researcher himsdlf to the respondents. However, only
444 responded. The questionnaire condsts of 38 items usng Likert Five Scde.

The data collected was andysed usng the descriptive datistic method and
inferentid  datistic. 10 mgor hypotheses were formulated and tested using
the ttest, Variant Scde Anayss (ANOVA), Pearson Correation Analyss
and Rediability Test (Cronbach Alpha) for the pilot test.

The finding show that there is a sgnificant reaionship between perception of
teechers in teamwork to adminigrative posts. On the other hand, there is no
relationship between teamwork and TOM courses. The results of this research
aso reveds that there is no difference in the teachers perception towards
teamwork according to grade of schools, academic qudifications, marita
status, location of schools and ethicss. However, it is found that there is a
difference in the perception of teachers towards teamwork based on sex,
durétion of service and age.
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BAB 1
PENGENAI.AN

1.1  Pendahuluan

Setiap organisasi sekolah perlu dikelolakan dengan rapi, sempurna
dan teratur supaya setiap kakitangannya dapat berhubung dan bertindak
untuk mencapai matlamat pendidikan yang ditentukan selaras dengan
falsafah pendidikan negara (Akmaliah, 1990). Pengurus sekolah masa kim
tidak dapat lagi mengurus organisasinya seorang diri. Ini disebabkan
organisasi yang wujud bertambah kompleks di mana aktiviti dan
objektifnya pula berbagai-bagai  dan dengan itu peranan kumpulan
menjadi semakin penting ( Garner, 1995 ). Menurut Losen (1985) di
antara hujah-hujah yang menyokong perlunya kerja berpasukan dalam

organisasi sekolah masakini ialah

a) masalah yang dihadapi hari ini telah menjadi begitu kompleks
dan memerlukan gabungan tenaga, idea, kemahiran dan

pengetahuan secara kolektif untuk menghadapinya,
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