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ABSTRAK

Banyak keluhan dan krittkan yang sering kedengaran mengenai periaksanaan
dan penerimaan terhadap sistem penilaian prestasi SSB dalam Perkhidmatan
Awam sejak ia dilaksanakan pada 1.1.1993. Namun begitu, tidak banyak kajian
yang menunjukkan kebenaran atau kesamaran dakwaan tersebut. Qleh itu
dalam kajian ini penyelidik berhasrat melihat tahap penerimaan guru terhadap
laporan penilaian prestasi SSB.

Objektif kajian: Pertama, melihat perbezaan di antara jantina, pengalaman
mengajar dan skim perkhidmatan guru dengan penggunaan dan kesan hasil
laporan penilaian prestasi. Kedua, melihat perhubungan di antara sikap pegawal
penilai, kemahiran pegawai penilai dan teknik penilaian dengan penggunaan
dan kesan hasil laporan penilaian prestasi.

Kaedah Kajian: Sebanyak 303 soal selidik telah diedarkan dengan kaedah
pensampelan rawak sistematik kepada guru-guru dan 271 soal selidik telah
dipulangkan semula dengan peratusan pulangan sebanyak 89.44%. Faktor
jantina, pengalaman mengajar, skim perkhidmatan, sikap pegawai penilai,
kemahiran pegawai penilai dan teknik penilaian sebagai pembolehubah bebas.
Penggunaan dan kesan hasil laporan penilaian prestasi sebagal pembolehubah
bersandar. Data dianalisa dengan menggunakan peratusan, min, ujian t,
ANOVA dan korelasi mudah Pearson untuk melthat perbezaan dan
perhubungan pembolehubah-pemboiehubah yang dipilih dalam kajian.

Dapatan Kajian: Penerimaan guru terhadap penggunaan dan kesan hasil
laporan penilaian prestasi adalah sama dari segi jantina, pengalaman mengajar
dan skim perkhidmatan guru. Korelasi negatif tahap rendah yang signifikan
diperolehi di antara sikap pegawai penilai dan kemahiran pegawai penilai
dengan penggunaan dan kesan hasil laporan penilaian prestasi SSB. Korelasi
positif tahap rendah yang signifikan diperolehi di antara teknik penilaian dengan
penggunaan dan kesan hasil laporan penilaian prestasi SSB.
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ABSTRACT

Lately. there are so many critics and complaints about the implementation of
Performance Appraisal in the public service since it was launched on 1 January
1993. So far, there are not many researcher which can proven this matter.
Therefore, in this research, the researcher intent to see the level of acceptance
among teacher toward the report of Performance Appraisal.

Research Objectives: Firstly, to see the difference in gender, teaching
experience and teacher service scheme with the usage and the implications of
Performance Appraisal report. Secondly, to see the relationship between the
officer that conduct the evaluator altitude, the evaluator skill and evaluation
technique with the usage and implication from the Performance Appraisal
report.

Research Method : 303 setfs of questionnaires have been distributed to
teachers using the systematic random sampling. The number of questionnaires
refurned and usable was 271 (return rate of 89.44%). Gender factor, teaching
experience, service scheme, evaluator attifude, evaluator skill and evaluation
technique are considered as independent variables. The usage and implications
of the Performance Appraisal report are considered as dependent variable.
Data are tested using percentage, mean, t-test, ANOVA and Pearson Moment
Correlation to see the differences and relationship of selected variables in this
research.

Research Findings: There are no difference in teachers acceptance towards
the usage and implication from Performance Appraisal Report in gender,
teaching experience and teacher service scheme. Significance negative
correlation are found in evaluator attitude and evaluator skill with the usage and
implication of Performance Appraisal Report. Significance positive correlation
are found between evaluation techniques with the usage and implication of
Performance Appraisal Report.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. PENGENALAN

Penilaian prestasi personel dalam perkhidmatan awam adalah satu proses
berterusan yang melibatkan penetapan objektif, penilaian perlakuan dan
pencapaian kerja pegawai secara individu serta kumpulan dalam tempoh
masa tertentu untuk mempertingkatkan kualiti dan produktiviti sesebuah

jabatan.

Penilaian prestasi kakitangan awam perlu dilaksanakan dengan sempurna
supaya dapat menghasilkan penilaian yang adil dan objektif. Penilaian
prestasi pekerja adalah satu perkara yang penting dalam pengurusan sumber

manusia.

Menurut Arawati et al., (1993) penilaian prestasi ialah satu pengukuran atau
pengadaran formal prestasi pekerja berdasarkan piawai kerja yang
ditentukan. la merangkumi proses penilaian yang sistematik terhadap
prestasi seseorang individu dalam kerjanya dan potensi individu tersebut

untuk lebih maju.
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