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ABSTRAK

Kajian ini didorong oleh isu yang berlaku dalam persekitaran mangsa dan
masyarakat semasa dan selepas kejadian bencana Tsunami di Achen. Oleh kerana
kajian ini secara khusus ingin mengetahui pelbagai kesan positif dan negatif dalam
pengurusan bencana Tsunami, maka daerah Acheh Barat dan daerah Kepulauan
Simeulue telah dipilih disebabkan dekat dengan punca Tsunami. Kajian ini bertujuan
untuk menyiasat kesan pengurusan bencana akibat penyertaan komuniti terhadap
bantuan kemanusiaan dan keterdedahan di Acheh semasa dan selepas pengurusan
bencana. la bermula dengan fasa-fasa dalam pengurusan bencana serta penglibatan
NGO dan Ulama. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif iaitu kaedah
etnografi dalam mengumpul data melalui temubual dan pemerhatian. Sampel kajian
adalah sebanyak 23 orang yang terdiri daripada mangsa Tsunami, bekas pekerja
NGO, Ulama dan pihak kerajaan. Analisis data yang digunakan adalah analisis data
kualitatif yang diproses menggunakan perisian NVivo 11. Kajian mendapati empat
tema utama iaitu: Pertama, tema pengurusan bencana memperolehi 59 rujukan
terhadap kesan seperti amaran awal, penyelarasan bantuan dan penerima manafaat.
Kedua, tema penyertaan komuniti memperolehi 52 rujukan terhadap kesan
pemerkasaan masyarakat dan kearifan tempatan. Ketiga, tema bantuan kemanusiaan
memperolehi 44 rujukan terhadap kesan program cash for work dan program
kaunseling. Keempat, tema keterdedahan memperolehi 47 rujukan terhadap kesan
kekaratan akidah dan kedangkalan akidah. Kajian ini telah menyumbang kepada
pembinaan satu kerangka konseptual terhadap usaha pengurusan bencana di masa
depan. Kajian ini juga boleh menjadi rujukan kepada pihak kerajaan Acheh untuk
mengurus bencana Tsunami dengan lebih berkesan terutama dengan kehadiran pihak
komuniti asing dan NGO asing semasa pengagihan bantuan kerana di sebalik kesan
positif, terdapat juga kesan negatif yang menggugat kemampanan Islam dalam
persekitran masyarakat di Acheh.

Kata Kunci : pengurusan bencana, penyertaan komuniti, NGO, Ulama, bantuan
kemanusiaan dan keterdedahan.
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ABSTRACT

This study is motivated by issues surrounding the victims and community during and
after the Tsunamy disaster in Acheh. In order to identify various positive and
negative impacts of Tsunami disaster management, two areas that are located in the
proximity of Tsunami, the Western Acheh and Simeulue Islands have been chosen.
The aim is to investigate the impact of disaster management ensuing from
community involvement in the humanitarian aids and their vulnerability in Acheh. It
begins with the phases in disaster management and the involvement of NGOs and
Muslim scholars. It applies a qualitative approach utilizing ethnography method by
collecting data through interviews and observations. 23 people comprising Tsunamy
victims, ex-NGO volunteers, muslim scholars and government servants were chosen
as samples. NVivo 11, the qualitative data analysis software, was used to analyze the
data. The finding reveals four important themes: First, the disaster management
theme with 59 references on the effects of early warning, coordination of aids and
beneficiaries. The next theme is community engagement with 52 references on the
impacts of ommunity empowerment and local wisdom. Thirdly, the humanitarian
assistance theme with 44 references on the effects of cash for work and the
counseling programme. The fourth theme identifies vulnerability with 47 references
on rustiness and shallowness of aqidah. This study has contributed to the
establishment of a conceptual framework to be used to guide disaster management in
the future. Besides, it can also be a reference to the government of Acheh in
managing Tsunami disaster more effectively, especially with the presence of foreign
communities and foreign NGOs during the distribution of aids which may not only
bring positive, but also negative consequences since it may obscure the sustainability
of Islam among the community of Acheh.

Keywords: disaster management, community participation, NGOs, scholars,
humanitarian assistance and vulnerability.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Bab ini membincangkan latar belakang kajian, permasalahan kajian, persoalan
kajian, objektif kajian, skop kajian, kepentingan kajian, definisi terma serta susun
atur kajian. Perbincangan kajian bermula dengan menjelaskan pelbagai permasalahan
terhadap proses pengurusan bencana tsunami akibat daripada penyertaan komuniti
semasa pengagihan pelbagai bantuan kemanusiaan di Acheh. Seterusnya,
menjelaskan pelbagai kesan keterdedahan yang tercetus dalam persekitaran mangsa
dan masyarakat selepas pengurusan bencana tsunami tamat di Acheh. Berasaskan
daripada huraian permasalahan kajian, maka dibina huraian persoalan mengapa
kajian ini perlu dilakukan, selepas itu objektif kajian, skop kajian, batasan kajian dan

definisi terma serta juga menjelaskan susun atur dalam tesis ini.

1.2 Latar Belakang Kajian

Bencana tsunami merupakan bencana alam yang tidak boleh dijangka atau melebihi
had kesedaran manusia, seperti contoh kejadian gelombang tsunami pada
penghujung tahun 2004 di Acheh. Kejadian bermula dari gempa bumi 8.9 Skala
Righter yang berpusat pada 18.6 batu pada lautan dalam di Samudera Hindi, dengan
titik paksi koordinat geografinya iaitu 3.32 darjah utara dan 95.85 darjah timur.
Gempa bumi yang berlaku telah mencetuskan gelombang tsunami dengan kelajuan

air laut mencapai 500 Km/Jam (Martin, 2005). Kesan gelombang tsunami yang



berlaku telah menyebabkan 173,741 mangsa yang mati dan 703,518 mangsa yang
berpindah serta mencetuskan kerosakan prasarana seperti perumahan, sekolah,
tempat kesihatan, pasar, masjid serta pelbagai binaan kerajaan. Untuk maklumat
lebih jelas terhadap impak gelombang tsunami yang berlaku pada penghujung tahun

2004 di Acheh, sila lihat Jadual 1.1

Jadual 1.1
Jumlah Mangsa dan Kerugian Impak Bencana Tsunami di Acheh
Bil Impak Tsunami Jumlah Keterangan
1. Mati 173,741 Didapat dalam lima daerah di Acheh
2. Hilang 63,512 Mangsa yang tidak didapati
3. Masyarakat berpindah 703,518 Terdapat di tujuh daerah distrik
4. Rumah rosak berat 142,371 Terdapat di lima daerah distrik
5. Rumah rosak ringan N/A
6. Sekolah hilang / rosak 2,000
7. Masjid rosak 15 120 masjid rosak ringan di lima daerah
8.  Pasar rosak N/A
9. Hospital dan klinik rosak 122 unit Hospital 8 unit dan klinik 114 unit di lima daerah
10.  Lebuh Raya hilang / rosak 3,000 KM
11.  Titi hilang / rosak 120 titi
12 Pertanian rosak 90,000 Ha  70.000 Ha tanah pertanian, 20.000 Ha tambak ikan

Sumber : BRR (B.Setiawan, 2007)

Jadual 1.1, mengesahkan bahwa impak kejadian gelombang tsunami tidak sahaja
mencetuskan kepada mangsa mati dan hilang, tetapi telah juga membuat kerosakan
kepada pelbagai sektor. Sektor pertama, kerosakan prasarana perumahan masyarakat
yang mengalami kerosakan paling teruk. Sektor kedua, kerosakan prasarana ekonomi
seperti kehilangan tempat usaha dan mata pencaharian. Sektor ketiga, kerosakan
sarana sosial seperti terhentinya pelbagai aktiviti pendidikan, pentadbiran dan
sosiologikal lainnya. Sektor keempat, kerosakan prasarana kawasan seperti terputus
rangkaian lebuh raya, komunikasi dan telekomunikasi. Menurut laporan Persatuan
Bangsa-Bangsa Bersatu (2005), kerosakan dan kerugian yang disebabkan oleh
kejadian bencana tsunami mencecah angka RM 19,070,475,000.00 atau setaraf
dengan Keluaran Dalam Negeri Kasar (KDNK) tahun 2003 untuk Provinsi Acheh.
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Melihat impak bencana tsunami, ia bukan satu usaha yang mudah untuk dilakukan
sendiri oleh pihak Kerajaan Pusat dan pihak Kerajaan Negeri Acheh dalam usaha
pemulihan dan pembinaan. Oleh sebab itu pihak Kerajaan Pusat sangat
mengharapkan pelbagai bantuan daripada pelbagai komuniti antarabangsa. Sebagai
tindakannya adalah dikeluarkan satu surat keputusan seperti Peraturan Pemerintah
(PP) Nombor 2 Tahun 2006 terhadap tatacara pengurusan bencana tsunami dan
penglibatan pihak komuniti Antarabangsa di Acheh. Usaha ini dilakukan sebagai
mempercepatkan usaha pemulihan dan pembinaan selepas kejadian bencana tsunami
(Deputi  Sekretaris Kabinat Bidang Hukum, 2008). Keputusan Kerajaan Pusat
Nombor 2 Tahun 2006, telah membuka ruang yang sangat luas kepada komuniti
Antarabangsa untuk boleh melaksanakan pelbagai misi kemanusiaan di Acheh.
Untuk mengetahui pelbagai komitmen dan peruntukan bajet dalam pengurusan
bencana tsunami oleh pihak Kerajaan Pusat, institusi asing, NGO dan penderma, sila

lihat Rajah 1.1

8 - Committed
Uparading facilit g . Donors - soft loans, 0.4 but not
pgrading facilities an Build back
7 7 s Donors - grants, 0.5 allocated -
I i - ;
7 4 conflict re;r;tegratlon better - $1.5bn NGOs, 0.4 $1.3bn
6 - |
‘ Inflation, 1.3
| Donors, 2.3
5 4
Already
4 Minimum allocated to
required to specific
3 rebuild to pre- projects -
tsunami levels - $6.4bn
Aceh damage and loss $6.2bn
2 assessment, 4.5
.

Rajah 1.1
Komitmen dan Peruntukan dalam pembinan di Acheh
Sumber : Bappenas (2006)



Berasaskan Rajah 1.1, komitmen dan peruntukan bajet dalam pengurusan bencana
tsunami di Acheh tidak sahaja terhad kepada usaha pemulihan dan pembinaan seperti
semula jadi, bahkan telah membina yang lebih baik daripada sebelum berlakunya
gelombang tsunami. Menurut laporan World Bank (2007), pelbagai sumbangan
kewangan yang diperuntukkan dan diagihkan semasa pengurusan bencana di Acheh
telah direkod dengan nilai mencecah RM 27,855,750,000.00 dengan butiran RM
8,142,450,000.00 diagihkan langsung oleh pihak NGO. Selain itu, RM
9,428,100,000.00 diagihkan langsung oleh pihak GOI (Goverment of International)
dan terakhir RM. 9,856,650,000.00 diagihkan langsung oleh pihak penyumbang
lainnya. Sumbangan kewangan tersebut digunakan dalam melakukan pemulihan dan
pembinaan di Acheh, seperti penggunaan kewangan dalam sektor pembinaan
perumahan mangsa, pemulihan prasarana ekonomi dan juga pembinaan pada sektor

sosiologikal yang rosak.

Menurut hujah Masyrafah dan McKeon (2008), pengurusan bencana tsunami yang
dilakukan pada tahun 2005 sehingga tahun 2009, telah melibatkan sebanyak 2,200
aktiviti projek kemanusiaan, dengan butiran 1,643 projek atau 75 peratus (75%)
dilaksanakan oleh beberapa kumpulan NGO. Selain itu, 397 projek atau 18 peratus
(18%) dilaksanakan oleh pihak agensi Kerajaan Pusat melalui BRR (Badan
Rehabilitasi dan Rekonstruksi). Selepas itu 152 projek atau tujuh peratus (7%)
dilaksanakan oleh NGO tempatan yang dipercayai oleh pihak NGO asing dan BRR
Acheh. Projek kemanusiaan yang dilaksanakan semasa pengurusan bencana tsunami
di Acheh merupakan aktiviti projek terbesar di dunia yang pernah dilakukan oleh
pelbagai komuniti Antarbangsa. Hal ini menjelaskan pengurusan bencana tsunami di

Acheh tidak sahaja melibatkan satu pihak sahaja (Kerajaan Pusat) tetapi dilakukan



oleh pelbagai komuniti Antarbangsa. Oleh itu, untuk mendapat satu maklumat
terhadap pengurusan bencana tsunami, maka dilakukan penyelidikan secara
penerokaan bermula dari fasa-fasa seperti dalam kitaran pengurusan bencana.
Seterusnya melakukan penyelidikan kepada penyertaan komuniti seperti komuniti
Antarbangsa dan tempatan semasa pengurusan bencana di Acheh. Keputusan kajian
ini adalah untuk mengetahui kesan-kesan yang berlaku semasa dan selepas
pengurusan bencana tsunaki di Acheh. Selain itu, keputusan kajian ini bukan
bermatlamat mencari kesalahan pihak tertentu, tetapi sebagai usaha penambahbaikan
kepada pihak kerajaan supaya sebarang tindakan yang harus dilakukan pada masa

depan boleh melakukan pengurangan terhadap risiko bencana.

1.3 Permasalahan Kajian

Pengurusan bencana adalah usaha untuk mengelakkan potensi kerugian daripada satu
kejadian bencana dengan menyediakan pertolongan dan bantuan kepada mangsa
yang terjejas bencana. Tindakan yang dilakukan dalam pengurusan bencana bermula
daripada usaha pencegahan, tindak balas kecemasan dan pemulihan serta pembinaan
selepas kejadian bencana (Mustafa, 2007). Pengurusan bencana tidak boleh berkesan
jikalau tiada penglibatan komuniti yang merupakan pelakon utama dalam pengurusan
bencana. Menurut laporan pihak Badan Perencanaan Pembangunan Nasional
(Bappenas) (2006), jumlah penyertaan komuniti semasa pengurusan bencana tsunami
di Acheh mencecah 133 negara, 435 NGO dan 4,478 tentera asing. Hal ini belum
termasuk para pekerja dari luar daerah Acheh yang sengaja masuk untuk
mendapatkan pelbagai pekerjaan dari pithak NGO yang melaksanakan aktiviti di
Acheh (Bappenas, 2006). Penyertaan komuniti seperti NGO dalam pengurusan

bencana merupakan salah satu elemen penting disebabkan semua tindakan yang
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digunakan adalah menggunakan kaedah partisipatif kepada penerima faedah dalam
setiap perancangannya (Vebry, Manu, & Berman, 2007). Selain itu, tindakan yang
kerap dilakukan adalah membantu usaha memperkasakan masyarakat dalam
mempertahankan pelbagai hak keperluan seperti contoh pendidikan, kesihatan serta
sebagai penghubung masyarakat dengan pihak kerajaan (Pandey & Okazaki, 2005).
Penyertaan NGO dalam pengurusan bencana tidak sahaja dalam mengagihkan
bantuan kemanusiaan kepada mangsa, tetapi mereka turut mengambil bahagian
dalam usaha pemulihan dan pembinaan seperti contoh membantu dalam menguatkan
beberapa institusi tempatan supaya boleh mengatasi pelbagai kesukaran yang

dihadapi selepas kejadian bencana (Diamond, 2001).

Melihat semula ke belakang, pengurusan bencana yang dilaksanakan daripada tahun
2005 sehingga 2009 mengesahkan penyertaan komuniti seperti NGO telah membawa
pelbagai kesan positif terhadap usaha memulihkan kehidupan sosioekonomi. Hal ini
dibuktikan banyaknya bantuan modal usaha dan pelbagai peralatan usaha kepada
masyarakat yang terjejas bencana tsunami di Acheh. Menurut hujah Erwansyah,
Awang, dan Jusof, (2011), penyertaan NGO terutama NGO asing semasa pengurusan
bencana tsunami telah membawa kesan positif kepada sosioekonomi mangsa dan
masyarakat di Acheh. Namun demikian, menurut Anggun Susilo, (2007), penyertaan
NGO terutama NGO Asing telah juga membawa satu kesan negatif kepada mangsa
dan masyarakat di Acheh seperti contoh kerap didapati masyarakat yang suka
meminta-minta bantuan, tumbuhnya budaya hedomisme, kerap tercetusnya
kecemburuan sosial dan kerap terjadi konflik antara sesama masyarakat serta
semakin menurunnya bilangan masyarakat yang mematuhi kepada qanun daerah

terhadap pelaksanaan Syariah Islam di Acheh.



Menurut Dadek (2013), kesan negatif yang berlaku semasa pengurusan bencana
tsunami dikeranakan setiap projek yang dibina telah menjadikan mangsa dan
masyarakat sebagai objek dalam setiap aktiviti yang dilaksanakan oleh NGO. Selain
itu adanya ketidakseimbangan semasa pengurusan bencana tsunami terhadap
pembangunan fizikal dan bukan fizikal. Namun demikian, kesan sampingan yang
tercetus semasa pengurusan bencana tsunami salah satunya disebabkan daripada
kebiasaan masyarakat yang terlampau cepat akrab sesama pihak asing berlainan
agama dan budaya. Kebiasaan ini telah mencetusakan satu kebimbangan dalam
masyarakat Acheh tersebut. Kebimbangan semakin bertambah dengan kehadiran
NGO asing yang bermotif keagamaan dalam usaha membantu mangsa di Acheh.
Menurut laporan Badan Penanggulanagan Bencana Daerah (BPBD) (2010), dari 435
NGO Antarbangsa dan Nasioanl yang ada di Acheh, terdapat 44 NGO
Antarbangsa/asing yang kumpulannya berasaskan motif keagamaan yang berbeza
dengan agama yang dianut oleh keseluruhan masyarakat Acheh. Kehadiran beberapa
NGO asing yang memiliki motif keagamaan tentu boleh mencetuskan satu

kebimbangan terutama terhadap kemampanan agama Islam di Acheh.

Kehadiran kumpulan NGO asing yang bermotif keagamaan telah mendapat
kebenaran dari pihak Kerajaan Pusat dan Kerajaan Negeri Acheh, disebabkan
matlamat kehadiran NGO asing itu hanya mengagihkan pelbagai bantuan
kemanusiaan kepada mangsa tsunami supaya boleh kembali kepada asas kehidupan
semula. Matlamat tersebut tentunya dibagikan kebenaran oleh pihak Kerajaan Pusat
dan Kerajaan Negeri Acheh, tetapi jikalau ada di luar niat asal maka ia boleh
membawa permasalahan baharu dalam kehidupan masyarakat. Sebagaimana pepatah

yang dipopularkan oleh Friedman (1975) “There’s no such thing as a Free Lunch”,



maknanya tidak mungkin ada yang memberikan dengan cara percuma tanpa ada satu
perkara lain yang diinginkan. Kebimbangan itu bukan satu yang berlebihan,
mengingat bantuan yang diagihkan adalah membantu usaha memulihkan mangsa
yang lemah atau yang terjejas bencana seperti di Acheh. Namun demikian, menurut
hujah Uthman (2005) bahawa segala daya upaya yang dilakukan pihak komuniti
asing adalah menyediakan pelbagai bantuan kemanusian dan kemudahan secara
ekonomi kepada mangsa dan masyarakat yang lemah supaya mudah dilakukan satu
pengaruh sesuai dengan keinginaannya (kedangkalan akidah). Pendapat ini disokong
oleh hujah Shamrahayu A Aziz (2013) bahawa satu motif supaya kompas
kepercayaan masyarakat dan keimanan ummah Islam yang menghala ke arah
kerohanian boleh diubah dengan meletak dan membuka pelbagai ruang logik yang

lebih besar seperti bantuan secara ekonomi.

Kedua-dua hujah yang dihuraikan itu telah menjadi kenyataan dalam kehidupan
mangas dan masyarakat semasa dan selepas pengurusan bencana tsunami di Acheh.
Seperti ungkapan peribahasa Melayu “Sudah Jatuh Ditimpa Tangga” maknanya
sudah berturut-turut masyarakat Acheh mendapati kesusahan yang bermula daripada
konflik vertikal, bencana tsunami dan telah juga berlaku keterdedahan selepas
pengurusan bencana tsunami. Keterdedahan seperti kekaratan dan kedangkalan
akidah tidak mudah berlaku di Acheh, jikalau pelaskanaan Qanun Syariah Islam
diiktiraf oleh Kerajaan Acheh daripada tahun 2002 boleh dilaksanakan dengan baik.
Namun demikian, kenyataan yang berlaku adalah pelaksanaan Qanun Syariah Islam
sebagai usaha menjaga akidah masyarakat, belum mampu manghalangi pelbagai
kesan sampingan yang tercetus semasa pengurusan bencana tsunami. Hal ini

dibuktikan dengan didapati pelbagai kes yang berlaku di Acheh.



Menurut laporan Polis Wilayatul Hisbah (2011) daripada penghujung tahun 2009
telah didapati 60 kes kedangkalan akidah yang berlaku dalam persekitaran mangsa
dan masyarakat di Acheh. Kes kedangkalan akidah merupakan kes terhadap orang
Islam yang telah berpindah keyakinan atau dimisionariskan (dibaptis) daripada
agamanya (Islam) kepada agama kristian atau lainnya. Kes kedangkalan akidah boleh
berpunca daripada terbukanya akses masuk yang luas kepada pihak misionaris
melalui komuniti asing seperti NGO semasa melaksanakan aktiviti pengurusan

bencana tsunami di Acheh (Arida Sahputra, 2012).

Menurut hujah Yusuf Al-Qardhawi (2015), Acheh merupakan salah satu kawasan
yang dijadikan sasaran misionaris dan telah dilakukan secara terang-terang oleh
pihak asing melalui bantuan kemanusiaan. Tindakan ini tentu sangat bertentangan
dengan Qanun Nombor 5 Tahun 2000 terhadap pelaksanaan Syariah Islam di Acheh.
Selain itu telah melanggar Surat Keputusan Bersama (SKB) antara Menteri Agama
Indonesia dengan Menteri Dalam Negeri Indonesia terhadap larangan penyebaran
agama yang tidak boleh dilakukan kepada orang dan kumpulan yang sudah memeluk
atau memiliki agama lain dengan cara memberikan barang mahupun apa bentuk
bantuan yang diagihkan (Syahrizal, 2015). Hal Ini bermakna, tidak dibenarkan
mempengaruhi orang yang telah memiliki agama supaya boleh berpindah kepada
agama lain atau bertukar kepada kepercayaan yang telah dimiliki sebelumnya.
Permasalahan lain semasa dan selepas pengurusan bencana tsunami, telah didapati
kes penyakit HIV/AIDS di Acheh. Menurut laporan Jabatan Kesihatan Republik
Indonesia (2015), didapati 277 kes penyakit HIV/AIDS yang berlaku dalam
persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh. Hal ini bermula daripada tahun 2005

sehingga tahun 2014. Untuk maklumat lebih jelas sila Jadual 1.2



Jadual 1.2

Sebaran HIV/AIDS daripada tahun 2005 sehingga 2014 di Acheh

. Jenis Kes
Bil Tahun HIV AIDS Keterangan
1. 2005 - 2 Permulaan komuniti asing
2. 2006 3 4 dan NGO asing masuk ke
3. 2007 5 7 Acheh
4. 2008 2 9
5. 2009 - 19 Selepas masa tamat
6. 2010 7 18 pengurusan bencana di Acheh
7. 2011 27 33
8. 2012 7 26
9. 2013 27 47
10. 2014 10 24
Jumlah 88 189 Direkod sampai Juni 2014

Sumber : Departemen Kesihatan Republik Indonesia (2014)

Jadual 1.2 mengesahkan kes penyakit HIV/AIDS bermula daripada tahun 2005 iaitu
permulaan kehadiran pelbagai komuniti asing dan NGO asing di Acheh. Kejadian ini
tentu tidak elok mengingat Acheh merupakan daerah Serambi Mekah. Selain itu,
perubahan perilaku masyarakat terutama dalam persekitaran anak muda yang
merasakan bebas telah menjadi permasalahan baharu. Menurut laporan Polisi
Wilayatul Hisbah (2013), terdapat 211 kes khalwat/mesum (pergaulan sex bebas)
yang kerap dilakukan oleh masyarakat terutama anak remaja pada tahun 2014 di
Acheh. Fenomena tersebut menggambarkan telah ada satu pergeseran dalam corak
kehidupan masyarakat kepada pola kehidupan yang tidak sesaui dengan Syariah
Islam di Acheh. Menurut Walikota Banda Acheh (District Office) 1lliza Sa“aduddin
Djamal (2014), pelbagai kes yang berlaku dalam persekitaran masyarakat boleh
disebabkan daripada kebiasaan masyarakat yang sangat terbuka kepada orang asing
atau kepada kaum-kaum pendatang semasa pengurusan bencana (Harahap, 2011).
Sepatutnya perkara ini tidak boleh berlaku disebabkan Acheh merupakan satu
kawasan yang memiliki ramai para Ulama dengan jumlah yang mencecah 14,806

Ulama (Tengku) di Acheh (BPS Aceh, 2010).
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Penglibatan Ulama dalam kehidupan masyarakat di Acheh sejak dahulu telah
membawa perubahan kepada amalan sosiobudaya Islam yang kuat, ia bermula
daripada kejayaan Kerajaan Samudera Pasai iaitu satu kerajaan Islam pertama di
Nusantara. Peranan Ulama khususnya Ulama Acheh pada masa itu tidak terhad
kepada mengajarkan Al-Quran tetapi juga menuntun masyarakat supaya terhindar
dari berbagai permasalahan yang tidak baik. Selain itu para Ulama Acheh juga
berperanan menjaga dan mencegah corak kehidupan masyarakat daripada perbuatan
yang boleh melanggar kepada akidah Islam (Muhammad Chirzin, 2010). Penglibatan
golongan Ulama boleh dilihat daripada bagaimana para Ulama melindungi,
menuntun, membina dan mendidik masyarakat serta membantu masyarakat dalam
kesusahan. Selain itu, penglibatan golongan Ulama tidak sahaja dalam pembinaan
umat tetapi juga turut serta dalam usaha pengurangan risiko terhadap bencana seperti
contoh memberikan nasihat dan amaran supaya masyarakat boleh menjaga

keseimbangan alam sekitar dengan tidak merosaknya.

Peranan Ulama dalam pengurangan risiko seperti bahaya bencana boleh dilihat
daripada peranan Ulama di Kepulauan Simeulue. Peranannya bermula daripada
membawa syair dalam bentuk cerita yang mengandung nasihat dan amaran kepada
masyarakat. Tradisi ini dalam kehidupan masyarakat di daerah Kepulauan Simeulue
disebut dengan Smong iaitu satu konsep kearifan tempatan sederhana yang berfungsi
sebagai alat sosialisasi dalam usaha pengurangan risiko bencana. Ulama di daerah
Kepulauan Simeulue memainkan peranannya dalam memberikan perlindungan
kepada masyarakat dengan kerap menyampaikan bahaya tsunami seperti air laut
yang surut secara tiba-tiba, bau asin dari arah laut, berhembus angin dingin dari arah

laut, banyak ikan menggelepar di pantai, dari kejauhan tampak gelombang putih dan
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suara gemuruh. Oleh itu diminta kepada masyarakat untuk boleh berlari menjauhi
pantai sambil berteriak “smong...smong...” ia satu usaha dalam memberitahukan
kepada masyarakat yang lain. Suara teriakan tersebut merupakan satu mesej kepada
masyarakat agar boleh menyelamatkan diri daripada bahaya gelombang tsunami.
Penyampaian cerita yang mengandung nasihat kerap dilakukan oleh para Ulama,
sehingga membawa satu kesan positif kepada masyarakat. Hal ini boleh dibuktikan
dengan kejadian bencana tsunami daripada penghujung tahun 2004, telah ramai
masyarakat Kepulauan Simeulue selamat daripada bahaya gelombang tsunami.
(McAdoo, Dengler, Prasetya, dan Titov, 2006). Menurut laporan Kerajaan Acheh
(2006), hanya terdapat tujuh mangsa yang mati berbanding 78,128 masyarakat yang
selamat daripada bencana gelombang tsunami di Kepulauan Simeulue. Ramainya
masyarakat yang selamat daripada bahaya gelombang tsunami telah memberikan satu
bukti bahawa tindakan Ulama di Kepulauan Simeulue memiliki nilai penting dalam

menjaga dan melindung masyarakat daripada bahaya gelombang tsunami.

Berasaskan pelbagai fenomena yang berlaku, maka dalam penyelidikan ini juga
secara khas melakukan satu usaha mengenalpasti pelbagai kesan yang berlaku
semasa dan selepas pengurusan bencana tsunami di Acheh. Selain itu juga
mengetahui pelbagai tindakan yang dilakukan oleh penyertaan komuniti semasa
pengurusan bencana di Acheh dan satu penyertaan Ulama di daerah Kepulauan
Simeulue. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk memberikan satu gambaran bahawa
usaha pengurusan bencana tsunami yang dilaksanakan bukan sahaja membawa kesan
positif tetapi juga mencetuskan kepada kesan negatif yang boleh menjadi satu bentuk
keterdedahan dalam persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh. Bahagian

seterusnya akan membincangkan dalam persoalan dan objektif kajian.
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1.4 Persoalan Kajian

Untuk mendapatkan pelbagai jawapan daripada kesan positif dan negatif yang telah
berlaku dalam persekitaran mangsa dan masyarakat semasa dan selepas pengurusan
bencana tsunami akibat penyertaan NGO dan Ulama terhadap bantuan serta juga
bentuk keterdedahan yang berlaku di Acheh, maka telah dibina pelbagai soalan

seperti berikut :

1. Bagaimanakah kesan pengurusan bencana tsunami mengikut fasa-fasa
(pencegahan, tindak balas kecemasan dan pemulihan & pembinaan)

yang dilaksanakan di Acheh ?

2. Bagaimanakah kesan penyertaan komuniti dan ulama semasa pengurusan

bencana tsunami di Acheh ?
3. Apakah bentuk bantuan kemanusiaan yang kerap diagihkan dalam

persekitaran mangsa tsunami di Acheh ?

4. Apakah kesan keterdedahan selepas pengurusan bencana tsunami dalam

persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh ?

1.5 Objektif Kajian

Secara umum kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti kepada pelbagai kesan

semasa pengurusan bencana tsunami dan juga perkara lain yang telah dirumuskan

dan sesuai daripada soalan-soalan kajian di atas. Manakala untuk objektif kajian

telah dibina dan direka adalah seperti berikut :
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1. Menganalisis pengurusan bencana tsunami terutama pada fasa
pencegahan, fasa tindak balas kecemasan, fasa pemulihan dan pembinaan

di Acheh.

2. Menganalisis kesan penyertaan komuniti seperti NGO asing dan ulama

semasa pengurusan bencana tsunami di Acheh.

3. Menganalisis kesan bantuan kemanusiaan dalam pengurusan bencana

yang dilaksanakan pada persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh.

4. Menganalisis kesan keterdedahan yang berlaku dalam persekitaran

mangsa dan masyarakat selepas pengurusan bencana tsunami di Acheh.

1.6 Skop Kajian

Supaya kajian ini boleh terfokus, maka skop penyelidikan pertama adalah mencari
data pelbagai tindakan yang dilakukan oleh pihak kerajaan semasa pengurusan
bencana mengikut fasa-fasa yang dilakukan di Acheh. Skop kedua meneroka
pelbagai tindakan yang dilakukan oleh penyertaan komuniti seperti NGO asing dan
Ulama semasa pengurusan bencana tsunami di Acheh. Skop ketiga, meneroka
pelbagai bantuan kemanusiaan yang disaluti dalam bentuk program dan dilaksanakan
pithak NGO asing pada persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh. Skop kempat,
meneroka pelbagai bentuk keterdedahan yang berlaku semasa dan selepas
pengurusan bencana tsunami tamat di Acheh. Untuk maklumat lebih jelas, sila lihat

tumpuan huraian seperti berikut :
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1. Memberikan tumpuan kepada para mangsa, bekas pekerja NGO asing
dan pihak Kerajaan Aceh seperti Satuan Pelaksana Penanggulangan
Bencana (Satlak PB) semasa pengurusan bencana tsunami di Acheh.

2. Memberikan tumpuan kepada para bekas pekerja NGO asing dan para
Ulama yang berada dalam Majelis Permusyawaratan Ulama (MPU)
dalam melaksanakan aktiviti semasa pengurusan bencana di Acheh.

3. Memberikan tumpuan kepada para mangsa yang merasakan pelbagai
program kemanusiaan yang diedarkan oleh pihak NGO asing semasa
pengurusan bencana tsunami di Acheh.

4. Memberikan tumpuan kepada kesan perubahan yang berlaku dalam
persekitaran mangsa dan masyarakat di kawasan yang terjejas bencana

selepas pengurusan bencana tsunami di Acheh.

1.7 Batasan Kajian

Dalam kajian ini, penyelidikan hanya terhad kepada para mangsa tsunami yang
terdapat dalam persekitaran tempat penampungan mangsa tsunami yang terdapat
pada di daerah Acheh Barat dan Kepulauan Simeulue. Selain itu juga kajian ini
terhad kepada para bekas pekerja NGO asing yang pernah terlibat semasa pengurusan
bencana tsunami dan para Ulama yang terdapat dalam kumpulan Majelis
Permusyawaratan Ulama (MPU) di daerah Aceh Barat dan daerah Kepulauan
Simeulue. Seterusnya, maklumat daripada pihak Kerajaan Negeri Acheh adalah
terhad kepada pejabat pentadbiran yang berhubungan dengan pengurusan bencana
seperti Satuan pelaksana Pengurusan Bencana (Satlak PB), Jawatan Dinas Syariah
Islam dan Polisi Syariah Islam yang menjalankan pelaksanaan Syariat Islam di

daerah Acheh Barat dan daerah Kepulauan Simeulue pada Provinsi Acheh.
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1.8 Definisi Terma

Seksyen ini adalah untuk mendedahkan pelbagai makna yang terkandung dalam

perkataan utama sebagaimana yang telah digunakan dalam penyelidikan ini.

1.8.1 Pengurusan Bencana

Pengurusan bencana adalah satu proses sistematik yang menggunakan keputusan
pentadbiran organisasi, kepakaran operasi dan keupayaan untuk melaksanakan
tindakan strategi dalam pengurangan kesan daripada satu kejadian bencana (Mustafa,
2007; Lettieri, Masella, & Radaelli, 2009). Terdapat empat fasa dalam pengurusan
bencana seperti fasa pencegahan, fasa tindak balas kecemasan, fasa pemulihan dan

pembinaan.

1.8.1.1 Fasa Pencegahan

Fasa pencegahan adalah satu tindakan mula yang direka dan dirancang untuk usaha

mencegah daripada impak bahaya bencana mahupun yang membawa malapetaka

kepada kehidupan masyarakat dan juga persekitarannya (Ishak, 2004).

1.8.1.2 Fasa Tindak Balas Kecemasan

Fasa tindak balas kecemasan adalah satu tindakan yang dilakukan sebelum dan

selepas kejadian bencana berlaku, baik berhadapan secara langsung mauhupun tidak

secara langsung seperti usaha menyelamat mangsa dan juga melindungi mangsa

daripada pelbagai kesan bencana yang berlaku (Ishak, 2004).
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1.8.1.3 Fasa Pemulihan Dan Pembinaan

Fasa pemulihan dan pembinaan adalah satu proses yang dilakukan oleh kumpulan
organisasi dalam menyediakan bantuan kepada mangsa untuk boleh kembali hidup

kepada peringkat semula selepas kejadian bencana. (Ishak, 2004).

1.8.2 Penyertaan Komuniti

Penyertaan komuniti adalah penglibatan daripada kumpulan ataupun orang dalam
satu aktiviti untuk menyelesaikan pelbagai masalah yang berlaku, seperti usaha
membina sosioekonomi dan sosiobudaya kepada masyarakat yang lebih baik

daripada sebelumnya (Hossain, 2013).

1.8.2.1 Non Goverment Organization

Badan-badan bukan kerajaan (NGO) adalah satu kumpulan organisasi yang bukan
untuk mendapatkan keuntungan sendiri (Nom Profit), hanya bertindak dalam
melakukan pelbagai perkhidmatan kemanusiaan kepada masyarakat serta ikut

membawa pelbagai bentuk aspirasi masyarakat kepada pihak kerajaan (Roka, 2012).

1.8.2.2 Ulama

Ulama ditakrifkan orang yang memiliki pengetahuan agama Islam yang luas, ahli
ilmu dan memiliki intelektual (Muhammad Chirzin, 2010). Tindakan para ulama
adalah untuk membina dan memperkukuhkan persatuan umat Islam, supaya umat
Islam boleh mengekalkan diri daripada pelbagai bahaya serangan asing yang ingin

merosakkan akidah Islam dalam persekitaran masyarakat (Taher, 2000).
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1.8.3 Bantuan Kemanusiaan

Bantuan kemanusiaan diertikan satu usaha pertolongan yang diagihkan, baik itu
secara bantuan fizikal mahupun bukan fizikal kepada mangsa dan masyarakat yang

lebih lemah dan memerlukan satu pertolongan (Maarif, 2009).

1.8.3.1 Bantuan Kewangan

Bantuan kewangan diertikan satu bentuk pertolongan dan bantuan yang kebanyakan
adalah diberikan kepada kumpulan dan juga perorangan yang sedang mengalami
krisis finansial atau memerlukan satu pertolongan daripada segi pendapatan (Kamus

Dewan Bahasa Edisi Keempat, 2008).

1.8.3.2 Bantuan Psikologis

Bantuan psikologis diertikan satu bentuk pertolongan yang diberikan kepada
kumpulan dan juga orang yang sedang mengalami krisis mental atau memerlukan
sokongan untuk boleh memulakan kehidupan yang lebih baik (Kamus Dewan

Bahasa Edisi Keempat, 2008).

1.8.4 Keterdedahan

Keterdedahan ditakriftkan satu keadaan yang tidak lazim berlaku dan boleh
memberikan satu kesan negatif kepada orang mahupun kumpulan disebabkan

daripada satu perubahan-perubahan yang berlaku (Hossain, 2013).
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1.8.4.1 Keterdedahan Sosioekonomi

Keterdedahan sosioekonomi adalah satu keadaan daripada kerapuhan ekonomi pada
kehidupan seperti kekurangan dalam kesejahteraan masyarakat yang boleh
meningkatkan kemiskinan dan mencetuskan pelbagai risiko kepada satu bencana

(Kasperson, 2005).

1.8.4.2 Keterdedahan Sosiobudaya

Keterdedahan sosiobudaya diertikan satu keadaan kerapuhan masyarakat dalam
menghadapi pelbagai ancaman yang boleh membawa kerosakan kepada tradisi dan

keyakinan dalam kehidupannya (Kasperson, 2005).

1.9 Organisasi Kajian

Bab Satu - Membincangkan latar belakang kajian, permasalahan kajian, persoalan
kajian, objektif kajian, skop kajian, batasan kajian, definisi terma dan diakhiri dengan

susun atur kajian.

Bab Dua - Menjelaskan teori dan konsep yang bertautan dalam kajian ini seperti
pengertian bencana, konsep pengurusan bencana, teori penyertaan komuniti,
pengertian NGO, pengertian Ulama dan konsep bantuan kemanusiaan serta diakhiri

konsep keterdedahan.
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Bab Tiga — Menghuraikan kaedah penyelidikan kualitatif dan reka bentuk kajian
serta usaha dalam pengumpulan data yang diperolehi semasa penyelidikan berikut

proses analisis data yang dilakukan melalui satu perisian NVivo 11.

Bab Empat — Menghuraikan kawasan penyelidikan seperti Distrik Acheh Barat dan
juga Distrik Kepulauan Simeulue. Selain itu, menghuraikan pelbagai dapatan kajian
yang telah dilakukan sesuai dengan objektif kajian yang telah dianalisis melalui satu

perisian NVivo 11.

Bab lima — Menghuraikan perbincangan, cadangan dan juga kesimpulan daripada
dapatan kajian yang telah dilakukan. Selain itu, dapatan kajian boleh memberi satu
hala tuju kepada usaha membina kepada konsep pengurusan bencana yang lebih baik

di masa hadapan.
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BAB 2

ULASAN KESUSASTERAAN

2.1 Pengenalan

Bab dua membincangkan pengertian bencana dan konsep pengurusan bencana
mengikut fasa-fasanya. Selain itu, ia menjelaskan teori penyertaan komuniti dan
konsep bantuan kemanusiaan. Terakhir, ia menjelaskan konsep keterdedahan.
Perbincangan dalam bab ini dimulai dengan pelbagai pengertian bencana, baik dari
persepektif konvensional dan pandangan Islam. Selain itu ia menjelaskan konsep
pengurusan bencana mengikut fasa-fasa serta penyertaan komuniti seperti NGO dan
Ulama. Seterusnya ia menjelaskan bentuk bantuan kemanusiaan yang diagihkan dan
keterdedahan yang boleh berlaku dalam kehidupan masyarakat daripada pelbagai
faktor seperti keterdedahan politik, persekitaran, sosioekonomi dan juga

keterdedahan sosiobudaya serta diakhiri dengan huraian kesimpulan pada bab dua.

2.2 Pengertian Bencana dalam Perspektif Konvensional

Bencana kerap diertikan sebagai satu kejadian buruk yang berlaku secara tiba-tiba
dan kejadiannya tidak boleh dijangka serta di luar daripada kawalan manusia (Kamus
Dewan Edisi Keempat, 2008). Kesan sampingan daripada bencana ialah
mencetuskan mangsa dan kerosakan fizikal, kerugian harta benda, gangguan
ekonomi, gangguan kesihatan, gangguan psikologik dan akibatnya menggangu
fungsi penting dalam persekitaran kehidupan masyarakat (McEntire, 2001; Alcantara

Ayala, 2002; Maarif, 2009; Ginige, Amaratunga, & Haigh, 2009). Menurut World
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Health Organization (2014), tiga keadaan yang boleh ditakrifkan sebagai satu
kejadian bencana, iaitu : 1). Kejadian atau gangguan serius yang berlaku kepada
komuniti mahupun masyarakat sehingga boleh menyebabkan kerugian seperti
kerugian material, kerugian ekonomi dan juga kerosakan daripada persekitaran; 2).
Kejadian atau situasi yang melampaui daripada kapasiti komuniti sehingga
memerlukan satu bala bantuan luar daripada taraf Nasional mahupun taraf
Antarbangsa; 3). Kejadian yang menggambarkan satu kejadian dan boleh
dimaknakan secara spasial dan juga geografis, tetapi menuntut kepada pemerhatian
dalam menghasilkan satu bukti yang boleh berlaku disebabkan ada komponen yang
boleh membawa bahaya seperti komponen pencetus (7rigger), ancaman (Threat),
dan komponen keterdedahan (Vulnerbility). Jikalau komponen-komponen tersebut
boleh bersama-sama bekerja secara sistematik, maka boleh mencetuskan satu risiko

bahaya mahupun bencana kepada komuniti (McEntire, 2001).

Proses berlakunya satu bencana bermula daripada ancaman, pencetus dan
keterdedahan. Hal ini boleh berlaku bukan sahaja bersifat tunggal tetapi boleh
berlaku secara jamak, baik secara sendirinya mahupun secara paralel sehingga
kejadian bencana yang berlaku boleh membuatkannya lebih kompleks (McEntire,
2001). Menurut Bramantyo Djohamputro (2006), maklumat bencana sebahagian
besar kerap dikategori kepada risiko dan juga dikaitkan dengan adanya maklumat
supaya kebarangkalian berlaku bencana boleh dijangka dan dicegah. Maknanya jika
sedikit maklumat yang didapati, maka komuniti itu lebih sukar untuk menjangka atau
mengukur kesan yang tercetus sehingga menyebabkan ketidakpastian. Sebaliknya,
jikalau besar maklumat didapat oleh komuniti, maka risiko daripada pencetus,

ancaman dan keterdedahan secara langsung lebih mudah dijangka mahupun dicegah
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dalam mengurangkan kesan yang berlaku. Bencana dalam realiti kehidupan sehari-
hari kerap berlaku disebabkan oleh adanya satu perubahan yang boleh disebabkan
secara semula jadi mahupun daripada perbuatan manusia yang mencetus kepada
pelbagai kerugian, seperti harta benda dan juga jiwa manusia. Kesan lainya adalah
boleh merosakkan pelbagai struktur sosial dalam persekitaran kehidupan masyarakat

sehingga mencetuskan kepada keterdedahan.

Menurut Austrian Development Agency (2009), bencana merupakan kejadian yang
secara tiba-tiba boleh berlaku dan kesannya boleh menganggu kepada fungsi-fungsi
dalam kehidupan komuniti. Kesan yang tercetus adalah hilangnya nyawa, rosaknya
prasaran, harta benda dan mengangu kepada perkhimatan penting lainnya. Akibatnya
boleh membuat masyarakat semakin lemah dan membawa kepada situasi
keterdedahan. Keterdedahan boleh berpunca dari keadaan persekitaran seperti
perubahan keadaaan fisikal, sosial dan ekonomi sehingga mudah berlaku tekanan
dinamik secara dalaman mahupun luaran. Tekanan dalaman pada awamnya
disebabkan dari masyarakat yang tidak memiliki pelbagai akses sumberdaya, struktur
dan kekuasaan serta ditambah dengan keadaan kehidupan yang tidak stabil.
Sedangkan tekanan luaran disebabkan pengaruh daripada asing yang boleh
menyebabkan kepada satu tekanan perubahan. Oleh itu, dalam usaha mengurangkan
keterdedahan dalam persekitaran masyarakat, maka perlu meningkatkan pelbagai

kapasiti daripada komuniti terhadap usaha pengurangan kesan yang berlaku.

Kejadian bencana secara umum kerap dibahagikan kepada dua pengkelasan iaitu :
Pertama, bencana sebagai kejadian semulajadi (Natural Disaster), Kedua, bencana

sebagai kejadian hasil buatan manusia (Man Made Disaster) (Shaluf, Ahmadun, &
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Said, 2003; Osorio & Hurych, 2004; Shaluf & Ahmadun, 2006). Adapun kedua

pengkelasan bencana tersebut, sila dilihat daripada Rajah 2.1

Bencana
Bencana Alam Benlcvz[lna B}latan
Natural Disaster) anusia
( (Man Made Disaster)
Gempa Bumi
Tanah Runtuh
Kemarau Panjang
Siklon Tropika Kemalangan Industri
Kebakaran Hutan Kemalangan Pengangkutan
Kemusnahan Alam Sekitar Pengganasan
LetasdyGuoung BRapi Kemalangan Orang Ramai
Gelombang Tsunami
Kegagalan Struktural
Tercetusnya Tiba-tiba / .
Pyt Lambat Sosioteknikal Jangka Panjang
Rajah 2.1

Kategori Bencana Mengikut Sebabnya
Sumber : Ginige et al,(2009)

Rajah 2.1 menjelaskan bencana terbahagi kepada dua pengkelasan iaitu bencana

alam dan bencana buatan manusia. Bencana alam boleh ditakritkan sebagai satu

kejadian yang proses berlakuya tidak boleh dijangka oleh manusia atau sifatnya

secara mendadak dengan kesan sampingan dicetuskan adalah sangat merosak.

Sementara itu bencana buatan manusia boleh ditakrifkan satu kejadian yang

disebabkan oleh interaksi daripada pelbagai faktor yang tercetus secara tiba-tiba dan

boleh menyebabkan satu malapetaka kepada manusia (Shaluf et al., 2003).
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Bencana buatan manusia memiliki satu sistem yang berlaku secara kompleks dengan
membawa satu kesan sampingan yang saling berkaitan. Bencana buatan manusia
merupakan satu kejadian bencana yang boleh melampaui daripada batas-batas
geografis dan memiliki trans-generasi yang saling bekaitan antara satu sama lainnya.
Kesan sampingan yang tercetus daripadanya boleh merosak kepada struktural dalam
sendi kehidupan masyarakat yang seterusnya menyebabkan kepada kejadian konflik.
Kedua bencana seperti bencana alam dan bencana buatan manusia boleh berlaku jika
adanya beberapa faktor, seperti faktor pencetus (frigger), faktor ancaman (threat)
dan faktor keterdedahan (vulnerbility). (McEntire, 2001). Menurut Badan Nasional

Penanggulangan Bencana (2012), terdapat tiga jenis bentuk bencana seperti berikut :

1). Bencana alam iaitu ia merupakan serangkaian kejadian yang disebabkan
oleh alam seperti gempa bumi, tsunami, gunung meletus, banjir,

kekeringan, angin topan dan tanah runtuh;

2). Bencana bukan alam iaitu ia merupakan satu kejadian yang disebabkan
oleh serangkaian kejadian bukan semula jadi, seperti kegagalan

teknologi, kegagalan modernisasi, epidemi dan wabak penyakit;

3). Bencana sosial iaitu ia merupakan serangkaian kejadian yang disebabkan
oleh perbuatan manusia seperti konflik sosial antara kumpulan ataupun

antara komuniti dan juga pengganas (BNPB, 2012).

Merujuk kepada pelbagai pengertian bencana daripada perspektif konvensional,
maka boleh diambil kesimpulan bahawa kejadian bencana adalah satu kejadian yang

masa berlakunya tidak boleh dijangka oleh manusia dan kesannya adalah sangat
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teruk yang mencetuskan mangsa, kerugian harta dan mengakibatkan kerosakan

pelbagai struktur sosial dalam kehidupan masyarakat yang terjejas bencana.

2.3 Pengertian Bencana dalam Perspektif Islam

Untuk memahami bencana daripada perspektif Islam, maka perlu memahami proses
bagaimana berlakunya bencana. Menurut Solihu (2007), segala yang terdapat di alam
semesta ini telah diciptakan oleh Allah SWT secara hati-hati dan diukur secara
kualitatif mahupun secara kuantitatif. Hal ini bermakna qadar atau miqdar (ukuran)
dan mizan (keseimbangan) telah semua dijangka. Pada asasnya alam (bumi dan
langit beserta isinya) diciptakan Allah SWT untuk berkhidmat kepada manusia
sebagai khalifah di muka bumi, tetapi pada masa yang sama manusia dan alam
adalah sama kedudukan di hadapan yang Maha Pencipta. Dengan demikian, meski
pada awalnya alam ini memang secara sengaja diciptakan untuk berkhidmat kepada
manusia tetapi tidak bererti manusia boleh berbuat sesuka hati kepada alam,
mahupun manusia merasa sebagai tuan yang berkuasa sehingga boleh melakukan
eksplorasi atau perosakan alam, sehingga kesannya boleh mencetuskan kepada

bencana yang menimpa manusia itu sendiri (Solihu, 2007).

Perkataan bencana boleh dilihat dalam Al-Quran seperti perkataan musibah, bala,
dan fitnah. Perkataan musibah pada mulanya satu lemparan (4/-ramiyyah), tetapi
kemudian penggunaannya lebih dikhaskan kepada kefahaman kepada satu kejadian
yang boleh membawa bahaya (Quraish Shihab, 2007). Menurut Alwi (2002),
perkataan musibah memiliki dua makna iaitu : 1) Sebagai satu kejadian yang

menyedihkan; 2) Sebagai satu kejadian malapetaka yang menimpa kepada manusia.
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Daripada kedua-dua penjelasan, musibah adalah satu bencana yang boleh menimpa
kepada seluruh manusia. Sedangkan perkataan bala pada asalnya bermakna tampak,
berlakunya bala boleh menampakkan kepada kualiti keimanan seseorang yang
terjejas daripada satu kejadian. Pengunaan perkataan bala boleh diertikan sebagai
satu ujian, sehingga dengan adanya kejadian bala boleh menguji mana-mana orang
beriman mahupun orang-orang yang sama sekali tidak beriman kepada Allah
SWT. Seterusnya perkataan fitnah merupakan satu cobaan yang diturunkan oleh
Allah SWT kepada manusia sebagai satu amaran. Jika amaran itu tidak dihiraukan
oleh manusia maka akan dijatuhkan satu tindakan yang lebih keras. Berasaskan
kepada huraian perkataan fitnah bahawa setiap kejadian fitnah tidak sahaja
ditimpakan kepada orang-orang yang kafir/zalim, tetapi boleh menimpa kepada

mereka yang taat kepada-Nya (Quraish Shihab, 2007).

Oleh yang demikian, kesimpulan yang boleh dirumuskan 1ialah, kejadian
musibah boleh berlaku jika itu disebabkan oleh adanya kesalahan manusia atau
perilaku manusia itu sendiri. Sedangkan kejadian bala adalah sebagai satu
keniscayaan yang dijatuhkan oleh Allah SWT, walaupun tanpa adanya kesalahan
manusia itu sendiri. Seterusnya, kejadian fitnah adalah satu kejadian yang dijatuhkan
oleh Allah SWT dan juga boleh menimpa kepada orang-orang yang bersalah
mahupun kepada orang yang tidak bersalah. Namun demikian, daripada ketiga-tiga
perkataan itu, perkataan yang kerap digunakan dalam Al-Quran adalah perkataan
musibah iaitu sekitar 50 ayat yang terdapat dalam Al-Quran. Mengikut hujah Moch
Syarif Hidayatullah, (2009), perkataan musibah yang terdapat dalam Al-Quran tidak
sahaja kerap mengacu kepada tercetusnya musibah sebagai sebab daripada bencana

alam. Perkataan musibah dalam Al-Quran juga boleh mengacu kepada satu kejadian
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walaupun skala kecil dan impaknya kecil tetap sahaja disebut sebagai satu musibah.
Selepas itu, menurut Moch Syarif Hidayatullah (2009), perkataan musibah yang
disebut sebagai bencana dalam Al-Quran boleh dimakna kepada tiga kumpulan.

Adapun tiga kumpulan penjelasan terhadap bencana adalah seperti berikut :

1. Bencana yang berlaku sebagai satu ujian, sebagaimana Allah SWT telah
berfirman :

" Mengapa ketika ditimpa bencana (pada Perang Uhud), padahal kalian
telah mengalahkan dua kali lipat musuh-musuhmu (pada Perang Badar),
kalian berkata, 'Darimana datangnya (bencana berupa kekalahan) ini?’
Katakanlah, 'ltu (berasal) dari (kesalahan) dirimu sendiri." Allah
Mahakuasa atas segala sesuatu" (QS Ali Imran [3] : 165).

2. Bencana yang berlaku sebagai satu siksa yang diakibatkan oleh perilaku
zalim, sebagaimana Allah SWT telah berfirman :

"Perumpamaan harta yang mereka nafkahkan di dalam kehidupan dunia
ini, seperti angin yang mengandung hawa yang sangat dingin, yang
menyapu tanaman kaum yang menganiaya diri sendiri, lalu angin itu
merusaknya. Allah tidak menganiaya mereka, tetapi merekalah yang
menganiaya diri mereka sendiri" (QS Ali Imran [3]: 117).

3. Bencana yang berlaku sebagai akibat daripada perilaku maksiat,
sebagaimana Allah SWT telah berfirman :
"Ketika mereka melupakan apa yang diperingatkan kepada mereka, Kami
(Allah) menyelamatkan orang-orang yang melarang dari perbuatan jahat

dan Kami timpakan kepada orang-orang yang lalim siksaan yang keras,
disebabkan mereka selalu berbuat maksiat"(QS Al-A'raf [7]:165).

Menurut tafsir Ibnu Katsir pada Surah Ali Imran Ayat 165 bahawa kaum muslimin
memperoleh hukuman yang disebabkan oleh kesalahan mereka dan juga disebabkan

derhaka kepada Rasulullah SAW sehingga mereka tertimpa bencana. Seterusnya
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dalam tafsir Ibnu Katsir pada Surah Ali Imran Ayat 117 bahawa lenyapnya buah-
buahan dari lahan atau kebun tersebut disebabkan oleh dosa-dosa yang dilakukan
oleh mereka. Selepas itu, tafsir Ibnu Katsir pada Surah Al-A'raf Ayat 165
menegasakan bahawa orang-orang yang ber-nahi munkar itu selamat, sedangkan
orang-orang yang berbuat aniaya itu binasa. Berasaskan penjelasan tersebut, maka
boleh diambil kesimpulan bahawa parameter dalam mengukur kejadian bencana
adalah sebagai satu ujian dan boleh juga sebagai satu siksa. Jika kejadian bencana itu
disebabkan oleh kesalahan yang tidak disengaja, maka kejadian bencana adalah
sebagai satu ujian kepada orangnya dan untuk mengukur seberapa besar kadar
keimanan seseorang tersebut. Sebaliknya, jikalau bencana berlaku disebabkan oleh
perilaku manusia itu sendiri seperti contoh perbuatan maksiat, zalim, dan tidak
beriman, maka kejadian bencana yang berlaku adalah sebagai satu siksa yang

tertimpa daripada perbuatannya sendiri.

Dalam Al-Quran juga didapati pelbagai Surah dan Ayat yang secara jelas
mengungkap pelbagai kejadian bencana alam seperti Taufan/banjir (4/-Ankabut [29]
: 14); Rajfah/Gempa bumi (4l-Ankabut [29] : 37); Hasib/Angin ribut (A/-Qamar
[54] : 34); dan Sayhah/Letupan besar (Hud [11] : 67, 94) (Abdul Kabir Hussain
Solihu, 2007). Berasaskan kepada Surah dan Ayat dalam Al-Quran, kerap kejadian
bencana dikaitkan dengan peristiwa yang pernah berlaku pada masa dahulu seperti
masyarakat dan negeri-negeri yang telah dimusnahkan oleh satu kejadian bencana.
Hal ini boleh dilihat daripada pelbagai kejadian bencana alam yang berlaku kepada
Kaum Nabi Nuh, Kaum Nabi Aad (Nabi Hud), Kaum Tsamud (Nabi Shaleh), Kaum
Nabi Ibrahim dan juga penduduk Maydan (Nabi Syu’aib). Berasaskan kejadian-

kejadian yang telah di maklumatkan dalam Al-Quran daripada pelbagai Surah dan
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Ayat, terdapat Surah dan Ayat yang secara khas boleh menerangkan terhadap satu

kejadian bencana seperti berikut :

1. Pertama, Surah At-Taghaabun, sebagaimana Allah SWT telah berfirman:

“Tidak ada kesusahan (atau bala bencana) yang menimpa (seseorang)
melainkan dengan izin Allah; dan sesiapa yang beriman kepada Allah,
Allah memimpin hatinya (untuk menerima apa yang telah berlaku itu
dengan tenang dan sabar),; dan (ingatlah), Allah Maha Mengetahui tiap-
tiap sesuatu” (At-Taghaabun [64] : 11)

2. Kedua, Surah Al-Hadiid, sebagaimana Allah SWT telah berfirman :

“Tidak ada sesuatu kesusahan (atau bala bencana) yang ditimpakan di bumi,
dan tidak juga yang menimpa diri kamu, melainkan telah sedia ada dalam
Kitab (pengetahuan Kami) sebelum Kami menjadikannya, sesungguhnya
mengadakan yang demikian itu adalah mudah bagi Allah”(Al-Hadiid
[57]:22)

Menurut tafsir Ibnu Katsir pada Surah At-Taghaabun Ayat 11 bahawa sungguh
mengagumkan orang mukmin itu, tiadalah Allah SWT memutuskan satu keputusan
baginya kecuali adalah kebaikan belaka kepadanya, jikalau ianya tertimpa musibah
maka haruslah bersabar dan kepada yang mendapat kesukaan maka harus bersyukur.
Sedangkan pada Surah Al-Hadiid Ayat 22 yang dimaknakan dalam tafsir Ibnu Katsir
adalah semua musibah yang berlaku di antara langit dan bumi, maka telah berada di

dalam kitab Allah SWT (Lauh Mahfuz) sebelum terciptanya manusia.

Berasaskan Surah dan Ayat tersebut bahawa berlakunya bencana membawa makna
yang berbeza kepada orang yang mengalaminya mahupun yang tidak mengalaminya.
Kepada orang yang tidak terjejas daripada bencana adalah satu bentuk amaran dan

boleh dijadikan satu asas muhasabah. Penjelasan daripada pelbagai Surah dan Ayat

30


http://www.surah.my/57#22
http://www.surah.my/57#22

yang terdapat dalam Al-Quran menunjukkan bahawa kejadian bencana adalah
sebagai satu ujian yang ditimpakan oleh Allah SWT kepada manusia untuk
mengukur tingkat keimanan melalui alam sebagai makhluk-Nya. Ia juga boleh
menunjukkan kekuasaaan dan kekuatanNya agar manusia harus selalu mematuhiNya.
Sebagaimana yang telah difirmankan dalam Al-Quran bahawa adanya kesalahan
yang dibuat oleh manusia merupakan akibat daripada perilaku yang merosak dan
tindakan yang tidak beriman serta engkar kepada Allah SWT, sehingga kejadian

yang berlaku merupakan daripada perbuatan manusia itu sendiri.

2.4 Konsep Pengurusan Bencana

Konsep pengurusan bencana merupakan satu tindakan terhadap usaha dalam
mengurangkan pelbagai risiko daripada bahaya bencana. Tindakan yang dilakukan
bermula dengan usaha menghalang, mempersiapkan, tindak balas kecemasan dan
juga usaha kepada pemulihan serta pembinaan selepas kejadian bencana berlaku. Ia
dilakukan sebelum, semasa dan juga selepas bencana berlaku (Nasution, 2007; Hon
Anna Bligh MP, 2010). Matlamat daripada konsep pengurusan bencana adalah untuk
mengelakkan pelbagai potensi kerugian daripada satu kejadian bencana dengan
memberikan jaminan bantuan kepada mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana
dan juga usaha mengambil pelbagai tindakan pemulihan serta pembinaan selepas
kejadian bencana (Mustafa, 2007). Konsep pengurusan bencana boleh dibahagikan
kepada empat peringkat iaitu pencegahan, kesiapsiagaan, tindak balas kecemasan,
pemulihan dan pembinaan (Kruahongs, 2008; Lettieri, Masella, & Radaelli, 2009;

Karunasena & Rameezdeen, 2010).
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Konsep pengurusan bencana bermula dengan memaklumkan satu amaran kepada
pihak awam supaya boleh melakukan pemindahan, mencari perlindungan dan
menyelamat mangsa. Tindakan itu perlu dilakukan sebagai satu perancangan
persediaan yang berkesan dalam berhadapan dengan satu bencana di masa hadapan
(Kruahongs, 2008). Tindakan dalam kitaran pengurusan bencana boleh membawa
kepada kesiapsiagaan yang lebih besar dan boleh mengurangkan pelbagai risiko yang
lebih teruk. Oleh itu, kitaran dalam pengurusan bencana memiliki empat peringkat
iaitu fasa pencegahan (Prevention Phase), fasa kesiapsiagaan (Preparedness Phase),
fasa tindak balas kecemasan (Emergency esponse Phase), dan fasa pemulihan dan
pembinaan (Recovery & Development Phase). Rajah 2.2 menunjukkan empat

peringkat kitaran dalam konsep pengurusan bencana.

Pencegahan Kesiapsiagaan
(Prevention) (Preparedness)
Pemulihan dan Tindak Balas
pembinaan Kecemasan
(Recovery & (Emergency
Development) Response)

Rajah 2.2
Kitaran Pengurusan Bencana
Sumber : Warfield, (2002)
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Rajah 2.2, menjelasakan kitaran pengurusan bencana bermula daripada fasa
pencegahan yang merupakan satu usaha permulaan dalam merancang dan
menghalang berlakunya satu musibah yang lebih teruk mahupun sebagai satu usaha
untuk menghindari daripada pelbagai cabaran bahaya. Seterusnya fasa kesiapsiagaan
merupakan satu aktiviti kepada persediaan jangka pendek seperti perancangan
pemindahan atau satu sistem amaran supaya masyarakat boleh mengetahui tanda-
tanda berlakunya satu bahaya bencana. Fasa tindak balas kecemasan yang merupakan
aktiviti selepas bencana berlaku seperti mengedarkan pelbagai bantuan kecemasan,
mencari dan menyelamat serta membersihkan kawasan selepas bencana berlaku.
Penarafan terakhir adalah fasa pemulihan dan pembinaan yang merupakan sebarang
aktiviti untuk membawa masyarakat kepada keadaan semula atau normal kembali
selepas kejadian bencana seperti membina perumahan, memberi geran atau pelbagai
kemudahan bantuan kepada mangsa yang terjejas bencana dan pelbagai tindakan

supaya mangsa boleh bertahan selepas kejadian bencana (Kruahongs, 2008).

Menurut perspektif Islam, pengurusan bencana bukan bermakna suatu tindakan
untuk mencegah mahupun melawan apa yang sudah ditentukan oleh Allah SWT,
tetapi adalah sebagai satu tindakan untuk mengurangkan mahupun meminimakan
pelbagai kesan sampingan yang boleh tercetus dari satu kejadian bencana tersebut.
Kejadian bencana merupakan sebuah ketentuan yang telah ditetapkan oleh Allah
SWT, secara ikhlas mahupun tidak bahawa kejadian itu tetap berlaku. Bencana alam
memang sudah merupakan keputusan Allah SWT, maka sesiapapun tidak
mempunyai pilithan untuk mengelaknya. Bagaimanapun, tidaklah bermakna tiada
ruang untuk menghindar dan peluang dalam berhadapan dengan kejadian terok yang

boleh sahaja berlaku.
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Meskipun itu bukan satu jaminan sepenuhnya, kerana setiap bencana memiliki
rahasia dan misterinya tersendiri. Seperti masalah gempa bumi, masyarakat yang
berada di kawasan yang kerap berlaku gempa bumi mesti harus mendengar apa
nasihat para ahli terhadap rumah tahan gempa. Selepas itu masalah gelombang
tsunami, masyarakat juga harus mendengar dan mengamalkan nasihat daripada para
cerdik pandai supaya boleh cepat menyelamatkan diri daripada bencana tersebut.
Maknanya masyarakat harus mendengar nasihat daripada para ilmuwan dan para
cerdik pandai mahupun orang yang telah dianugerahi oleh Allah SWT kemampuan
membaca penanda alam. Oleh itu, masyarakat dan pihak kerajaan perlu
melaksanakan sebagaimana kitaran pada pengurusan bencana seperti fasa
pencegahan, fasa kesiapsiagaan, fasa kecemasan dan fasa pemulihan dan pembinaan,

sehingga boleh meminimalkan risiko dan juga kesan yang boleh berlaku.

2.4.1 Fasa Pencegahan

Fasa pencegahan boleh ditakrifkan satu tindakan yang sengaja direka untuk
menghalang atau mengelak daripada berlakunya sesatu kejadian dengan usaha
menggurangkan risiko yang membawa kesan bahaya kepada masyarakat (Healt
Disaster Management, 2002; Hon Anna, 2010). Usaha untuk menggurangkan risiko
bencana bermula daripada tindakan pembinaan sektor fizikal mahupun bukan fizikal.
Pembinan dalam sektor fizikal seperti pembinaan dinding penghalang di sepanjang
sungai, pembinaan terusan saliran, pembinaan tembok untuk mengelak berlakunya
tsunami di pesisir pantai dan lain-lainnya. Sedangkan pembinaan bukan sektor fizikal
seperti peningkatan kesedaran kepada masyarakat terhadap kemampuan untuk

berhadapan dengan pelbagai cabaran bencana, pembinaan sistem amaran awal
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terhadap bahaya tsunami dengan menggunakan isyarat bahaya dan tindakan lainnya
dalam usaha mengelak daripada pelbagai bahaya bencana yang boleh berlaku (Ishak,
2004). Usaha pencegahan telah juga terdapat dalam Al-Quran daripada Surah Al-

Alaq Ayat 1-5. Sebagaimana Allah SWT telah berfirman :

“Bacalah (wahai Muhammad) dengan nama Tuhanmu yang menciptakan

(sekalian makhluk), la menciptakan manusia dari sebuku darah beku;
Bacalah, dan Tuhanmu Yang Maha Pemurah, Yang mengajar manusia
melalui pena dan tulisan, la menggajarkan manusia apa yang tidak
diketahuinya”. (Al-Alaq [96] : 1-5)

Menurut tafsir Ibnu Katsir daripada Surah Al-Alaq Ayat 1-5 bahawa terkandung
amaran yang menggugah manusia kepada asal mula penciptaan manusia, iaitu dari
alagah. Dan bahawa di antara kemurahan Allah SWT ialah telah mengajarkan
kepada manusia apa yang tidak diketahuinya. Hal ini bererti Allah SWT telah
memuliakan dan menghormati manusia dengan ilmu. Berasaskan Surah Al-Alaq
Ayat 1-5, menjelasakan semua umat Islam diminta untuk selalu membaca dan
memahami isi terhadap kandungan dalam Al-Quran. Membaca bukan semata-mata
membaca apa yang tertulis dalam Al-Quran sahaja, tetapi juga harus boleh
memahami bagaimana alam semesta dan membaca kehidupan yang sedang berlaku.
Selain itu, belajar sangat diwajibkan untuk setiap umat Muslim, bahkan dianjurkan
secara langsung dalam Al-Quran dan juga dalam Sunnah Nabi. Hal ini bermatlamat
untuk menganalisis pelbagai pendapat yang memberikan tumpuan kepada logik dan
juga bukti saintifik terutama terhadap isu-isu yang bukan daripada ibadah seperti satu
kejadian seperti bencana alam mauhupun bencana yang disbebabkan oleh perbauatan

manusia (Jusmaliani, 2008).
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2.4.2 Fasa Kesiapsiagaan

Fasa kesiapsiagaan boleh ditakrifkan sebagai satu tindakan yang membolehkan pihak
kerajaan, organisasi, masyarakat dan individu untuk segera bertindak balas dengan
cepat dan berkesan terhadap situasi kecemasan dalam usaha mengurangkan pelbagai
kesan sampingan daripada kejadian bencana. Tindakan itu boleh secara langsung
mahupun tidak langsung dengan matlamat untuk mengurangkan pelbagai penderitaan
kepada mangsa yang terjejas bencana (Disaster Management, 2002; Ishak, 2004).
Tindakan yang diambil adalah memastikan setiap individu dan masyarakat sedar,
cekap dan bersedia untuk apa-apa yang boleh berlaku termasuk dalam penggunaan
semua-sumber serta perkhidmatan yang diperlukan dalam menanggung pelbagai
impak daripada kejadian bencana (Hon Anna, 2010). Selain itu, sebagai usaha
menjangka pelbagai risiko yang boleh mencetuskan mangsa dan kerugian harta
benda. Oleh itu, kesiapsiagaan merupakan satu bahagian yang tidak boleh dipisahkan
dalam pengurusan bencana. Hal ini bermakna untuk memberikan satu maklumat
terhadap kejadian bencana yang boleh berlaku bila-bila masa dalam persekitaran
masyarakat. Maka itu adalah cara yang terbaik dalam melakukan usaha mengelak
daripada pelbagai risiko sebelum berlaku dengan usaha mengembangkan kapasiti

operasional dalam fasa kesiapsiagaan.

Aktiviti dalam mempersiapkan komuniti supaya cekap dalam berhadapan dengan
bencana sudah perlu dilakukan. Adapun usaha yang perlu dilakukan dalam
mengurangkan besarnya risiko adalah tindakan pencegahan yang boleh mencetuskan
bahaya. Namun demikian tindakan pencegahan pengurangan risiko bencana tersebut

adalah memperkuat kumpulan komuniti yang boleh terdedah bencana dengan
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kefahaman atau usaha memperkuat fisik melalui langkah-langkah membina.
Tindakan kesiapsiagaan bencana di sudut lain dianggap penting kerana bencana
boleh berlaku tiba-tiba dan tanpa dijangka oleh manusia itu sendiri. Namun demikian
matlamat kesiapsiagaan adalah untuk memastikan bahawa pelbagai pemegang
keputusan harus memiliki kapasiti dan juga siap siaga dengan pelbagai situasi
kecemasan serta cepat memberikan tindakan bantuan yang berkesan (Austrian

Development Agency, 2009).

Berasaskan perspektif Islam terhadap tindakan kesiapsiagaan dalam berhadapan
kejadian bencana. Ia boleh dilihat daripada nasihat Nabi Yusuf AS kepada raja Mesir
dan juga dari kisah Nabi Nuh AS, sebagaimana yang telah dijelaskan dalam
Al-Quran. Nasihat Nabi Yusuf AS kepada raja Mesir melalui mentafsirkan satu
mimpi yang disampaikan kepada raja bahawa negara Mesir akan mengalami kejadian
tujuh tahun kemarau kering. Maka tindakan yang diusahakan oleh Nabi Yusuf AS
adalah meminta kepada raja supaya seluruh rakyat Mesir bersiap-sedia dalam
bercucuk tanam dengan bersungguh-sungguh selama tujuh tahun berturut-turut. Hal
ini merupakan sebagai usaha dalam berhadapan dengan musim kemarau. Adapun

nasihat Nabi Yusuf AS, sebagaimana Allah SWT telah berfirman :

“Yusuf menjawab : "Hendaklah kamu menanam bersungguh-sungguh tujuh
tahun berturut-turut, kemudian apa yang kamu ketam biarkanlah dia pada
tangkai-tangkainya; kecuali sedikit daripada bahagian yang kamu jadikan
untuk makan. Kemudian datang selepas tempoh itu, tujuh tahun kemarau
vang besar, yang akan menghabiskan makanan yang kamu sediakan
baginya; kecuali sedikit daripada apa yang kamu simpan (untuk dijadikan
benih). "Kemudian datang pula sesudah itu tahun yang padanya orang
ramai beroleh rahmat hujan, dan padanya mereka dapat memerah (hasil
anggur, zaitun dan sebagainya)”. (Yusuf [12] : 47-49)
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Menurut tafsir Ibnu Katsir pada Surah Yusuf Ayat 47-49 bahawa betapapun
banyaknya hasil yang kalian peroleh daripada kalian di musim subur selama tujuh
tahun itu, kalian harus membiarkan hasilnya pada bulir-bulirnya, supaya boleh
disimpan untuk masa yang lama dan menghindari kebusukkan. Dan makanlah dalam
kadar minima, jangan berlebih-lebihan supaya jumlah makanan boleh menampung di
musim kemarau selama tujuh tahun. Berasaskan Surah Yusuf menjelaskan perlu
adanya persedian dan itu merupakan satu tindakan untuk membina sistem amaran
awal supaya membolehkan masyarakat untuk selalu membuat satu persediaan.
Pembinaan sistem amaran awal bukanlah melawan kuasa Allah SWT, itu hanya
sebagai satu usaha untuk mencegah dan lebih bersiap sedia daripada apa sahaja yang
boleh berlaku. Selepas itu Al-Quran juga telah menganjurkan kepada manusia untuk
memiliki satu perancangan kepada siaga yang mengarah kepada manusia untuk
membuat satu persedian dalam mengurangkan kesan sampingan serta melakukan
pemulihan semula jadi selepas kejadian bencana berlaku. Surah Al A*raaf Ayat 64,
menjelaskan bagaimana Nabi Nuh AS telah menyiapkan segalanya untuk boleh
berhadapan dengan kejadian bencana banjir besar seperti menyiapkan pelbagai
bekalan logistik dan juga prasarana dalam usaha kesiapsiagaan serta membuat satu

kapal besar yang boleh menampung ramai orang dan ternak untuk dibawanya.

Tindakan yang dilakukan oleh Nabi Nuh AS membuktikan bahawa sudah semestinya
masyarakat selalu berupaya untuk siap siaga dalam berhadapan dengan satu kejadian
bencana kerana bencana tidak hanya semata-mata merupakan satu takdir yang tidak
boleh ditolak. Seperti kisah yang berlaku pada Nabi Nuh AS, yang memberikan satu
pelajaran penting kepada manusia untuk melakukan tindakan kesiapsiagaan.

Tindakan kesiapsiagaan harus tetap dilakukan meskipun tindakan itu tidak boleh
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membuat manusia menjadi takabur. Ketakaburan pernah ditunjukkan oleh Qan'an
yang merupakan putra Nabi Nuh AS, di mana beliau tidak mahu mengikut ajakan
Nabi Nuh untuk naik ke atas kapal. Padahal Nabi Nuh AS sudah melarangnya tetapi
beliau tidak mendengarkan nasihat dan perintah daripada sang ayah, impaknya

adalah Qan'an juga merupakan orang-orang yang telah ditenggelamkan.

2.4.3 Fasa Tindak Balas Kecemasan

Fasa tindak balas kecemasan boleh ditakrifkan sebagai aktiviti semasa operasi untuk
mengurangkan kesan selepas kejadian bencana berlaku. Aktiviti itu dilakukan secara
langsung dalam memberikan pertolongan kepada mangsa baik sebelum mahupun
selepas bencana berlaku (Hon Anna, 2010). Menurut Ishak (2004), fasa tindak balas
kecemasan adalah satu tindakan awal yang dilakukan dalam menyelamatkan mangsa
dan masyarakat daripada kawasan bencana. [a merupakan sasaran utama semasa fasa
tindak balas kecemasan. seperti pencarian, penyelamatan, penyediaan makanan,
tempat tinggal sementara dan pemberian bantuan serta perubatan. Hal ini merupakan
peringkat mula dalam usaha tindak balas kecemasan dan ia memerlukan masa yang
sangat singkat selepas berlakunya bencana (Ishak, 2004). Selain itu, fasa tindak balas
kecemasan bermatlamat untuk memberikan satu kemudahan kepada mangsa yang
terjejas bencana untuk boleh mendapatkan pelbagai keperluan asas, seperti bantuan
logistik, makanan, air bersih dan juga tempat perlindungan sementara. Secara
operasional, apa yang berlaku daripada fasa tindak balas kecemasan termasuklah

aktiviti-aktiviti seperti berikut :
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1) Mengendalikan mangsa bencana termasuk mengubur mangsa yang mati
dan juga merawat mangsa yang luka-luka;

2) Pengendalian perpindahan mangsa;

3) Pemberian bantuan semasa kecemasan;

4) Perkhidmatan kesihatan;

5) Penyiapan tempat perlindungan sementara (Ishak, 2004).

Berasaskan kepada perspektif Islam, fasa tindak balas kecemasan bencana juga boleh
dilihat dalam Al-Quran seperti yang didapat daripada Surah Al-Maidah Ayat 2.

Sebagaimana Allah SWT telah berfirman :

“Tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebaikan dan tagwa, dan
jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran, dan
bertagwalah kamu kepada Allah, sesungguhnya Allah amat berat
seksanya”. (Al-Maidah [5] : 2)

Menurut tafsir Ibnu Katsir pada Surah Al-Maidah Ayat 2 bahawa Allah SWT
memerintahkan kepada hamba-hamba-Nya yang beriman untuk saling menolong
dalam berbuat kebaikan iaitu kebajikan dan meninggalkan hal-hal yang mungkar, hal
ini dinamakan ketakwaan. Berasaskan Surah Al-Maidah Ayat 2 di atas menjelaskan
bahawa setiap manusia tidak pernah akan rugi selama mereka masih mahu
menegakkan nilai-nilai saling tolong-menolong dan memberikan bantuan, di samping
beriman dan juga beramal shalih. Saling tolong-menolong dalam persaudaraan harus
menjadi satu sifat kepada orang mukmin dalam kehidupan bermasyarakat. Hal ini
juga ditegaskan dalam Surah At-Taubah Ayat 71. Sebagaimana Allah SWT telah

berfirman :
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“Dan orang-orang yang beriman, lelaki dan perempuan, setengahnya
menjadi penolong bagi setengahnya yang lain;, mereka menyuruh berbuat
kebaikan, dan melarang daripada berbuat kejahatan; dan mereka
mendirikan sembahyang dan memberi zakat, serta taat kepada Allah dan
RasulNya. Mereka itu diberi rahmat oleh Allah; sesungguhnya Allah Maha
Kuasa, lagi Maha Bijaksana”. (At-Taubah [9] : 71)

Menurut tafsir Ibnu Katsir pada Surah At-Taubah Ayat 71 bahawa sebagian daripada
mereka saling bantu dan saling mendukung dengan sebagaian lain. Perumpamaan
orang-orang mukmin dalam keakraban dan kasih sayangnya sama dengan satu tubuh.
Apabila salah satu anggotanya merasa sakit, maka sakitnya itu menjalar keseluruh
tubuh sehingga merasa demam dan tidak dapat tidur. Berasaskan Surah At-Taubah
Ayat 71 bahawa tindak balas kecemasan mengesahkan bahawa perlu adanya umat

manusia untuk saling memberikan usaha pertolongan sesamanya.

2.4.4 Fasa Pemulihan Dan Pembinaan

Fasa pemulihan dan pembinaan ditarifkan sebagai satu tindakan yang dilakukan
selepas bencana berlaku. Ia bermatlamat untuk memulihkan mahupun memperbaiki
keadaan hidup para mangsa kepada keadaan semasa sebelum kejadian bencana (Moe
& Pathranarakul, 2006). Proses pemulihan dan pembinaan boleh memakan masa
lima sehingga sepuluh tahun kerana ia melibatkan masa pemulihan fizikal mahupun
masa pemulihan bukan fizikal (Ishak, 2004). Fasa pemulihan dan pembinaan
bermatlamat untuk mengembalikan dan memulihkan pelbagai fungsi binaan yang
mendesak seperti pemulihan perumahan, tempat ibadah, binaan sekolah dan
infrastruktur sosial serta prasarana perekonomian. Matlamat utamanya adalah untuk
memperbaiki pengkhidmatan awam sehingga keadaan penarafan yang memadai.

Sedangkan proses pembinaan adalah sebagai satu usaha dalam membangun kembali
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kawasan-kawasan yang rosak daripada kejadian bencana. Adapun matlamatnya iaitu
tindakan yang dilakukan oleh pihak kerajaan dan pelbagai komuniti dalam
melakukan perbaikan, permodenan, pengukuhan sistem dan program-program

terhadap pembinaan sosial masyarakat selepas kejadian bencana (Ishak, 2004).

Pembinaan prasarana haruslah dimulai selepas selesainya penyesuaian tata ruang
dengan matlamat utama adalah untuk membina kembali kawasan yang terjejas
bencana. Tentunya usaha itu harus diselaraskan secara baik dengan pihak kerajaan,
seperti contoh melakukan tindakan kecemasan dengan mengutamakan keselamatan
manusia dan harta bendanya, membentuk tempat-tempat pencegahan bencana,
melakukan pendataan terhadap faktor penyebab mencetusnya bencana mahupun
besarnya peluang mangsa yang menderita untuk bahan tindakan, berikutan
penyelarasan dengan institusi-institusi yang memiliki hubungan kerjasama,
memantau situasi dan perkembangan bencana serta kemajuan yang dicapai daripada
usaha pencegahan dengan segera menetapkan program pemulihan seperti sektor

fizikal, sosial, dan ekonomi.

Berasaskan perspektif Islam, tindakan pemulihan perlu diberi perhatian, iaitu
meningkatkan kefahaman masyarakat terhadap sebab akibat dan cara tindakannya
supaya tidak menghadapi risiko yang sama, menghargai tradisi budaya dan kearifan
tempatan untuk mengelakkan berlaku konflik dan bencana, dan mewujudkan
kesabaran serta harapan untuk bangkit semula tanpa mengurangkan kesediaan untuk
membuat pembetulan diri berikutan instropeksi di masa hadapan (Jusmaliani, 2008).
Kunci lain yang boleh mempercepatkan usaha pemulihan selepas bencana adalah

menjaga diri untuk tetap berada pada jalurnya. Dengan makna lain, seseorang harus
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tetap konsisten dalam melaksanakan apa yang menjadi kewajiban dan menjauhi apa
yang dilarang oleh Allah atau perkataan lain ialah taqwa. Tidak hanya itu, perilaku
tagwa mampu memartabatkan seseorang pada kesempurnaan kemanusiaan. Perilaku
tagwa bermanafaat untuk memulihkan sisi kemanusiaan yang terjejas selepas

kejadian bencana.

Selain itu, Allah SWT telah menjamin dan memberikan jalan keluar kepada semua
kesulitan hidup yang dihadapi. Seterusnya, Allah SWT juga telah berjanji bahawa
selalu membuka pintu-pintu rezeki dari jalan yang tak terduga kepada orang yang
memiliki perilaku tagwa kepada Allah SWT. Apabila mahu menambahkan perilaku
itu dengan sifat kepasrahan yang disertai dengan pelbagai usaha dan doa, maka
yakinlah Allah SWT akan mencukupkan keperluan manusia. Siapa yang pasrah
kepada Allah, niscaya dia akan mencukupi keperluaannya (QS Ath-Thalag [65] : 23).
Kerapnya hanya persoalan masa sahaja dan bila boleh berlaku serta di mana akan
berlaku. Setiap adanya kesulitan pasti ada kemudahan selepasnya. Manusia memang
tidak boleh menolak bencana namun hanya boleh mengurangkan kesannya, itu pun
jikalau Allah SWT mengkehendakinya. KehendakNya pun pasti diiringi oleh
kehendakNya yang lain, meskipun mulanya nampak menyusahkan tetapi pada
akhirnya akan menyenangkan. Allah SWT tidak pernah memberikan satu kejadian
bencana melebihi daripada kadar yang sanggup ditanggung oleh manusia. Hikmah di
sebalik satu kejadian bencana adalah menumbuhkan satu rasa kesedaran yang diikuti
dengan perasaan optimis kerana semua yang Allah SWT berikan itu sudah tentu
memiliki makna dan Allah SWT juga telah menyiapkan segala hikmah selepas
kejadian bencana. Melalui usaha pengurusan bencana sebagai satu tindakan dalam

mengurangkan pelbagai risiko yang lebih teruk, semua orang pasti tidak
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mengharapkan berlakunya bencana tetapi sesuai sunnatullah tidak jarang yang tidak
diinginkan justeru boleh menjadi yang banyak memberikan facdah pada kemudian

hari.

Seterusnya bukankah sebahagian besar daripada ubat-ubatan justeru memiliki rasa
yang tidak disukai oleh manusia, namun semua merupakan sunatullah. Maknanya,
yang tidak menyenangkan bukanlah tidak baik atau sebaliknya yang menyenangkan
boleh membawa sesatu masalah. Secara keseluruhan penjelasan terhadap konsep
pengurusan bencana mengikut fasanya, maka boleh dirumuskan keseluruhan
tindakan yang dilakukan bukanlah satu jaminan keberkesanannya jikalau hanya
dilaksanakan oleh satu pihak sahaja. Oleh itu, diperlukan satu penyertaan pelbagai
komuniti dalam setiap fasa semasa pengurusan bencana seperti penyertaan kumpulan
masyarakat, individu, dan NGO serta penglibatan para ulama. Penyertaan komuniti
bermatlamat untuk memastikan pengurusan bencana mengikut fasanya boleh
berjalan dengan baik dan berkesan. Adapun matlamat pengurusan bencana adalah
untuk mencegah, menyelamatkan dan mengurangkan pelbagai penderitaan mangsa

yang terjejas bencana.

2.5 Teori Penyertaan Komuniti

Penyertaan komuniti boleh ditarifkan sebagai penglibatan orang atau kumpulan
komuniti untuk menyokong dalam pencapaian matlamat serta ikut bertanggungjawab
kepada kumpulannya. Menurut Dwininggrum (2011), penyertaan komuniti terbahagi
kepada dua iaitu penyertaan secara sukarela dan penyertaan bersifat untuk menunjuk-
nunjuk. Penyertaan secara sukarela adalah penyertaan yang ikhlas dan dimotivasikan

kepada manafaat yang diperolehi daripada individu yang suka kepada kehidupan
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bermasyarakat. Sedangkan penyertaan yang bersifat menunjuk-nunjuk adalah
penyertaan yang dilakukan untuk kepentinggan kumpulan dan tidak secara ikhlas
(Dwininggrum, 2011). Menurut Cornwall (2011), penyertaan komuniti boleh
diklasifikasikan, seperti 1). Citizen Power, 2). Tokenism, dan 3). Non Participation.
Citizen Power adalah satu bentuk penyertaan di mana didapat satu pengagihan hak,
tanggung jawab dan kuasa antara masyarakat dan pihak kerajaan dalam membuat
satu keputusan. Seterusnya, Tokenism adalah satu bentuk penyertaan formaliti yang
membolehkan masyarakat mendengar dan memiliki hak untuk mengundi, tetapi
pandangan mereka belum boleh menjadi satu bahan dalam membuat satu keputusan.
Terakhir, Penyertaan Non Participation adalah satu bentuk penyertaan yang hanya
dijadikan sebagai satu objek sahaja (Cornwall, 2011). Berasaskan pelbagai
penjelasan ini maka boleh disimpulkan bahawa penyertaan komuniti merupakan satu
penglibatan secara aktif daripada satu orang mahupun sekumpulan komuniti yang
secara cekap dan sedar terlibat secara sukarela dalam memulakan satu program
seperti pembinaan, perancangan, pelaksanaan dan pengawasan serta penilaian
terhadap masyarakat. Menurut hujah Sumampouw (2004), terdapat lima prinsip

penyertaan komuniti seperti berikut :

1. Kesaksamaan dan perkongsian (Equal Partnership). Semua orang atau
sekumpulan orang memiliki kemahiran, kebolehan dan inisiatif serta hak
untuk menggunakan inisiatif dalam setiap proses kepada membina dialog

tanpa mengira peringkat dan struktur setiap pihak.

2. Ketelusan (Transparency). Penglibatan pelbagai pihak yang secara murni

ikhlas sehingga meningkatkan komunikasi terbuka berupa bentuk dialog.
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Kesaksamaan kuasa (Sharing Power/Equal Powership). Pelbagai pihak
yang terlibat untuk mengimbangi pengagihan kuasa dan juga untuk

mengelakkan satu dominasi.

Kesaksamaan Tanggungjawab (Sharing Responsibility). Pelbagai pihak
memiliki tanggung jawab yang jelas dalam semua proses kerana adanya
kesamaan semua kuasa (Sharing Power) dan penglibatan dalam proses

membuat keputusan.

Memperkasakan (Empowerment). Penglibatan pelbagai pihak tidak lepas
daripada segala kekuatan dan kelemahan yang dimiliki semua pihak,
sehingga melalui penglibatan aktif dalam semua proses aktiviti, berlaku

satu proses saling belajar dan saling memberi antara satu sama lainnya.

Daripada lima prinsip penyertaan komuniti tersebut di atas, penyertaan komuniti

perlu memiliki satu kemahiran, ketelusan dan saling membina komunikasi yang lebih

baik serta perlu ada kesaksamaan yang terbahagi sama rata. Penyertaan-penyertaan

itu, tentu boleh meningkatkan kadar yang lebih baik dalam penglibatannya. Selain itu

penyertaan komuniti juga boleh dikelaskan dalam pelbagai bentuk iaitu seperti

berikut :

Penyertaan dalam wang adalah satu bentuk penyertaan kepada
mempercepatkan usaha kepada mencapai keperluan kepada yang

memerlukan bantuan;

Penyertaan harta adalah satu bentuk penyertaan dalam menyumbang

hartanah dan kerapnya dalam bentuk alat kerja atau perkakas;
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3. Penyertaan tenaga adalah satu bentuk penyertaan yang dibahagikan
dalam pelaksanaan usaha-usaha untuk menyokong kerjaya program yang

ditugaskan oleh organisasi;

4. Penyertaan kemahiran adalah satu bentuk penyertaan untuk memberi
dorongan kepada masyarakat dengan matlamat untuk melibatkan diri

kepada aktiviti-aktiviti yang boleh meningkatkan kebajikan masyarakat;

5. Penyertaan idea adalah satu bentuk penyertaan dalam bentuk sumbangan
pendapat, pemikiran yang membina, baik untuk mengatur program atau
memudahkan pelaksanaan program serta juga untuk menjadikannya satu
kenyataan dengan memberikan pengalaman dan pengetahuan dalam

usaha membina aktiviti-aktiviti;

6. Penyertaan sosial adalah satu bentuk penyertaan sebagai tanda bulatan
(circle sign) daripada kawan seperti perhimpunan sosial, penyertaan

menghadiri pelbagai majelis dan lain-lainnya;

7. Penyertaan dalam proses membuat keputusan adalah satu bentuk
penyertaan yang terlibat pada setiap perbincangan dalam rangka
mengambil satu keputusan yang berkenaan dengan matlamat untuk

kepentingan bersama;

8. Penyertaan representatif adalah satu bentuk penyertaan yang dilakukan
dengan cara memberikan satu amanah/mandat kepada timbalannya yang

duduk pada kumpulan itu, (Sumampouw, 2004).

Berasaskan pelbagai penjelasan bahawa penyertaan komuniti tidak sahaja terbatas

kepada penglibatan orang mahupun kumpulan secara langsung, tetapi boleh daripada
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penyertaan melalui pelbagai bentuk seperti penyertaan melalui wang, penyertaan

melalui idea-idea dan juga penyertaan melalui keterwakilan daripada komuniti dalam

mengambil pelbagai tindakan serta keputusan. Sedangkan menurut Sekretariat Bina

Desa (1999), penyertaan komuniti telah dikenalpasti sebanyak tujuh jenis penyertaan,

seperti penyertaan pasif/manipulatif, penyertaan dengan cara memberikan maklumat,

penyertaan melalui perundingan, penyertaan untuk inisiatif materi, penyertaan

fungsional dan juga penyertaan interaktif serta penyertaan diri sendiri. penjelasan

tentang penyertaan komuniti seperti yang dimaklumatkan oleh Sekretariat Bina Desa,

dijelaskan dalam Jadual 2.1

Jadual 2.1
Jenis-Jenis Penyertaan

Bil Tipologi

Karakteristik

1. Penyertaan pasif/
manipulative

Mereka terlibat dengan cara memaklumatkan apa yang sedang
mahupun telah berlaku;

Pengumuman satu pihak oleh pentadbiran atau yang
melaksanakan projek tanpa memberi sebarang perhatian
kepada sambutan orang ramai;

Maklumat yang ditukarkan adalah terhad kepada golongan
profesional di luar daripada objek.

2. Penyertaan dengan
memberikan maklumat

Mereka yang terlibat dengan cara untuk menjawap persoalan
penyelidikan seperti dalam soal selidik atau sebagainya;
Orang ramai tidak memiliki peluang untuk menyertai dan
mempengaruhi proses penyelesaian;

Keputusan kajian tidak dibincangkan dengan masyarakat

3. Penyertaan melalui
perundingan

N —

Mereka yang terlibat dengan cara perundingan;

Orang luar untuk mendengar sahaja dan membina sendiri
pandangannya yang kemudian menentukan masalah dan
penyelesaian dengan mengubah tanggapan masyarakat;
Tidak ada peluang untuk bersama membuat keputusan; Para
profesional tidak bertanggungjawab kepada pendapat umum
(sebagai input) untuk mengambil tindakan.

4. Penyertaan untuk insentif
material

Mereka yang terlibat dengan menyediakan sumber-sumber
seperti tenaga buruh, gaji, pampasan, dan sebagainya;
Mereka yang tidak terlibat dalam percubaan atau proses-
proses pembelajaran;

Mereka tidak memiliki sumbangan untuk meneruskan aktiviti
yang dilakukan ke atas insentif yang disediakan / diterima

5. Penyertaan fungsional

Mereka yang terlibat dengan menubuhkan satu kumpulan
untuk mencapai matlamat yang berkenaan dengan projek itu;
Pembentukan kumpulan (kerapnya) selepas pelbagai
keputusan penting selepas dipersetujui;

Pada mulanya, kumpulan masyarakat sangat bergantung
kepada pihak luar (fasilitator, dan lain-lain) tetapi sudah tiba
masanya.
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) ) . Mereka yang terlibat dalam analisis yang membawa kepada
6. Penyertaan interaktif perancangan aktiviti-aktiviti dan penciptaan institusi sosial
yang baharu atau mengukuhkan wujud institusi yang telah ada;
2. Penyertaan ini mungkin cenderung untuk melibatkan kepada
kaedah interdisipliner yang cuba mencari kepelbagaian

perspektif dalam proses pembelajaran berstruktur;
3.  Kumpulan masyarakat yang memiliki peranan kawalan ke atas
keputusan mereka, sehingga mereka harus menyumbang untuk

penyelenggaraan aktiviti-aktiviti.

o 1. Mereka yang terlibat dengan mengambil inisiatif secara bebas
7. Penggemblengan diri (tidak dipengaruhi / tekanan pihak luar) untuk menukar sistem
sendiri atau nilai-nilai yang mereka miliki;
2. Mereka yang membina hubungan dengan institusi lain untuk
mendapatkan bantuan teknikal dan sumber yang diperlukan;
3. Mereka yang memegang kawalan ke atas penggunaan sumber
yang ada.

Sumber: Sekretariat Bina Desa (1999)

Pada asasnya, penyertaan komuniti tidak ada yang memberikan satu jaminan bahawa
pelbagai aktiviti yang dilakukan boleh berlanjutan melalui satu penyertaan sahaja.
Kerjayanya sangat bergantung kepada jenis kaedah dalam penerapan yang dilakukan.
Secara am, penyertaan komuniti tidak selalu berkesan jikalau dilakukan oleh satu
pihak sahaja tetapi perlu mendapatkan pelbagai sokongan daripada pihak lain.
Sementera itu penyertaan komuniti dalam pengurusan bencana sangat berbeda
disebabkan tindakan yang dilakukan hanya untuk memberikan satu pertolongan
kepada mangsa dan tidak sama sekali mencari satu keuntungan, seperti contoh
penyertaan NGO dalam pengurusan bencana yang telah banyak membantu
memberikan pelbagai pertolongan kepada mangsa dan masyarakat yang terjejas

bencana.

2.6 Penyertaan Non Goverment Organisation

Non Goverment Organization (NGO) ditakrifkan sebagai satu organisasi bukan

kerajaan yang matlamat utamanya tidak mencari keuntungan materi atau mencari
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kepentingan kumpulan, dengan melakukan pelbagai perkhidmatan kepada
masyarakat dalam bentuk kemanusiaan dan membawa pelbagai aspirasi masyarakat
kepada pihak kerajaan. NGO ditubuhkan secara sukarela oleh kumpulan masyarakat
baik skala tempatan mahupun skala antarabangsa dengan matlamat mengangkat
kebajikan masyarakat (Roka, 2012). Menurut Suharko (2003), Penyertaan NGO
merupakan satu kumpulan formal yang bebas daripada campur tangan daripada pihak
kerajaan dan ia bukan mencari keuntungan serta pertubuhannya bersifat sukarela
dengan menganalisis pelbagai isu-isu seperti contoh pembinaan masyarakat sampai
kepada akar umbi dan untuk menyokong individu hidup berdikari mahupun

masyarakat yang lebih baik.

Menurut Heyzer (2004), terdapat tiga jenis bentuk NGO yang boleh dilaksanakan
seperti 1). NGO dalam bidang bukan politik iaitu satu bentuk penyertaan untuk
memperkasakan masyarakat dalam bidang sosioekonomi; 2). NGO dalam bidang
politik iaitu satu bentuk penyertaan dalam wahana merapatkan dan juga
mempersatukan masyarakat dengan pihak kerajaan; 3). NGO dalam bidang
pendidikan dan advokasi iaitu satu bentuk penyertaan dalam memperkasakan
masyarakat dalam mendapatkan pengetahuan dan juga kesamarataan hak sebagai
masyarakat. Manakala, menurut Suharko (2003), terdapat empat bentuk NGO seperti

berikut :

1.  Government Organized NGO (GONGO) iaitu NGO yang muncul kerana
mendapat sokongan daripada kerajaan, baik berupa dana mahupun

kemudahan dan berperanan menjayakan program-program kerajaan;
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2. Donor Organized NGO (DONGO) iaitu NGO yang ditubuhkan oleh
kalangan lembaga-lembaga penderma, baik yang bersifat pelbagai hala
dan sepihak. NGO seperti ini kerapnya ditubuhkan untuk mewujudkan

program daripada sponsor atau sang penderma itu;

3.  Autonomous or Independent NGO (AINGO) iaitu NGO yang berkembang
dalam masyarakat yang sifatnya bebas secara kewangan dan memiliki
kepedulian yang sangat luas terhadap pelbagai perkara dalam kehidupan

sehari-hari;

4. Foreign NGO (FONGO) iaitu NGO yang ada di luar negeri.
Kehadirannya sebagai usaha dalam menyediakan pelbagai bantuan dan
kehadirannya sudah tentu harus mendapat izin daripada negara atau di

mana tempat NGO itu melakukan aktiviti atau beroperasi.

Menurut Santoso (2007) terdapat dua bentuk NGO yang kerap hadir dalam
masyarakat iaitu NGO Operasional dan NGO Advokasi. NGO Operasional iaitu satu
kumpulan yang matlamat utamanya adalah merancang dan melaksanakan pelbagai
projek pengembangan. NGO operasional dalam aktivinya kerap mengerakkan
sumberdaya dalam bentuk kewangan, material dan juga tenaga relawan untuk
melaksanakan projek dan program-programnya. Sedangkan NGO Advokasi iaitu satu
kumpulan yang matlamat utamanya adalah mempertahankan dan memelihara satu isu
khas dan bekerja untuk mempengaruhi satu keputusan atau tindakan yang dilakukan
oleh pihak kerajaan. NGO Advokasi pada asasnya berusaha meningkatkan kesedaran
(awareness) dan bekerja melalui satu kempen serta tidak melaksanakan satu

program.
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Bagaimanapun menurut Budiwan (2005), kedua-duanya NGO ini kerapnya
melibatkan kepada empat orientasi seperti orientasi amal, perkhimatan,
pengembangan dan juga pemerkasaan. Untuk maklumat lebih jelas, sila dilihat

penjelasan seperti berikut :

1. Orientasi amal (Charitable) iaitu NGO yang aktivitinya kerap memberikan
perkhidmatan dalam pemberian keperluan makanan kepada orang miskin,
pakaian, ubat-ubatan, perumahan, sekolah dan lainnya. Ia juga melakukan
aktiviti bantuan bencana alam atau bencana akibat perbuatan manusia.

2. Orientasi perkhidmatan iaitu NGO yang aktiviti memberikan perkhidmatan
kesihatan dan juga pendidikan yang programnya direka oleh NGO.

3. Orientasi pengembangan iaitu NGO yang aktivitinya melibatkan projek kelola
sendiri (self help projek) dengan cara memberi bantuan wang, peralatan,
bahan-bahan, tenaga kerja dan lainnya.

4. Orientasi pemerkasaan iaitu NGO yang aktivitinya membantu orang miskin
untuk mengembangkan kefahaman yang lebih baik terhadap faktor sosial dan

faktor ekonomi.

Penyertaan NGO tetap memiliki orientasi yang ingin dicapai. Oleh itu, dalam
pelaksanaan NGO kaedah fleksibilti dengan pelbagai pihak kerap dijalankan. Hal ini
yang belum mampu ditembusi oleh pejabat rasmi daripada pihak kerajaan. Kaedah
fleksibiliti yang dilaksanakan NGO telah mampu menyelesaikan pelbagai perkara
yang tidak mungkin dilakukan oleh pihak kerajaan, seperti contoh kedekatan dengan
masyarakat dan mampu mengikut pelbagai budaya dalam persekitaran masyarakat.
Penyertaan NGO menjadi semakin penting dan telah berkembang secara maju dan

pesat terutama sebagai pilar daripada arkitek terhadap program kemanusiaan. Hal ini
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kerap dilakukan oleh negara-negara barat yang telah menjadi rumah kepada NGO
Antarabangsa. Setakat ini terdapat 3,000 sehingga 4,000 NGO yang telah beroperasi
dan kerap beroperasi di peringkat Antarabangsa, seperti CARE, Catholic Relief
Services (CRS), Médecins Sans Frontieres (MSF), Oxfam, International Organitation
Migration (IOM), RED Cross, Mercy Corp, Save the Children, World Vision dan

lainya (Stoddard, 2003).

Menurut Edward (2000), pesatnya perkembangan pelbagai NGO antarabangsa
tercetus daripada adanya pelbagai konferen yang dilaksanakan oleh Persatuan
Bangsa Bangsa Bersatu dengan matlamatnya untuk membahas era millenium dan
perubahan kehidupan secara global. Adapun agenda yang dilakukan oleh NGO-NGO
ialah agenda yang berkenaan dengan isu seperti biodiversiti, pembangunan yang
berkemampan dan lain-lainnya (Van Roy, 2000). Selain itu pesatnya perkembangan
NGO juga boleh disebabkan oleh adanya pelbagai pihak penderma (donor driven)
yang telah memberikan kepercayaan kepada pihak NGO untuk mengagihkan
sebarang bantuan kemanusiaan kepada masyarakat yang memerlukan (Suharko,
2003). Menurut Stoddard (2003), tumbuhnya kepercayaan kepada pihak NGO
disebabkan ramai NGO menggunakan dua kaedah tradisional seperti kaedah
minimalis dan kaedah maksimalis. Kaedah minimalis iaitu sattu penyertaan NGO
seperti contoh NGO gerakan Bulan Sabit (Red Cross) yang berasaskan pada
komitmen kemanusiaan, kesaksamaan dan kebebasan. Kaedah maksimalis iaitu
penyertaan NGO yang lebih bersedia melibatkan diri kepada pihak kerajaan untuk
melihat keserasian asas antara matlamat kemanusiaan dan juga kesinambungan

daripada satu pembangunan yang dilakukan.
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2.7 Penyertaan Ulama

Perkataan Ulama ditakrifkan sebagai satu perkataan yang ditujukan kepada orang
yang memiliki pengetahuan, ahli ilmu dan memiliki intelektual serta ahli dalam
pengetahuan agama Islam (Muhammad Chirzin, 2010). Perkataan Ulama juga
sepadan dengan perkataan ulul albab dalam Al-Quran iaitu sebagai orang yang arif
(Basyar, 2007). Menurut Muhammad Chirzin (2010), perkataan Ulama terdapat
dalam Al-Quran daripada pelbagai Surah, seperti Surah Asy-Syu‘ara Ayat 197;
Surah Fathir Ayat 28; Surah Al-Baqarah Ayat 269; Surah Al-Ahzab Ayat 45-47; dan
juga terdapat dalam Surah At-Taubah Ayat 111-112. Adapun penjelasan terhadap
Ulama yang terkandung dalam Al-Quran daripada Surah Asy-Syu“ara Ayat 197.

Sebagaimana Allah SWT telah berfirman :

“Bukankah itu satu bukti bagi mereka bahawa para Ulama Bani Israil sudah
mengetahuinya sebagai satu kebenaran” (Asy-Syu‘ara,, [26] : 197)

Menurut tafsir Ibnu Katsir pada Surah Asy-Syu“ara Ayat 197 bahawa tidakkah cukup
kepada mereka adanya saksi yang benar akan hal tersebut melalui Ulama Bani Israil
yang menjumpai penyebutan Al-Qur©an di dalam kitab-kitab mereka yang biasa
mereka pelajari. Berasaskan Surah Asy-Syu“ara ayat 197 menjelaskan bahawa
banyak daripada kalangan Ulama Yahudi yang mengakui ajaran Nabi Muhammad
SAW, yang ajarannya semua datang daripada Allah SWT (Muhammad Gazali,
2000). Selain itu, penjelasan terhadap perkataan Ulama juga didapat daripada Surah
Fathir Ayat 28, sebagaimana Allah SWT telah berfirman :

“Dan demikian pula diantara manusia, binatang melata dan hewan ternak,
terdiri daripada pelbagai macam warna. Sungguh yang benar-benar takut
kepada Allah diantara hamba- hamba-Nya, hanyalah ulama; mereka yang
berpengetahuan. Sungguh Allah Maha Perkasa, Maha Pengampun ~ (Fathir
[35]: 28).
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Menurut tafsir Ibnu Katsir pada Surah Fathir Ayat 28 bahawa Ulama itu ada tiga
iaitu Ulama yang mengetahui tentang Allah SWT dan mengetahui perintah Allah
SWT; Ulama yang mengetahui tentang Allah SWT, tetapi tidah mengetahui perintah
Allah SWT; dan Ulamayang mengetahui tentang perintah Allah SWT, tetapi tidak
mengetahui Allah SWT. Orang yang alim (ulama) yang mengetahui tentang Allah
SWT dan mengetahui tentang perintah Allah SWT ialah orang yang takut kepada
Allah SWT. Berasaskan Surah Fathir Ayat 28 menjelaskan kepada mereka yang
memiliki pengetahuan mendalam dan memiliki rasa takut kepada Allah SWT.
Penjelasan itu merupakan permulaan dari satu kearifan yang disebabkan rasa takut
sama dengan penghayatan dan rasa cinta kepada Allah SWT. Penghayatan semua
keindahan dunia lahir dan dunia batin, sesungguhnya itu adalah yang luar biasa
(Allah Maha Perkasa) serta penuh cinta yang disebabkan rahmat dan kasih sayang-
Nya (Maha Pengampun). Sedangkan perkataan daripada ulul albab (orang yang arif)

terdapat dalam Surah Al-Baqarah Ayat 269. Sebagaiman Allah SWT telah berfirman:

“Allah memberi hikmah kepada siapa yang dikehendaki-Nya, dan barang
siapa diberi hikmah, ia telah memperoleh kebaikan melimpah, tetapi yang
dapat mengambil pelajaran hanya orang yang arif ” (Al-Baqarah 2 : 269).

Menurut tafsir Ibnu Katsir pada Surah Al-Baqarah Ayat 269 bahawa sesungguhnya
terdetik di dalam hatiku bahawa hikmah itu adalah pengetahuan mengenai agama
Allah SWT dan merupakan perkara yang dimasukkan oleh Allah ke dalam hati
manusia sebagai rahmat dan karunia-Nya. Sebagai penjelasannya dapat dikatakan
bahawa engkau menjumpai seorang lelaki pandai dalam urusan duniawinya jika ia
memperhatikannya, sedangkan engkau jumpai yang lainnya lemah dalam masalah

agama dan mendalaminya. Sedangkan Surah Al-Ahzab Ayat 45-47 menjelaskan
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bahawa golongan Ulama adalah sebagai pewaris Nabi dan sebagai penerus terhadap
tugas-tugas Nabi di dunia dalam membawa satu kabar gembira, memberi satu
amaran dan mengajak kepada seluruh umat manusia untuk tidak pernah mengingkari
kebesaran Allah SWT, serta memberi satu penerangan kepada umat agar selalu

beriman kepada Allah SWT. Sebagaiman Allah SWT telah berfirman :

“Wahai Nabi! Sungguh Kami mengutus engkau sebagai saksi, sebagai
pembawa kabar gembira dan pemberi peringatan. Dan sebagai orang yang
mengajak kepada Allah dengan izin-Nya, dan sebagai pelita pemberi
cahaya. Dan sampaikanlah berita gembira kepada orang-orang beriman,
bahawa mereka memperoleh karunia yang besar daripada Allah” (Al-

Ahzab [33] : 45-47).

Menurut tafsir Ibnu Katsir pada Surah Al-Ahzab Ayat 45-47 bahawa Allah SWT
tidak akan mewafatkannya sebelum Dia menegakkan agama yang bengkok menjadi
lurus kembali melaluinya, sampai mereka mahu mengatakan “Tidak ada Tuhan
selain Allah SWT”, dengan kalimah ini dia dapat membuka mata yang tertutup,

telinga yang tersumbat dan hati yang terkunci.

Dalam Surah At-Taubah Ayat 112 bahawa Allah SWT menjelaskan bahawa
golongan Ulama adalah sebagai penjaga terhadap moralitas umat manusia dalam
pengawasan segala aspek kehidupan umatnya. Sebagaimana Allah SWT telah

berfirman :

“Mereka yang bertaubat kepada Allah, mereka yang mengabdi, mereka
yang memanjatkan puji, mereka yang mengembara di jalan Allah; mereka
vang rukuk, mereka sujud; mereka yang menganjurkan kebaikan dan
mencegah kejahatan dan menjaga diri terhadap ketentuan-ketentuan Allah;

sampaikanlah berita gembira kepada mereka yang beriman ~ (At-Taubah
[9]:112).
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Berasaskan tafsir Ibnu Katsir pada Surah At-Taubah Ayat 112 bahawa Ayat ini
menyebutkan sifat orang-orang mukmin yang pengorbanan jiwa dan harta benda
mereka diterima Allah SWT, mereka mempunyai sifat-sifat yang baik dan pekerti
yang agung. Menurut Muhammad Gazali (2000), perkataan Ulama juga terdapat
dalam pelbagai hadis yang menyatakan bahawa Ulama sebagai pewaris Nabi yang
mewarisi ilmu (agama), sifat dan perilaku para Nabi. Selepas itu, sebutan Ulama
sebagai golongan pewaris para Nabi juga diterangkan dalam pelbagai riwayat, seperti
Riwayat Abu Daud, Riwayat al- Tirmidhi, Riwayat Ibnu Majah, Riwayat Ibnu
Hibban dan Riwayat al-Baihaqi. Seterusnya, penjelasan Ulama sebagai pembaiki
masyarakat telah dihuraikan dalam Riwayat Ibnu 'Abd al-Barr. Penjelasan Ulama
pemberi syafa'at telah dihuraikan dalam Riwayat Ibnu Majah. Penjelasan Ulama
sebagai pemegang amanah para Rasul terdapat dalam Riwayat al-Dailami dan
Musnad al-Firdaus. Penjelasan Ulama sebagai pemegang amanah Allah SWT di atas
permukaan bumi terdapat dalam Riwayat Ibnu® Abd al-Barr. Sedangkan yang
terakhir, penjelasan Ulama umpamanya sebagai lampu-lampu atau bintang-bintang
dilangit terdapat dalam Riwayat Ahmad. Demikian juga tinta Ulama dikatakan lebih

berat daripada darah para syuhada terdapat dalam Riwayat al-Tirmidhi.

Menurut Quraish Shihab (1994), Ulama adalah orang yang memiliki pengetahuan
kawniyyah (fenomena alam) dan qur‘aniyyah. Keberadaan Ulama yang memiliki
pengetahuan kawniyyah dan qur‘aniyyah adalah Ulama yang selalu memikirkan
penciptaan langit dan bumi agar bertasbih kepada Allah SWT. Sebagaimana Allah

SWT telah berfirman :

“Sebenarnya, Al-Qur’an itu adalah ayat-ayat yang nyata di dalam dada
orang-orang yang diberi ilmu”(Q.S. al-,,Ankabut [29] : 49).
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Menurut tafsir Ibnu Katsir pada Surah Al-,,Ankabut Ayat 49 bahawa Al-Qur‘an
adalah ayat-ayat yang jelas yang menunjukkan kepada perkara yang hak, di
dalamnya terkandung perintah, larangan dan kebaikan, dihafal oleh semua Ulama.
Allah SWT telah memberikan kemudahan kepada mereka untuk membacanya,
menghafalnya dan menafsirkan. Dengan demikian, Ulama memiliki ilmu kawniyyah
dan qur’aniyyah dan juga memiliki perilaku yang mendekati kepada perilaku Nabi
dalam erti lainnya memahami serta mengamalkan pelbagai Sunah Nabi (Quraish
Shihab, 1994). Menurut Hatta Abdul Malik (2010), Ulama yang menjadi pewaris
Nabi adalah Ulama yang memiliki pelbagai kriteria sebagaimana karakteristik Nabi
atau setidaknya mendekatinya. Ulama yang menjadi pewaris Nabi juga merupakan
golongan ulama yang dipilih oleh Allah SWT, disamping mereka juga telah diakui
oleh masyarakat sebagai seorang ulama. Seorang ulama harus juga berinteraksi yang
kuat dengan umatnya baik secara individu mahupun secara keseluruhan sehingga
Ulama kerap mengetahui pelbagai perkembangan atau kelemahan dalam perilaku

umatnya baik yang bersifat personal mahupun secara kolektif.

Menurut Ali Maschan Moesa (2007), Ulama sebagai pewaris Nabi juga memiliki dua
makna seperti makna pertama memiliki pengetahuan yang mendalam dan makna
kedua memiliki moral yang boleh dicontohi atau ditauladani oleh seluruh umatnya.
Interaksi golongan ulama dengan umatnya juga tidak terlepas daripada adanya
konteks dalam Al-Quran serta juga Hadits seperti memberikan satu khabar gembira,
memberikan peringatan untuk selalu menyeru kepada Allah SWT, memberikan
penerangan kepada kaumnya yang dalam kegelapan, membacakan dan mengajarkan
Al-Quran kepada umatnya serta menyucikan umatnya daripada kehidupan yang

melanggar akidah Islam. Ulama yang dipilih oleh Allah SWT sebagai pewaris Nabi
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jika dilihat daripada pelbagai karakteristik Nabi maka sukar untuk dicarinya. Namun
demikian bukan bererti tidak ada dan tidak mungkin dicapai. Pencapaian menjadi
golongan ulama yang dipilih untuk menjadi pewaris Nabi juga tidak melalui satu

proses yang mudah (Hatta Abdul Malik, 2010).

Berasaskan sosiologi penyertaan ulama dalam kehidupan masyarakat adalah sebagai
satu struktur sosial dalam menjalankan fungsinya yang sesuai dengan status yang
dimilikinya. Jikalau mereka melakukan fungsinya dengan baik maka akan terbentuk
kehidupan masyarkat yang seimbang, harmonis dan sepadu. Ulama adalah pemimpin
kepada orang yang mengikut tindakan dan tingkah lakunya serta juga memimpin
masyarakat disekitarannya untuk mengelakkan daripada perkara yang tidak baik
dalam kehidupan mereka. Sesungguhnya ulama bukan pemimpin rasmi yang dilantik
atau ditentukan oleh organisasi tertentu dan ianya adalah seorang pemimpin yang
tidak formal. Ulama hanya sebagai pemimpin agama dalam kehidupan masyarakat
dan bukan kerana dilantik oleh institusi rasmi (Taher, 2000). Sesungguhnya
kenyataan permulaan peranan Ulama boleh dikesan di kawasan seperti sekolah
pondok, madrasah, majlis taklim, mahupun di masjid dan surau-surau (Mohhamad
Iskandar, 2001). Secara nyata telah memberikan penjelasan bahawa para tengku
(penyebutan ulama dalam bahasa Acheh) yang secara tidak rasmi diakui sebagai
pemimpin masyarakat. Gelaran Tengku atau Ulama menunjukkan pengakuan yang
tulus daripada masyarakat atas kepemimpinan mereka dalam persekitaran kehidupan
masyarakat di Acheh (Basyar, 2007). Ulama juga dituntut untuk membimbing
masyarakat dipersekitarannya supaya terhindar daripada pelbagai permasalahan yang

tidak baik dalam kehidupan mereka.
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Ulama juga dituntut untuk selalu membawa masyarakat dalam mencegah daripada
perbuatan-perbuatan yang ingkar dan melanggar Akidah Islam. Selain itu, Ulama
juga memiliki tugas dan tanggungjawab untuk menyampaikan syiar Agama Islam
melalui pendidikan mahupun melalui dakwah di setiap tempat, sehingga boleh
membuat satu perubahan dalam pengetahuan (cognitive), perilaku (affective) dan
keterampilan (psychomotoric) kepada setiap individu umat Islam itu sendiri

(Muhammad Chirzin, 2010).

Berasaskan pelbagai penjelasan terhadap Ulama, boleh disimpulkan bahawa Ulama
merupakan orang yang berpengetahuan dan memiliki ahli sains serta intelektual
kerana pakar dalam ilmu Islam. Di samping itu, Ulama adalah sebagai pewaris Nabi
dan penerus terhadap tugas-tugasnya di dunia iaitu membawa khabar gembira,
memberi amaran dan juga mengajak umat untuk tidak menafikan perintah Allah
SWT serta memberi penerangan supaya selalu beriman kepada Allah SWT.
Seterusnya ulama sebagai penjaga moralitas umat dalam pengawasan segala aspek
kehidupan umatnya, Ulama sebagai pembaiki masyarakat, Ulama sebagai pemegang
amanah Rasul dan Allah SWT. Oleh yang demikian, penglibatan Ulama dalam
pengurusan bencana amalah penting kerana selain memberikan amaran kepada
mansyarakat dan juga sebagai usaha mencegah daripada perbuatan-perbuatan yang
boleh membawa musibah dan bencana. Selain itu, penyertaan ulama boleh sebagai
pengawal selia terhadap usaha pengagihan pelbagai bantuan kemanusiaan kepada
mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana. Hal ini perlu dilakukan sebagai usaha
dalam mencegah rosaknya akhlak dan akidah daripada mereka yang sengaja

bertindak secara tidak bertanggungjawab.
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2.8 Konsep Bantuan Kemanusiaan

Berasaskan Kamus Dewan Bahasa Edisi Keempat (2008), bantuan boleh diertikan
sebagai satu bentuk pertolongan yang kebanyakannya diberikan kepada kumpulan
dan juga orang yang sedang mengalami satu krisis atau memerlukan pertolongan.
Terdapat empat jenis bantuan iaitu bantuan teknikal, hibah, program, pinjaman
pembinaan, dan bantuan kemanusiaan. Menurut Maarif, (2009), bantuan
kemanusiaan merupakan satu usaha pertolongan yang diberikan baik dalam bentuk
sarana, tenaga, wang dan juga bentuk lainnya yang dikumpulkan daripada pelbagai
pihak untuk diagihkan kepada pihak yang memerlukan. Hal ini sebagai tanggapan
terhadap satu usaha dalam mengendalikan keadaan krisis kemanusiaan selepas
kejadian bencana mahupun lainya. Bantuan kemanusiaan tidak semestinya berbentuk
logistik, tenaga dan wang sahaja tetapi juga boleh dalam bentuk teknologi mahupun
pelbagai nasihat teknikal kepada penerima faedah (Maarif, 2009). Matlamat utama
bantuan kemanusiaan adalah untuk melindungi nyawa dan mengurangkan pelbagai
penderitaan mangsa serta melindungi maruah manusia selepas krisis kemanusiaan
dengan matlamat berpandukan kepada kesaksamaan. Bantuan kemanusiaan juga
kerapnya sebagai tindakbalas terhadap krisis-krisis kemanusiaan yang disebabkan
oleh bencana alam mahupun bencana buatan manusia. Krisis kemanusiaan yang
disebabkan oleh bencana alam seperti contoh kejadian bencana banjir, kebakaran
hutan, taufan, gempa bumi dan gelombang tsunami serta kemarau yang panjang.
Sedangkan krisis kemanusiaan yang disebabkan oleh kejadian bencana buatan
manusia seperti contoh peperangan, perpindahan populasi dan juga kerosakan

persekitaran daripada perbuatan manusia.
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Objektif utama bantuan kemanusiaan adalah untuk menyelamatkan nyawa,
meringankan pelbagai penderitaan mangsa dan juga menjaga maruah manusia. Oleh
itu bantuan kemanusiaan sangat berbeza daripada bantuan pembinaan yang
bermatlamat untuk mengendalikan faktor asas sosioekonomi. Bantuan kemanusiaan
diagihkan dalam tempoh masa enam bulan kepada mangsa dan masyarakat yang
terjejas oleh satu kejadian krisis. Adapun peruntukanya seperti membahagikan
bantuan asas air minuman, makanan, tempat perlindungan dan pelbagai kemudahan
kesihatan serta perubatan. Oleh itu organisasi kemanusiaan dalam Bangsa-Bangsa
Bersatu (PBB) kerap sahaja membahagikan bantuan kemanusiaan pada kawasan
konflik (Bjorgo, 2013). Menurut protokol tambahan Konvensi Geneva pada tahun
1977, bahawa bantuan kemanusiaan diagihkan tidak boleh memihak supaya tidak
membeza dan merugikan satu pihak (Henckaerts, 2005). Ketidakberpihakan
merupakan satu syarat penting dalam capaian kepada masyarakat awam yang terkena
impak daripada semua sisi konflik mahupun bencana. Selain itu bantuan
kemanusiaan juga harus segera bertindakbalas secara langsung terhadap keperluan-
keperluan mangsa dan masyarakat yang memerlukan bantuan. Seterusnya karateristik
dalam mengagihkan bantuan kemanusiaan kepada mangsa dan masyarakat harus
melihat kateristik budaya tempatan. Hal ini sebagai tindakan yang harus menjadi
perhatian dan sangat diperhitunngkan demi kepentingan awam serta menghindari

daripada pelbagai permasalahan (Henckaerts, 2005).

Untuk menjamin keberkesanan dan keberterusan program dalam bantuan
kemanusiaan, semua tindakan dalam bantuan kemanusiaan yang didana harus sesuai
dengan piawaian minimum yang telah ditetapkan dan terkandung dalam Piagam

Kemanusiaan serta piawaian minimum dalam tindakbalas bencana (Ocha, 2008).
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Satu prinsip penting daripada bantuan kemanusiaan dalam situasi bencana adalah
tidak melakukan satu tindakan yang berbahaya (sensitivitas konflik). Hal ini sebagai
usaha menghindari daripada kesan negatif dan intervensi. Intervensi merupakan satu
kesan yang tidak diinginkan dalam prinsip bantuan kemanusiaan yang harus
diperiksa secara kritis supaya terhindar daripada tercetusnya konflik. Perkara itu
harus dikenal pasti dan dielak serta dilemahkan agar kesan negatif daripadanya dapat
dikurangkan. Bantuan kemanusiaan diasaskan daripada prinsip kepaduan,
penyelarasan dan integrasi, sebagai penyelarasan antara organisasi antarabangsa,
kerajaan, masyarakat awam dan komuniti yang terkena impak daripada kejadian
(Ocha, 2008). Bantuan kemanusiaan boleh digunakan untuk masa krisis atau masa
kecemasan dan harus diagihkan secara neutral, kemandirian dan ketidakberpihakan
kepada mana-mana kumpulan mahupun perorangan. Hal ini bermakna bantuan
kemanusian yang diagihkan tidak mengambilkira kebangsaan, agama, jenis kelamin,

etnik atau faham politik.

Berasaskan daripada pelbagai penjelasan bahawa bantuan kemanusiaan boleh
disimpulkan sebagai tindak balas untuk melindungi nyawa, mengurangkan
penderitaan dan melindungi kehidupan masyarakat. Peruntukan bantuan pada
asasnya membahagikan air minum, makanan, tempat tinggal sementara dan pelbagai
kemudahan lainnya. Matlamat bantuan kemanusiaan adalah untuk menyelamatkan
mangsa daripada impak bencana. Bantuan kemanusiaan tidak boleh berat sebelah dan
membeza-bezakan, manakala bantuan tidak serasi dengan prinsip-prinsip
kemanusiaan, maka ia boleh mencetuskan keterdedahan dan menyebabkan

permasalahan yang membawa kesan sampingan kepada masyarakat.
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2.8.1 Teori Keterdedahan

Keterdedahan boleh ditakrifkan satu keadaan yang ditentukan oleh pelbagai faktor
penyebab seperti faktor fizikal, faktor sosial dan faktor ekonomi serta juga faktor
persekitaran yang proses berlakunya boleh membawa kepada kelemahan kehidupan
dalam masyarakat (Ginige et al, 2009; Mallick, Rahaman, & Vogt, 2011). Menurut
Weichselgartner (2001), konsep keterdedahan telah digunakan lebih daripada satu
dekad sejak dimula ada konsep Timmerman yang digunakan dalam bidang risiko,
bahaya dan perubahan global alam sekitar serta ditambah sebagai satu kajian
terhadap kesan daripada pembangunan (Cannon, 2000). Konsep keterdedahan yang
pada permulaannya berkembang dalam pelbagai disiplin ilmu sosial seperti
psikologi, sosiologi dan komunikasi serta digunakan juga dalam unit analisis mikro.
Selepas itu konsep keterdedahan telah diperluaskan kepada keterdedahan tataran

institusi dan juga keterdedahan dalam kawasan (Cannon, 2000).

Keterdedahan secara amnya merupakan satu rangkaian keadaan individu dan
masyarakat yang tidak boleh menyesuaikan diri terhadap impak daripada satu
perubahan yang berlaku (Olmos, 2001; Fussel & Klein, 2006). Dengan makna
lainnya, keterdedahan merupakan sisa-sisa daripada kesan yang berlaku dalam satu
aktiviti yang pernah dilakukan dan ia disebabkan oleh tindakan manusia serta
kesannya boleh juga mencetuskan satu bencana alam. Oleh itu, untuk memahami
dengan lebih lanjut konseptual kajian terhadap berlakunya keterdedahan, sila rujuk

Rajah 2.3
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Konseptual Keterdedahan
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Berasaskan Rajah 2.3, terdapat empat faktor yang boleh membawa kepada

keterdedahan dalam persekitaran kehidupan masyarakat seperti berikut :

1. Keterdedahan fisikal (Physical Vulnerability)

iaitu merujuk pada

suseptibilitas persekitaran binaan atau sebagai pendedahan;

huruf dan pendidikan,

infrastruktur

kesihatan,

Keterdedahan sosial (Social Vulnerability) iaitu meliputi tahap celik

keamanan dan

keselamatan, akses kepada asas hak asasi manusia, sistem kerajaan,

keadilan sosial, nilai-nilai tradisional, istiadat dan keyakinan ideologi

serta sistem organisasi kolektif secara keseluruhan;
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3. Keterdedahan ekonomi (Economic Vulnerability) iaitu mensifatkan orang
kurang bernasib baik dalam kelas atau kasta, etnik minoriti, wanita muda
dan tua yang kurang bernasib baik terutamanya terhadap tempat tinggal

yang merupakan keperluan dan asas yang penting;

4. Keterdedahan persekitaran (Enviromental Vulnerablity) iaitu merujuk

kepada kemusnahan pelbagai sumber asli kehidupan (Kasperson, 2005).

Menurut Benson dan Twigg (2007), kajian keterdedahan bermatlamat untuk
mengenal pasti pelbagai kumpulan yang terdedah dalam satu kawasan; Untuk
mengenal pasti pelbagai faktor yang membuat mereka tergolong sebagai kumpulan
yang terdedah serta menganalisis bagaimana mekanisme pengaruh daripada faktor-
faktor itu; Menilai keperluan dan kapasiti kumpulan itu; Terakhir, meyakinkan
bahawa setiap keputusan, program, dan aktiviti pembinaan yang dilakukan sebagai

usaha menurunkan bentuk keterdedahan.

Kaedah konsep keterdedahan adalah memberi tumpuan kepada penunjuk kepada satu
kelakuan manusia atau pembinaan yang salah urus (Alcantara Ayala, 2002 ; Cardona,
2003). Penunjuk keterdedahan lainnya juga boleh disebabkan oleh pengaruh seperti
contoh mata pencarian dan hilangnya pekerjaan (Blaikie, Cannon, Davis, & Wisner,
1994). Selain itu tekanan pembolehubah fizikal dan teknologi mahupun impak
daripada perubahan sikap budaya (McEntire, 2001). Tambahan pula penunjuk seperti
perubahan dalam struktur politik, sosial dan ekonomi serta proses dalam persekitaran
(Pelling & Uitto, 2002). Untuk maklumat lebih lanjut terhadap faktor-faktor daripada

keterdedahan, sila rujuk Rajah 2.4 seperti berikut :
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Keterdedahan
. A Ekonomi
Sostal \
é
/
Budaya o R Persikitaran
Rajah 2.4

Faktor-Faktor Keterdedahan
Sumber : Pelling & Uitto (2002)
Berasaskan Rajah 2.4, terdapat lima faktor-faktor yang boleh meéncetuskan kepada

keterdedahan dalam kehidupan masyarakat seperti benkut :

1. Faktor politik, memberi kesan yang boleh membawa satu bencana seperti
kegagalan memberi perkhidmatan yang baik dan tidak mampu mengelak
rasuah dalam birokrasi merupakan kegagalan yang bolch membawa satu
keterdedahan.

2. Faktor ekonomi, kerap bersepadu dalam struktur politik dan boleh
menyumbang satu keterdedahan dan bencana seperti contoh kurangnya
kesejahteraan masyarakat boleh meningkatkan kemiskinan don juga

mencetuskan pelbagai risiko serta membawa satu bencana.
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3. Faktor sosial, kerap disamakan dengan terpinggirnya satu komuniti atau
menyekat akses individu daripada sumber-sumber masyarakat seperti
merosak rangkaian sosial dan sistem pendukung yang boleh membawa
keterdedahan dalam persekitaran masyarakat.

4. Faktor budaya, merupakan satu pergesaran kepada nilai-nilai tradisi yang
ada dalam masyarakat dan ia boleh membawa impak keburukan dan
bencana.

5. Faktor persekitaran, kerapkali dengan usaha manusia yang selalu
mengesplorisasikan alam yang berlebihan sehingga boleh mencetuskan
kepada kerapuhan daripada persekitaran dan boleh menyebabkan

berlakunya bencana (Pelling & Uitto, 2002).

Berasaskan pelbagai penjelasan bahawa keterdedahan boleh berlaku jika terdapatt
satu perubahan daripada faktor fizikal, faktor sosial, faktor ekonomi dan faktor
persekitaran. Keterdedahan dalam faktor fizikal merujuk pada suseptibiliti
persekitaran binaan. Keterdedahan dalam faktor sosial meliputi kurangnya
pendidikan, infrastruktur kesihatan, keamanan dan keselamatan, keadilan sosial, nilai
tradisional, istiadat serta keyakinan ideologi. Keterdedahan dalam faktor ekonomi
menyifatkan kepada orang yang kurang bernasib baik dalam kelas mahupun kasta,
etnik minoriti, wanita muda dan tua yang kurang bernasib baik, dan terutamanya
dalam menyediakan tempat tinggal yang merupakan keperluan dan asas yang
penting. Terakhir, keterdedahan dalam faktor persekitaran merujuk kepada

kemusnahan pelbagai sumber semulajadi.
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2.9 Kesimpulan

Pengurusan bencana menurut fasa-fasanya boleh berlaku dengan adanya penyertaan
komuniti. Penyertaan komuniti seperti NGO dan Ulama dalam melaksanakan
aktivitinya melalui pelbagai kaedah penyertaan. Penyertaan NGO boleh membantu
dalam memperkasakan masyarakat dalam perkara mempertahankan hak dan
keperluan asas serta mendidik dan membimbing. Penyertaan Ulama adalah penting
dalam memberikan pelbagai petunjuk dan memandu masyarakat dengan matlamat
mengatasi pelbagai permasalahan yang ada dalam persekitaran. Sedangkan bantuan
kemanusiaan merupakan satu usaha meringankan pelbagai penderitaan mangsa
daripada satu kejadian bencana. Bagaimanapun setiap perubahan yang berlaku boleh
membawa kesan negatif kepada mangsa dan masyarakat yang mencetus kepada

keterdedahan.
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BAB 3

METODOLOGI KAJIAN

3.1 Pengenalan

Bab tiga dalam kajian ini menjelaskan pelbagai kaedah seperti reka bentuk
penyelidikan, kaedah penyelidikan kualitatif, pemilihan partisipan, persampelan, unit
analisis, reka bentuk protokol penyelidikan, kaedah pengumpulan data, kaedah
analisis data, pemerhatian penyertaan, dokumen sekunder, kesahan, batasan dan
delimitasi serta kesimpulan. Selain itu dalam kajian ini juga menjelaskan pelbagai
profil partisipan yang terlibat semasa penyelidikan seperti mangsa tsunami, bekas
pekerja NGO asing, para Ulama dan pihak Kerajaan Acheh. Seterusnya menjelaskan
bagaimana usaha pengumpulan data yang dilakukan dan analisis data yang

dilaksanakan melalui perisian NVivo 11 serta diakhiri dengan kesimpulan.

3.2 Reka Bentuk Kajian

Penyelidikan kualitatif digunakan untuk mencari idea-idea daripada individu dan
juga pengalaman secara subjektif (Klein, Tellefsen, & Herskovitz, 2007). Ia sebagai
usaha mendapatkan satu kefahaman secara mendalam terhadap isu dan fenomena
serta untuk mengetahui bagaimana dan mengapa isu dan fenomena itu boleh berlaku
(Tetnowski & Damico, 2001). Hal ini berasaskan kepada persoalan bagaimana dan
apakah yang telah dinyatakan pada soalan kajian. Maka kaedah kualitatif adalah
paling sesuai untuk menjawab pelbagai soalan dalam kajian ini (Malina, Nerreklit, &

Selto, 2011,Williams & Gunter, 2006). Terdapat tiga ciri utama dalam penyelidikan
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kualitatif iaitu sumber data yang dimiliki harus bersifat semula jadi di mana
penyelidik harus boleh faham terhadap fenomena sosial secara berterusan dalam
realiti kehidupan yang akan disiasat. Penyelidik juga merupakan salah satu instrumen
yang penting dalam penyelidikan terutama semasa pengumpulan data dan juga
sebagai pentafsiran data. Hal ini bermakna para penyelidik harus boleh memahami
keadaan yang sedang disiasat. Bentuk perhatian kepada objek penyelidikan harus
bersifat emik yang bermakna penyelidik boleh menyediakan pemerhatian lebih
kepada perkara yang sedang disiasat dengan berasaskan kepada perspektif yang

diselidik bukan berasaskan kepada perspektif penyelidik itu sendiri (Bungin, 2001).

Penyelidikan kualitatif yang dilakukan dalam kajian ini menggunakan kaedah
etnografi. Kaedah etnografi boleh disebutkan sebagai satu kaedah yang menunjukkan
kepada pelbagai ciri khas dalam satu penyelidikan kualitatif. Oleh itu ia harus
membina dan menyusun teori yang merupakan pernyataan awam serta menyatakan
hubungan secara regular (berulang kembali) dalam dunia luar atau disebut dengan
hukum mahupun dalil, sehingga boleh membuat satu ramalan terhadap kajian ini.
Kaedah etnografi dipilih dalam penyelidikan ini bagi memudahkan kefahaman
terhadap pelbagai isu dan fenomena yang berlaku terutama dalam persekitaran
kehidupan mangsa dan masyarakat semasa dan selepas pengurusan bencana tsunami
di Acheh. Untuk menjawab pelbagai soalan yang telah dijelaskan dalam persoalan
kajian pada bab I, maka penyelidikan lebih memfokuskan kepada pelbagai usaha
tindakan seperti pengumpulan pelbagai data dan analisis data serta usaha
mendedahkan pelbagai tatacara pengutipan data dalam reka bentuk kualitatif. Hal ini
dilaksanakan sebagai usaha menunjukkan proses pengendalian data daripada

sebelum, semasa dan juga selepas penyelidikan yang telah dilakukan. Di samping itu
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penyelidikan ini juga turut menjelaskan pelbagai kaedah dalam metodologi yang
boleh digunapakai dalam melaksanakan pelbagai ulasan dan laporan. Pengumpulan
daripada pelbagai data semasa penyelidikan harus sesuai dengan objektif-objektif

kajian yang telah dibuat dalam bab satu daripada kajian ini.

3.2.1 Kaedah penyelidikan kualitatif

Penyelidikan kualitatif merupakan satu kaedah yang kerap digunakan oleh para
penyelidik. Pelbagai kaedah yang digunakan adalah sesuai dengan keadaaan dan
juga karakteristik semasa penyiasatan serta sesuai dengan objektif kajian yang
dibina. Pelbagai kaedah dalam penyelidikan kulaitatif seperti kajian kes (case study),
kajian etnografi (ethnographic study), teori dibumikan (grounded teori) dan juga
kajian tindakan (action research) serta kajian campuran (mix method). Kajian kes
(case study) merupakan satu kajian untuk menyiasat suatu fenomena kontemporari
dalam konteks kehidupan secara realiti dan juga menyiasat pelbagai aktiviti dalam
konteks sosial di mana fenomena atau kejadian itu berlaku (Cutler, 2004). Kajian
kes memiliki satu kekuatan iaitu untuk meneroka pelbagai fenomena secara
komprehensif dan sebagai usaha untuk mendapatkan kefahaman terhadap keadaan
kehidupan sebenarnya dengan menggunakan pelbagai sumber data yang telah

didapati semasa melakukan penyelidikan (Baxter & Jack, 2008; Mohd Noor, 2008).

Kajian etnografi (ethnographic study) merupakan satu kajian terhadap satu kejadian
mahupun pengalaman penyelidik yang pernah berlaku dalam persekitarannya (Legg,
2010; Turner & Fozdar, 2010). Kajian etnografi harus membuat para penyelidik

secara langsung melakukan kutipan data, pemerhatian secara langsung dan
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temubual dengan partisipan serta meminta maklumat daripada pakar ahli (Sandru,
2009). Kajian etnografi memiliki pelbagai kekuatan yang berguna dalam memahami
secara lebih mendalam dan boleh mengawal secara makro dan mikro (Ng & White,
2005). Kajian etnografi memiliki kelemahan seperti contoh mengambil masa
penyelidikan yang lebih lama dalam mengumpulkan data dan boleh mencetuskan
pelbagai kesukaran kepada penyelidik seperti kurang diterima dalam persekitaran

komuniti semasa melakukan penyelidikan (Goulding, 2005; Ng & White, 2005).

Kajian teori dibumikan (grounded teori) merupakan satu kajian untuk membina satu
teori yang dibumikan berasaskan kepada data-data itu sendiri dan bukan dalam
hipotesis yang telah disediakan (Tollin & Jones, 2009). Kajian teori dibumikan
boleh mengumpulkan data daripada pelbagai sumber seperti temu bual, pemerhatian
dan dokumen sekunder (Bowen, 2006). Kajian teori dibumikan menggunakan
kaedah induktif sebagai teknik utama untuk teori yang dihasilkan daripada analisis
data (Brady & Loonam, 2010; Tollin & Jones, 2009). Kekuatan teori dibumikan
adalah bermula dengan cepat dan serta-merta, jikalau para penyelidik bersedia dan
juga baik dalam mendedahkan perasaan atau proses pemikiran orang (Goede & De
Villiers, 2003). Walau bagaimanapun teori dibumikan juga memiliki kelemahan
seperti tidak boleh mewajarkan kepada penyelidik untuk meninggalkan kerja

lapangan (Jabar, Sidi, Selamat, Abdul Ghani, & & Ibrahim, 2009).

Kajian tindakan (action research) merupakan satu kajian yang memberikan tumpuan
kepada konteks-konteks tertentu. Kajian tindakan kerapnya juga menjurus kepada
melibatkan campur tangan penyelidik dalam mengendalikan soalan-soalan

penyelidikan. Oleh itu memerlukan usaha penyelidik dan pengamal untuk boleh kerja
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secara erat bersama-sama sepanjang proses projek dilakukan (Hartmann, Fischer, &
Haymaker, 2009). Kekuatan dalam kajian tindakan boleh memberikan manafaat
terhadap wusaha mencari penyelesaian kepada isu praktikal dan untuk
menyempurnakan pengetahuan atau teori yang boleh digunakan dalam pelbagai jenis
kaedah terhadap kutipan data. (French, 2009). Tetapi seperti kajian-kajian yang lain,
kajian tindakan juga memiliki kelemahan seperti memerlukan penyelidik untuk
memuat perbuatan aktif semasa mengambil bahagian dengan para pakar kumpulan
ataupun organisasi dan keputusannya tidak boleh umum kepada kes-kes lain (French,

2009).

Kajian campuran (mix method) merupakan satu proses penyelidikan dengan
menggunakan pelbagai kaedah untuk mendapatkan pelbagai maklumat yang lebih
berkenaan daripada isu atau kejadian tertentu semasa usaha temubual secara
mendalam dan prosesnya tidak terlibat dalam pemerhatian (Yarwood, 2007).
Kekuatan kajian campuran adalah memiliki tingkat kepercayaan kerana mengunakan
pelbagai sumber data berganda dan menyediakan maklumat secara lebih luas
(Meijer, Verloop, & Beijaard, 2002). Tetapi, kajian campuran juga memiliki pelbagai
kelemahan seperti sangat bergantung kepada banyak gerak hati daripada penyelidik
dan sukar untuk meniru serta kredibilitinya sangat bergantung kepada jaminan

penyelidik itu sendiri (Iwasaki, 2008).

Berasaskan kepada pelbagai kaedah penyelidikan kualitatif yang mungkin dikaji,
maka kajian ini telah memilih kaedah etnografi. Hal ini disebabkan keselesaan untuk
boleh mendapatkan markah-markah penting semasa dalam persekitaran mangsa dan

masyarakat yang disiasat. Selain itu, penyelidik yang juga merupakan salah seorang
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daripada individu terjejas bencana tsunami dan telah merasakan dan melihat
bagaimana kejadian yang pernah berlaku sehingga dengan pertimbangan kepada
senstiviti mangsa telah dijadikan satu perhatian utama. Seterusnya pemilihan kaedah
kajian etnografi boleh memudahkan dalam menyiasat pelbagai isu dan fenomena
yang berlaku dalam persekitaran mangsa dan masyarakat semasa serta selepas
pengurusan bencana tsunami tamat. Sementara itu kaedah kajian etnografi dalam
penyelidikan pengurusan bencana adalah sangat jarang dilaksanakan. Maka itu
penyelidikan ini perlu melakukan kaji selidik terhadap kesan-kesan yang berlaku di

persekitaran mangsa dan masyarakat dengan kaedah etnografi.

Kejadian yang berlaku dalam persekitaran mangsa dan masyarakat boleh memiliki
markah penting untuk mengetahui isu dan fenomena yang tercetus semasa
pengurusan bencana terutama terhadap isu keterdedahan. Intithan dalam kajian ini
secara tidak langsung mahupun langsung boleh mendapatkan pelbagai kesan-kesan
positif dan negatif semasa dan selepas pengurusan bencana tsunami. Oleh itu,
penyelidikan ini dilakukan untuk mengetahui dan menyelidik secara mendalam
terhadap kesan yang berlaku melalui satu kaedah kajian etnografi dengan adanya
penglibatan penyelidik kepada persekitaran mangsa dan masyarakat. Keseluruhan
tindakan adalah usaha untuk mendapatkan kefahaman terhadap pelbagai isu dan

fenomena yang berlaku semasa dan selepas pengurusan bencana tsunami di Acheh.

Kajian etnografi juga bermatlamat untuk mendapatkan kefahaman perspektif budaya,
kumpulan, deskripsi kelakuan dan pandangan mengapa kelakuan itu boleh berlaku
(Brewer, Selden, & Facer II, 2000). Menutut Blaikie (2000). Para penyelidik

kualitatif melihat dunia sosial sebagai satu proses dan bukan statik kerana itu bidang
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yang diminati adalah proses sosial daripada ciri individu dan hubungan antara konsep
abstrak. Etnografi mencari pandangan dalam fenomena manusia atau budaya
manusia dan dianggap sebagai kaedah yang sesuai untuk mencapai matlamat
daripada penyelidikan yang dikaji (Brink & Edgecombe, 2003). Kekuatan etnografi
didapat daripada peranan yang dimainkan oleh penyelidik dalam mengenalpasti
kelakuan budaya atau sosial melalui pemerhatian dan kemudian mempertanyakan
makna kelakuan melalui temubual secara mendalam serta juga pemerhatian (Brink &
Edgecombe, 2003). Di dalam kajian etnografi, sumber utama data adalah tafsiran
peserta yang diperolehi

melalui naratif semasa proses temubual (Blaikie, 2000).

3.2.2 Reka Bentuk Protokol Penyelidikan

Reka bentuk protokol penyelidikan dalam kajian ini terdiri daripada beberapa soalan
yang digunapakai oleh penyelidik dalam menjawab pelbagai isu-isu semasa dan
selepas pengurusan bencana tamat di Acheh. Untuk maklumat lebih lanjut, sila lihat
pelbagai soalan yang diajukan bagi menjawab persoalan kajian pertama seperti kesan

pengurusan bencana mengikut fasa-fasa, iaitu :

1. Cuba saudara jelaskan keadaan sebelum dan selepas bencana tsunami ?

2. Bagaimana tanggapan saudara terhadap pengurusan bencana di Acheh ?

3. Adakah tindakan-tindakan yang dilakukan sesuai dan pantas semasa

pengurusan bencana dilaksanakan ?

4. Apakah kesan yang berlaku semasa pengurusan bencana di Acheh ?
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Berasaskan kepada rekabentuk protokol penyelidikan pada persoalan kajian yang
pertama. Pada soalan 1, 2, dan 3 adalah berkenaan dengan fasa-fasa yang terdapat
dalam pengurusan bencana. Jawapan kepada soalan-soalan ini dijangka dapat
memberi gambaran terhadap usaha pengurusan bencana yang dilakukan di Acheh.
Soalan 4 pula bermatlamat untuk mengetahui pelbagai kesan positif dan negatif
semasa pengurusan bencana di Acheh. Jawapan daripada soalan-soalan ini boleh
memberi gambaran yang jelas terhadap sentimen-sentimen yang berlaku dalam
persekitaran masyarakat dan pihak yang terlibat semasa pengurusan bencana di

Acheh.

Persoalan kajian kedua adalah kesan penyertaan komuniti semasa pengurusan
bencana di Acheh terutama pada Distrik Acheh Barat dan Distrik Kepulauan

Simeulue adalah seperti berikut :

1. Apakah saudara terlibat secara langsung semasa pengurusan bencana di

Acheh, (kalau ada mohon penjelasannya) ?

2. Cuba saudara jelaskan pelbagai tindakan yang dilakukan dalam

persekitaran mangsa dan masyarakat ?

3. Bagaimana tanggapan saudara terhadap proses pengurusan bencana yang

dilakukan di Acheh ?

4. Bagaimana usaha saudara boleh bekerjasama dengan mangsa dan

masyarakat ?
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Merujuk kepada rekabentuk protokol penyelidikan daripada persoalan kajian kedua,
soalan 1, bermatlamat untuk mengetahui penyertaan komuniti sepertti NGO dan
Ulama semasa pengurusan bencana di Acheh. Jawapannya boleh memudahkan
penyelidik mendapatkan maklumat terhadap penglibatan komuniti semasa
pengurusan bencana daripada tahun 2005 sehingga 2009. Soalan 2, bermatlamat
untuk mengetahui pelbagai tindakan yang dilakukan oleh komuniti seperti NGO
asing dan para Ulama dalam persekitaran mangsa dan masyarakat. Soalan 3,
bermatlamat untuk mengetahui pelbagai pandangan peserta terhadap proses
pengurusan bencana yang dilaksanakan di Acheh. Soalan 4, bermatlamat untuk
mengetahui usaha yang dilakukan oleh komuniti seperti NGO asing dalam menjalin

hubungan dengan masyarakat semasa pengurusan bencana di Acheh.

Persoalan kajian ketiga adalah bentuk bantuan kemanusiaan yang diagihkan oleh
NGO terutama NGO asing dalam persekitaran mangsa dan masyarakat yang terjejas

bencana tsunami di Acheh adalah seperti berikut :

1. Bantuan apa sahaja yang pernah saudara agihkan dalam persekitaran

mangsa dan masyarakat ?

2. Cuba saudara jelaskan bentuk program yang dilaksanakan bersama NGO

asing dalam persekitaran mangsa dan masyarakat ?

3. Apakah program yang dilaksanakan oleh NGO asing memiliki halangan

dan kendala pada persekitaran mangsa dan masyarakat ?

4. Apakah program yang dilaksanakan boleh mencetuskan pelbagai kesan

kepada mangsa dan masyarakat di Acheh?
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Berasaskan daripada rekabentuk protokol penyelidikan terhadap persoalan kajian
yang ketiga, soalan 1, bermatlamat untuk mengetahui pelbagai bentuk bantuan yang
diagihkan dalam persekitaran mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana tsunami.
Soalan 2, bermalamat untuk mengetahui pelbagai bentuk program dalam bantuan
kemanusiaan yang pernah dilaksanakan dalam persekitaran mangsa bersama dengan
NGO asing. Soalan 3, bermatlamat untuk mengetahui apakah program-program yang
dilaksanakan menghadapai permasalahan semasa dilaksanakan kepada mangsa dan
masyarakat. Soalan 4, bermatlamat untuk mengetahui adakah program dalam
bantuan kemanusiaan yang dilakukan memberi impak kepada mangsa dan

masyarakat yang telah dibantu.

Persoalan kajian keempat adalah untuk mengetahui faktor-faktor perubahan yang
boleh mencetuskan keterdedahan dalam persekitaran mangsa dan masyarakat selepas

pengurusan bencana tamat di Acheh adalah seperti berikut:

1. Bagaimanakah keadaan selepas pengurusan bencana tamat di Acheh ?

2. Apakah ada kesan perubahan kepada mangsa dan masyarakat selepas

pengurusan bencana tamat seiring bantuan berakhir di Acheh ?
3. Cuba jelaskan faktor-faktor penyebab perubahan itu ?

4. Apakah perubahan yang berlaku itu telah mencetuskan kesan negatif

yang boleh membawa kepada permasalahan baharu di Acheh ?

Berasaskan kepada rekabentuk protokol penyelidikan terhadap persoalan kajian yang

keempat, soalan 1, bermatlamat untuk mengetahui pandangan para peserta terhadap
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keadaan selepas pengurusan bencana tamat di Acheh. Soalan 2, bermalamat untuk
mengetahui bentuk perubahan yang berlaku dalam persekitaran mangsa dan
masyarakat selepas pengurusan bencana tamat dan seiring tidak adanya lagi bantuan
yang diagihkan oleh NGO. Soalan 3, bermatlamat untuk mengetahui apa sahaja
faktor yang boleh menyebabkan berlakunya perubahan dalam persekitaran mangsa
dan masyarakat di Acheh. Soalan 4, bermatlamat untuk mengetahui bentuk
perubahan yang boleh merosakkan kehidupan masyarakat di Acheh serta bentuk
perubahan yang juga mencetus kepada keterdedahan dalam masyarakat di Acheh

yang majoritinya beragama Islam.

Protokol penyelidikan pada asasnya ditulis dalam bahasa Melayu. Namun demikian,
disebabkan para peserta merupakan orang Acheh, maka satu terjemahan dalam
bahasa Acheh dilakukan. Tindakan ini adalah supaya para peserta merasa lebih
selesa untuk menjawab pelbagai soalan yang diajukan semasa penyelidikan. Proses
temubual dalam bahasa Acheh juga direkodkan dengan menggunakan rakaman pita
dan selepas itu disalin asalnya ke dalam versi bahasa Melayu. Akhir sekali versi yang
disemak semula daripada terjemahannya itu digunakan untuk penulisan dan laporan
dalam dapatan kajian ini. Selain itu, penyelidikan ini juga membuat satu borang
persetujuan (lihat Lampiran Bl, Borang Persetujuan Penyelidikan). Borang
persetujuan penyelidikan meliput nama peserta dan juga identiti peribadi peserta
(Seperti contoh : nombor telefon dan alamat e-mel). Matlamat daripada borang
persetujuaan penyelidikan adalah untuk meminta para peserta mengambil bahagian
secara sukarela dalam kajian ini. Semua peserta diminta juga untuk tanda tangan

borang persetujuan sebelum proses temubual dilakukan.
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33 Kaedah Pengumpulan Data

Kaedah pengumpulan data dalam kajian ini berbentuk kualitatif iaitu pengumpulan
data melalui teknik primer dan teknik sekunder. Data primer diperoleh dengan
menggunakan soal selidik yang dibina khas dalam mengutip data. Data yang
dikumpulkan adalah temubual berstruktur, iaitu berpandukan kepada soal selidik
yang dijalankan dengan menggunakan protokol penyelidikan yang terdiri daripada
pelbagai soalan utama. Setiap peringkat analisis kaedahnya berbeza dalam
pengumpulan data, seperti temubual merupakan kaedah pengumpulan data untuk
individu dan bukan untuk organisasi (Williams, 2005). Tindakan ini sangat sesuai
disebabkan unit analisis dalam kajian ini adalah kepada mangsa dan masyarakat,
bekas pekerja NGO asing, ulama dan pihak Kerajaan Negeri Acheh. Manakala data
sekunder diperolehi daripada pembacaan bahan bercetak, seperti buku, karya ilmiah,
jurnal, laporan penyelidikan, majalah dan juga surat khabar serta laporan dari pihak
Kerajaan Negeri Acheh terhadap proses pengurusan bencana tsunami di Acheh.
Matlamat pengumpulan data sekunder ialah untuk membolehkan penyelidik
mendapat apa-apa bahan yang boleh memberikan gambaran kepada subjek yang

disiasat.

3.3.1 Pemilihan Partisipan

Para peserta yang dijadikan partisipan dalam kajian ini ialah mangsa, bekas pekerja
NGO asing, Ulama dan pihak Kerajaan Negeri Acheh. Pemilihan kawasan Acheh
Barat sebagai fokus penyelidikan disebabkan ia merupakan kawasan yang paling

teruk terkena bencana tsunami dan ia sudah mewakili keempat kawasan seperti
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Banda Acheh, Acheh Besar dan Calang yang sama terkena bencana tsunami.
Pemilihan Kepulauan Simeulue pula disebabkan ia merupakan satu kawasan yang
paling dekat dengan punca gempa bumi yang mencetuskan kepada gelombang
tsunami, tetapi hanya melibatkan tujuh mangsa mati berbanding ribuan masyarakat
selamat. Keunikan tersebut telah menjadi salah satu pertimbangan pemilihan

Kepulauan Simeulue dalam penyelidikan ini.

Berasaskan letak geografis Kepulauan Simeulue, ia berada dilautan dalam Samudera
Hindi di atas persimpangan tiga palung terbesar dunia iaitu lempeng Asia dengan
Australia dan Samudera Hindi. Kejadian gelombang tsunami disebabkan oleh gempa
bumi 8,9 Skala Righter atau tepatnya 160 KM dari Kepulauan Simeulue dengan ke
dalam gempa 30 KM di bawah permukaan laut. Berasaskan maklumat daripada
masyarakat bahawa gelombang di daratan Acheh setinggi 15 Meter dengan kelajuan
98 feet. Menurut McCann (1987), Kepulauan Simeulue sebelum tsunami 2004 telah
pernah berlaku tsunami serupa iaitu tahun 1861 dan 1907. Kejadian gempa yang
berlaku pada tahun 1891 lebih dahsyat daripada tahun 2004, ia dilihat daripda batu
yang terbawa oleh gelombang tsunami di daratan Kepulauan Simeulue. Jikalau
dilihat gelombang tsunami yang berlaku di Kepulauan Simeulue hanya setinggi 7
(tujuh) meter, ia berbeza dengan ketinggian gelombang di daratan Acheh. Namun
demikian, gelombang yang berlaku di Kepulauan Simeulue juga sangat merosak,
tetapi disebabkan oleh kawasan penduduk di Kepulauan Simeulue berdekatan dengan
bukit sehingga masyarakat lebih cepat berlari ke bukit-bukit. Hal ini tidak berlaku di
daratan Acheh, di mana bandar-bandar yang terkena gelombang tsunami berada
dipesisir pantai dan tidak ada perbukitan. Oleh itu, penyelidikan perlu mengenalpasti

bagaimana kejadian yang sebenarnya berlaku di Kepulauan Simeulue.
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Subjek dalam penyelidikan ini ialah seramai 23 peserta yang telah disyorkan sebagai
partisipan. Ia terdiri daripada tujuh mangsa tsunami, lima bekas pekerja NGO asing,
lima ulama, enam daripada pihak kerajaan yang bertanggungjawab terhadap
pengurusan bencana dan pelaksanaan Syariah Islam di Acheh. Pemilihan peserta
sebagai partisipan dilakukan menggunakan tehnik persampelan bermatlamat
(Purposive Sampling) iaitu penyelidik telah mengenalpasti para peserta yang
memiliki kualiti maklumat untuk boleh dijadikan sebagai asas dalam laporan
penyelidikan. Tindakan pemilihan persampelan bermatlamat dilakukan dengan
mempertimbangkan tingkat sensitiviti yang terdapat dalam persekitaran kehidupan
mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana tsunami. Pemilihan persampelan
bermatlamat sebagai usaha menghindari daripada pelbagai permasalahan semasa

pengutipan data dalam persekitaran mangsa dan masyarakat.

Peserta yang terlibat sebagai partisipan adalah mangsa dan masyarakat di tempat
perlindungan (rumah bantuan). Sementara itu, bagi peserta yang merupakan bekas
pekerja NGO, penyelidik telah memilih peserta yang berkhidmat lebih daripada satu
NGO terutama pada NGO asing, seperti Mercy Corps (NGOI), Chritian Children’s
Fun (NGO?2), International Chatolic Migration Commision (NGO3), Caholic Relief
Service (NGO4), OXFAM (NGO)Y), Caritas Australia (NGOG6), World Relief (NGO?7)
dan World Vision (NGOS) serta IOM (NGOY9). Pemilihan NGO asing tersebut adalah
disebabkan lamanya mereka berkidmat di daerah Aceh Barat dan daerah Kepulauan
Simeulue. Manakala peserta yang terdiri daripada Ulama, penyelidik hanya memilih
ulama yang terdapat dalam kumpulan Majlis Permusyawaratan Ulama (MPU)
Acheh. Terakhir, untuk pihak kerajaan, penyelidik telah memilih pemegang

keputusan di Distrik Aceh Barat dan Distrik Kepuluan Simeulue seperti Pengarah
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Dinas Syahriat Islam, Pengarah Pengurusan Bencana Daerah serta Ketua Polisi
Syariah Islam. Untuk memudahkan proses penganalisaan, semua peserta telah
diberikan kod oleh penyelidik seperti M1, M2, M3, M4, M5, M6, dan M7 adalah kod
untuk identiti mangsa tsunami. Sementara itu, kod bekas pekerja NGO asing adalah
N1, N2, N3, N4 dan N5. Manakala kod untuk identiti Ulama adalah U1, U2, U3, U4
dan US. Terakhir adalah kod untuk identiti daripada pihak kerajaan seperti K1, K2,
K3, K4, K5 dan K6. Penggunaan kod dilakukan penyelidik sebagai usaha melindungi
dan juga menjaga kerahsiaan peserta yang terlibat dalam penyelidikan ini serta untuk
memudahkan proses membuat laporan. Untuk maklumat lanjut, sila rujuk senarai

para partisipan berikutan kodnya dalam jadual 3.1.

Jadual 3.1
Partisipan mengikut kod dan Jantina

Bil Kode NonIlJl:l);‘in’eserta Mengll;lé:l ;I:ltl:ltlna Jumlah
1. M 2 7
2 N 4 1 5
3. U 5 5
4 K 5 6
Total 19 4 23

Sumber : Penyelidik

Jadual 3.1 mengesahkan bahawa 19 peserta adalah lelaki dan empat peserta adalah
wanita. Majoriti peserta adalah lelaki disebabkan peserta lelaki lebih mudah ditemui
dan mudah untuk dilakukan proses temubual berbanding dengan peserta wanita. Hal
ini juga sebagai usaha untuk mengelak daripada permasalahan. Sebagaimana sedia
maklum, ramai yang mengaku mangsa tsunami sehingga berasaskan pengalaman
penyelidik dan perasaan penyelidik, maka peserta yang dipilih boleh mewakili kajian
ini. Oleh sebab itu, untuk kepentingan kajian diperlukan senarai partisipan yang telah

dijadikan peserta dalam kajian ini. Untuk memudahkan penyelidikan maka para
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peserta tersebut boleh mengenal situasi dalam persekitaran penampungan mangsa
dan masyarakat. Semua tindakan yang dilakukan untuk mendapatkan kefahaman
terhadap pelbagai kesan yang berlaku semasa dan selepas pengurusan bencana
tsunami terutama dalam persekitaran masyarakat yang terjejas bencana. Untuk

maklumat lanjut terhadap profil mangsa, sila rujuk Jadual 3.2 seperti berikut :

Jadual 3.2
Profil Mangsa di Acheh Barat dan Kepuluaan Simeulue
Bil ParIt<i(s)?pan Nama Tempat penampungan Pekerjaan
I. Kod M1 Blang Beurandang Nelayan
2. Kod M2 Pasie Masjid Buruh Binaan
3. Kod M3 Ujong Tanoh Darat Peniaga
4. Kod M4 Leuhan Petani
5. Kod M5 Air Dingin Buruh Binaan
6. Kod M6 Teluk Dalam Peniaga
[Tk Kod M7 Teluk Dalam Nelayan

Sumber : Penyelidik

Jadual 3.2 menjelaskan bahawa para peserta terdiri daripada mangsa dan masyarakat
yang dipilih dalam penyelidikan ini adalah peserta yang tidak memiliki satu
pekerjaan tetap atau boleh disebut sebagai pekerja bebas. Pemilihan peserta
diasaskan daripada lamanya mangsa dan masyarakat tinggal dalam persekitaran
penampungan yang telah dibina oleh pihak NGO dan juga pihak kerajaan melalui
Badan Rehabilitasi Rekonstruksi (BRR) Acheh. Pertimbangan lain dalam pemilihan
peserta juga diasaskan kepada pengalaman peserta terhadap situasi yang pernah
berlaku semasa dan selepas pengurusan bencana tsunami, bukan diasaskan daripada
pengalaman orang-orang lain. Sedangkan peserta daripada bekas pekerja NGO asing,
penyelidik telah memilih peserta yang memiliki kedudukan dan juga lamanya para

peserta yang bekerja dalam setiap kumpulan NGO asing semasa pengurusan bencana
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tsunami dilakukan dari permulan tahun 2005 sehingga tahun 2009. Untuk maklumat

lebih lanjut terhadap profil bekas pekerja NGO asing, sila rujuk Jadual 3.3

Jadual 3.3
Profil bekas pekerja NGO asing, Jawatan dan lamanya bekerja
Bil K.o'd Pengalaman Bekerja dengan NGO asing
Partisipan | Kod Organisasi Jawatan Lama bekerja
1. Kod N1 NGO 1 Sukarelawan 2005-2006
NGO 2 Fasilitator Program 2006-2008
NGO 3 Penolong Kanan 2008-2009
2. Kod N2 NGO 9 Kakitangan kanan 2003-2006
NGO 4 Fasilitator Program 2006-2007
3. Kod N3 NGO 7 Sukarelawan 2005-2007
NGO 1 Kakitangan kanan 2007-2008
NGO 3 Penolong Kanan 2008-2009
4. Kod N4 NGO 5 Kakitangan kanan 2005-2006
NGO 6 Fasilitator Program 2006-2008
5. Kod N5 NGO 8 Sukarelawan 2005-2006
NGO 9 Kakitangan kanan 2006-2008
NGO 2 Fasilitator Program 2008-2009

Sumber : Penyelidik

Berasaskan Jadual 3.3, mengesahkan bahawa peserta yang dipilih dalam
penyelidikan ini merupakan bekas pekerja NGO asing yang memiliki akses penting
dalam intitusinya. Di samping itu pemilihan peserta yang diasaskan daripada
pengalaman bekerja yang lebih daripada satu kumpulan NGO asing. Hal ini sudah
tentu menyediakan pelbagai maklumat penting dalam menjawab soalan yang
berkaitan dengan kesan semasa pengurusan bencana di Acheh. Sementara itu profil
Ulama Acheh dalam penyelidikan ini merupakan peserta yang terdapat dalam
kumpulan Majlis Permusyawaratan Ulama (MPU) Acheh. Penentuan kumpulan

MPU disebabkan ia merupakan suatu lembaga rasmi yang ditubuhkan oleh pihak
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Kerajaan Acheh dan keseluruhan peserta juga mempunyai sekolah pondok. Untuk

maklumat lebih lanjut terhadap profil Ulama, sila rujuk Jadual 3.4 seperti berikut :

Jadual 3.4
Profil Ulama berikutan Nama Sekolah Pondok dan Jawatan di MPU
Bil Pa:fi(s)ic:)an Nama Sekolah Pondok Jawatan di MUI/Dayah
I. Kod Ul Bustanul Ulum Acheh Barat Ketua/Pimpinan Dayah
2 Kod U2 Darul Aitami Ache Barat Wakil Ketua/Pembina Dayah
3 Kod U3 Serambi Aceh Simeulue Ketua/Pimpinan Dayah
4. Kod U4 Bustanul Mu‘arif Simeulue Anggota/Pimpinan Dayah
5 Kod U5 Raudhatus Salam Simeulue Anggota/Pimpinan Dayah

Sumber : Penyelidik

Berasaskan Jadual 3.4, ia memberikan gambaran bahawa para Ulama yang dipilih
dalam penyelidikan ini merupakan para Ulama yang mempunyai jawatan penting
dalam kumpulan Majlis Permusyawaratan Ulama (MPU) di daerah. Selain itu para
Ulama yang dipilih juga mempunyai sekolah pondok yang dipimpin serta memiliki
pengaruh dalam persekitaran masyarakat terutama di Distrik Acheh Barat dan Distrik
Kepuluan Simeulue. Manakala profil peserta daripada pihak Kerajaan Negeri Acheh
yang dijadikan sebagai partisipan dalam penyelidikan ini adalah pihak jabatan yang
memiliki tanggung jawab semasa pengurusan bencana dan juga pelaksanaan Syariah
Islam di Acheh. Untuk maklumat lebih lanjut terhadap profil peserta dari pihak
Kerajaan Negeri Acheh dalam penyelidikan ini, penyelidik memilih jabatan yang
terdapat pada Provinsi Acheh, Distrik Acheh Barat dan juga Distrik Kepulauan

Simeulue, sila rujuk Jadual 3.5 seperti berikut :
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Jadual 3.5
Profil pihak Kerajaan Acheh

Bil Pa:t(ig?pan Nama Pejabat Jawatan
1. Kod K1 Dinas Syariah Islam Acheh Barat Pengarah
2 Kod K2 Dinas Syariah Islam Simeulue Pengarah
3 Kod K3 Kantor Polisi Syariah Islam Acheh Barat Pengarah
4. Kod K4 Kantor Polisi Syariah Islam Provinsi Acheh Pengarah
5 Kod K5 BPBD Distrik Ache Barat Pengarah
6 Kod K6 BPBD Provinsi Acheh Pengarah

Sumber : Penyelidik

Merujuk Jadual 3.5, ia memberikan gambaran bahawa peserta daripada pihak
kerajaan yang dijadikan partisipan adalah pihak-pihak yang memiliki kuasa terhadap
usaha pengurusan bencana dan pelaksanaan Syariah Islam di daerah. Mengikut
pelbagai penjelasan terhadap profil partisipan yang dipilih dalam penyelidikan ini,
maka tindakan yang tepat dilakukan adalah menggunakan kaedah etnografi. Kaedah
etnografi yang dilakukan adalah dengan penglibatan langsung penyelidik itu sendiri
dengan membahagikan pengalaman kepada peserta dan sebagai usaha menggali isu
dan fenomena yang sedang berlaku. Kaedah ini sudah tentu boleh mendapatkan
maklumat penting disebabkan peserta dan penyelidik juga pernah merasakan
pelbagai kejadian semasa dan selepas pengurusan bencana tamat. Secara keseluruhan
kajian ini bukan untuk memandang rendah apa-apa bantuan yang telah diedarkan
oleh NGO terutama NGO asing semasa pengurusan bencana tsunami, tetapi untuk
memberikan sumbangan kepada proses pengurusan bencana yang lebih baik di masa
hadapan. Seperti ungkapan pribahasa Melayu “fak ada gading yang tak retak”,
bermakna sebaik-baiknya tindakan, program dan bantuan kemanusiaan boleh juga

membawa kesan negatif kepada masyarakat.
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3.3.2 Persampelan

Dalam penyelidikan kualitatif, persampelan bertujuan untuk mewakili populasi
(Yuknis, 2010). Persampelan tidak berkebarangkalian (Non Probability Sampling)
terdiri daripada persampelan mudah (simple sampling), persampelan bermatlamat
(Purposive Sampling), pensampelan bola salji (Snowball sampling), dan persampelan
kuota (Quota Sampling). Sedangkan pensampelan berkebarangkalian (Probability
Sampling) terdiri daripada persampelan rawak mudah (Simple Random Sampling),
persampelan rawak sistematik (systematic random sampling), dan persampelan
rawak berstrata (stratified random sampling) (Berg, 2001). Menurut hujah Miles dan
Huberman (1994), sampel kualitatif kerapnya bermatlamat untuk bukan secara
rawak. Maka, teknik persampelan tidak berkebarangkalian (Non Probability
Sampling) adalah lebih sesuai berbanding teknik persampelan berkebarangkalian

(Probability Sampling).

Bagi tujuan kajian 1ni, penyelidik telah memutuskan untuk menggunakan
persampelan tidak berkebarangkalian (Non Probability Sampling) iaitu persampelan
bermatlamat (Purposive Sampling). Teknik persampelan ini sesuai dalam sampel
kajian ini iaitu dengan sengaja memilih individu-individu yang pernah merasakan
dan terlibat semasa pengurusan bencana di Acheh. Individu yang pernah bekerja
dengan NGO asing dan telah dikenalpasti adalah sejumlah lima orang, individu dari
pihak kerajaan yang dikenalpasti oleh penyelidik ialah sejumlah enam orang,
individu mangsa sejumlah tujuh orang, individu Ulama yang dipilih ialah sejumlah k
lima orang. Proses penentuan sampel adalah berasaskan penilaian penyelidik
terhadap siapa-siapa yang boleh memenuhi persyaratan untuk dijadikan sampel
dalam penyelidikan (Tongco, 2007).
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3.3.3 Unit Analisis

Unit analisis yang digunakan dalam penyelidikan ini adalah merujuk kepada cara
konseptualisasi penyelidikan dalam memberi tumpuan kepada tahap-tahap pelaku
dalam pelbagai sistem (Williams, 2005). Pada asasnya, unit analisis dan unit
pemerhatian adalah satu dan ianya sama (Di Gregorio & Davidson, 2007). Unit
analisis yang dipilih sangat bergantung kepada jenis penyelidikan yang mahu
dilakukan dan juga dianalisis, seperti contoh penyelidik mungkin berkeinginan untuk
menganalisis individu-individu, proses, mahupun perbedaan antara pertubuhan-
pertubuhan (Baxter & Jack, 2008). Sementara itu, unit analisis yang boleh dilakukan
adalah merujuk kepada proses temubual mahupun daripada diari penyelidikan,
perkataan-perkataan mahupun frasa yang telah ditaip dalam bentuk transkrip temu

bual dan telah diproses dalam bentuk catatan.

Menurut hujah Schellens dan Valcke (2006), setiap maklumat yang lengkap boleh
dipilih sebagai unit analisis untuk pengekodan mahupun mengkategorikan data-data
itu. Unit analisis merupakan faktor utama yang perlu dipertimbangkan penyelidik
dalam rekabentuk penyelidikan, kerana ia memiliki satu fokus yang lebih jelas dalam
kajian. Oleh itu, dalam kajian ini penyelidik bermatlamat menyiasat pelbagai kesan
yang berlaku semasa dan selepas pengurusan bencana tamat. Hal ini boleh dilakukan
oleh pihak kerajaan, NGO mahupun para Ulama dan mangsa semasa pengurusan
bencana di Acheh. Maka itu, unit analisis dalam kajian ini adalah individu-individu
yang pernah merasakan dan juga pernah terlibat dalam usaha pengurusan bencana di

Acheh bermula daripada tahun 2005 sehingga tahun 2009.
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3.3.4 Pemerhatian Penyertaan

Pemerhatian penyertaan adalah penglibatan diri penyelidik sepenuhnya dalam
kumpulan seperti mengamati aktiviti-aktiviti individu dan aspek fizikal daripada
situasi yang sedang diselidik. Kaedah pemerhatian berguna untuk menyiasat kesan-
kesan yang berlaku dalam persekitaran mangsa dan masyarakat semasa dan selepas
pengurusan bencana. Berasaskan kaedah pemerhatian, penyelidik diharuskan
menjadi sebahagian daripada kumpulan (Gentile, 2009). Selain itu penyelidik harus
juga mempunyai akses dalam kumpulan atau persekitaran yang disiasat (Berg, 2001).
Pemerhatian penyertaan dianggap sebagai kaedah yang sesuai disebabkan lebih luas
daripada pemerhatian bukan penyertaan (Gentile, 2009). Oleh itu penyelidik tidak
sahaja melakukan temubual dengan para peserta tetapi juga boleh mengawasi

aktiviti-aktiviti dalam persekitaran mangsa dan masyarakat yang disiasat.

Terdapat pelbagai kekuatan dan kelemahan daripada pemerhatian penyertaan.
Kekuatan pemerhatian penyertaan dianggap lebih luas daripada pemerhatian bukan
penyertaan kerana penglibatan penyelidik sebagai peserta dalam subjek kajian.
Pemerhatian penyertaan boleh menghabiskan masa dalam mengamati perilaku
peserta dan persekitran tanpa had (Nurani, 2008), penyelidik boleh menyemak
kembali apa kejadian yang boleh berlaku dalam kumpulan mahupun persekitaran
yang disiasat sehingga penyimpangan data boleh dikurangkan (Tsai, 2009).
Kelemahan, pemerhatian penyertaan ialah mencetuskan rasa curiga para peserta dan
rasa tidak selesa dengan kehadiran penyelidik (Nurani, 2008). Sedangkan,
pemerhatian bukan penyertaan mungkin tidak boleh mendapatkan kefahaman yang

lebih jelas terhadap isu dan fenomena yang sedang berlaku itu (Househ, 2008).
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3.3.5 Dokumen Sekunder

Penyelidikan ini telah mendapatkan pelbagai data menengah (sekunder) melalui
buku-buku, direktori, jurnal, tesis, dan juga pelbagai risalah. Berkaitan senarai data
penyertaan komuniti seperti NGO terutama NGO asing, senarai data mangsa dan
senarai data Ulama diperolehi daripada Badan Pencatatan Statistik (BPS) Acheh.
Penyelidik juga mencari pelbagai kesusasteraan yang berkenaan dengan pemahaman
bencana, pengurusan bencana dengan peringkatnya, penyertaan komuniti,
penglibatan NGO, peranan Ulama, bantuan kemanusiaan dan juga proses berlakunya
keterdedahan. Keseluruhannya diperolehi oleh penyelidik melalui buku-buku, jurnal
dan juga tesis. Dokumen sekunder merupakan sumber data yang diperolehi oleh

penyelidik secara tidak langsung melalui media perantara.

Dokumen sekunder amnya berupa bukti, nota mahupun laporan lepas yang telah
tersusun di dalam arkib (data dokumentari) yang diterbitkan dan yang tidak
diterbitkan. Penggunaan data sekunder yang diperlukan penyelidik boleh
mempercepatkan carian dan juga penghematan masa serta kos. Selepas kaedah carian
data sekunder, maka langkah seterusnya adalah melaksanakan penapisan dan
pengumpulan data. Penapisan dibuat untuk mendapatkan data sekunder yang sesuai,
manakala yang tidak sesuai boleh dibuang. Selepas penapisan selesai, maka
pengumpulan data boleh dilaksanakan. Data yang telah terkumpul perlu ditarafkan
terlebih dahulu terutama yang berkenaan dengan kualiti dan kecukupan data. Jikalau
kualiti data dianggap baik, maka data itu boleh digunakan untuk menjawab isu yang
diselidiki. Jikalau data tidak boleh digunakan untuk menjawab isu, maka carian data

sekunder harus dibuat lagi oleh penyelidik dengan strategi yang sama.
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3.3.6 Keesahan

Keesahan (Validity) kerap dianggap dan digunakan dalam kajian kuantitatif. Namun
demikian menggunakan istilah keesahan data untuk kajian kualitatif bagi
mendapatkan kepercayaan daripada dapatan kajian juga penting (Golafshani, 2003).
Menurut Groenewald (2004), terdapat dua kriteria yang kerap ditemui dalam
membina keeasahan data iaitu pernyataan penyelidik sebagai instrumen dan keesahan
partisipan dalam kajian. Sekyen selanjutnya adalah menyediakan pelbagai maklumat
yang terperinci daripada kedua-dua kriteria keesahan data daripada kajian kualitatif

dalam penyelidikan ini.

3.3.6.1 Pernyataan Penyelidik Sebagai Instrumen

Semasa penyelidikan kualitatif, interpretasi yang terbina secara ilmiah dalam satu
pengalaman boleh menjadi instrumen utama dalam kajian ini dan boleh sebagai
elemen penting daripada pengesahan data (Creswell, 1998). Memandangkan
penyelidik juga merupakan salah seorang mangsa tsunami di Acheh, penyelidik
boleh melihat dan merasakan bagaimana kejadian yang berlaku daripada mula
berlakunya bencana gelombang tsunami sehingga semasa dan selepas pengurusan
bencana di Acheh. Penyelidik juga melihat dan merasakan keadaan yang berlangsung
bermula dalam fasa pencegahan, fasa tindak balas kecemasan, fasa pemulihan dan
pembinaan yang dilakukan semasa pengurusan bencana di Acheh. Penyelidik juga
turut terlibat dalam pelbagai aktiviti kemanusiaan dan merasakan pelbagai tindakan-
tindakan yang dilakukan oleh pihak kerajaan serta pihak NGO asing dalam

persekitaran mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana tsunami.
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Berasaskan pengalaman penyelidik sebagai sesorang mangsa tsunami, telah
menjadikan satu kekuatan dalam penyelidikan ini untuk mendapatkan markah-
markah yang penting kepada dapatan kajian. Hal ini disebabkan penyelidik juga
memiliki kefahaman bagaimana keadaan dan isu yang berlaku di persekitaran
mangsa dan masyarakat semasa tempat penampungan. Selain itu penyelidik juga
telah memerhatikan bagaimana tindakan-tindakan yang dilakukan oleh pihak
kerajaan dan pihak NGO terutama NGO asing semasa proses pengurusan bencana
tsunami di Acheh. Selain itu, penyelidik pernah terlibat bekerja dalam NGO asing
sehingga pola yang dibina oleh NGO asing telah penyelidik faham. Seterusnya
penyelidik telah bersama-sama dengan mangsa tsunami di dalam tempat
penampungan yang disediakan oleh pihak kerajaan. Hal ini disebabkan penyelidik
tidak lagi memiliki tempat tinggal yang terkena gelombang tsunami. Oleh itu,
berasaskan daripada pengalaman yang dirasakan dan pemerhatian penyelidik semasa
dan selepas pengurusan bencana tsunami, maka penyelidik boleh bertindak sebagai
satu instrument dalam memperkuat dapatan kajian. Namun demikian, agar tidak
tercetusnya sudut pandang subjektif maka penyelidik telah melibatkan peserta yang

boleh menjadi sumber dan mengetahui kejadian seperti penyelidik rasakan.

Pengalaman yang dirasakan oleh penyelidik sebagai mangsa tsunami boleh menjadi
asas dalam mengetahui bagaimana usaha pengurusan bencana tsunami yang
dilakukan. Kekuatan daripada pengetahuan penyelidik memudahkan kefahaman
terhadap pebagai permasalahan yang berlaku semasa dan selepas pengurusan
bencana. Dapatan dalam kajian ini boleh dijadikan satu rujukan dalam usaha
penambahbaikan proses pengurusan bencana dan juga mengurangkan kesan yang

boleh membawa bencana dalam persekitaran mangsa dan masyarakat.
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3.3.6.2 Keesahan Partisipan

Keesahan partisipan mememerlukan untuk berkongsi penerangan tekstur-struktural
dengan setiap partisipan untuk mengesahkan sama atau tidak keterangan yang
disampaikan oleh pengalaman partisipan terhadap isu dan fenomena yang berlaku
(LaRocco, 2011). Dalam penyelidikan ini, penyelidik menghantar kembali deskripsi
tekstur-struktural daripada masing-masing peserta melalui alamat e-mail. Penyelidik
juga meminta peserta untuk mengkaji dan memeriksa sama ada keterangan yang
telah disampaikan kepada penyelidik adalah tepat. Penyelidik juga meminta apa-apa
penambahan atau pembetulan dari keterangan yang perlu pengesahan sehingga tidak
berlaku salah faham makna daripada petikan perbualan dengan partisipan. Keesahan
partisipan boleh membantu untuk memastikan bahawa persepsi mereka juga

mempengaruhi penyelidikan (Golafshani, 2003).

Telah disahkan seramai 23 peserta yang dijadikan sebagai partisipan dalam
memberikan maklum balas terhadap keterangan yang telah dibina dan dirancang oleh
penyelidik. Keseluruhan partisipan telah mengesahkan bahawa keterangan itu
merupakan pengalaman mereka dan dikenalpasti tidak salah tafsir. Jikalau terdapat
salah faham akan dibaiki dan dibincangkan semula oleh penyelidik dengan para
peserta. Peserta juga bersetuju apabila penyelidik memetik pernyataannya untuk
mewakili pengalaman tertentu. Pengesahan peserta daripada penerangan tekstur-
struktural adalah untuk memastikan bahawa pengumpulan data dan analisis adalah
menunjukkan pandangan peserta terhadap kesan pengurusan bencana dan penyertaan
komuniti dalam bantuan kemanusiaan serta keterdedahan yang berlaku berasaskan

daripada pengalaman peserta itu sendiri.
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34 Batasan dan Delimitasi

Penyelidikan ini adalah menggunakan persampelan bermatlamat (purposive
sampling). Tindakan ini dilakukan untuk mengenalpasti sampel yang dipilih dan
disengajakan dalam mendapatkan pelbagai maklumat yang berkualiti (Tongco,
2007). Pengunaan persampelan bermatlamat disebabkan penyelidik telah mengenal
pasti peserta-persta yang akan disiasat dan sangat sesuai dengan kajian ini. Namun
demikian, persampelan bermatlamat juga memiliki beberapa batasan iaitu
persampelan bermatlamat tidak boleh dipakai untuk penggolongan secara statistik
(Tongco, 2007). Selain itu penggunaan persampelan bermatlamat tidak memberikan
kesempatan untuk semua anggota populasi untuk dipilih dan disiasat oleh penyelidik.
Pertimbangan penyelidik, ramai mangsa dan masyarakat yang mengaku sebagai

mangsa tsunami, tetapi ia bukanlah mangsa sebenarnya.

Dalam penyelidikan ini, pengalaman yang dimiliki penyelidik sebagai seorang
mangsa tsunami telah memberi satu kemudahan untuk menemukan pelbagai calon
peserta sebagai partisipan, sehingga tidak berhadapan masalah. Menurut Giorgi
(2006), untuk mendapatkan respon daripada partisipan, penyelidik memiliki hak
istimewa untuk mengesahkan makna daripada pengalaman yang telah disampaikan.
Selain itu penyelidik boleh sebagai alat keesahan yang diberikan keahlian dalam
usaha analisis data yang didapati semasa melakukan penyelidikan di tempat yang di
siasat. Dalam pandangan ini, Giorgi (2006) mengesahkan bahawa keutamaan
penyelidik adalah boleh mengatasi pelbagai keterbatasan untuk mendapatkan seratus

peratus masukan daripada partisipan yang dilakukan semasa temu bual.
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3.5 Kaedah Analisis Data

Analisis data kualitatif melibatkan proses pengekodan data yang dikumpul semasa
penyelidikan dan seterusnya dianalisis (Bryman & Bell, 2007). Berbeza dengan data
kuantitatif, data kualitatif kerapnya dalam bentuk perkataan-perkataan dan ia bukan
data berangka (Basit, 2003; Crofts & Bisman, 2010). Data perkataan mesti teratur
untuk boleh membenarkan penganalisaan data. Pengekodan data boleh menggunakan
kedua-dua kaedah manual dan juga elektronik (Basit, 2003). Menurut hujah Basit
(2003), pilihan untuk menggunakan kaedah manual dan elektronik sangat bergantung
kepada saiz projek, masa yang ada dan juga kepakaran penyelidik. Untuk analisis
data kualitatif dengan sistem komputer hanya boleh direkodkan persamaan dalam
teks-teks, manakala penyelidik boleh menilai makna daripada teks dalam dunia
sebenar (Crofts & Bisman, 2010). Analisis kualitatif yang sistematik terdiri daripada
tiga tahap pengekodan, seperti memecahkan data dan pengabstrakan, kondensasi kod
yang terhasil ke dalam kategori, memperolehi pembinaan teori untuk digunakan
secara akademik dan empirikal. Menurut hujah Miles dan Huberman (1994), analisis
kualitatif data terdiri dari tiga aktiviti analisis aliran serentak, seperti pengurangan
data, paparan data, kesimpulan dan pengesahan. Berikut adalah penjelasan kepada
aktiviti analisis data kualitatif berdasarkan pandangan Miles dan Huberman (1994),

seperti berikut :

1. Pengurangan data merupakan proses dalam memilih, memberi tumpuan,
memudahkan, pengabstrakan, dan juga mengubah data;
2. Paparan data merujuk kepada teratur, perhimpunan di maklumat yang

sebenarnya sesuai dengan gambaran kesimpulan dan tindakan;
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3. Memaparkan pelbagai jenis matriks, grafik, carta, dan rangkaian yang
berguna untuk dianalisis. Format paparan didorong daripada persoalan kajian
dan konsep yang telah dibina dan kerap dipersembahkan dalam bentuk kod;

4. Data yang dianjurkan juga membolehkan penyelidik untuk menarik dan
mengesahkan kepada kesimpulan;

5. Koleksi data dalam kajian berasaskan kepada pelbagai sumber, seperti diari
penyelidikan, dokumen menengah, kaset pita, transkrip temu bual, video dan

gambar-gambar.

Dalam menyusun dan menguruskan data kualitatif, penyelidik telah memilih untuk
menggunakan satu perisian analisis data yang kerap digunakan dalam kajian
kualitatif iaitu perisian NVivo 11. Pengunaan perisian NVivo 11 dilakukan sebagai
usaha memudahkan dalam memetakan pelbagai jawapan yang disampaikan oleh para
peserta. Selain itu perisian NVivo 11 juga boleh memudahkan penyelidik dalam

menentukan tema, subtema dan kategori yang di dapati dalam penyelidikan ini.

3.5.1 Model Analisis Data

Kaedah analisis data kualitatif yang digunakan pada kajian ini adalah model analisis
data Hahn, (2008). Analisis data model Hahn adalah satu usaha memberikan
gambaran jelas terhadap analisis data kualitatif yang digunakan dalam penyelidikan
ini. Penyelidikan ini memutuskan untuk menggunakan kaedah manual dan elektronik
(iaitu perisian) di mana analisis data tidak ditentukan oleh besar saiz peserta (besar
atau kecil) (Basit, 2003). Kajian ini pada amnya menggunakan data pengekodan

yang dicadangkan sesuai dengan model Hahn (2008), sila rujuk Rajah 3.1
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Jika Ditunjukan

Konsep Teori

Muncul daripada tema
dan kategori

Pengekodan Tahap 3
Paksi/Pengekodan Thematik
Pengekod sebelumnya dipelajari untuk
membina tema yang sangat halus

Pengekodan Tahap 2
Pengekodan Terfokus, Membina Kategori
Pengekodan tahap 2 mengkaji semula kod tahap 1 dan
terfokus menumpukan data

Pengekodan Tahap 1
Pengekodan Permulaan, Kod Terbuka
Kuantiti data kualitatif ditumpukan dan dilabelkan
semasa pengekodan tahap 1

Rajah 3.1
Model Analisis Data
Sumber : Hahn, (2008)

Tahap 1 : Pengekodan permulaan atau pengekodan terbuka ;
Tahap 2 : Pengekodan fokus atau pembinaan kategori ;
Tahap 3 : Paksi atau pengekodan tematik ;

Tahap 4 : Konsep Teori.

Bagi pengekodan tahap 1, 2, dan 3 yang digunakan dalam model analisis data Hahn,
penyelidik harus mengumpulkan pelbagai tema, subtema dan juga kategori dan
terakhir adalah tahap 4 iaitu mengembangkan satu teori yang boleh digunapakai
dalam kajian selanjutnya. Namun demikian syarat awal pada tema-tema yang
terdapat dalam penyelidikan harus ditapis terlebih dahulu supaya boleh digunakan

dalam menulis satu keputusan laporan.
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Tahap pertama, iaitu fasa permulaan dalam pengekodan pada kualitatif (dirujuk
sebagai pengekodan awal atau pengekodan terbuka) yang bermatlamat untuk
mengurangkan pelbagai data-data yang tidak sesuai dengan kajian ini. Data-data
yang didapati semasa penyelidiakan boleh lebih terkawal dan juga boleh
menekankan pelbagai teks-teks dalam transkrip temubual yang seterusnya boleh

digunakan dalam proses pengekodan pada tahap 2.

Tahap kedua, iaitu fasa untuk memperbaiki lagi data yang didapati semasa
penyelidikan. Tahap ini merupakan satu pengekodan atau pembinaan kategori yang
tertumpu dengan menggunakan satu perisian. Penyelidik boleh mengkategorikan
tema-tema penting dan dimasukkan ke dalam format jadual dengan menggunakan
perisian NVivo 11. Tahap 2 pengekodan memberikan data yang lebih besar daripada
pengekodan seperti pada Tahap 1. Pengekodan tahap 2, jadual dalam bentuk format
notepad yang telah direka dalam kertas cetakan, manakala untuk analisis data boleh

dilihat dengan cepat dan mudah melalui satu perisian NVivo 11.

Tahap ketiga merupakan fasa untuk menghaluskan tema-tema yang juga dirujuk
sebagai pengekodan paksi atau pengekodan tematik. Untuk kajian ini, tema-tema
yang sudah halus dan telah ditaip dalam format jadual dengan menggunakan analisis
perisian NVivo 11, yang mana kod yang telah ditapis cukup untuk dilakukan
penulisan laporan pada kajian ini. Oleh kerana itu, keputusan daripada dapatan kajian
dalam penyelidikan ini harus berasaskan kepada data-data yang berasal daripada

pengekodan tahap 3.
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Tahap keempat merupakan satu fasa dalam usaha pembinaan teori. tahap ini
bermatlamat untuk membina teori-teori daripada data yang telah dianalisis oleh
penyelidik berasaskan tahap-tahap yang telah dilalui. Seterusnya, tema, subtema dan
kategori yang didapati harus diteliti kembali untuk pembinaan teori yang sesuai.
Oleh sebab itu dalam pembinaan teori, ia harus melalui tahap 1, 2, dan 3, sehingga

tahap 4 bagi membolehkan reka konseptual teori dibangunkan.

3.5.1.1 Perisian NVivo 11

Terdapat pelbagai perisian yang tersedia untuk penyelidikan kualitatif, di mana salah
satunya adalah perisian NVivo. Perisian NVivo merupakan salah satu perisian
analisis data yang paling popular dan canggih setakat ini. Penyelidik sengaja memilih
perisian NVivo dalam penyelidikan ini disebabkan ia boleh mengurus, menyimpan,
menganalisis dan berkongsi data yang lebih banyak seperti file audio/video dan juga
transkrip temubual. Perisian NVivo telah digunakan secara meluas untuk analisis
data dalam penyelidik kualitatif dan setakat ini perisian NVivo sudah mencapai siri
11. Pengunaan NVivo 11 untuk analisis data boleh meningkatkan ketegasan dan
kedalaman analisis dalam projek penyelidikan kualitatif (Sincovic & Alfonso, 2012).
Penyelidik mencuba menjelaskan sebab-sebab untuk memilih perisian NVivo 11,

sesuai fungi yang telah digunakan dalam penyelidikan ini.

Kecekapan teknikal dalam penggunaan perisian NVivo 11 diperolehi oleh penyelidik
semasa menghadiri pelbagai bengkel dan juga perundingan dengan pelbagai
individu-individu yang kerap menggunakan perisian NVivo 11. Selain pedoman

teknikal, sejumlah penerbitan juga memberikan pelbagai panduan terhadap kaedah
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dalam pengunaan perisian NVivo 11 pada projek penyelidikan kualitatif (Bazeley
2009; Bazeley 2013, QSR International, 2010). Berbeza dengan kaedah pengekodan
manual, perisian NVivo 11 telah menyediakan rekod yang mudah, telus dan boleh
dicapai melalui hierarki nod, kandungan coding pada nod dan juga keputusan
pengekodan yang membolehkan penyelidik untuk meneliti dan meniru prosesnya.
Hal ini membolehkan dua atau lebih pengguna untuk bebas pengekodan kandungan

dan menyimpan memo yang boleh dilihat.

Perisian NVivo 11 secara automatik menjana laporan ringkasan projek yang
menunjukkan tarikh dan masa projek dibuat oleh penyelidik. Di samping itu, perisian
NVivo 11 juga membolehkan laporan nod dihasilkan semasa projek untuk semakan
dan proses perbincangan. Tidak seperti kaedah pengekodan manual, Perisian NVivo
11 membolehkan bahagian-bahagian teks yang akan dikodkan dan disimpan dalam
pelbagai nod. Hal ini memberikan cerminan bahawa NVivo 11 merupakan alat
analisis canggih untuk pilihan guery dan memudahkan pengekstrakan maklumat serta
berkaitan dengan kuantiti data yang besar. Satu pertanyaan carian teks,
membolehkan penyelidik untuk mencari dengan cepat dan contextualise query, frasa
konsep dalam projek tertentu. Fungsi kekerapan query membolehkan penyelidik
untuk menentukan perkataan atau frasa tertentu dalam projek ini. Pelbagai pilihan
coding query membolehkan pengekstrakan data yang disimpan pada nod dipilih,
gabungan nota atau nod dengan nilai atribut tertentu. Coding gquery juga
membolehkan penyelidikan ini untuk menyiasat gerak hati terhadap hubungan antara
nod dengan membolehkan pengekstrakan serta penerokaan kandungan berkod di
berbilang nod yang dipilih. Matriks coding query merupakan pilithan yang

membolehkan penyelidikan ini menentukan kekerapan rujukan yang dikodkan untuk
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nod tertentu pada seluruh partisipan. Perisian NVivo 11 juga menyediakan pelbagai
visualisations data untuk membantu analisis termasuk jalur kepadatan coding, carta,
peta pokok, perkataan awan, tag kekerapan, pokok perkataan, hierarki nod dan
laporan. Coding matriks boleh dijana untuk membandingkan bilangan rujukan
daripada seluruh nod dengan nilai dan sifat yang berbeza. Model visual menunjukkan
nod parent dan child yang boleh cepat dijana daripada data yang telah disimpan
dalam projek penyelidikan. Bagaimanapun terdapat batasan kecil dalam perisian

NVivo 11 yang perlu diambil perhatiaan semasa analisis data adalah seperti berikut :

1. Matrix coding merupakan hasil kajian yang menunjukkan kekerapan tanpa
mengambil kira pelbagai sampel pada sub-kumpulan yang diwakili dalam

matriks.

2. Model visual yang dihasilkan oleh NVivo 11 mesti diselaraskan secara
manual untuk mendekatkan proposi data yang diwakili oleh setiap komponen

daripada model.

Tindakan yang harus dilakukan oleh penyelidik adalah peringkat-peringkat dalam
penggunaan perisian NVivo 11 merupakan satu usaha untuk menganalisis data-data

daripada dapatan kajian, adapun ia seperti berikut :

3.5.1.2 Membuat Projek

Permulaan yang harus dilakukan adalah membuat struktur awal dalam menyimpan
butiran projek dan juga data yang berkaitan dengan sumber serta nod. Folder harus

dibina oleh penyelidik sebagai usaha memudahkan dalam mengatur data seperti temu
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bual, artikel, memo, gambar dan visual. Folder juga dibuat untuk para peserta yang
telah ditemubual oleh penyelidik. Untuk maklumat lebih lanjut, sila lihat tangkapan
skrin pada Rajah 3.2 yang menunjukkan contoh daripada beberapa folder yang telah

dibuat oleh penyelidik semasa membina projek ini adalah seperti berikut :

Rajah 3.2
Petikan sumber folder
Sumber : QRS NVivo 11

3.5.1.3 Import Data Ke Dalam Projek

Import data adalah satu fasa dalam usaha mengimport ciri demografi peserta ke
dalam folder sesuai klasifikasi nod. Selain itu mengimport pelbagai transkip

audio/video daripada perbualan fokus group dan temu bual peserta ke dalam folder.
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3.5.1.4 Klasifikasi Sumber Dan Partisipan

Klasifikasi daripada sumber dan partisipan merupakan salah satu fasa untuk
memudahkan menganalisis secara mendalam terhadap nilai atribut yang telah
diberikan kepada semua sumber data. Sumber data adalah diklasifikasikan mengikut
kepada nod kenalan (iaitu focus group atau temu bual peserta). Para peserta telah
juga dikelaskan menurut nilai atribut seperti yang telah ditunjukkan dalam tangkapan

skrim daripada Rajah 3.3 seperti berikut :

Rajah 3.3
Petikan atribut yang diberikan kepada nod peserta.
Sumber : QRS NVivo 11

3.5.1.5 Pengekodan (Coding)

Pengekodan adalah satu fasa dalam mengkaji transkrip, ia juga sebagai satu usaha
mengenalpasti pelbagai topik, idea dan konsep yang berkaitan dengan persoalan
kajian yang sedang diselidik. Bahagian-bahagian teks yang relevan dengan konsep

dalam kajian yang telah dikodkan dan harus disimpan dalam tema "nod" (Bazely,
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2009). Sebuah nod boleh dikonsepkan sebagai sumber yang berkaitan dengan tema,
orang, tempat, organisasi atau kawasan lain yang menarik sesuai dengan kajian yang
sedang diselidik" (QSR International, 2010, p.110). Matlamat pengekodan (coding)
adalah untuk mengenal pasti tema. Prinsip yang dipakai semasa peringkat
pengekodan adalah tidak ada kod yang salah. Setiap transkrip telah dikaji beberapa

kali sehingga penyelidik telah berpuas hati.

Pelbagai pengekodan yang dilakukan sebagai usaha untuk memudahkan
mendapatkan bahagian-bahagian pada teks relevan dengan nod. Pengekodan jalur
(coding stripes) dan menonjolkan ciri-ciri telah digunakan untuk memudahkan
proses pengekodan dan mengkaji semula pengekodan sebelumnya. Nota-nota di
bahagian tertentu pada teks disimpan dalam bentuk penjelasan. Pemerhatian
(observations), refleksi peribadi yang diperolehi semasa proses penyelidikan dan
disimpan dalam bentuk memo. Untuk lebih jelasnya tangkapan skrim, sila lihat Rajah

3.4 seperti berikut :

Rajah 3.4
Petikan coding jalur dan penjelasan teks
Sumber : QRS NVivo 11
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3.5.1.6 Pembentukan Hierarki Nod

Pembentukan hieraki nod merupakan fasa dalam pembentukan dan menentukan nod
baru (konstruk pada kategori) dan progresif menganjurkan nod ke dalam sebuah
struktur nod hierarki yang lebih umum, nod yang lebih tinggi perintah (parent-nods)
dan lebih khusus sub-nod (child-nod). Panduan persoalan dalam menganjurkan nod
kepada sebuah struktur hierarki adalah “adakah nod ini satu bentuk (nod kedudukan
vang lebih tinggi)”. Sebagai struktur nod hierarki, kandungan nod sedia ada dikaji
semula dan transkrip harus disemak semula kepada memastikan semua rujukan yang
berkaitan telah ditangkap dalam nod yang paling sesuai. Hal ini memerlukan setiap
transkrip harus dikaji semula beberapa kali di pelbagai peringkat dalam proses
analisis. Struktur nod telah secara progresif ditapis dengan menyusun semula nod
dalam struktur yang paling sesuai. Gambar di bawah menunjukkan hierarki nod akhir

yang terdiri daripada empat nod utama. Sila lihat Rajah 3.5 seperti berikut :

DATA AMNALYZE QUERY EXPLORE
List
View ~ - - - - T
Window List View Coding Links Detail View
< | Lookfor - Search In ~ | MNodes Find Now Clear Advanced Find
Nodes
+ Mame Sources References Created On Created By
= IZ::ZI Pengurusan Bencana 14 109 05/03/2016 07.51 AGUS
= 'Z':'Z' Fasa Pencegahan Bencana 5 15 053/03/201609.42 AGUS
i:- Arnaran Awal 5 15 05/03/201610.39 AGUS
= 'Z_:_Z' Fasa Tindak Balas Kecemasan 14 38 05/02/201609.42 AGUS
IZ:::ZI Penyelarasan Bantuan 11 24 05/02/201610.48 AGUS
'i' Penglibatan Tentera 7 14 05/03/201610.48 AGUS
= 'Z:Z' Fasa Pemulihan Selepas Bencana 13 42 05/03/201609.43 AGUS
() Kos Sara Hidup a 20 05/03/201610.49 AGUS
l:l Kesempatan Kerja 12 22 05/03/201610.49 AGUS
= 'i' Fasa Pembinaan Semula Jadi 9 14 03/03/201609.43 AGUS
'Z:::Z' Penerima Manfaat 5 6 05/03/201610.490 AGUS
() Kualiti Binaan 5 & 05/03/201610.50 AGUS
Rajah 3.5

Petikan struktur hirarki pada nod utama
Sumber : QRS NVivo 11
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3.5.1.7 Kedalaman Analisis

Kedalaman analisis merupakan fasa untuk meneroka dan menyoalsiasat data dalam
menggunakan alat analisis di NVivo 11, seperti carian perkataan, kekerapan
perkataan dan pelbagai jenis pengkodan. Semua keputusan gueries disimpan dalam
projek, sehingga boleh untuk semakan kepada penelitian kemudian. Matrix coding
queries sebagai usaha menentukan kekerapan rujukan terhadap topik tertentu oleh
peserta yang berbeza. Advanced coding queries sebagai usaha untuk membolehkan
pengekstrakan rujukan berkod pada nod dipilih, sehingga membolehkan penyelidik
untuk menguji hipotesis dan hubungan antara nod. Screenshot di bawah ini
memberikan rekod pada queris yang telah dijalankan serta sebagai sampel matriks
coding enquery yang menunjukkan bilangan pada rujukan untuk kepentingan
analisis. Kandungan pada sel matriks adalah secara langsung boleh dilihat dengan
mengklik dua kali. Gambar di bawah ini menunjukkan matrik coding query. Untuk

lebih jelasnya tangkapan skrim, sila lihat Rajah 3.6 seperti berikut :

Rajah 3.6
Petikan matrix coding queries
Sumber : QRS NVivo 11
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Perisian NVivo 11, boleh menjana visual dalam bentuk laporan nod, carta, perkataan
awan, perkataan pokok dan model. Laporan nod membolehkan penyelidik melihat
perbincangan pada struktur coding dan mengenal pasti nod yang paling banyak.
Perkataan awan mendedahkan perkataan yang kerap digunakan dalam projek ini.
Pokok perkataan seperti yang terdapat di bawah ini membolehkan penyelidik untuk
mengenal pasti dan juga memudahkan akses kepada bahagian-bahagian teks yang
berkaitan dengan penggunaan perkataan atau frasa yang disampaikan oleh peserta.

Untuk lebih jelasnya tangkapan skrin, sila lihat Rajah 3.8 seperti berikut :

Rajah 3.8
Petikan pencarian query perkataan
Sumber : QRS NVivo 11

3.5.1.8 Keputusan Laporan

Tindakan terakhir yang dilakukan oleh penyelidik adalah membuat keputusan
laporan, bermula memperhatikan nod utama dan struktur hierarki nod. Ia boleh
menyediakan satu rangka kerja yang berguna dalam memberikan satu laporan

daripada dapatan kajian. Akhir daripada hierarki nod iaitu digunakan untuk mengenal
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pasti sokongan nod yang paling banyak dikodkan. Keputusan penting yang telah
ditunjukkan melalui penggunaan fungsi visual seperti carta, pokok perkataan dan
juga model. Semua visual boleh dieksport daripada perisian NVivo 11 kepada

program pemprosesan perkataan untuk satu keputusan laporan dalam kajian ini.

3.6 Kesimpulan

Bab tiga telah mendedahkan pelbagai asas dan kaedah-kaedah yang dilakukan dalam
penyelidikan serta selaras dengan soalan-soalan dan objektif kajian ini. Penyelidikan
kualitatif dengan kaedah etnografi telah dipilih oleh penyelidik dengan mengambil
pertimbangan sensitiviti kawasan yang disiasat dan kualiti maklumat. Hal ini sudah
tentu boleh membawa satu kemudahan kepada penyelidik untuk mendapatkan
pelbagai isu dan fenomena yang berlaku dalam persekitaran yang di siasat. Selain itu
pengalaman dan penglibatan penyelidik sebagai salah seorang mangsa tsunami boleh
menambah satu kekuatan dalam dapatan kajian sehingga penyelidik telah sangat
faham terhadap kejadian yang berlaku semasa dan selepas pengurusan bencana di

Acheh.

Oleh itu kaedah kajian yang direka oleh penyelidik adalah cara yang paling sesuai
untuk dilaksanakan disebabkan isu dan fenomena yang berlaku di Acheh memiliki
keunikan. Namun demikian ada terdapat kelemahan tertentu dalam kaedah ini seperti
memakan masa dan proses pelaporan dengan menggunakan NVivo 11 merupakan
satu hal yang baharu, tetapi penyelidik telah dapat mengatasinya. Hasil yang
diperolehi pada perisian NVivo 11 boleh dijadikan asas untuk pelaporan dalam

dapatan kajian ini.
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BAB 4

DAPATAN KAJIAN

4.1 Pengenalan

Bab empat menjelaskan dapatan kajian yang telah dibina berasaskan data-data yang
diperolehi semasa proses temubual dengan partisipan dan dapatan data menengah
semasa melakukan penyelidikan serta pemerhatian penyelidik di kawasan yang
disiasat. Perbincangkan bermula dengan profil kawasan yang diselidiki dan
seterusnya perbahasan terhadap dapatan kajian yang telah dianalisis dengan
menggunakan perisian NVivo 11. Untuk memudahkan penjelasan, penyelidik telah
mengagihkan kepada tujuh seksyen, iaitu seksyen 4.1 pengenalan daripada bab
empat; Seksyen 4.2 menjelaskan profil kawasan yang disiasat; Seksyen 4.3, 4.4, 4.5,
4.6 dan 4.7 merupakan huraian daripada pelbagai dapatan kajian yang telah dianalisis
menggunakan perisian NVivo 11. Terakhir seksyen 4.8 merupakan kesimpulan

daripada bab empat dalam kajian ini.

4.2 Profil Kawasan Penyelidikan

Acheh merupakan satu provinsi yang terdapat dalam Negara Kesatuan Republik
Indonesia dan terletak di hujung barat Kepulauan Sumatera. Secara geografi, Acheh
terletak pada titik paksi 1° 40 - 30 darjah utara dan 94° 40' - 98° 30 darjah timur,
dengan keluasan mencecah 58.375.63 km? Dari segi pentadbiran, Provinsi Acheh
memiliki 24 Kabupaten (daerah), 276 Kecamatan (sub-district), 755 Mukim dan

6423 kampung (Lihat lampiran B6-1). Berasaskan laporan Badan Statistik Acheh
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(2014), penduduk Acheh daripada tahun 2014 telah mencecah seramai 4,486,570
dengan butiran 2,243,578 adalah lelaki dan 2,242,992 adalah perempuan. Kawasan
Acheh memiliki lapan suku, seperti suku Acheh, Alas, Aneuk Jame, Gayo, Kluet,
Simeulue dan etnik Singkil serta suku Tamiang. Hal ini memberikan satu gambaran
bahawa Acheh memiliki multi budaya yang disebabkan oleh pelbagai adat dan norma
budaya yang sangat berbeza-beza antara satu sama lainnya. Sumber utama
pendapatan asli di Acheh adalah sektor minyak dan gas serta industri-industri yang
berhubungan dengannya. Adapun sumber minyak dan gas telah menyumbang
mencecah 40% daripada GRDP (Gross Regional Domestic Product) setiap tahun.
Namun demikian, selaras dengan semakin berkurangan pengeluaran minyak dan gas,

maka GRDP untuk Acheh kebelakangan ini telah menurun. (Lihat lampiran B6-2).

Acheh merupakan salah satu provinsi yang mendapat pelbagai hak keistimewaan
dalam mengatur dan mengurus pentadbirannya sendiri daripada pihak Kerajaan
Pusat. Hal ini berasaskan daripada Undang-Undang Nombor 44 Tahun 1999 terhadap
Penyelenggaraan Keistimewaan Provinsi Nanggroe Aceh Darussalam. Ia juga telah
dikukuhkan dengan Undang-Undang Nombor 18 Tahun 2001 terhadap Otonomi
Khusus kepada Provinsi Daerah Istimewa Acheh dengan sebutan Provinsi Nanggroe
Acheh Darussalam. Oleh itu pihak Kerajaan Negeri Acheh merupakan salah satu
daerah yang telah melaksanakan pelbagai hukum Syariat Islam secara legal formal
kepada masyarakat. Untuk kejayaan pelaksanaan Syariah Islam di Acheh maka pihak
Kerajaan Negeri Acheh telah menubuhkan pelbagai intitusi seperti Majlis
Permusyawaratan Ulama (MPU), Mahkamah Syariah, Baitul Maal, Jabatan Syariat

Islam dan Satuan Polisi Wilayatul Hisbah.
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Pada penghujung tahun 2004 kawasan Acheh telah menjadi pusat perhatian di
seluruh dunia disebabkan oleh kejadian bencana gempa bumi dan gelombang
tsunami. Sebanyak 173,741 mangsa mati dan 63,512 orang yang dinyatakan hilang
serta dijangka 703,518 orang kehilangan tempat tinggal serta seramai 750,000 orang
yang mendadak menjadi penganggur akibat kehilangan pekerjaan. Selain itu,
kerosakan juga dialami pada prasarana seperti 142,371 rumah hancur dan 13,828 unit
kapal nelayan hilang serta 27,593 hektar kolam air payau rosak. Selain itu sektor
awam juga mengalami kerosakan seperti kerosakan 669 buah binaan kerajaan, 517

buah klinik kesihatan dan ratusan prasarana pendidikan.

Bencana gelombang tsunami yang berlaku di Provinsi Acheh hanya terkena kepada
lima daerah daripada 23 daerah, seperti daerah Banda Acheh, daecrah Acheh Besar,
daerah Acheh Jaya, daerah Acheh Barat dan daerah Kepulauan Simeulue. Namun
demikian, untuk tujuan kajian ini, penyelidik hanya memilih dua daerah sebagai
kawasan penyelidikan, iaitu daerah Acheh Barat (Meulaboh) dan daerah Kepulauan
Simeulue (Sinabang). Pemilihan kedua daerah tersebut dengan asas pertimbangan
iaitu daerah Acheh Barat merupakan kawasan yang paling teruk terkena bencana
tsunami dengan kerosakan mencecah 80.95% dan mencetus 12,873 mangsa mati.
Sedangkan daerah Kepulauaan Simeulue merupakan kawasan yang sangat sedikit
mencetuskan mangsa mati tetapi ia merupakan kawasan paling dekat dengan punca
gegaran gempa bumi dan gelombang tsunami pada penghujung tahun 2004.
Berasaskan kepada pelbagai asas pertimbangan dan keunikan yang berlaku
membuatkan penyelidik menetapkan kedua-dua daerah sebagai kawasan untuk
penyelidikan terutama dalam menjawab kesan pengurusan bencana akibat penyertaan

NGO dan Ulama dalam memberi bantuan serta keterdedahan yang berlaku di Acheh.
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4.2.1 Profil Acheh Barat (Meulaboh)

Daerah Acheh Barat terletak di hujung barat Provinsi Acheh yang berjarak 250 Km
dari pusat Kerajaan Acheh. Secara astronomi, posisi Acheh Barat terletak antara 04°
06 - 04° 47 paksi utara dan 95.52 - 96.30 pada paksi Timur, dengan luas kawasan
mencecah 2,927.95 Km?. Dari aspek pentadbiran, daecrah Acheh Barat memiliki 12
Sub daerah, 33 mukim dan 322 kampung. Menurut laporan BPS Acheh (2014),
jumlah penduduk Acheh Barat pada tahun 2014 mencecah 190,244 dengan butiran
96,528 lelaki dan 93,716 perempuan (/ihat lampiran B6-10). Daerah Acheh Barat
bersempadan dengan Pidie Jaya dan Acheh Jaya sebelah utara, sebelah selatan
dengan Nagan Raya dan Lautan dalam Samudera Hindia, sebelah timur dengan
kawasan Acheh Tengah dan Nagan Raya, seterusnya sebelah barat dengan lautan

dalam Samudera Hindia.

Daerah Acheh Barat merupakan satu kawasan yang paling teruk terjejas bencana
tsunami pada tahun 2004 berbading empat kawasan lainya. Menurut laporan Satlak
PBP (2005), cakupan kawasan yang rosak akibat kejadian bencana tsunami
mencecah 80.95% dengan mangsa mati mencapai 12,873 orang dan mangsa yang
hilang mencecah 2,403 orang dan 73,915 orang yang berpindah (Lihat lampiran B6-
11). Selain mangsa mati dan hilang, ia juga turut merosakkan pelbagai infrastruktur,
penempatan penduduk dan kemudahan, seperti sekolah, klinik kesihatan, pasar,
masjid serta binaan kerajaan. Menurut data Satlak PBP Acheh (2005), kerosakan
daripada prasarana seperti lebuh raya mencecah 558 km dan kerosakan titi jambatan
mencecah 179. Selain itu ia juga telah merosakkan pelbagai prasarana ekonomi

seperti kedai, sektor perbankan dan kawasan pertanian serta perikanan.
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Dalam kajian ini penyelidik hanya melakukan usaha penyiasatan kepada kawasan-
kawasan seperti Kampung Blang Beurandang, Kampung Leuhan dan juga Kampung
Ujung Tanoh Darat. Ketiga-tiga kawasan yang disiasat merupakan tempat
penampungan mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana tsunami di daerah
Acheh Barat. Pemilihan kepada ketiga-tiga kawasan ini sebagai objek dalam kajian
ini disebabkan keseluruhan mangsa dan masyarakat yang kehilangan rumah telah di
tempatkan oleh pihak kerajaan. Mulanya ia hanya penampungan sementara tetapi
disebabkan pelbagai kawasan yang terjejas bencana tsunami, maka pihak kerajaan
bersama pihak NGO telah menjadikan ketiga-tiga kawasan ini sebagai kawasan
utama penampungan tetap kepada para mangsa dan masyarakat yang kehilangan

rumah di daerah Acheh Barat.

4.2.2 Profil Kepulauan Simeulue (Sinabang)

Daerah Kepulauan Simeulue merupakan salah satu daerah yang terdapat di Provinsi
Acheh. Daerah Kepulauan Simeulue terletak pada lautan dalam Samudera Hindia
atau berjarak 150 batu daripada daratan Acheh. Secara astronomi, posisi daerah
Kepulauan Simeulue terletak antara 02° 15 03 02° 55 04*““paksi Utara dan 95°
40 15 96° 30 45" pada paksi Timur dengan luas kawasan mencecah 183,809.50
Ha?. Dari aspek pentadbiran, daerah Kepulauan Simeulue memiliki 10 Sub di 29
mukim dan juga 138 kampung. Menurut laporan BPS Acheh (2014), jumlah
penduduk Kepulauan Simeulue pada tahun 2014 mencecah 88,963 orang dengan
butiran 45,797 lelaki dan 43,166 perempuan (lihat lampiran B6-12). Daerah
Kepulauan Simeulue secara keseluruhan bersempadan dengan lautan dalam

Samudera Hindia, baik daripada sebelah utara, selatan, timur dan juga sebelah barat.
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Daerah Kepulauan Simeulue merupakan kawasan yang paling dekat dengan pusat
gegaran gempa bumi dan juga sebagai punca dalam mencetuskan gelombang
tsunami pada penghujung tahun 2004 atau tepatnya terletak pada 3°,298 paksi Utara
dan 95°,779 paksi timur, dengan jarak pusat gegaran hanya 60 batu. Jika dilihat
berasaskan jarak dengan pusat gegaran gempa, maka daerah Kepulauan Simeulue
adalah kawasan paling terdedah gelombang tsunami berbanding dengan daratan di
Acheh. Mengikut laporan daripada Satlak PBP Acheh (2005), cakupan kawasan yang
rosak daripada kejadian bencana tsunami mencecah 83.75%, dengan mencetuskan
kerosakan prasarana, tempat tinggal dan juga kemudahan seperti sekolah, tempat
kesihatan, pasar, masjid serta binaan-binaan kerajaan (Lihat lampiran Bo6-14).
Namun demikian, mangsa mati yang disebabkan oleh bencana tsunami hanya tujuh

orang berbanding 18,543 orang yang menghuni di daerah Kepulauan Simeulue.

Dalam kajian ini, penyelidik hanya melakukan penyiasatan kepada masyarakat dan
juga para Ulama yang memiliki kefahaman terhadap kejadian tsunami yang berlaku
pada penghujung tahun 2004 di daerah Kepulauan Simeulue. Pemilihan salah satu
peserta seperti Ulama sebagai subjek dalam kajian ini disebabkan oleh peranan
Ulama dalam menanamkan nilai dan tradisi kepada masyarakat sebagai salah satu
usaha pengurangan risiko bencana. Oleh itu penyelidik perlu mendapatkan maklumat
lebih jelas daripada para Ulama yang terkumpul dalam Majlis Permusyawaratan
Ulama (MPU) di Kepulauan Simeulue. Untuk menambah maklumat dalam kajian ini,
penyelidik juga meminta sumbangan daripada mangsa dan pihak kerajaan di daerah
Kepulauan Simeulue sebagai menambah rujukan terhadap usaha pengurangan risiko

bencana yang dilakukan di Kepulauan Simeulue.
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4.3 Tema Pertama : Pengurusan Bencana

Berasaskan kepada soalan pertama, maka objektif kajian adalah mengenalpasti
pelbagai kesan yang berlaku semasa pengurusan bencana dalam fasa pencegahan,
fasa tindak balas kecemasan, fasa pemulihan dan pembinaan di Acheh. Menurut
pemerhatian langsung, hampir tiada bekas kerosakan yang disebabkan oleh bencana
tsunami di Acheh. Ketiadaan bekas kerosakan seolah-olah kawasan yang disiasat
seperti tidak pernah berlaku satu bencana besar yang telah membuat gegar
masyarakat Antarabangsa di penghujung tahun 2004. Hal ini salah satunya
disebabkan proses pengurusan bencana yang dilaksanakan oleh pihak kerajaan
bersama komuniti Antarabangsa dan NGO adalah sangat cepat. Penyelidik yang juga
salah seorang mangsa tsunami merasakan bahawa kawasan yang terjejas gelombang
tsunami telah sangat berkembang dan lebih maju berbanding sebelum berlakunya

bencana gempa bumi dan gelombang tsunami di penghujung tahun 2004.

Namun demikian pengurusan bencana yang dilakukan daripada permulaan tahun
2005 sehingga penghujung tahun 2009 telah juga mencetuskan pelbagai isu dalam
persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh terutama daerah Acheh Barat. Untuk
mengetahui isu-isu akibat pengurusan bencana tsunami, maka perlu dilakukan satu
penyelidikan dalam persekitaran mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana
tsunami. Berasaskan analisis dalam perisian NVivo 11 bahawa tema kesan
pengurusan bencana telah mendapatkan tiga subtema dan tiga kategori. Selain itu
dapatan kajian telah mendapatkan pelbagai sentimen positif dan negatif terhadap
pengurusan bencana tsunami yang dilaksanakan. Untuk maklumat lebih jelas

terhadap dapatan kajian dalam tema pengurusan bencana, sila rujuk Rajah 4.1
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Rajah 4.1
Tema Pengurusan Bencana Mengikut Fasa-Fasanya Di Acheh
Sumber : Analisis Penyelidik
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Rajah 4.1, tema pengurusan bencana mengikut fasa-fasanya di Acheh telah
mendapatkan tiga subtema dan tiga kategori. Untuk memudahkan penjelasan analisis
daripada dapatan kajian, maka diagihkan kepada tiga bahagian, iaitu : 1) Analisis
terhadap subtema fasa pencegahan dalam satu kategori; 2) Analisis terhadap subtema
fasa tindak balas kecemasan dalam satu kategori; 3) Analisis terhadap subtema fasa
pemulihan dan pembinaan dalam satu kategori. Untuk maklumat lebih jelas dapatan

kajian terhadap tema pengurusan bencana, sila rujuk Jadual 4.1

Jadual 4.1
Matriks Coding pada Tema Pengurusan Bencana di Acheh
Bil Subtema Kategori Rujukan Sumber
L. Fasa Pencegahan a. Amaran Awal 20
) Fasa Tindak Balas b. Penyelarasan 20
' Kecemasan Bantuan 23
3. pasa Pemullhan fan c. Penerima Manfaat 19
Pembinaan
Jumlah 59 23

Sumber : Analisis Penyelidik

Jadual 4.1, matrik coding pada tema pengurusan bencana mengesahkan bahawa
subtema fasa pencegahan mengikut kategorinya mendapati 20 rujukan dari 23
sumber data yang telah diselidik. Manakala, subtema fasa tindak balas kecemasan
mengikut kategorinya juga mendapati 20 rujukan dari 23 sumber data yang telah
diselidiki. Seterusnya, subtema fasa pemulihan dan pembinaan mengikut kategorinya
mendapati 19 rujukan dari 23 sumber data yang telah diselidik. Keseluruhan 59
rujukan yang didapati dalam tema pengurusan bencana merupakan hasil temu bual,
memo penyelidikan, video dan foto seperti yang terdapat pada Rajah 4.1. Untuk
maklumat lebih lanjut terhadap data pengedaran perbualan para peserta yang telah di

temu bual oleh penyelidik, sila rujuk Rajah 4.2
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Rajah 4.2
Coding Referensi pada Tema Pengurusan Bencana di Acheh
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.2, coding referensi pada tema pengurusan bencana mengesahkan bahawa
subtema fasa pencegahan, subtema fasa tindak balas kecemasan dan subtema fasa
pemulihan dan pembinaan telah mendapati tiga kategori. Ketiga-tiga kategori yang
didapati adalah hasil daripada usaha temubual dengan para peserta seperti M1, M2,
M3, M4, M5, M6, M7, N1, N2, N3 N4, N5, K5, K6. Keseluruhan peserta yang telah
dilakukan proses temubual semasa penyelidikan kerap mengemukakan isu yang
didapati dalam ketiga-tiga fasa pengurusan bencana, seperti isu ketiadaan amaran
awal, isu penyelarasan bantuan dan isu penerima manafaat. Untuk maklumat lebih
jelas terhadap isu yang didapati dalam ketiga-tiga subtema, sila lihat penjelasan yang
telah dihuraikan mengikut proses analisis sesuai dengan dapatan dalam perisian

NVivo 11.
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4.3.1 Subtema Fasa Pencegahan Bencana

Fasa pencegahan merupakan salah satu subtema yang didapati pada tema pengurusan
bencana di Acheh. Fasa pencegahan dalam pengurusan bencana adalah satu fasa
yang dilakukan untuk mencegah mahupun mengelakkan daripada satu kejadian yang
boleh membawa satu impak bahaya kepada orang ramai (Healt Disaster
Management, 2002; Hon Anna, 2010). Tindakan dalam mengurangkan risiko
bencana adalah usaha membina sistem pencegahan bencana seperti memberikan satu
kefahaman kepada masyarakat terhadap bahaya bencana yang boleh berlaku. Namun
demikian terkadang usaha itu tidak mudah dilakukan oleh sebab tidak adanya
kefahaman pihak kerajaan dalam usaha pengurangan risiko bencana seperti yang
berlaku di Acheh. Pengalaman penyelidik sendiri mendapati selepas kejadian gempa
bumi masih terdapat orang ramai yang masih tidak percaya dengan datangnya
gelombang tsunami. Hal ini disebabkan kurang memiliki kefahaman dan rujukan

terhadap bahaya gelombang tsunami selepas gempa bumi.

Dalam kajian ini penyelidik hanya meneroka pelbagai kesan yang kerap dirasakan
oleh para mangsa, NGO dan juga pihak kerajaan terhadap usaha pengurusan bencana
tsunami di Acheh. Oleh itu, penyelidikan ini telah mengumpulkan pelbagai data
menengah dan melakukan temubual dengan para peserta di kawasan bencana
tsunami daerah Acheh Barat. Peserta yang dipilih merupakan peserta yang memiliki
kefahaman dan merasakan bagaimana sebelum berlaku kejadian gelombang tsunami
dan pengurusan bencana yang dilakukan di daerah Acheh Barat. Untuk maklumat
lebih jelas terhadap taburan perbualan para peserta pada subtema fasa pencegahan

dalam pengurusan bencana, sila rujuk Rajah 4.3
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Rajah 4.3
Coding Referensi Pada Subtema Fasa Pencegahan
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.3, coding referensi pada subtema fasa pencegahan mendapati satu kategori
1aitu kategori amaran awal. Kategori amaran awal yang didapati merupakan salah
satunya sumber semasa proses temubual dengan para peserta seperti K5, M1, M2,
M3, dan M4. Keseluruhan peserta kerap mengemukakan ketiadaan amaran awal
mahupun notis daripada pihak kerajaan terhadap bahaya gelombang tsunami selepas
gegeran gempa bumi. Untuk maklumat lebih jelas terhadap ketiadaan amaran awal
yang dibina oleh pihak kerajaan dalam usaha pengurangan risiko bencana seperti
bahaya gelombang tsunami, sila lihat penjelasan daripada kategori amaran awal yang
terdapat dalam subtema fasa pencegahan pada tema pengurusan bencana di Acheh

terutama kejadian yang berlaku di daerah Acheh Barat.
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4.3.1.1 Amaran Awal

Amaran awal dalam fasa pencegahan merupakan satu usaha yang direka dan dibina
untuk memaklumkan kepada orang ramai terhadap pelbagai bahaya bencana yang
boleh berlaku secara tiba-tiba. Tindakannya adalah memberikan maklumat dan
amaran terhadap bahaya bencana seperti amaran letusan gunung api, banjir, taufan
dan gelombang tsunami. Matlamat dari amaran awal adalah satu percubaan supaya
orang ramai boleh menyedari bahaya bencana yang boleh berlaku secara tiba-tiba
(International Strategi For Disaster Reduction, 2006). Berasaskan dapatan kajian,
peserta kerap mengemukakan perkataan ketiadaan amaran awal semasa proses temu

bual. Untuk lebih jelasnya, sila rujuk pokok perkataan terhadap perkataan amaran

awal daripada Rajah 4.4
M2 M3
M2
M1
M2
M3
M3
K5
M2
Amaran
M4 Awal
M3
M1
M3
M3
K5 M3
K5 M3
Rajah 4.4

Pokok Perkataan pada Amaran Awal
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.4 pokok perkataan amaran awal menjelaskan bagaimana para peserta seperti
M1, M2, M3 dan M4 kerap mengemukakan perkataan amaran awal dalam

pengurangan risiko bencana. Berasaskan memo penyelidikan, ketiadaan amaran awal
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merupakan salah satu sebab orang ramai tidak cepat untuk menyelamatkan diri
daripada gelombang tsunami selepas gempa bumi. Hal ini sesuai dengan perbualan

peserta M2 yang bertindak balas seperti berikut:

“ Kami tidak pernah mendapatkan maklumat mahupun amaran dari pihak
kerajaan terhadap bahaya tsunami dan kami juga sama sekali tidak tahu
apa itu tsunami...kurangnya kefahaman telah membuat kami tidak segera
mengelak daripada kawasan pantai sehingga semasa gelombang tsunami
datang kami tidak boleh berbuat apa-apa”(perbualan/M2/2015/11-01).

Perbualan dengan peserta M2 mendapati kurangnya kefahaman terhadap fenomena
seperti gelombang tsunami selepas gempa bumi telah membuat orang ramai tidak
boleh menyedari bahawa ada bahaya yang boleh menimpanya. Hal ini berpunca
daripada ketiadaan amaran awal dalam usaha pengurangan risiko bencana daripada
pihak kerajaan, maka telah membuat orang ramai tidak berasa risau selepas gempa

bumi. Sebagai contoh perbualan dengan peserta M1 yang bertindak balas seperti

berikut :

“ Saya masih ingat masa itu sama sekali pihak kerajaan tidak pernah
mengeluarkan sebarang notis ataupun amaran awal terhadap bahaya
gelombang tsunami selepas gempa bumi...jadi saya fikir selepas gempa
bumi tidak akan ada bahaya lain” (perbualan/M1/2015/10-01)”.

Perbualan dengan peserta M1 memaklumkan bahawa pihak kerajaan sama sekali
tidak pernah melakukan pelbagai tindakan dalam usaha pengurangan risiko terhadap
bahaya gelombang tsunami. Oleh itu berasaskan contoh perbualan dengan peserta
M1 dan M2, jelaslah bahawa pihak kerajaan sama sekali tidak merancang mahupun

membina satu tindakan pengurangan risiko bencana seperti contoh memberikan satu

amaran awal sebagai salah satu tindakan permulaan kepada masyarakat agar sedar
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tentang bahaya bencana. Sebagaimana perbualan bersama peserta M4 yang bertindak
balas seperti berikut :

“ Saya fikir ini merupakan satu kesilapan pihak kerajaan...sudah sepatutnya
mereka membina satu sistem usaha pencegahan bencana dalam
pengurangan risiko bahaya bencana terlebih lagi kawasan Acheh
merupakan salah satu kawasan yang kerap berlaku gempa bumi...dengan
ada pelbagai maklumat dan amaran awal terhadap bencana boleh membuat
orang ramai lebih waspada dan cepat mengelak daripada kawasan yang
memiliki potensi seperti gelombang tsunami ”(perbualan/M4/2015/14-01).

Dalam hubungan yang sama dengan peserta M4, peserta M3 juga bertindak balas

dalam memberikan jawapan seperti berikut :

“ Pihak kerajaan sama sekali tidak bertindak sebelum berlakunya bencana
gelombang tsunami....saya melihat sendiri tidak ada satupun usaha yang
dilakukan dalam memberikan perlindungan kepada orang ramai untuk
boleh menjauhi kawasan-kawasan bahaya daripada gelombang
tsunami...ini membuktikan bahawa pihak kerajaan tidak sama sekali
memiliki satu racangan dalam melindung orang ramai dari bahaya bencana
dan ini merupakan salah satu kelemahan pihak kerajaan terutama dalam
usaha pengurangan risiko bahaya bencana” (perbualan M3/2015/12-01).

Perbualan dengan peserta M4 dan M3 mendapati mereka merasa kesal dengan pihak
kerajaan yang sama sekali tidak melakukan usaha dan tindakan dalam memberikan
amaran awal terhadap bahaya gelombang tsunami kepada masyarakat. Peserta kerap
mengemukakan jikalau ada amaran awal maka sudah tentu ramai orang yang boleh
diselamatkan. Maka, tidaklah hairan jikalau kejadian tsunami di Acheh menyebabkan
173,741 mangsa mati terutama daerah Acheh Barat yang mencecah 12,873 mangsa
mati. Untuk itu penyelidik merasakan perlu untuk mengetahui bagaimana tanggapan
pihak kerajaan terhadap ketiadaan amaran awal sebelum berlakunya gelombang

tsunami. Sebagai contoh perbualan dengan peserta K5 yang bertindak balas, seperti

berikut :
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“ Pihak kerajaan bukanlah tidak berupaya dalam usaha pengurangan risiko
bahaya bencana...tetapi kejadian gelombag tsunami selepas gempa bumi
merupakan di luar jangkaan...hal ini yang membuat kami tidak sama sekali
tidak memberi notis mahupun amaran awal kepada orang ramai supaya
menjauhkan diri daripada kawasan pantai...disebabkan kami juga baharu
mengetahui apa itu gelombang tsunami ” (perbualan K5/2015/25-05).

Perbualan dengan peserta K5 telah mengesahkan bahawa pihak kerajaan memang
tidak memiliki satu rujukan terhadap bahaya bencana seperti gelombang tsunami
selepas gempa bumi. Hal ini disebabkan tidak ada satu rujukan yang pernah berlaku
di daratan Acheh terhadap bencana seperti gelombang tsunami dan ianya merupakan
pengalaman pertama dirasakan keseluruhan masyarakat di Acheh. Ketiadaan rujukan
dan pengalaman terhadap bahaya bencana gelombang tsunami telah membuatkan
pihak kerajaan sama sekali tidak memberikan satu notis bahaya mahupun amaran
awal kepada masyarakat untuk boleh menjauhi kawasan pesisir pantai. Namun
demikian menurut pemerhatian penyelidik, sistem pencegahan dalam usaha

pengurangan risiko bencana memang sama sekali tidak pernah dibina oleh pihak

kerajaan. Hal ini dijelaskan oleh peserta K5 yang bertindak balas seperti berikut :

“ Memang kejadiaan bencana tsunami yang berlaku di Acheh merupakan
satu pengalaman pertama yang dirasakan sehingga kami juga sama sekali
tidak membina satu sistem dalam usaha pengurangan risiko seperti yang
berlaku di Acheh maka dengan adanya pengalaman ini telah membuat
pihak kerajaan boleh lebih siap dalam membina sistem pencegahan
bermula daripada amaran dan notis bahaya kepada masyarakat sebelum
kejadian bencana berlaku” (perbualan K5/2015/25-05).

Perbualan peserta K5 mengesahkan bahawa pihak kerajaan tidak memiliki satu
persiapan dalam usaha pengurangan risiko bencana. Hal ini disebabkan sistem
pencegahan bencana dan sumber daya telah menjadi satu faktor kurang siapnya pihak

kerajaan dalam usaha pengurangan risiko bencana. Namun demikian kejadian

bencana yang berlaku di penghujung tahun 2004 telah membuka mata pihak
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Kerajaan Pusat untuk membuat satu sistem pencegahan seperti pembinaa amaran
awal dalam usaha pengurangan risiko bencana di masa hadapan. Hal ini bermula
dengan pembinaan prasarana pencegahan dan sosialisasi kepada masyarakat terhadap

bentuk bahaya bencana yang boleh berlaku tiba-tiba dalam persekitaran masyarakat.

Keseluruhan contoh perbualan peserta seperti M1, M2, M3 dan M4 mengesahkan
bahawa ketiadaan amaran awal dan notis terhadap bahaya daripada pihak kerajaan
dalam pengurangan risiko bencana telah menjadi salah satu punca ramai orang tidak
mengelak bahaya seperti kejadian tsunami di Acheh Barat. Ketiadaaan amaran awal
telah menyebabkan orang ramai telah menjadi mangsa mati yang disebabkan tidak
cepat mengelak daripada kawasan pesisir pantai, sehingga semasa gelombang
tsunami datang telah membuat orang ramai tidak boleh berbuat apa-apa. Ketiadaan
amaran awal menjadi sorotan yang kerap disampaikan oleh para peserta dan rasa
kekecewaan terhadap kurangnya usaha pihak kerajaan dalam melakukan tindakan
pencegahan. Jikalau usaha pencegahan berkesan seperti adanya amaran awal
terhadap bahaya, sudah tentu ramai orang yang boleh selamat daripada kejadian

bahaya gelombang tsunami.

Namun demikian peserta K5 mengesahkan bahawa kes yang berlaku di Acheh
merupakan satu pengajaran dan juga sebagai rujukan yang sangat penting. Oleh itu
kejadian bencana gelombang tsunami telah membuat kesedaran pihak kerajaan untuk
melakukan pembinaan terhadap usaha pencegahan bencana seperti pembinaan sistem
amaran awal dari bahaya bencana. Matlamat pembinaan sistem amaran awal supaya
keseluruhan masyarakat memiliki kefahaman dan menyedari bentuk bahaya bencana

yang boleh berlaku bila-bila masa. Kontradiksinya kejadian yang berlaku di daratan
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Acheh sangat berbeza dengan kejadian yang pernah berlaku di Kepulauan Simeulue,
di mana masyarakatnya telah memiliki satu sistem amaran awal yang disaluti dalam
bentuk kearifan tempatan terhadap usaha pengurangan risiko bencana. Untuk
maklumat lebih jelasnya, sila rujuk objektif kajian kedua daripada tema penyertaan

komuniti dalam subtema penyertaan Ulama.

4.3.2 Subtema Fasa Tindak Balas Kecemasan

Fasa tindak balas kecemasan merupakan salah satu subtema yang terdapat dalam
tema pengurusan bencana. Fasa tindak balas kecemasan adalah satu siri aktiviti yang
dilaksanakan selepas kejadian bencana seperti aktiviti pencarian, penyelamatan,
penyediaan tempat penampungan dan pemberian bantuan kepada mangsa dalam
masa hanya enam bulan selepas bencana (Ishak, 2004). Menurut laporan pihak Satlak
PBP Acheh (2005), usaha yang dilakukan pada fasa tindak balas kecemasan bermula
dengan kehadiran bala bantuan askar-askar asing seperti US Army, Australia Army
dan juga kumpulan askar ASEAN (Lihat lampiran B6-2). Kehadiran bantuan daripada
luar negara telah memudahkan pihak kerajaan terutama Satuan Pelaksana
Penanggulangan Bencana (Satlak PB) dalam melaksanakan aktiviti pertolongan
kepada mangsa. Satlak PB merupakan agensi yang ditubuhkan oleh pihak Kerajaan
Pusat untuk melaksanakan usaha penyelamatan mangsa dan masyarakat yang terjejas
bencana tsunami di Acheh. Asas hukum penubuhan Satlak PB adalah surat

Keputusan Menteri Dalam Negeri Nombor 131 tahun 2005.

Dalam kajian ini penyelidik hanya meneroka pelbagai kesan yang kerap dirasakan

oleh bekas pekerja NGO dan juga mangsa terhadap tindakan yang dilaksanakan oleh
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pihak kerajaan melalui Satuan Pelaksanan Penanggulangan Bencana (Satlak PB)
semasa fasa tindak balas kecemasan. Untuk itu penyelidikan ini telah mengumpulkan
data menengah dan usaha temubual dengan para peserta yang terdapat di kawasan
bencana. Peserta yang dipilih adalah peserta yang pernah terlibat dan juga merasakan
tindakan pihak Satlak PB terutama pada fasa tindak balas kecemasan di daerah
Acheh Barat. Untuk maklumat lebih jelas terhadap taburan perbualan para peserta

pada subtema fasa tindak balas kecemasan, sila rujuk Rajah 4.5

Rajah 4.5
Coding Referensi Pada Subtema Fasa Tindak Balas Kecemasan
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.5, coding referensi pada subtema fasa tindakbalas kecemasan mendapati satu
kategori 1aitu kategori penyelarasan bantuan. Kategori penyelarasan bantuan
merupakan hasil daripada proses temubual dengan para peserta seperti K5, K6, N1,
N2, N3, N4 dan NS5. Keseluruhan peserta kerap mengemukakan isu sukarnya usaha
penyelarasan bantuan yang dilaksanakan oleh pihak Satlak PB semasa fasa tindak

balas kecemasan di daerah Acheh Barat. Untuk maklumat lebih jelas terhadap isu
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sukarnya penyelarasan bantuan semasa fasa tindak balas kecemasan yang
dilaksanakan oleh pihak Satlak PB, sila lihat penjelasan daripada kategori
penyelarasan bantuan yang terdapat pada subtema fasa tindak balas kecemasan
dalam tema pengurusan bencana di Acheh terutama tindakan yang dilaksanakan oleh

pihak Satlak PB di daerah Acheh Barat.

4.3.2.1 Penyelarasan Bantuan

Penyelarasan bantuan merupakan kategori yang terdapat dalam subtema fasa tindak
balas kecemasan pada tema pengurusan bencana. Penyelarasan memiliki erti iaitu
satu aktiviti dalam menggerakkan kumpulan dengan memberikan pekerjaan yang
tepat supaya boleh dilaksanakan secara segera dan sejajar serta selaras. Sedangkan
penyelarasan bantuan adalah usaha yang selari dan teratur dengan masa yang pantas
dalam memandu usaha pelaksanaan untuk mendapatkan satu tindakan yang segera
dan sesuai dengan sasaran yang telah ditetapkan selaras dengan pandangan Hasibuan
(2007). Matlamat penyalarasan bantuan adalah satu usaha dalam mempercepatkan
proses pelaksanaan bantuan kemanusiaan kepada mangsa yang terjejas bencana
tsunami. Namun demikian merujuk kepada dapatan kajian, peserta kerap
mengemukakan isu seperti sukarnya usaha penyelarasan bantuan yang dilaksanakan
oleh pihak kerajaan melalui Satlak PB semasa fasa tindak balas kecemasan di Acheh.
Hal ini terjadi di daerah Acheh Barat dan daerah Kepulauan Simeulue. Untuk lebih
jelasnya, sila rujuk pokok perkataan terhadap perkataan penyelarasan bantuan yang

kerap disampaikan oleh peserta seperti pada Rajah 4.6
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Rajah 4.6
Pokok Perkataan Penyelarasan Bantuan
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.6, pokok perkataan penyelarasan bantuan menjelaskan bagaimana para
peserta seperti N1, N2, N3, N4 dan N5 kerap mengemukakan perkataan penyelarasan
bantuan dalam fasa tindak balas kcemasan. Berasaskan memo penyelidikan,
tindakan penyelarasan bantuan yang dilaksanakan oleh pihak Satlak PB semasa fasa
tindak balas kecemasan kadangkala terlampau sukar dan banyak peraturan yang
membuat orang ramai merasa kecewa. Hal ini dijelaskan oleh peserta N2 yang

bertindakbalas seperti berikut :

“ Ketika kami merancang usaha pengagihan bantuan kepada mangsa-
mangsa tsunami di Meulaboh...pihak Satlak PB kerap meminta kepada
kami laporan dan mereka sebut sebagai usaha penyelarasan bantuan
sehingga bantuan tidak pertindihan...jikalau kita tidak mematuhi maka
tidak mendapatkan satu kebenaran dalam mengedarkan sebarang bantuan
kepada mangsa tsunami” (perbualan/N2/2015/20-02).

Perbualan dengan peserta N2 menjelaskan bahawa pihak Satlak PB kerap meminta
kepada pihak pemberi bantuan untuk membuat laporan bantuan yang telah diagihkan

kepada mangsa bencana. Namun demikian jika tidak melaporkan kepada pihak
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Satlak PB maka pihak pemberi bantuan tidak boleh mendapatkan kebenaran untuk
mengagihkannya kepada mangsa tsunami. Berasaskan pengalaman penyelidik,
sebarang tindakan yang dilakukan Satlak PB disebabkan Acheh semasa itu
merupakan kawasan konflik sehingga semua aktiviti dilakukan harus mendapatkan
kawalan daripada pihak askar dari Tentara Nasional Indonesia (7NI). Tindakan yang
dilakukan telah mencetuskan proses pengagihan bantuan semakin kompleks sehingga
melambatkan usaha pengagihan bantuan kepada mangsa tsunami. Hal ini dilihat
daripada pelbagai peraturan yang ditetapkan oleh pihak kerajaan melalui Satlak PB,
seperti membuat laporan, keseluruhan bantuan harus dimasukkan dalam
penampungan persediaan tentera dan semasa proses pengagihan bantuan harus ada
petunjuk pihak Satlak PB. Pelbagai peraturan yang ditetapkan telah menjelaskan
banyaknya birokrasi yang harus dilaksanakan oleh pemberi bantuan sehingga
pelbagai peraturan yang dilakukan merupakan salah satu faktor yang menghalang
percepatan pertolongan kepada mangsa tsunami. Selain itu kesan tercetus telah
membuat beribu-ribu tan bekalan bantuan banyak tersekat di lapangan terbang dan
terminal feri. Seterusnya menyebabkan banyak bantuan yang telah tamat tempoh
pengunaannya (expired). Masalah ini dijelaskan oleh peserta N3 yang bertindak

balas, seperti berikut :

“ Pelbagai peraturan yang ditetapkan oleh pihak Satlak PBP Acheh telah
membuat banyak bekalan bantuan menjadi lebih lama tertahan dan hal ini

menyebabkan banyak bantuan seperti makan dan susu tidak boleh
digunakan disebabkan tamat tempoh.” (perbualan/N3/2015/21-02)

Perbualan dengan peserta N3, menjelaskan bahawa pelbagai peraturan yang
ditetapkan oleh pihak Satlak PB semasa fasa tindak balas kecemasan telah menjadi

salah satu punca lambatnya pengagihan bantuan kepada mangsa tsunami di daerah
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Acheh Barat. Hal ini kerap disampaikan oleh peserta seperti N1, N2, N3, N4 dan N5
yang merupakan realiti daripada pengalaman yang dirasakan sebagai bekas pekerja
NGO di Acheh. Permasalahan lainnya yang dihadapi semasa pengagihan bantuan
adalah keseluruhan bantuan kemanusiaan harus diedarkan melalui pihak Satlak PB.
Tindakan ini sudah tentu mendapat bantahan dari pelbagai komuniti salah satunya
pihak NGO yang teringin mengagihkan sendiri dan beriteraksi secara langsung
dengan mangsa. Merujuk perbualan dengan peserta, maka penyelidik meminta
maklumat daripada pihak kerajaan terhadap isu penyelarasan bantuan yang terkesan
sangat sukar. Pihak kerajaan menjelaskan bahawa sebarang tindakan yang harus
dilakukan adalah sebagai usaha keselamatan para pemberi bantuan dan juga pihak
NGO daripada bentuk gangguan penceroboh iaitu Gerakan Acheh Merdeka (GAM).
Mengingatkan pada masa itu belum ada satu kesepakatan damai antara pihak GAM
dengan pihak Tentera Nasional Indonesia (7N/). Sebagai contoh perbualan dengan

peserta K5 yang bertindak balas, seperti berikut :

“ Tindakan penyelarasan bantuan yang dilakukan oleh pihak Satlak PB pada
prinsipnya supaya keseluruhan bantuan boleh diagihkan sampai kepada
para mangsa tanpa ada apa-apa gangguan keamanan daripada pihak
GAM...selain itu sebagai usaha keselamatan kepada pihak pemberi
bantuan daripada bentuk ancaman luar yang sukar dijangka”
(perbualan/K5/2015/25-05).

Perbualan dengan peserta K5, menjelaskan pelbagai tindakan yang dilakukan oleh
pihak Satlak PB di daerah Acheh Barat bermatlamat proses semasa fasa tindak balas
kecemasan boleh berkesan dan mencapai sasaran yang telah ditetapkan oleh pihak
Kerajaan Pusat. Selain itu mempertimbangkan faktor keamanan yang belum stabil
telah membuat Satlak PB di bawah perintah askar dari Tentara Nasional Indonesia

(TNI) harus mengambil pelbagai proses pengagihan bantuan kepada mangsa bencana
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yang terdapat di daerah Acheh Barat. Selain itu tindakan yang dilakukan supaya
proses pengagihan bantuan boleh dilaksanakan secara adil kepada seluruh mangsa
tsunami yang merebak di pelbagai tempat di daecrah Acheh Barat dan juga di daerah
Kepulauan Simeulue. Hal ini juga dijelaskan oleh peserta K6 yang bertindak balas

seperti berikut :

“ Kami meminta kepada pihak keseluruhan NGO untuk boleh bekerjasama
dengan pihak Satlak PB dalam proses pengagihan bantuan kemanusiaan
tindakan ini sebagai salah satu usaha mengelakkan daripada berlakunya
pertindihan bantuan yang diagihkan kepada mangsa serta sebagai usaha
bantuan juga boleh dirasakan kepada seluruh mangsa dan masyarakat yang
tersebar di beberapa kawasan pedalaman” (perbualan/K6/2015/05-07).

Petikan perbualan dengan peserta K6, mendapati pelbagai tindakan yang dilakukan
oleh pihak Satlak PB semata-mata untuk memastikan keseluruhan bantuan boleh
diagihkan secara saksama dan tepat pada sasaran serta bantuan juga boleh mencapai
kepada kawasan yang sukar daripada ancaman pihak pencerobah GAM. Selain itu,
usaha penyelarasan bantuan yang dibina oleh Satlak PB merupakan salah satu proses
supaya pemberian pertolongan kepada mangsa tsunami boleh dilaksanakan dalam

masa enam bulan sebagaiamana surat keputusan yang telah ditetapkan oleh pihak

Kerajaan Pusat.

Keseluruhan perbualan dengan peserta seperti N1, N2, N3, N4 dan N5 mengesahkan
bahawa pelbagai usaha penyelarasan bantuan yang dilaksanakan oleh Satlak PB telah
menjadi salah satu punca penyebab banyaknya bekalan bantuan menjadi tertahan di
pelbagai jeti dan lapangan terbang. Selain itu pelbagai peraturan yang ditetapkan
oleh Satlak PB telah menjadikan proses mempercepatkan pertolongan menjadi

lambat. Kesan lain yang tercetus adalah banyak bekalan bantuan seperti makanan
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tidak boleh digunakan disebabkan oleh tamat tempohnya (expired). Namun demikian
merujuk kepada perbualan dengan peserta K5 dan K6, tindakan penyelarasan
bantuan perlu dilaksanakan dengan asas pertimbangan kompleksiti yang berlaku
pada kawasan tsunami ditambah dengan faktor keamanan telah menyebabkan pihak
Satlak PB harus melakukan pelbagai tindakan secara berhati-hati. Tindakan yang
terkesan ketat disebabkan masih ada ancaman dan gangguan keamanan sehingga
membuat kawasan tsunami tidak aman. Maka pihak Satlak PB perlu memberikan
satu tindakan usaha perlindungan kepada pemberi bantuan. Berasaskan memo
penyelidik, keadaan masa itu memang sangat pelik dan tidak memungkinkan pihak
mana-mana dan NGO boleh melakukan secara bebas disebabkan masih terdapat
pertembungan antara askar TNI dengan askar GAM di Acheh terutama di daerah

Acheh Barat.

4.3.3 Subtema Fasa Pemulihan dan Pembinaan

Fasa pemulihan dan pembinaan merupakan salah satu subtema yang terdapat pada
tema pengurusan bencana di Acheh. Fasa pemulihan dan pembinaan adalah satu fasa
yang dilakukan untuk membina semula kehidupan mangsa dan masyarakat secara
fizikal mauhupun bukan fizikal selepas kejadian bencana (Ishak, 2004). Menurut
data menengah daripada World Bank (2007), tindakan semasa fasa pemulihan dan
pembinaan yang dilakukan selepas kejadian bencana tsunami telah melebihi daripada
100 peratus atau melebihi sasaran yang telah ditetapkan. Oleh hal yang demikian,
tidak ada alasan kepada mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana tsunami tidak
mendapatkan faedah bantuan terutama bantuan rumah yang diagihkan oleh NGO dan

pihak kerajaan melalui BRR Acheh. Tetapi selepas tamat pengurusan bencana
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tsunami masih terdapat mangsa dan masyarakat yang tidak memperolehi faedah

bantuan rumah seperti kes yang berlaku di daerah Acheh Barat.

Dalam kajian ini, penyelidik hanya meneroka kesan yang kerap dirasakan oleh para
mangsa dan pihak kerajaan semasa fasa pemulihan dan pembinaan yang
dilaksanakan di daerah Acheh Barat. Oleh itu penyelidikan ini telah mengumpulkan
data menengah dan melakukan temubual dengan peserta yang ikut merasakan dan
mendapatkan pelbagai bantuan terutama faedah daripada bantuan rumah semasa fasa
pemulihan dan pembinaan di daerah Acheh Barat. Peserta yang dipilih adalah peserta
yang mengetahui pelbagai usaha yang dilaksanakan dalam fasa pemulihan dan
pembinaan terutama proses pengagihan bantuan rumah kepada mangsa tsunami.
Untuk maklumat lebih jelas terhadap taburan perbualan para peserta, sila rujuk

Rajah 4.7

Rajah 4.7
Coding Referensi Dalam Subtema Fasa Pemulihan Dan Pembinaan
Sumber : Analisis Penyelidik
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Rajah 4.7, coding referensi pada subtema fasa pemulihan dan pembinaan telah
mendapati satu kategori iaitu kategori penerima manafaat. Kategori penerima
manafaat merupakan hasil daripada proses temubual dengan peserta seperti M1, M2,
M3, M4, dan K5. Keseluruhan peserta kerap mengemukakan isu penerima manafaat
daripada faedah bantuan rumah yang diagihkan oleh pihak NGO asing dan pihak
kerajaan semasa fasa pemulihan dan pembinaan di Acheh. Untuk maklumat yang
lebih jelas terhadap isu penerima manafaat, sila rujuk penjelasan daripada kategori
penerima manafaat yang terdapat dalam subtema fasa pemulihan dan pembinaan
pada tema pengurusan bencana di Acheh, terutama yang berlaku pada persekitaran

mangsa dan masyarakat di daerah Acheh Barat.

4.3.3.1 Penerima Manafaat

Penerima manafaat merupakan orang yang memperolehi bantuan mahupun faedah
daripada orang lain atau kumpulan (Collins, 2003). Berasaskan pemerhatian, selepas
pengurusan bencana tamat masih terdapat mangsa dan masyarakat yang sama sekali
tidak mendapatkan faedah daripada bantuan rumah. Namun demikian, data
menengah daripada pihak Bappenas (2010) mengesahkan bahawa pembangunan
rumah untuk mangsa tsunami pada fasa pemulihan dan pembinaan telah mencecah
217,819 rumah di Acheh. Hal ini bermakna rumah yang dibina oleh pihak kerajaan
dan pihak NGO telah melebihi daripada binaan rosak yang mencecah 142,371 rumah
atau melebihi 153 %. Begitu juga pembangunan rumah untuk mangsa tsunami di
daerah Acheh Barat mencecah 43,563 rumah daripada binaan yang rosak mencecah
37,187 rumah atau melebih 117 %. Tetapi, berasaskan temubual dengan peserta,

mereka kerap mengemukakan isu penerima manafaat daripada bantuan rumah
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semasa fasa pemulihan dan pembinaan. Untuk lebih jelas, sila rujuk pokok perkataan

terhadap perkataan penerima manfaat daripada Rajah 4.8

K5
M3

M2
M3

M4
M3

M2
M3

K5
M3

K5
- Penerima Manafaat w

M3
K5, M4

M3

K5
K5

Rajah 4.8

Pokok Perkataan Penerima Manafaat

Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.8, pokok perkataan penerima manafaat menjelaskan bagaimana para peserta
seperti K5, K6, M1, M2, M3 dan M4 kerap menyampaikan perkataan tentang
penerima manfaat faedah bantuan rumah semasa fasa pemulihan dan pembinaan.
Berasaskan daripada pemerhatian semasa dan selepas pengurusan bencana tsunami,
penerima manfaat bantuan rumah telah menjadi isu utama dalam persekitaran
mangsa dan masyarakat disebabkan masih ramai mangsa dan masyarakat yang tidak
sama sekali mendapatkan rumah. Namun demikian pihak kerajaan telah menjelaskan
bahawa pembinaan yang dilakukan adalah sesuai dengan data terhadap rumah yang

harus dibina kepada mangsa tsunami di Acheh. Sebagai contoh ulasan peserta K6

yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Rumah yang dibina telah mencecah 217,819 rumah dengan butiran
118,861 untuk penerima manafaat bantuan rumah baharu dengan dibina
pada tempat asal...selepas itu 98,958 untuk penerima manafaat bantuan
rumah baharu yang dibina kepada kawasan-kawasan yang telah di tetapkan
oleh pihak kerajaan” (perbualan K6//2015/05-07).
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Perbualan dengan peserta K6 mendapati bahawa pembinaan rumah untuk mangsa
tsunami telah melebihi daripada asas sebelum berlakunya bencana tsunami di Acheh.
Jadi tidak ada alasan kepada mangsa dan masyarakat yang tidak mendapatkan faedah
bantuan rumah. Namun begitu merujuk kepada memo penyelidik, masih terdapat
laporan daripada mangsa dan masyarakat yang tidak sama sekali mendapakan
bantuan rumah. Sebagai contoh perbualan dengan peserta M4 yang bertindakbalas

seperti berikut :

“ Saya tidak faham mengapa selepas pengurusan bencana tamat tidak
mendapatkan bantuan rumah...hal ini sudah ditanya kepada pihak kerajaan
mengapa yang bukan mangsa boleh mendapatkan  bantuan
rumah...sedangkan saya sebagai mangsa tidak mendapatkan bantuan
rumah...sampai setakat ini pihak kerajaan tidak ada memberikan satu
kejelasan terhadap bantuan rumah untuk saya.”(perbualan//M4//2015/).

Perbualan dengan peserta M4 mengesahkan bahawa pihak kerajaan seperti menutup
mata terhadap permasalahan bantuan rumah yang masih ramai mangsa dan
masyarakat tidak mendapatkannya. Selari dengan perbualan peserta M4, peserta M1
dan M2 mengemukakan bahawa banyak bantuan rumah telah dikuasai oleh pihak

yang tidak bertanggung jawab atau mengambil keuntungan daripada bantuan rumah.

Sebagai contoh perbualan dengan peserta M1 yang bertindakbalas, seperti berikut :

“ Banyak didapat pihak yang menguasai bantuan rumah lebih dari dua dan
mereka juga mengedarkan kepada kerabat dan keluarganya...kita telah
tunjuk perasaan kepada pihak kerajaan terhadap tindakan yang dilakukan
oleh pihak yang tidak bertanggungjawab itu” (perbualan//M1/2015/11-01).

Perbualan dengan peserta M1 menjelaskan bahawa bantuan rumah telah ramai

dikuasai oleh pihak yang tidak bertanggungjawab sehingga selepas fasa pemulihan

dan pembinaan yang dilakukan telah mencetuskan kepada ramai mangsa dan
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masyarakat yang tidak memiliki rumah. Berasaskan pemerhatian memang kerap
didapati bantuan rumah dikuasai oleh orang yang bukan mangsa tsunami.
Permasalahan ini membuat penyelidik menanyakan kepada pihak pihak kerajaan.

Sebagai contoh perbualan dengan peserta K5 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Kita sedari masih ada mangsa tsunami yang sama sekali tidak
mendapatkan rumabh...ini sebenarnya tidak berlaku jikalau pihak
jawatankuasa pembinaan yang ditubuhkan oleh kerajaan bersama NGO
melaksanakan secara ketelusan sehingga tidak ada permainan dari pihak-
pihak yang mencari keuntungan dalam keadaan bencana yang berlaku.”
(perbualan//K5/2015/05-05).

Perbualan dengan peserta K5, bahawa pihak kerajaan memperakui bahawa terdapat
ramainya mangsa tsunami yang tidak mendapatkan bantuan rumah. Selain itu pihak
kerajaan juga menyedari bahawa ada permainan yang dilakukan oleh pihak yang
tidak bertanggungjawab semasa pembangunan rumah untuk mangsa tsunami.
Tindakan yang dilakukan telah mencetuskan kesan seperti mangsa yang seharusnya
sebagai penerima manafaat tidak sama sekali mendapatkannya. Tetapi pihak kerajaan
juga telah menyampaikan bahawa ada satu bentuk keanehan yang berlaku

disebabkan data rumah yang rosak telah melebihi daripada asas sebenarnya. Sebagai

contoh perbualan dengan peserta K5 yang bertindakbalas, seperti berikut :

“ Bukan kita kurang tanggap terhadap tuntutan mangsa tsunami yang tidak
mendapatkan bantuan rumabh...permasalahannya adalah kita harus
mendapatkan maklumat dan data yang sahih untuk boleh mengambil
kembali rumah yang dikuasai pihak yang tidak bertanggungjawab...perlu
juga saudara tahu banyak masyarakat mengakui sebagai mangsa tetapi
sebenarnya mereka bukanlah mangsa sehingga menjadikan permasalahan
kepada kami.” (perbualan K6//2015/05-07)

Perbualan dengan peserta K5 mengesahkan pihak kerajaan mengalami kesulitan

terhadap banyaknya bantuan rumah yang belum diterima oleh mangsa tsunami
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sebagai penerima manafaat. Namun demikian pihak kerajaan terus berusaha untuk
melakukan penilaian terhadap bantuan rumah dan menarik kembali bantuan rumah
yang dikuasai oleh pihak yang tidak bertanggungjawab serta akan diedarkan kembali
kepada mangsa sebagai penerima manafaat sebenarnya. Berasaskan maklumat
daripada bekas pekerja NGO bahawa pihak NGO hanya membina rumah mengikut
data yang diberikan oleh Jawatankuasa Pembangunan. Hal ini sesuai dengan
perbualan dengan peserta seperti M1, M2, M3 dan M4 bahawa pengagihan bantuan
rumah berasaskan data yang telah disemak oleh Jawatankuasa Pembangunan. Hal ini

diungkapkan oleh peserta M3 yang bertindakbalas, seperti berikut:

“ Pihak NGO asing hanya membina bantuan rumah tsunami dan terhadap
sistem pengagihan telah diserahkan kepada pihak yang telah ditubuhkan
oleh pihak penghulu bersama kerajaan...oleh itu sebelum pembinaan
dilakukan usaha mengesahkan data berapa rumah yang harus dibina...jadi
NGO tidak berhadapan dengan para mangsa dan masyarakat sebagai
penerima manafaat daripada bantuan rumah ”(perbualan//M3/2015/22-02).

Perbualan dengan peserta M3 mengesahkan bahawa semua pihak NGO semasa
pembinaan rumah tidak sama sekali berhadapan dengan para mangsa atau penerima
manafaat dari bantuan rumah. Hal ini disebabkan proses pendataan pembangunan
rumah telah diserahkan sepenuhnya kepada pihak Jawatankuasa Pembangunan yang
dibantu oleh penghulu kampung. Oleh itu pihak NGO sebagai penyedia dan
penyokong dalam pembangunan seperti memberikan dana dan tenaga untuk

mempercepatkan proses pembinaan rumah kepada mangsa tsunami.

Perbualan dengan peserta M1, M3 dan M4 mengesahkan bahawa pengagihan
bantuan rumah yang dilakukan tidak sesuai dengan data yang diterima. Pihak NGO

hanya sebagai peyokong dana dan tenaga untuk proses pembinaan rumah kepada
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mangsa tsunami. Tetapi pihak NGO tidak bertanggungjawab terhadap mangsa yang
belum mendapatkan bantuan rumah, semuanya merupakan urusan pihak kerajaan.
Namun demikian, perbualan dengan peserta K5 dan K6 memaklumkan bahawa
pembangunan untuk bantuan rumah telah melebihi asas yang telah dibina dan sesuai

dengan data yang diterima daripada jawatankuasa pembangunan.

Namun demikian masih ramai mangsa yang tidak mendapatkan bantuan rumah
sehingga setakat ini. Fenomena ini diperakui oleh pihak kerajaan dan juga
mengemukakan terdapat perilaku masyarakat yang teringin untuk mendapatkan
rumah dengan cara percuma yang kemudian dijual kembali kepada pihak lain.
Berasaskan pemerhatian, punca permasalahan ramai mangsa yang tidak mendapat
faedah bantuan rumah adalah disebabkan oleh proses mula pendataan yang dilakukan
pihak Jawatan Pembangunan yang tidak sahih. Selain itu pihak kerajaan tidak
melakukan usaha semakan dan menyerahkan sepenuhnya kepada Jawatankuasa

Pembangunan yang di dalamnya adalah kumpulan orang yang tidak memiliki

kredibiliti.

4.4 Tema Kedua : Penyertaan Komuniti

Berasaskan kepada soalan kedua, maka objektif kajian adalah untuk mengenalpasti
tindakan penyertaan komuniti seperti NGO dan Ulama semasa pengurusan bencana
tsunami di Acheh. Penyertaan komuniti dalam pengurusan bencana merupakan satu
penglibatan orang mahupun kumpulan terhadap pelbagai usaha perkhidmatan
kemanusiaan kepada mangsa dan masyarakat yang terjejas musibah atau bencana.

Penyertaan komuniti dalam pengurusan bencana tsunami tidak sahaja memberikan
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tenaga dalam memberikan bantuan kemanusiaan tetapi juga turut melibatkan diri
daripada usaha mengurangkan risiko bahaya yang boleh dihadapi oleh mangsa dan
masyarakat. Menurut pemerhatian penyelidik, penyertaan komuniti merupakan salah
satu pelakon yang sangat penting dalam usaha pengurusan bencana tsunami terutama
yang pernah berlaku di Acheh terutama di daerah Acheh Barat dan daerah Kepulauan
Simeulue. Oleh itu, kehadiaran pelbagai penyertaan komuniti semasa pengurusan
bencana tsunami telah membatu usaha mengembalikan asas kehidupan mangsa yang

terjejas bencana.

Namun demikian, penyertaan komuniti semasa pengurusan bencana tsunami juga
boleh mencetuskan pelbagai isu yang berlaku dalam persekitaran mangsa dan
masyarakat di Acheh terutama di daerah Acheh Barat dan daerah Kepulauan
Simeuelu. Untuk mengetahui isu-isu yang berlaku semasa pengurusan bencana
terhadap penyertaan komuniti, perlu dilakukan penyelidikan terutama penyertaan
komuniti yang langsung pernah terlibat di persekitaran mangsa dan masyarakat
dalam kawasan yang terjejas bencana tsunami. Berasaskan daripada analisis perisian
NVivo 11 bahawa tema penyertaan komuniti mendapatkan dua sub-tema dan dua
kategori. Selain itu dapatan kajian juga mendapatkan pelbagai sentimen positif dan
negatif terhadap penyertaan komuniti semasa pengurusan bencana tsunami yang
dilakukan di Acheh terutama di Acheh Barat dan Kepulauan Simeulue. Untuk
maklumat lebih lanjut terhadap dapatan kajian dalam tema penyertaan komuniti

semasa pengurusan bencana tsunami, sila rujuk Rajah 4.9.
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Rajah 4.9
Tema Penyertaan Komuniti Dalam Pengurusan Bencana Tsunami
Sumber : Analisis Penyelidik
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Rajah 4.9, tema penyertaan komuniti dalam pengurusan bencana tsunami mendapati
dua subtema dan dua kategori. Supaya memudahkan menjelaskan analisis daripada
dapatan kajian, maka diagihkan kepada dua bahagian iaitu : 1) Analisis terhadap
subtema penyertaan NGO dalam satu kategori; 2) Analisis terhadap subtema
penyertaan Ulama dalam satu kategori. Untuk maklumat lebih jelas terhadap dapatan
kajian dalam tema penyertaan komuniti dalam pengurusan bencana tsunami di

Acheh, sila rujuk Jadual 4.2

Jadual 4.2
Matrik Coding pada Tema Penyertaan Komuniti
Bil Subtema Kategori Rujukan Sumber
1. | Penyertaan NGO a. Pemerkasaan Masyarakat 27
23
2. | Penyertaan Ulama b. Kearifan Tempatan 25
Jumlah 52 23

Sumber : Analisis Penyelidik

Jadual 4.2, matrik coding pada tema penyertaan komuniti mengesahkan bahawa
kedua subtema seperti subtema penyertaan NGO dalam kategorinya mendapati 27
rujukan daripada 23 sumber data yang telah diselidiki. Manakala subtema penyertaan
Ulama dalam kategorinya mendapati 25 rujukan daripada 23 sumber data yang telah
diselidiki. Keseluruhan 52 rujukan yang didapati dalam tema penyertaan komuniti
merupakan hasil temu bual, memo penyelidikan dan photo seperti yang didapati
daripada Rajah 4.9. Untuk maklumat lebih lanjut terhadap data pengedaran perbualan
para peserta yang telah di temu bual dalam penyelidikan ini, sila dilihat daripada

Rajah 4.10
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Rajah 4.10
Coding Referensi pada Tema Penyertaan Komuniti
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.10, coding referensi pada tema penyertaan komuniti mengesahkan bahawa
kedua-dua subtema seperti subtema penyertaan NGO dan subtema penyertaan Ulama
telah terbahagi kepada dua kategori. Kedua-dua kategori ini merupakan hasil
daripada temubual dengan peserta seperti K2, K4, K5, K6, N1, N2, N3, N4, N5, M1,
M2, M3, M4, M5, M6, M7, U3, U4 dan US. Keseluruhan peserta yang telah
dilakukan proses temubual semasa penyelidikan kerap mengemukakan isu-isu seperti
usaha pemerkasaan masyarakat yang kerap dilakukan oleh pihak NGO terutama
NGO asing di daerah Acheh Barat dan juga kearifan tempatan dalam pengurangan
risiko bencana yang salah satunya dibina oleh para Ulama dalam persekitaran
masyarakat di daerah Kepulauan Simeulue. Untuk maklumat lebih jelas terhadap isu
yang terdapat dalam kedua-dua subtema, sila lihat penjelasan yang telah dihuraikan

mengikut proses analisis sesuai dengan dapatan dalam perisian NVivo 11.
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4.4.1 Subtema Penyertaan NGO

Penyertaan NGO merupakan salah satu subtema yang terdapat pada tema penyertaan
komuniti dalam pengurusan bencana di Acheh. NGO adalah satu organisasi bukan
kerajaan yang tidak mencari keuntungan materi atau mencari kepentingan kumpulan.
Usaha yang kerap dilakukan NGO adalah dengan melakukan pelbagai perkhidmatan
kepada masyarakat sebagai bentuk rasa kemanusiaan. Kumpulan NGO ditubuhkan
secara sukarela oleh pelbagai masyarakat baik secara tempatan mahupun
antarabangsa dengan matlamat utama iaitu untuk mengangkat kebajikan masyarakat
(Roka, 2012). Menurut Bappenas (2006), penyertaan NGO semasa pengurusan
bencana tsunami di Acheh berasal daripada penyertaan NGO tempatan dan NGO
asing. Kehadiran NGO asing ke Acheh merupakan satu bentuk rasa kemanusiaan
dalam menyediakan pertolongan dan mengagihkan sebarang bantuan serta juga turut

membantu proses pemulihan kepada mangsa tsunami.

Dalam kajian ini, penyelidikan ini hanya meneroka kesan yang kerap dirasakan oleh
mangsa dan bekas pekerja NGO asing semasa pengurusan bencana di daerah Acheh
Barat. Oleh itu penyelidikan ini telah mengumpulkan data menengah dan melakukan
temubual dengan para peserta yang terdapat dalam persekitaran mangsa dan
masyarakat yang terjejas bencana serta pelaku daripada bekas pekerja NGO asing di
daerah Acheh Barat. Peserta yang dipilih merupakan peserta yang pernah merasakan
dan terlibat semasa proses aktiviti kemanusiaan terutama yang dilakukan pada
kawasan yang terjejas bencana tsunami seperti di daerah Acheh Barat. Untuk
maklumat lebih jelas terhadap taburan perbualan para peserta pada subtema

penyertaan NGO, sila rujuk Rajah 4.11.
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Rajah 4.11
Coding Referensi dalam Subtema Penyertaan NGO
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.11, coding referensi pada subtema penyertaan NGO mendapati satu kategori
1aitu kategori pemerkasaan masyarakat. Kategori pemerkasaan masyarakat yang
didapati merupakan salah satu sumber daripada proses temubual dengan para peserta,
seperti M1, M2, M3, M4, NI, N2, N3, N4 dan N5. Keseluruhan peserta kerap
mengemukakan usaha pemerkasaan masyarakat yang kerap dilakasanakan oleh pihak
NGO dalam persekitaran mangsa dan masyarakat semasa pengurusan bencana
tsunami di Acheh. Untuk maklumat lebih jelas terhadap usaha pemerkasaan
masyarakat yang dilaksanakan oleh pihak NGO terutama NGO Asing, sila lihat
penjelasan daripada kategori pemerkasaan masyarakat yang terdapat dalam subtema
penyertaan NGO pada tema penyertaan komuniti semasa pengurusan bencana di
Acheh, khususnya yang dilaksanakan pada persekitaran mangsa dan masyarakat di

daerah Acheh Barat.
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4.4.1.1 Pemerkasaan Masyarakat

Pemerkasaan masyarakat adalah usaha dalam menyediakan dan menyebarkan
kekuatan kepada masyarakat supaya boleh berdikari serta bangkit dalam mengatasi
pelbagai kekurangan mahupun kelemahan yang didapat daripada individu mahupun
kumpulan (Hidayat, 2010). Pemerkasaan masyarakat kerap dilakukan oleh pihak
NGO terutamanya NGO asing semasa usaha memulihkan kehidupan para mangsa
dan masyarakat yang terjejas bencana tsunami di Acheh Barat. Matlamat utama
daripada pemerkasaan masyarakat adalah sebagai percubaan supaya masyarakat
boleh turut terlibat dalam pelbagai aktiviti yang dilakukan oleh pihak NGO dan
sebagai usaha membolehkan para mangsa kembali hidup seperti sediakala.
Berasaskan dapatan kajian, pihak NGO terutama NGO asing semasa pengurusan
bencana kerap melaksanakan aktiviti seperti membantu, menolong dan melatih
kemahiran para mangsa. Untuk lebih jelasnya sila lihat pokok perkataan

pemerkasaan masyarakat seperti Rajah 4.12.

M2 N1

K5 N2

N1
M2

K5

N5
m1 N1
M4 M2
NS M4
K5 M2
m1 K5

N2

Pemerkasaan Masyarakat M
N3 N2

N2

M3

K5 M3
N2

N1 M1

M4 M2
M2 K5
N1 N3

N2 M1
N4 N4

Rajah 4.12
Pokok Perkataan Pemerkasaan Masyarakat
Sumber : Analisis Penyelidik
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Rajah 4.12, pokok perkataan pemerkasaan masyarakat menjelaskan bagaimana para
peserta seperti M1, M2, M3, M4, N1, N2, N3, N4 dan N5 kerap mengemukakan
perkataan pemerkasaan masyarakat yang dibina oleh NGO. Sebelum menjelaskan isu
pemerkasaan masyarakat telebih dahulu perlu menjelaskan permulaan penyertaan
NGO terutama NGO asing dalam pengurusan bencana tsunami di Acheh. Berasaskan
data menengah, NGO asing yang menginjak kaki di kawasan bencana tsunami di
Acheh terutama daerah Acheh Barat adalah NGO Caritas Germany, CRS, IOM dan
Oxfam. Tindakan permulaan yang kerap dilakukan oleh pihak NGO tersebut ialah
mengumpulkan pelbagai data daripada para mangsa dan masyarakat yang terjejas
bencana tsunami. Hal ini diungkapkan oleh peserta M2 yang bertindakbalas seperti

berikut :

“ Saya kerap melihat ramai orang asing yang datang ke tempat kami untuk
menanyakan pelbagai pekara seperti apa-apa sahaja yang diperlukan oleh
mangsa dan menanyakan apa-apa keinginan para mangsa yang paling
utama selain daripada pelbagai bantuan makanan, pakaian dan tempat
perlindungan ” (perbualan M2//2015/11-01)

Perbualan dengan M2, memaklumkan bahawa kehadiran pihak NGO terutama NGO
asing bermula dengan kedatangan secara langsung kepada para mangsa untuk
pengumpulan data terhadap keperluan yang diinginkan oleh para mangsa bencana
tsunami. Pengumpulan data yang dilakukan oleh pihak NGO merupakan salah satu
usaha untuk memudahkan dalam mendapatkan pelbagai maklumbalas sesuai dengan
keadaan yang sedang dihadap oleh mangsa dan masyarakat. Selain itu tindakan yang
dilakukan adalah memastikan bentuk bantuan kepada mangsa sehingga bantuan yang
akan diagihkan boleh meringankan penderitaan mangsa. Seterusnya, pithak NGO juga
bertindak untuk mengetahui pelbagai bentuk permasalahan yang sedang dihadap oleh

mangsa dan masyarakat semasa di tempat penampungan sementara yang diberikan
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oleh pihak kerajaan. Hal ini dikemukan oleh peserta N1 yang bertindakbalas seperti

berikut :

“ Kebiasaan yang kerap kami lakukan bersama rakan-rakan daripada pihak
NGO adalah bermula melakukan pelbagai usaha pengumpulan data
terhadap permasalahan dan bentuk bantuan yang boleh kami agihkan
kepada mangsa bencana tindakan ini merupakan salah satu standar yang
kerap dilakukan oleh mana-mana kumpulan dan tidak sahaja kepada
kumpulan kami...sehingga sasaran yang di matlamatkan boleh tepat serta
bantuan-bantuan yang diagihkan boleh berkesan kepada kehidupan semula

daripada mangsa bencana (perbualan N1//2015/19-2).
Perbualan dengan N1 mengesahkan bahawa pihak NGO terutama NGO asing dalam
melaksanakan pelbagai aktiviti terlebih dahulu melakukan usaha pengumpulan
pelbagai data daripada kawasan yang akan dibantu. Tindakan ini merupakan salah
satu piawai yang dimiliki oleh beberapa pihak NGO terutama NGO asing sehingga
usaha pengagihan bantuan kepada mangsa boleh sesuai dengan keinginan mangsa
bencana. Perbualan dengan peserta M2 dan N1 mengesahkan bahawa tindakan
permulaan yang kerap dilakukan oleh pihak NGO merupakan salah satu usaha untuk
mendapatkan maklumat terhadap pelbagai permasalahan yang dihadap oleh mangsa
dan masyarakat, sehingga tindakan yang boleh diambil tidak menyimpang serta
boleh pantas. Memasuki alur pokok perkataan yang didapati pada rajah 4.17, bahawa
para perserta kerap mengemukakan usaha pemerkasaan masyarakat yang dibina
NGO dalam persekitaran mangsa. Penglibatan NGO juga kerap menyediakan

perkhidmatan dan sokongan supaya mangsa boleh bangkit daripada kesengsaraan.

Sebagai contoh perbualan dengan N3 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Mangsa pada masa itu dalam kondisi powerless (lemah), mereka
kehilangan keluarga dan harta bendanya yang disebabkan oleh
bencana...oleh itu kami kerap melibatkan mereka sebagai wusaha
pemerkasaan masyarakat dalam membantu mereka boleh bertahan hidup
dan juga menata kembali kehidupannya (perbualan N3//2015/21-02). ”
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Perbualan dengan N3 mengesahkan bahawa selain menyediakan bantuan seperti
makanan, pakaian, ubat-ubatan dan tempat penampungan sementara, pihak NGO
kerap juga memberikan perkidmatan dan sokongan kepada mangsa untuk boleh
membangkitkan rasa percaya diri selepas kejadian bencana tsunami. Adapun usaha
pemerkasaan yang dilakukan oleh NGO iaitu membantu dalam meringankan
penderitaan yang sedang dihadapi mangsa dan masyarakat sepertti membina
kehidupan ekonomi. Sebagaimana perbualan dengan N2 yang bertindakbalas seperti

berikut:

“ Kami kerapnya melibatkan para mangsa dan masyarakat tempatan
terhadap usaha kepada pemulihan ekonomi dengan tindakan mula
melakukan musyawarat supaya mendapatkan satu keputusan...tindakan ini
salah satu menampung pelbagai maklumat dan mencari suara terbanyak
daripada kumpulan masyarakat sehingga proses pemulihan kehidupan
ekonomi dalam kawasan yang terjejas bencana boleh dilaksanakan dengan
baik” (perbualan//N2/2015/20-02).

Perbualan dengan N2 mengesahkan bahawa usaha pihak NGO sebelum melakukan
pelbagai tindakan kerap melibatkan masyarakat sebagai usaha mendapatkan satu
gambaran terhadap proses pemulihan ekonomi dalam kehidupan persekitaran mangsa
dan masyarakat. Pihak NGO tidak sahaja melakukan pembinaan prasarana seperti
rumah, pasar dan kedai tetapi turut bersama dalam usaha untuk membantu dalam
peningkatan produksi masyarakat seperti menyediakan bantuan hibah peralatan
pertanian dan perikanan dalam meningkatkan produksinya. Pemberian bantuan hibah
seperti peralatan pertanian seperti traktor dan pelbagai mesin penunjang produksi
merupakan salah satu usaha pemulihan kehidupan ekonomi masyarakat. Selain
pemberian bantuan hibah, pihak NGO asing juga menyediakan bantuan modal usaha
kepada persendirian. Sebagai contoh perbualan dengan N4 yang memberikan

jawapan seperti berikut :
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“ Pihak NGO juga menyediakan bantuan modal usaha kepada masyarakat
dengan jumlah RM 700 /orang..bantuan modal usaha ini digunakan
kepada masyarakat dalam memajukan tempat usaha yang dimiliki secara
persendirian sehingga boleh lebih berkembang dan sebagai usaha
pemulihan kehidupan ekonomi.” (perbualan N4//2015/).

Perbualan dengan N4 mengesahkan bahawa selain menyediakan bantuan hibah pihak
NGO kerap memberikan bantuan modal usaha kepada para mangsa dan masyarakat
secara persendirian. Keseluruhan tindakan adalah sebagai usaha pemulihan
kehidupan ekonomi masyarakat dengan dengan nominal bantuan modal usaha telah
ditentukan besarnya oleh pihak NGO. Matlamat memberikan bantuan hibah dan
bantuan modal usaha adalah untuk memperbaiki keadaan ekonomi dalam
persekitaran mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana tsunami. Untuk
mempermudahkan tindakan yang dilakukan oleh pihak NGO semasa memberikan
bantuan hibah dan modal usaha, ia dilaksanakan dengan kaedah berbasis masyarakat
(community based approach). Hal ini sebagai salah satu usaha untuk mendapatkan
maklumat terhadap masyarakat yang sebelumnya pernah memiliki tempat usaha.
Tindakan ini dilakukan untuk membantu perbaikan pendapatan dan ekonomi kepada

masyarakat yang sempat punah disebabkan oleh bencana. Sebagai contoh ulasan

peserta N1 yang yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Saya bersama rekan-rekan NGO kerap melakukan pemberian bantuan
hibah secara langsung kepada masyarakat...matlamatnya adalah supaya
bantuan hibah dan modal diterima boleh dikembangkan dan sebagai usaha
meningkatkan pendapatan masyarakat...adapun besaran modal yang kita
berikan kepada masyarakat antara IDR. 2,000 sehingga IDR.5,000/
kumpulan” ( perbualan N1//2015/19-2).

Perbualan dengan peserta N1 mengesahkan bahawa bantuan hibah yang disediakan
oleh pihak NGO asing merupakan salah satu usaha untuk menghidupkan kembali

sendi-sendi ekonomi dalam masyarakat. Mekanisma penyediaan bantuan hibah dan
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modal usaha hanya diberi kepada kumpulan masyarakat yang beranggotakan
daripada empat sehingga enam orang dan keseluruhan masyarakat yang pernah
memiliki tempat usaha atau tempat sarana produksi. Pada asasnya kepemilikan
sarana produksi boleh merupakan milik persendirian. Namun demikian sebagai
permulaan dalam menggerakkan usaha maka pembekalan barang sebagai sarana
produksi diberi kepemilikan atau kegunaan secara bersama di antara para ahli
kumpulan (common facilities). Bantuan boleh digunakan sebagai dana hibah padanan
(matching grant fund) bila kumpulan memerlukan sarana produksi yang bernilai
lebih besar maka akan diagihkan sebesar RM. 4,500/kumpulan sebagai usaha
pengembangan usaha. Selain bantuan hibah yang diberikan secara kumpulan, pihak
NGO asing juga menyediakan pelbagai kemudahan dalam pemberian pinjaman bank
kepada masyarakat sebagai peniaga kecil, menengah dan besar. Kemudahan yang
disediakan adalah dalam bentuk persyaratan pinjaman kepada pihak bank tampa
diberikan subsidi bunga kepada masyarakat yang dicadangkan oleh pihak NGO.

Sebagai contoh perbualan dengan peserta N2 yang bertindakbalas, seperti berikut :

“ Pihak kami juga telah memberikan kemudahan kepada masyarakat yang
terdapat dalam kumpulan untuk boleh mendapatkan pinjaman dana
daripada pihak Bank dengan surat sokongan yang kami berikan kepada
mereka dan kemudahaannya dana yang diberikan tampa bunga pinjaman
(perbualan//N2/2015/20-02)

Perbualan dengan peserta N2 mengesahkan bahawa pihak NGO asing juga
menyediakan perkhimatan kepada masyarakat untuk mendapatkan kemudahan dalam
pinjaman dana kepada pihak Bank. usaha ini kerap dilakukan untuk membantu
masyarakat yang memiliki usaha baik secara skala kecil dan menengah dalam

mengembangkan usahanya sehingga membantu dalam pemulihan ekonomi selepas

kejadiaan bencana. Berasaskan pemerhatian, usaha pemerkasaan masyarakat dalam
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usaha pemulihan kehidupan ekonomi oleh pihak NGO asing kerap meminta kepada
masyarakat supaya membentuk satu forum seperti Badan Keswadayaan Masyarakat
(BKM). Forum yang dibentuk adalah berfungsi sebagai tempat penampung keinginan
masyarakat sehingga pihak NGO asing boleh merancang kepada pembiayaan dan
kawalan terhadap pengelolaan bantuan kepada masyarakat yang dibantu. Sebagai

contoh ulasan daripada peserta N5 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Kita masa itu mengharapkan semua masyarakat yang dibantu harus
melalui satu forum...hal ini bermatlamatkan untuk memudahkan kita boleh
mengidentifikasi dan mengetahui mangsa dan masyarakat yang
sebelumnya pernah memiliki tempat usaha yang berasaskan daripada
tempat tinggal...selain itu kita juga akan mudah menentukan usaha yang
boleh dibina dalam masyarakat.” (perbualan N5//2015/)

Perbualan dengan peserta N5 mengesahkan bahawa dengan adanya forum yang
dibentuk boleh memudahkan pihak NGO mengenalpasti pelbagai keperluan dan
bantuan yang boleh diagihkan kepada penerima faedah. Oleh itu, bantuan yang
diagihkan oleh pihak NGO dibentuk dalam tiga kumpulan seperti bantuan dalam
aktiviti ekonomi, pelaburan prasarana dan sosial. Namun demikian, pelbagai usaha
pemerkasaan masyarakat salah satunya dalam bentuk pemulihan ekonomi telah

mencetuskan permasalahan kepada kemandirian masyarakat. Sebagai contoh

perbualan dengan peserta M2 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Saya melihat dana-dana bantuan yang mengalir masuk ke Aceh dalam
usaha pemulihan kehidupan ekonomi kepada masyarakat begitu
banyak...bantuan-bantuan itu memang sangat membantu tetapi kesan yang
berlaku adalah masyarakat semakin malas dan hanya mengharapkan
adanya bantuan sahaja...coba saudara fikir selepas bantuan itu tidak lagi
diberikan oleh NGO maka ini boleh mempengaruhi daripada mental
masyarakat itu sendiri.”( perbualan/M2/2015/11-01/)
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Perbualan dengan peserta M2 mengesahkan bahawa banyak bantuan yang disalurkan
kepada masyarakat secara langsung ada pengaruhnya terhadap perubahan ekonomi
masyarakat. Tetapi kesan yang terjadi adalah membuatkan masyarakat semakin
malas dan hanya mengharapkan kepada bantuan NGO sahaja. Pada asasnya bantuan
hibah dan modal yang diagihkan oleh NGO sebagai usaha memulihkan semangat
mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana tsunami untuk boleh bangkit daripada
kesukaran. Namun demikian, ramai masyarakat yang menjadikan bantuan bukan
untuk menyokong dalam membina usaha tetapi sudah membuat sebagai usaha
mencari keuntungan secara peribadi. Hal ini disebabkan bantuan yang begitu banyak
telah membuat masyarakat tidak perlu melakukan usaha dan kerja. Kesan yang
berlaku sudah di luar harapan pihak NGO. Hal ini terbukti bahawa keseluruhan
binaan tempat usaha ataupun bantuan modal usaha yang sudah diagihkan oleh pihak

NGO kesemuanya tidak berjalan lagi atau ditutup.

Namun demikian, usaha yang dilakukan oleh pihak NGO asing adalah satu tindakan
dalam membantu mangsa dan masyarakat untuk boleh kembali hidup secara normal.
Tetapi kesan yang tercetus daripada usaha pemerkasaan masyarakat dalam usaha
pemulihan kehidupan ekonomi seperti bantuan hibah dan modal usaha telah
menyebabkan ramai mangsa dan masyarakat malas dan terlena dengan bantuan dan
kemudahan yang diterima. Hal ini menyediakan satu gambaran bahawa usaha
pemerkasaan masyarakat sudah seharusnya tidak dengan cara mengagihkan bantuan
modal tetapi dengan cara memberikan kemahiran dan memotivasikan mangsa dan
masyarakat untuk lebih kuat dalam memajukan usaha. Maka tidak hairan jikalau
dilihat dalam kawasan yang terjejas bencana, kerap didapati orang-orang yang hanya

mengharapkan bantuan tanpa mahu bekerja.
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Perbualan dengan peserta M2, M3, N1, N2, N3 dan N4 mengesahkan bahawa usaha
pemerkasaan masyarakat yang dilakukan oleh pihak NGO terutama NGO asing kerap
dilakukan dengan bermula musyawarat supaya mendapatkan maklumat yang
diinginkan NGO daripada masyarakat. Proses tersebut telah memberikan kesempatan
penuh kepada masyarakat untuk boleh menentukan usaha yang dilakukan sebagai
pemulihan ekonomi melalui bantuan hibah dan modal usaha. Pemerkasaan yang
dibina oleh NGO telah memberi faedah kepada mangsa dan masyarakat dalam
kelangsungan hidup di masa hadapan. Namun demikian kesan yang tercetus adalah
pelbagai usaha pemerkasaan masyarakat telah mencetuskan permasalahan baharu
dalam persekitaran mangsa dan masyarakat. Permasalahan utama yang berlaku ialah
wujudnya masyarakat yang semakin malas dan kerap hanya mengharapkan daripada

bantuan tanpa perlu melakukan usaha.

Selain itu, berasaskan pemerhatian penyelidik di lapangan, usaha pemerkasaan
masyarakat yang kerap dilaksanakan pihak NGO dengan usaha pemulihan kehidupan
ekonomi melalui bantuan hibah dan modal usaha pada asasnya sangat baik. Tetapi
bantuan hibah dan modal usaha dalam proses pemulihan kehidupan ekonomi di
kawasan yang terjejas bencana telah mencetuskan kepada lunturnya kemandirian
dalam kehidupan masyarakat. Selain itu, kemudahan dan sokongan yang diberikan
pthak NGO semasa fasa pemerkasaan masyarakat telah menyebabkan pelbagai
konflik sesama masyarakat, disebabkan tercetus kecemburuan antara masyarakat

yang mendapatkan bantuan dengan masyarakat yang tidak mendapatkan bantuan.
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4.4.2 Subtema Penyertaan Ulama

Penyertaan Ulama merupakan salah satu subtema yang terdapat pada tema
penyertaan komuniti dalam pengurusan bencana di Acheh. Ulama adalah orang yang
memiliki pengetahuan agama Islam dan peranannya kerap membina kehidupan
masyarakat yang seimbang, harmonis dan sepadu serta mengesyorkan masyarakat
untuk boleh mengelakkan daripada perkara-pekara yang tidak baik. Tindakan para
Ulama juga kerap memperkukuhkan persatuan umat Islam supaya umat Islam boleh
mengekalkan diri daripada pelbagai bahaya yang ingin merosakkan akidah Islam dan
membawa bencana kepada kehidupan masyarakat (Taher, 2000). Menurut laporan
BPS Aceh, (2010), Acheh merupakan satu kawasan yang memiliki ramai Ulama
dengan jumlah mencecah 14,806 Ulama (7engku) dan tersebar kepada 23 daerah.
Penglibatan Ulama dalam masyarakat sejak tempoh dahulu telah mampu membawa

perubahan dalam sosiobudaya yang lebih Islamik di Acheh.

Dalam kajian ini, penyelidki hanya meneroka kesan yang kerap dirasakan oleh
masyarakat dan para Ulama semasa kejadian bencana gelombang tsunami di
Kepulauan Simeulue. Pemilihan Kepulauan Simeulue sebagai salah satu kawasan
yang disiasat disebabkan kawasan Kepulauan Simeulue paling sedikit mencetuskan
mangsa mati berbanding dengan lima kawasan yang terjejas oleh kejadian bencana
gelombang tsunami. Oleh itu penyelidikan ini telah mengumpulkan pelbagai data
menengah dan temubual dengan para peserta yang terdapat di Kepulauan Simeulue.
Peserta dipilih merupakan peserta yang ikut melihat dan merasakan kejadian bencana
tsunami. Untuk maklumat lebih lanjut terhadap perbualan dengan peserta pada

subtema penyertaan Ulama, sila rujuk Rajah 4.13.
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Rajah 4.13
Coding Referensi dalam Subtema Penyertaan Ulama
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.13 coding referensi menunjukkan bahawa subtema penyertaan Ulama
terdapat satu kategori iaitu kategori kearifan tempatan. Kategori kearifan tempatan
merupakan hasil daripada proses temubual dengan peserta seperti K2, K6, M5, M6,
M7, U3, U4, dan US5. Keseluruhan peserta yang disiasat kerap mengemukakan isu
kearifan tempatan yang telah membantu masyarakat untuk mengelak daripada
bahaya bencana gelombang tsunami di penghujung tahun 2004. Kearifan tempatan
yang tumbuh dalam persekitaran masyarakat merupakan satu tradisi yang dimiliki
oleh masyarakat di Kepulauan Simeulue dalam usaha pencegahan daripada bahaya
gelombang tsunami. Untuk maklumat lebih jelas terhadap isu kearifan tempatan yang
terbina dalam kehidupan masyarakat di Kepulauan Simeulue, sila rujuk penjelasan
penyelidik terhadap kategori kearifan tempatan dalam subtema penyertaan Ulama

pada tema penyertaan komuniti semasa pengurusan bencana tsunami di Acheh.
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4.4.2.1 Kearifan Tempatan

Kearifan tempatan adalah satu bentuk budaya yang terdapat dalam persekitaran
masyarakat secara turun menurun dan telah menjadi satu tradisi dalam kehidupan
orang-orang pada satu kawasan yang berinteraksi dengan persekitaran di mana
mereka tinggal (Wangkaewhiran, 2012). Kearifan tempatan yang berlaku dalam
masyarakat di Kepulauan Simeulue adalah satu kebiasaan dalam usaha pengurangan
risiko bahaya bencana seperti gelombang tsunami. Tradisi yang terdapat dalam
persekitaran masyarakat telah membuat orang ramai selamat dari kejadian bencana di
penghujung tahun 2004. Oleh itu penyelidikan ini cuba untuk meneroka bentuk
kearifan tempatan yang berlaku dalam persekitaran masyarakat di Kepulauan
Simeulue. Berasaskan dapatan kajian, kerap peserta mengemukakan kearifan
tempatan yang terbina di Kepulauan Simeulue telah membawa keselamatan kepada
orang ramai daripada bahaya gelombang tsunami pada penghujung tahun 2004.
Untuk maklumat lebih jelas, sila rujuk pokok perkataan terhadap perkataan kearifan

tempatan daripada Rajah 4. 14.

Keé M5
K2 K6
M5 M6
K6
M5 K6
Keé us
m7 K2

u3 us

Keearifan Tempatan

u4 u4

K6 K6
K2 M5
us K2
K6 m7
M6 K6

Ké

Rajah 4.14
Pokok Perkataan Kearifan Tempatan
Sumber : Analisis Penyelidik
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Rajah 4.14, pokok perkataan kearifan tempatan menjelaskan bagaimana para peserta
seperti K6, M5, M6, M7, U3, U4 dan U5 kerap mengemukakan perkataan kearifan
tempatan yang berlaku dalam persekitaran masyarakat. Berasaskan pemerhatian
bahawa kearifan tempatan yang terbina disebut oleh masyarakat di Kepuluan
Simeulue sebagai tradisi smong. Tradisi smong merupakan satu tradisi dalam usaha
pengurangan risiko bencana yang tumbuh berasaskan dari pengalaman orang tempoh
dahulu secara turun menurun sehingga setakat ini. Tradisi Smong boleh kekal dalam
kehidupan masyarakat Simeulue salah satunya disebabkan oleh ada pelaku dan
media untuk menyebarkan kepada keseluruhan masyarakat seperti contoh melalui
cerita rakyat yang berupa nasihat dan amaran. Hal ini disampaikan oleh peserta M5

yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Saya sangatlah bersyukur kepada cerita-cerita terhadap smong yang saya
dengar dari kedua orang tua saya dan juga para ulama yang kerap
disampaikan melalui mimbar agama serta majelis keagamaan yang
dilaksanakan di tempat tinggal saya sehingga cerita dan nasihat tersebut
telah membuat saya kerap teringat terhadap bahaya seperti gelombang
tsunami jikalau selepas gempa bumi ” (perbualan//M5/2015/02-07).

Perbualan dengan M5 mengesahkan bahawa pelaku dan media yang dibina telah
membuat tradisi smong telah melekat dalam kehidupan masyarakat, sehingga
masyarakat lebih faham terhadap bahaya gelombang tsunami. Dalam kaitan yang
sama dengan petikan perbualan dengan peserta M5, peserta M6 juga memberikan

jawapan seperti berikut :

“ Memang masa itu kalau tidak faham terhadap smong boleh jadi saya
sebagai salah satu mangsa....ini tidak lain disebabkan ada peranan daripada
pengetua masyarakat dan Ulama...mereka kerap memberikan nasihat
supaya berwaspada jikalau berlakunya gempa dan juga pertanda alam
lainnya yang boleh membawa bencana seperti tsunami...maka masyarakat
harus bersiap-siap untuk mencari tempat-tempat aman yang lebih tinggi
daripada permukaan laut ” (perbualan M6//2015/03-07).
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Perbualan dengan peserta M5 dan peserta M6 mengesahkan bahawa terbinanya
kearifan tempatan atau yang disebut tradisi smong terhadap usaha pengurangan
risiko bencana tidak tumbuh sendirinya dalam kehidupan masyarakat di Kepulauan
Simeulue. Tetapi ada pelbagai peranan salah satunya ada penglibatan para Ulama
yang kerap memberikan pelbagai nasihat dan amaran kepada masyarakat supaya
selalu menjaga keseimbangan alam di Kepulavan Simeulue. Bentuk kearifan
tempatan yang berlaku dalam kehidupan masyarakat merupakan satu bentuk
kefahaman terhadap mengenal pelbagai ciri datangnya bencana seperti gelombang
tsunami. Sebagai contoh perbualan dengan peserta M7 yang bertindakbalas seperti

berikut :

“ Jikalau pertanda tsunami datang maka air laut terasa sudah berbau asin
yang sangat kuat dan binatang-binatang seperti lembu, biri-biri, burung-
burung dan binatang lainnya ikut berlarian menjauhi dari pesisir pantai
serta terdengar suara air laut yang sangat bising maka itu merupakan
tanda-tanda alam yang membawa gelombang-gelombang tsunami
(perbualan M7//2015/04-07)

Perbualan dengan peserta M7 mengesahkan bahawa apabila terdapat ciri-ciri yang
disampaikan maka itu merupakan tanda alam akan tercetusnya bahaya seperti
gelombang tsunami. Maka diminta kepada keseluruhan masyarakat yang tinggal di
pesisir pantai di Kepulauan Simeulue untuk boleh menjauhi dan segera mencari
tempat yang lebih tinggi dengan matlamat utama adalah untuk tidak terkena daripada
gelombang tsunami. Oleh itu tradisi yang terbina atau disebut tradisi smong telah
sangat melekat dalam kehidupan masyarakat di Kepulauan Simeulue. Berasaskan
perbualan dengan pihak kerajaan bahawa semasa berlakunya bencana gempa dan

gelombang tsunami pada penghujung tahun 2004, hanya tujuh mangsa mati daripada
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88,963 orang yang selamat di Kepulauan Simeulue. Sebagai contoh perbualan

dengan peserta K6 yang bertindakbalas, seperti berikut :

“ Kejadian gelombang tsunami pada 2004 hanya menyebabkan kepada tujuh
mangsa mati berbading puluhan ribu orang yang selamat di Kepulauan
Simeulue...kenapa hal ini boleh berlaku disebabkan tidak lain daripada ada
terbina satu bentuk kearifan tempatan dalam usaha pengurangan risiko
bencana di persekitaran masyarakat atau yang disebut dengan tradisi
smong iaitu tradisi yang memberikan bentuk kefahaman kepada
masyarakat terhadap usaha pencegahan daripada bahaya bencana seperti
gelombang tsunami ” (perbualan K6//2015/05-07).

Perbualan dengan peserta K6, bahawa tradisi smong yang tumbuh dalam masyarakat
telah membawa satu keselamatan kepada keseluruhan kehidupan masyarakat di
Kepulauan Simeulue. Namun demikian tradisi yang terbina tidak secara kebetulan
tetapi bermula dari kejadian yang pernah berlaku sebelum tsunami pada tahun 2004.

Hal ini diungkapkan oleh peserta K2 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Kepulaun Simeulue sebelum kejadian gelombang tsunami pada
penghujung tahun 2004 telah pernah berlaku kejadian yang sama pada
tahun 1907 maka dari asas dan pengalaman orang-orang terdahulu telah
membuat masyarakat yang tinggal di Kepulauaan Simeulue memiliki
bentuk kefahaman terhadap bahaya gelombang tsunami...makanya
kejadian pada tahun 1907 menjadikan satu rujukan dalam terbinanya satu
tradisi sebagai usaha untuk mengingat kembali daripada kejadian bencana
tsunami pada masa tempoh yang lalu ” (perbualan//K2/2015/05-07)

Perbualan dengan peserta K2 mengesahkan bahawa keseluruhan masyarakat yang
tinggal di Kepulauan Simeulue telah lama memiliki satu kefahaman terhadap bahaya
seperti gelombang tsunami. Data sejarah memberikan satu penjelasan bahawa
pengalaman orang-orang terdahulu daripada masa berlakunya bencana pada tahun
1907 telah membuat masyarakat lebih siap jikalau berlaku bahaya bencana
gelombang tsunami. Namun demikian kearifan tempatan atau yang disebut tradisi
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smong oleh masyarakat di Kepulauan Simeulue tidak dimiliki masyarakat yang
tinggal di kawasan Acheh daratan. Seperti contoh perbualan dengan peserts K6 yang

memberi jawapan seperti berikut :

“  Hampir semua masyarakat yang tinggal di Acheh daratan sama sekali tidak
mendapatkan satu bentuk kefahaman terhadap bahaya seperti gelombang
tsunami...kejadian ini sangat berbeda dengan masyarakat yang tinggal di
Kepulauan Simeulue mereka telah memiliki satu kearifan tempatan atau
yang disebut tradisi smong sehingga membuat masyarakat lebih faham
terhadap bahaya gelombang tsunami ” (perbualan K6//2015/01-07)

Perbualan dengan peserta K6, menjelaskan bahawa masyarakat yang tinggal di
Acheh daratan sama sekali tidak memiliki satu kefahaman terhadap tsunmai, tidak
seperti yang dimiliki oleh masyarakat di Kepuluaan Simeulue. Hal ini disebabkan
tidak ada nilai atau tradisi yang tumbuh dalam masyarakat dalam membentuk satu
kefahaman dalam pengurangan risiko bencana. Maka tidak hairan jikalau yang
tinggal di Acheh daratan ramai mangsa mati semasa berlakunya bencana tsunami di
penghujung tahun 2004. Berasaskan pemerhatian, kekalnya tradisi smong dalam
persekitaran masyarakat salah satunya disebabkan ada nilai-nilai yang ditanamkan
oleh para Ulama melalui media dakwah dan untaian syair yang dimainkan melalui
bentuk kesenian rakyat. Media dakwah dan syair yang disampaikan oleh Ulama telah
membuat masyarakat lebith mudah faham terhadap usaha pengurangan risiko
bencana. Sebagai contoh perbualan dengan peserta U4 yang bertindakbalas seperti

berikut :

“ Kita kerap sampaikan dakwah di masjid-masjid supaya masyarakat boleh
menjaga keseimbangan alam dan tidak untuk merosaknya...selain itu kita
juga mengingatkan bagaimana kejadian bencana tsunami yang boleh
menimpa masyarakat tempoh dahulu dan untuk itu masyarakat harus
belajar daripada pengalaman tersebut” (perbualan U4//2015/05-07)
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Perbualan dengan peserta U4 mengesahkan bahwa pesanan dan nasihat yang
disampaikan oleh para Ulama merupakan bentuk usaha pengurangan risiko bencana.
Kembali perlu penyelidik menjelaskan bahawa pengalaman yang pernah berlaku
pada tempoh dahulu telah membuat masyarakat sangat mengetahui terhadap gejala-
gejala alam sebelum datang gelombang tsunami. Namun demikian kekalnya kearifan
tempatan ini tidak serta-merta tetapi adanya yang kerap mengingatkan kepada
masyarakat iaitu salah satunya para Ulama. Para peserta seperti M5, M6, M7, K2 dan
K6 mengemukakan bahawa Ulama tidak sahaja memiliki tugas dan tanggungjawab
untuk menyampaikan syiar Agama Islam tetapi membawa khabar gembira, memberi
amaran dan juga mengajak umat untuk tidak menafikan kepada perintah Allah SWT.
Salah satunya adalah memberikan nasihat supaya masyarakat tidak merosakkan alam
dan menjaga keseimbangan alam. Pesan dan nasihat para Ulama kerap disampaikan
melalui dakwah di masjid, surau mahupun di aktiviti keagamaan lainya. Sebagai

contoh perbualan dengan peserta M5 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Peranan Ulama di tempat tinggal saya tidak sahaja memberikan terhadap
pengetahuan agama Islam tetapi juga memberikan pemhaman terhadap
menjaga dan memelihara persekitaran daripada bahaya bencana...pesan-
pesan ini kerap disampaikan melalui mimbar-mimbar agama...selain itu
para ulama kerap memasukan pesan dan nasihat dalam untaian syair yang
nantinya dibawakan dalam bentuk kesenian rakyat dan dimainkan oleh
masyarakat setiap majelis perkawainan dan sunnah rasul dalam
persekitaran masyarakat.” (perbualan M5//2015/09-07)

Perbualan dengan peserta M5 mengesahkan bahawa peranan ulama tidak sahaja
memberikan kefahaman kepada masyarakat terhadap pengetahuan agama Islam
tetapi juga memberikan pengetahuan penting kepada masyarakat untuk kerap
menjaga alam sekitar dan belajar daripada pengalaman. Tindakan yang dilakukan

oleh para Ulama sebagai usaha agar masyarakat boleh menjaga dan menghargai alam

ciptaan Allah SWT. Pelbagai pesan dan nasihat yang disampaikan oleh Ulama
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melalui dakwah juga telah dijadikan satu bentuk untaian syair yang dimainkan pada
majlis istiadat dalam persekitaran masyarakat. Syair yang dimainkan mengandungi
nasihat, pesan dan kisah kejadian bencana masa tempoh dahulu. Sebagai contoh

perbualan dengan peserta U3 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Syair yang dimainkan oleh masyarakat dalam kesenian merupakan nasihat-
nasihat yang disampaikan Ulama supaya masyarakat untuk jangan
membuat perkara yang boleh mendatangkan kepada bala atau
musibah...selain untain syair juga mengandung nilai-nilai supaya
masyaraat belajar daripada pengalaman masyarakat tempoh dahulu yang
boleh selamat daripada bahaya gelombang besar yang pernah menimpa
kepada mereka” (perbualan U3//2015/07-07)

Perbualan dengan peserta U3 menjelaskan bahawa media dakwah merupakan salah
satu cara yang paling berkesan dalam meyampaikan pesan dan nasihat kepada
masyarakat terhadap usaha pengurangan risiko bencana. Memberikan amaran dan
nasthat supaya masyarakat tidak merosak dan berbuat perilaku yang boleh
mencetuskan musibah dan bencana. Berasaskan pemerhatian, pesan dan nasihat yang
disampaikan para Ulama telah membentuk kepada untaian syair dan mengandungi

nilai dalam usaha pengurangan risiko bahaya bencana. Sebagai contoh perbualan

dengan peserta US yang menghuraikan untaian syair seperti berikut :

“ Smong dumek-dumek mo (Gelombang-gelombang itu air mandimu)
Linon uwak-uwak mo (Gempa ayunanmu)
Elaik keudang-keudang mo (Petir kendang-kendangmu)
Kilek suluh-suluh mo (Halilintar lampu-lampumu)

(perbualan//U5/2015/09-07)

Untaian syair yang disampaikan oleh peserta U5 mengesahkan bahawa masyarakat

harus boleh membaca pertanda alam yang berlaku dan diminta untuk kerap
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berwaspada. Pertanda alam yang boleh berlaku merupakan satu fenomena yang boleh
datang bila-bila masa. Oleh itu, makna salah satu untaian syair yang disampaikan
agar masyarakat harus boleh faham akan pertanda alam sehingga boleh terhindar
daripada bala musibah. Selain itu peserta U5 membacakan untaian syair terhadap

usaha mengingatkan masyarakat bahaya gelombang tsunami, seperti berikut :

Enggel mon sao curito (Dengarlah satu cerita)

Inang maso semonan (Pada zaman dahulu)

Manoknop sao fano (Tenggelam satu kampong)

Uwi la da sesewan (begitulah mereka ceritakan)

Unen ne alek linon (bermula daripada gempa)
Fesangbakat ne mali (selepas itu data gelombang besar)
Manoknop sao hampong (tenggelam seleuruh negeri)
Tibo-tibo mawi (tiba-tiba sahaja)

Anga linon ne mali (Jikalau gempanya kuat)

Uwek suruik sahuli (Disusul air laut yang surut)
Mahey mihawali (segeralah cari)

Fano me singa tenggi (Tempat kalian yang lebih tinggi)
Ede smong kahanne (Ttulah smong namanya)

(perbualan//U5/2015/09-07)

Berasaskan untaian syair di atas, terdapat satu nilai bahawa masyarakat di Kepulauan
Simeulue sudah sangat mengetahui pertanda bencana yang boleh berlaku selepas
gempa bumi iaiatu gelombang tsunami. Nilai kefahaman tersebut boleh dilihat
daripada tindakan masyarakat dalam melihat dan merasakan terhadap pertanda alam
yang boleh mencetuskan bahaya gelombang tsunami iaitu jikalau air laut surut dan
ikan-ikan ke daratan serta binatang-binatang yang berlarian menjauhi pantai maka
sesuai nilaian yang sudah tertanam melalui syair yang mengandung pesan dan

nasihat maka diminta kepada masyarakat untuk boleh menjauhi dan mencari
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kawasan yang paling tinggi daripada permukaan laut. Untaian syair yang
mengandungi nasihat dan pesan tidak sahaja berbentuk cerita tetapi juga dimainkan
dalam bentuk kesenian yang disebut kesenian nandong. Kesenian nandong adalah
satu kesenian yang dimainkan dengan alat muzik disertai nyanyian-nyanyian yang
mengandungi nasehat dan pesat terhadap usaha pengurangan risiko bahaya seperti

gelombang tsunami.

Kesenian nandong merupakan satu keseniaan yang terbentuk daripada tradisi smong
atau kearifan tempatan yang ada dalam masyarakat. Kesenian nandong adalah
implikasi daripada tradisi smong yang terbentuk dalam masyarakat dengan
memainkan alat muzik berikutan syair-syair yang disampaikan oleh Ulama. Syair-
syair yang disampaikan memiliki nilai-nilai yang membuat masyarakat boleh
memiliki kefahaman betapa penting bersahabat dengan alam dan juga menjaga
persekitaran untuk tidak merosakkan alam seperti menebang pokok yang terdapat di
pesisir pantai. Sebagaimana penjelasan sebelumnya bahawa kearifan tempatan yang
dimainkan oleh masyarakat tidak sahaja difahami oleh orang dewasa tetapi juga
kepada anak-anak yang terdapat di Kepulauan Simeulue. Hal ini disebabkan oleh
kebiasaan masyarakat yang kerap memainkan kesenian rakyat yang disebut nandong
dalam setiap majlis istiadat dan aktiviti keagamaan yang terdapat dalam persekitaran
masyarakat. Namun demikian kesenian rakyat yang ada dalam persekitaran
masyarakat di Kepulauan Simeulue tidak berlaku dalam masyarakat Acheh daratan.
Sebagaimana data menengah menunjukkan daerah Kepulauan Simeulue merupakan
kawasan yang keseluruhan wilayahnya dikelilingi oleh laut dalam dengan ombak
tinggi dan angin yang kencang. Oleh sebab itu, masyarakat kerap menjaga alam

dengan tidak menebang pokok yang terdapat di sepanjang pesisir pantai serta tidak
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mengeksplorasi alam secara berlebihan. Hal ini yang kerap disampaikan oleh para
Ulama dan masyarakat di Kepulauan Simeulue. Sebagai contoh perbualan dengan

peserta M7 yang bertindakbalas, seperti berikut :

“ Pesan daripada leluhur masyarakat dan Ulama kepada masyarakat supaya
menanam pelbagai pokok di sepanjang pesisir pantai sebagai penghalang
daripada ombak-ombak besar yang datang sehingga masyarakat boleh
cepat untuk menyelamatkan diri...Jikalau kita menebang pokok yang
terdapat di pesisir pantai maka boleh mempercepat ombak-obak tersebut
masuk ke daratan > (perbualan M7//20150/4-07).

Perbualan dengan peserta M7, masyarakat harus boleh menjaga keseimbangan alam
tanpa harus merosaknya, jikalau tidak maka boleh membawa musibah yang menimpa
kepada dirinya. Berasaskan pemerhatian, pelbagai tindakan yang dilakukan oleh
Ulama di Kepulauan Simeulue kerap melalui nasihat dan amaran yang di hala kepada
masyarakat. Pesan dan nasihat yang disampaikan supaya mengingatkan kepada
masyarakat untuk tidak membuat pelbagai kerosakan alam sekitar yang boleh
membawa kepada bala ataupun musibah. Intithannya para Ulama telah menanamkan
nilai-nilai dalam kehidupan masyarakat sehingga kearifan tempatan yang tumbuh
boleh kekal sehingga setakat ini. Hal ini memberikan bukti bahawa Ulama memiliki
peranan dalam usaha melindungi masyarakat dari bentuk risiko terhadap bahaya
bencana. Oleh itu sudah sepatutnya pihak kerajaan memberikan ruang khas kepada
para Ulama dalam sistem pengurusan bencana terutama dalam fasa pencegahan

supaya masyarakat boleh mengelak daripada pelbagai bentuk bencana salah satunya

bahaya gelombang tsunami.

Perbualan peserta seperti K2, K6, M6, M7, U3, U4 dan U5 mengesahkan bahawa

kearifan tempatan dalam pengurangan risiko bencana boleh berlaku jikalau ada
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pelbagai peranan daripada masyarakat seperti penglibatanpara Ulama. Hal ini
dibuktikan penglibatan Ulama dalam memberikan amaran dan nasihat kepada
masyarakat di daerah Kepulauan Simeule, telah membuat satu rujukan kepada
masyarakat supaya boleh mengelak daripada musibah seperti gelombang tsunami. la
disebabkan Ulama telah menanamkan nilai-nilai dalam kearifan tempatan sehingga
menjadi asas utama kepada masyarakat. Nilai-nilai yang ditanamkan oleh Ulama
adalah perlunya manusia untuk bersahabat dan juga menjaga keseimbangan alam
sekitar. Nasihat dan amaran yang disampaikan merupakan pesan yang terdapat dalam
kearifan tempatan atau yang disebut tradisi smong terhadap usaha mengelak dari

bahaya bencana seperti gelombang tsunami.

Namun demikian kearifan tempatan atau yang disebut tradisi smong hanya berlaku
dalam kehidupan masyarakat di Kepulauan Simeulue dan tidak berlaku kepada
masyarakat yang tinggal di Acheh Daratan. Oleh itu jikalau dilihat daripada letak
geografi Kepulauan Simeulue daripada punca gempa, maka seharusnya keseluruhan
Kepulauan Simeulue boleh menjadi kawasan yang ramai mencetuskan mangsa mati.
Tetapi nyatanya, di kepulauan Simeulue hanya tujuh mangsa mati berbanding dengan
masyarakat yang tinggal di Acheh daratan. Oleh yang demikian sudah seharusnya
pihak Kerajaan Acheh boleh mengaplikasikan bentuk kearifan tempatan yang
terdapat dalam masyarakat di Kepulauan Simeulue untuk dilaksanakan kepada
masyarakat yang tinggal di pesisir pantai di Acheh daratan. Selain itu tumbuhnya
kearifan tempatan boleh terlaksana jikalau para Ulama boleh difungsikan oleh pihak
kerajaan sebagai usaha sosialisasi dalam pengurangan risiko bencana dengan media

dakwah dalam memberikan kefahaman kepada masyarakat.
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4.5 Tema Ketiga : Bantuan Kemanusiaan

Berasaskan kepada soalan ketiga, maka objektif kajian adalah untuk menegenalpasti
bantuan kemanusiaan dalam bentuk program yang dilaksanakan oleh pihak NGO
terutama di persekitaran mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana tsunami.
Bantuan kemanusiaan yang dilihat adalah bentuk program yang dilaksanakan oleh
pihak NGO asing. Menurut data menengah, terdapat banyak program yang
ditawarkan oleh pihak NGO asing semasa pengurusan bencana di Acheh, tidak
sahaja hanya terhad kepada program dalam mengagihkan bantuan logistik dan
perubatan kepada mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana. Tetapi pihak NGO
juga kerap melaksanakan pelbagai bentuk program dalam wusaha pemulihan
kehidupan mangsa selepas kejadian bencana tsunami. Pelbagai bentuk program yang
dilaksanakan telah banyak membantu dan meringankan pelbagai kesengsaraan yang

dihadapi oleh mangsa dan masyarakat di Acheh terutama daerah Acheh Barat.

Namun demikian pelbagai bantuan kemanusiaan dan program-program tersebut telah
juga mencetuskan pelbagai isu dalam persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh.
Untuk mengetahui isu-isu yang berlaku terhadap program yang dilaksanakan oleh
pihak NGO, maka perlu dilakukan penyiasatan di kawasan yang terjejas bencana
seperti daerah Acheh Barat. Berasaskan daripada analisis perisian NVivo 11 bahawa
tema bantuan kemanusiaan telah mendapatkan dua subtema dan dua kategori. Selain
itu dapatan kajian juga mendapati pelbagai sentimen positif dan sentimen negatif
terhadap tema bantuan kemanusiaan yang dilaksanakan di daerah Acheh Barat.
Untuk maklumat lebih lanjut terhadap dapatan kajian dalam tema bantuan

kemanusiaan semasa pengurusan bencana, sila rujuk Rajah 4.15.
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Rajah 4.15
Tema Bantuan Kemanusian Dalam Pengurusan Bencana
Sumber : Analisis Penyelidik
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Rajah 4.15, tema bantuan kemanusiaan dalam pengurusan bencana telah
mendapatkan dua subtema dan dua kategori. Bagi memudahkan dalam menjelaskan
dapatan kajian, maka telah diagihkan kepada dua bahagian iaitu : 1) Analisis
terhadap subtema bantuan kewangan dan satu kategori; 2) Analisis terhadap subtema
bantuan psikologis dan satu kategori. Untuk maklumat lebih jelas terhadap dapatan
kajian dalam tema bantuan kemanusiaan semasa pengurusan bencana tsunami di

Acheh, sila rujuk Jadual 4.3.

Jadual 4.3
Matrik Coding pada Tema Bantuan Kemanusiaan di Acheh
Bil Subtema Kategori Rujukan Sumber
1. | Bantuan Kewangan a. Program Cash For Work 27
23
2. | Bantuan Psikologis b. Program Kaunseling 17
Jumlah 44 23

Sumber : Analisis Penyelidik

Jadual 4.3, matrik coding pada tema bantuan kemanusiaan mengesahkan bahawa
subtema bantuan kewangan dalam kategorinya mendapati 27 rujukan daripada 23
sumber data yang telah diselidiki. Manakala subtema bantuan psikologis dalam
kategorinya mendapati 17 rujukan daripada 23 sumber data yang telah diselidiki.
Keseluruhan 44 rujukan yang terdapat dalam tema bantuan kemanusiaan merupakan
hasil daripada temu bual, memo penyelidikan, foto dan video seperti yang terdapat
daripada Rajah 4.16. Untuk maklumat lebih lanjut terhadap data pengedaran

perbualan para peserta yang telah ditemubual, sila rujuk Rajah 4.16.
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Rajah 4.16
Coding Referensi Pada Tema Bantuan Kemanusiaan
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.16, coding referensi tema bantuan kemanusiaan mengesahkan bahawa
subtema bantuan kewangan dan subtema bantuan psikologis telah dibahagikan
kepada dua kategori. Kedua-dua kategori ini salah satunya merupakan hasil daripada
temubual dengan peserta seperti N1, N2, N3, N4, N5, M1, M2, M3 dan M4.
Keseluruhan peserta yang telah dilakukan proses temubual semasa penyelidikan
kerap mengemukakan isu-isu yang berlaku dalam persekitaran mangsa dan
masyarakat seperti isu yang terdapat dalam program cash for work dan juga yang
terdapat dalam program kaunseling. Kedua-dua program tersebut keseluruhannya
dilaksanakan oleh pihak NGO terutama NGO asing dalam persekitaran mangsa dan
masyarakat yang terjejas bencana gelombang tusnami. Untuk maklumat lebih jelas
terhadap isu yang didapat dalam kedua-dua subtema, sila lihat penjelasan yang telah

dihuraikan mengikut proses analisis sesuai dengan dapatan dalam perisian NVivo 11.
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4.5.1 Subtema Bantuan Kewangan

Bantuan kewangan merupakan salah satu subtema yang terdapat pada tema bantuan
kemanusiaan. Bantuan kewangan diertikan sebagai satu bentuk pertolongan dan
bantuan yang kebanyakannya adalah diagihkan kepada kumpulan dan perorangan
yang sedang mengalami kemelut kewangan atau memerlukan satu pertolongan dari
segi pendapatan (Kamus Dewan Bahasa Edisi Keempat, 2008). Sebagaimana data
menengah yang telah dihuraikan sebelumnya bahawa bantuan kewangan semasa
pengurusan bencana di Acheh telah direkod mencecah AS $ 6.4 bilion dengan
butiran pihak NGO telah menyalurkan bantuan kewangan sebesar AS $ 1.9 bilion,
Kerajaan Antarabangsa telah menyalurkan bantuan kewangan sebesar AS § 2.2
bilion dan Pihak penderma lainnya telah menyalurkan bantuan kewangan mencecah
AS $ 2.3 bilion. Berasasakan pemerhatian, bantuan kewangan merupakan salah satu
bentuk bantuan kemanusiaan dan diagihkan oleh pelbagai pihak untuk usaha

pemulihan dan pembinaan semasa pengurusan bencana di Acheh.

Dalam kajian ini, penyelidikan hanya meneroka kepada kesan daripada bantuan
kewangan semasa pengurusan bencana dan dirasakan oleh mangsa serta bekas
pekerja NGO asing. Oleh itu penyelidikan ini telah mengumpulkan pelbagai data
menengah dan melakukan usaha temubual dengan para peserta di tempat
penampungan mangsa dan pelaku seperti bekas pekerja NGO asing. Peserta yang
dipilih merupakan peserta yang pernah merasakan pelbagai bantuan kewangan dan
turut terlibat dalam program kemanusiaan bersama NGO asing. Untuk maklumat
lebih jelas terhadap taburan perbualan dengan peserta pada subtema bantuan

kewangan, sila rujuk Rajah 4.17.
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Rajah 4.17
Coding Referensi pada Subtema Bantuan Kewangan
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.17, coding referensi pada subtema bantuan kewangan mendapati satu
kategori 1aitu kategori program cash for work. Kategori program cash for work yang
didapati merupakan salah satu sumber daripada proses temubual dengan para peserta
seperti M1, M2, M3, M4, N1, N2, N3, N4 dan N5. Keseluruhan para peserta kerap
mengemukakan isu yang berlaku dalam bantuan kewangan yang disaluti dalam
program cash for work dan dilaksanakan oleh pihak NGO asing kepada persekitaran
mangsa semasa pengurusan bencana tsunami di Acheh. Untuk maklumat lebih jelas
terhadap isu yang terdapat dalam program cash for work yang dilaksanakan oleh
NGO asing di persekitaran kehidupan mangsa dan masyarakat, sila lihat penjelasan
daripada kategori cash for work yang terdapat dalam subtema bantuan kewangan
pada tema bantuan kemanusiaan di Acheh terutama aktiviti-aktiviti yang
dilaksanakan dalam persekitaran mangsa dan masyarakat yang terdapat di daerah

Acheh Barat.
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4.5.1.1 Program Cash For Work

Program cash for work merupakan salah satu bentuk bantuan kewangan yang
dipopularkan oleh pihak NGO terutama NGO asing semasa pengurusan bencana.
Program cash for work merupakan salah satu program yang mengagihkan wang
kepada mangsa dan masyarakat semasa pengurusan bencana di Acheh. Dalam kajian
ini, penyelidik hanya melihat kesan daripada program cash for work terhadap
mangsa dan masyarakat. Oleh itu usaha penyelidikan telah melaksanakan pelbagai
kutipan data menengah dan usaha temu bual dengan para peserta yang terdapat di
daerah Acheh Barat. Program cash for work dibina oleh NGO asing bermatlamat
memulihkan pendapatan mangsa dan masyarakat dengan pelbagai aktiviti bersama
seperti gotong-royong yang dilaksanakan dalam persekitaran mangsa. Sistem kerja
program cash for work adalah pemberian wang tunai kepada mangsa dan masyarakat
selepas melakukan aktiviti gotong royong. Untuk lebih jelasnya sila lihat pokok

perkataan terhadap perkataan program cash for work pada Rajah 4.18.

N5 N5
M3 N2
N2 N1
M4 M3
N5 M2
M4 N1
K5 K5
N4 N4
M4
M4 N1
K6 Program Cash For Work Na
N1 L
N5 N5
K5 K5
N1 K5
N1 N5
N1 M4

M2
m3
N5

Rajah 4.18
Pokok Perkataan Program Cash For Work
Sumber : Analisis Penyelidik
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Rajah 4.18, pokok perkataan terhadap program cash for work menjelaskan
bagaimana para peserta seperti : M1, M2, M3, M4, N1, N2, N4 dan N5 kerap
mengemukakan perkataan cash for work yang dilaksanakan oleh pihak NGO asing.
Berasaskan data menengah bahawa program cash (money) for work merupakan salah
satu program unggulan NGO asing dalam memberikan bantuan kepada mangsa dan
masyarakat semasa pengurursan bencana di Acheh. Program cash for work adalah
program jangka pendek yang memberikan faedah kepada mangsa dalam menyerap
tenaga kerja dengan usaha memberikan wang sebagai pemenuhan kebutuhan hidup.
Program cash for work boleh terlaksana jikalau ada pelbagai peranan masyarakat
dalam bersama-sama melakukan usaha pemulihan dan pembinaan dengan cara
gotong-royong. Gotong-royong merupakan satu kebiasaan yang terdapat dalam
kehidupan masyarakat dengan matlamat untuk saling membantu atau mengusahakan
secara bersama-sama. Hal ini sudah menjadi satu kebiasaan yang terdapat di
persekitaran masyarakat sejak tempoh dahulu dan ia kerap dilihat dalam persekitaran
masyarakat kampung. Namun demikian pelaksanaan gotong-royong yang dibina oleh
pihak NGO asing melalui program cash for work adalah menggerakkan persekitaran
masyarakat untuk bersama-sama melakukan aktiviti dengan mendapatkan ganjaran
wang secara langsung selepas aktiviti selesai dilaksanakan. Sebagaimana contoh

perbualan dengan M3 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Kami kerap diminta oleh salah satu NGO untuk melaksanakan gotong-
royong seperti membersihkan persekitaran pada rumah kami dari bekas
sampah tsunami...selepas itu kami juga diberikan berupa wang secara
langsung dan dikatakan sebagai usaha menambah semangat dan sebagai
menambahkan pendapatan kami.” (perbualan M3//2015/12-01)

Perbualan dengan peserta M3 mengesahkan aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan

merupakan salah satu cara pihak NGO supaya masyarakat boleh ikut membantu
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bersama-sama dalam aktiviti gotong-royong terhadap proses pemulihan selepas
berlakunya bencana tsunami. Ganjaran wang merupakan tindakan pihak NGO untuk
menumbuhkan semangat daripada mangsa dan masyarakat supaya boleh membantu
proses membersihkan bekas-bekas sampah dan juga membersihkan bangkai
disebabkan oleh gelombang tsunami. Perbedaan gotong royong yang dibina oleh
NGO dengan konvensional adalah setiap aktiviti yang dilaksanakan kerap
mendapatkan ganjaran berupa wang. Usaha mengerakkan masyarakat dengan motif
wang dengan sebab supaya mempercepatkan proses pemulihan dan pembinaan
semasa pengurusan bencana. Sebagai contoh perbualan dengan N5 yang bertindak

balas seperti berikut :

“ Masa itu memang kita memerlukan tenaga daripada masyarakat untuk
usaha mendukung program yang sedang dilaksanakan...maka itu kita
membuat namanya program cash for work sebagai salah satu memberikan
satu solusi semangat kepada mangsa dan masyarakat untuk boleh bekerja
dengan adanya ganjaran wang sebagai bantuan kewangan dalam
menyokong kehidupan mereka ”(perbualan N5//2015/23-02)

Perbualan dengan peserta N5 mengesahkan bahawa pihak NGO asing semasa itu
sangat memerlukan adanya peranan daripada masyarakat untuk mempercepatkan
proses pelaksanaan pemulihan dan pembinaan di persekitaran yang terjejas bencana.
Oleh itu pihak NGO memberikan pekerjaan yang bersifat gotong-royong kepada
masyarakat dengan ganjaran wang sebagai bentuk bantuan kewangan kepada
masyarakat. Pemberian wang telah menjadikan program cash for work sangat
popular dalam persekitaran mangsa dan masyarakat serta telah memberikan satu
lapangan kerja. Sebagaimana penjelasan sebelumnya bahawa kejadian bencana
tsunami telah menyebabkan ratusan ribu orang kehilangan lapangan pekerjaan

sehingga program cash for work yang dibina oleh NGO sangat mudah diterima

dalam persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh. Program cash for work telah
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menjadi pilihan yang sangat logik semasa pengurusan bencana iaitu dengan
memberikan kesempatan kepada mangsa dan masyarakat supaya terlibat dalam
pelbagai aktiviti bersama pihak NGO yang memberikan satu keuntungan kepada
ekonomi mangsa dan masyarakat. Namun demikian berasaskan kepada pemerhatian,
program cash for work hanya bersifat sementara dalam usaha menyelesaikan
permasalahan yang terdapat semasa pengurusan bencana tsunami. Tindakan yang
dilaksanakan dalam program cash for work pada asasnya memberikan bantuan
kewangan dengan melibatkan masyarakat supaya boleh bekerja dalam
menyelesaikan permasalahan seperti sampah bekas tsunami. Sebagai contoh

perbualan dengan M4 yang bertindakbalas, seperti berikut :

“ Banyak NGO datang meminta kepada masyarakat untuk melakukan usaha
gotong-royong dalam membersih sampah bekas tsunami dalam
persekitaran...mereka juga memberikan kesempatan kepada masyarakat
untuk boleh bekerja dengan ganjaran wang perhari walaupun hanya
membersihkan persekitarannya sendiri. (perbualan M4//2015/14-01)”

Perbualan dengan peserta M4 mengesahkan bahawa pihak NGO kerap mengajak
masyarakat untuk boleh bersama-sama dalam melakukan perbersihan dengan cara
gotong-royong. Merujuk data daripada BPBD Acheh bahawa program cash for work
yang dibina oleh pihak NGO terutama NGO asing telah mengatasi pelbagai
permasalahan seperti sampah bangkai kapal, bahan pertanian, parit saliran dan
sampah yang menutupi jalan serta sampah dalam persekitaran rumah masyarakat
(Lihat lampiran B6-9). Selain itu, program cash for work telah memberikan
kesempatan kerja kepada mangsa dan masyarakat sehingga mereka tidak lagi
memikirkan beban yang dirasakan selepas kejadian bencana. Namun demikian

bantuan kewangan seperti program cash fork work telah mencetuskan perlbagai

permasalahan baharu dalam persekitran masyarakat. Permasalahan yang kerap
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berlaku dalam persekitaran adalah bentuk ganjaran wang yang terdapat dalam
program cash for work telah menjadi sebab orang-orang yang tidak bertanggung
jawab mencarikan keuntungan. Sebagaimana yang berlaku di kawasan Blang
Beurandang tempat penampungan mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana
tsunami. Didapat banyak dana dari program cash for work telah dimanafaatkan oleh
pelaku-pelaku dengan cara memotong dana yang seharusnya diberikan kepada para
mangsa dan masyarakat. Sebagai contoh perbualan dengan M2 yang bertindakbalas

seperti berikut :

“ Kami sudah terima wang yang diberikan oleh pihak NGO selepas
melaksanakan aktiviti tetapi ada juga didapat usaha pemotongan yang
dilakukan oleh pihak-pihak yang tidak bertangungjawab dengan sengaja
datang kepada kami untuk meminta pemotongan antara sejumlah 100 ribu
rupiah sehingga 200 ribu rupiah per keluarga setiap bulannya (perbualan
M2//2015/11-01)”

Perbualan peserta M2 menegesahkan bahawa permasalahan ada pemotongan wang
yang telah diberikan oleh NGO asing semasa program cash for work merupakan
salah satu kejadian yang berlaku dalam persekitaran mangsa. Pemotongan wang yang
dilakukan tidak sama sekali diketahui oleh pihak NGO semasa program cash for
work dilaksanakan. Tindakan yang dilakukan oleh beberapa pelaku telah
mencetuskan rasa kekecewaan kepada mangsa dan masyarakat serta ditambah
dengan keadaan semasa itu sangat perlu adanya pendapatan tambahan. Kaitan yang

sama antara perbualan dengan M2, peserta M1 juga mengemukakan seperti berikut :

“ Kami diminta 100 ribu per keluarga perbulanya dan mereka sengaja datang
ke tempat-tempat penampungan sementara mangsa selepas penyeraahan
wang daripada pihak NGO...tindakan yang dilakukan oleh para pelaku
tersebut telah sangat mengekecewakan sebab kami sangat memerlukan
wang dalam memenuhi keperluan hari-hari.” (perbualan M1//2015/10-01).
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Perbualan dengan peserta M1 mengesahkan bahawa ada terdapat pihak yang dengan
sengaja memotong wang selepas masyarakat melaksanakan aktiviti program cash for
work. Tindakan ini merupakan gambaran yang berlaku semasa usaha pemulihan dan
pembinaan yang berlaku di daerah Acheh Barat terutama pada kawasan Kampung
Blang beurandang. Selain itu permasalahan yang berlaku adalah semasa pelaksanaan
program cash for work terdapat juga para pekerja hantu iaitu para pekerja yang
namanya terdata tetapi mereka tidak sama sekali bekerja namun mendapatkan
ganjaran wang dari pihak NGO. Tindakan ini dilakukan oleh masyarakat untuk boleh
mendapatkan wang lebih semasa program cash for work. Sebagai contoh perbualan

dengan N1 yang bertindakbalas, seperti berikut:

“ Menurut saya program cash for work itu sangat baik...tetapi kadangkala
kami juga dikecewakan dengan perilaku masyarakat yang kadangkala
mereka memberikan nama-nama yang bekerja kepada kami tetapi
kenyataannya mereka tidak bekerja namun tetap meminta bayaran sebagai
aktiviti yang diperakui telah dilakukan.” (perbualan N1//2015/19-02)

Perbualan dengan peserta N1 mengesahkan bahawa pihak NGO juga merasakan
kekecewaan terhadap perilaku masyarakat yang ikut program cah for work di mana
nama-nama yang diagihkan kepada NGO tidak bekerja tetapi tetap meminta
bayaran. Permasalahan itu kerap dirasakan oleh pihak NGO semasa program cash for
work yang dilaksanakan pada persekitaran masyarakat di daerah Acheh Barat.
Namun demikian, pelbagai permasalahan yang dirasakan semasa usaha pemulihan
dan pembinaan tidak begitu terasa impaknya di masa itu. Kesan yang dirasakan ialah
selepas pengurusan bencana tamat dimana pudarnya nilai-nilai kebersamaan antara

masyarakat, seperti kurangnya rasa kekeluargaan dan hilangnya semangat gotong-

royong. Pudarnya nilai-nilai tersebut disebabkan oleh kebiasaan yang dilakukan
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pihak NGO asing semasa program cash for work yang kerap menjadikan wang
sebagai alat untuk memotivasikan masyarakat. Tindakan ini mulanya tidak
menampakkan impak yang besar tetapi selepas tamatnya pengurusan bencana telah
mencetuskan pudarnya nilai-nilai gotong-royong. Hal ini disebabkan masyarakat
hanya mahu melakukan gotong-royong jikalau ada ganjaran wang. Selain itu
mesyuarat yang diadakan sebagai usaha membincangkan permasalahan dalam
persekitaran tidak mendapat kepedulian lagi oleh masyarakat. Pada asasnya tindakan
NGO dalam menggunakan wang agar masyarakat hadir mesyuarat pada asasnya
adalah positif, namun demikian, impak yang tercetus adalah masyarakat telah
menjadi sangat berkira-kira (perilaku materialistik). Oleh itu, peserta seperti K5, M1,
M2, M3, M4, N2 dan N4 kerap mengemukakan bahawa program cash for work yang
dibina oleh NGO boleh merosakkan modal sosial yang telah terbina dalam kehidupan
masyarakat. Pihak kerajaan juga memperakui bahawa setakat ini sangat susah untuk
mendapatkan penglibatan masyarakat bagi melakukan aktiviti seperti gotong royong.

Sebagaiman contoh perbualan dengan K5 yang bertindak balas seperti berikut :

“ Sebelum kejadian bencana tsunami aktiviti gotong-royong merupakan
aktiviti yang biasa dilakukan oleh masyarakat tetapi semasa adanya
program cash for work dengan melibatkan masyarakat untuk melakukan
gotong-royong dengan memberikan bayaran maka selepas pengurusan
bencana tamat membuat masyarakat jikalau diminta hadir kerap bertanya
ada tidak wang yang diberikan” (perbualan K5//2015/25-05)

Perbualan dengan peserta K5 mengesahkan bahawa suatu ketika dahulu pembersihan
persekitaran masyarakat dilakukan secara percuma, tetapi semasa adanya program
cash for work telah membentuk suatu masyarakat yang bersifat materialistik. Kesan
ini tercetus selepas pengurusan bencana tamat, di mana didapati masyarakat sangat

sukar untuk diajak melakukan aktiviti kebersamaan meskipun itu adalah untuk

kepetingan bersama seperti gotong-royong dalam membersihkan saliran parit di
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depan rumah dan persekitarannya. Padahal sebelum berlaku bencana tsunami,
kebersamaan dalam aktiviti gotong royong kerap dilakukan sebulan sekali dan ramai
yang datang dengan membawa pelbagai minuman serta makanan untuk bersama-
sama dimakan selepas aktiviti gotong-royong. Namun, selepas pengurusan bencana
tamat tradisi tersebut telah hilang. Sebagaimana perbualan dengan peserta K5 yang

bertindak balas seperti berikut :

“ Sayangnya selepas tidak ada lagi program cash for work telah membuat
masyarakat setakat ini sangat berhitung...jikalau tidak ada yang memerikan
wang maka ramai masyarakat tidak akan datang tetapi jika ada yang
memberikan wang maka sebaliknya ramai masyarakat datang untuk ikut
membantu,” (perbualan K5//2015/25-05)

Senada dengan perbualan dengan peserta K5 dan peserta M1 mengesahkan
perubahan perilaku masyarakat yang sangat berkira-kira hasil program cash for work.
Sebagaimana penjelasan sebelumnya bahawa program cash for work hanya
dilaksanakan sampai penghujung tahun 2009. Hal ini disebabkan masa yang telah
ditetapkan oleh pihak Kerajaan Pusat telah tamat tempoh. Tetapi kesan yang tercetus
terhadap program cash for work tersebut telah membuat tradisi sosial antara sesama

masyarakat dalam kebersamaan dan saling membantu telah hilang. Sebagai contoh

perbualan dengan M1 yang bertindak balas, seperti berikut :

“ Setakat ini jikalau masyarakat diajak untuk musyawarat pastilah mereka
fikir kemudahan yang diapat...fenomena ini telah berlaku sehingga setakat
ini...masyarakat tidak akan datang jikalau tidak ada keuntungan padahal
musyawarat yang dilakukan adalah dilakukan untuk keperluan bersama.,”
(perbualan M1//2015/10-01).

Perbualan peserta M1 mengesahkan program cash for work telah mencetuskan kesan

seperti semakin susah masyarakat untuk diajak dalam melakukan mesyuarat bagi

membahas pelbagai keperluan dalam persekitarannya. Berasaskan pemerhatian,
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fenomena yang berlaku merupakan kebiasaan yang diterima masyarakat semasa
pengurusan bencana sehingga membuat masyarakat kerap dimanjakan dengan
pelbagai kemudahan dan bantuan terutama semasa dilaksanakan program cash for
work. Hal ini diperakui oleh pihak kerajaan bahawa kebiasaan yang diterima mangsa
dan masayarakat semasa pengurusan bencana telah membuat perubahan yang berlaku
dalam masyarakat seperti hilangnya bentuk dan nilai-nilai kebersamaan.

Sebagaimana perbualan dengan peserta K5 yang bertindak balas seperti berikut :

“ Saya akui semasa pengurusan bencana masyarakat sangat dimanjakan
dengan banyak bantuan dan juga pemberian wang yang dilakukan oleh
pihak NGO...maka tidak hairan semasa kita mengajak masyarakat pasti
akan ditanyakan apa ada wang yang akan diagih,”(perbualan K5//2015/25-
05)”.

Perbualan dengan peserta K5 mengesahkan bahawa kebiasaan yang diterima oleh
masyarakat semasa pengurusan bencana terutama dalam program cash for work telah
mencetuskan kesan kepada kerosakan nilai dan tradisi dalam kehidupan masyarakat
seperti lunturnya tradisi gotong royong dan jiwa kebersamaan masyarakat. Oleh itu,
bantuan kewangan seperti yang terdapat dalam program cash for work terkadang
tidak sesuai dengan tradisi dan budaya di Acheh, sehingga bantuan kewangan yang
diberikan secara langsung harus diperhatikan kembali disebabkan boleh membuat
perubahan dalam perilaku dalam kehidupan masyarakat di Acheh. Fenomena ini

tercetus selepas tamatnya pengurusan bencana dan selepas NGO asing keluar

daripada kawasan bencana seperti di daerah Acheh Barat.

Berasaskan contoh perbualan dengan peserta seperti K5, M1, M3, M2, M4, N1 dan
NS5, bahawa program cash for work yang dibina oleh NGO adalah satu solusi dalam

menggerakkan masyarakat untuk terlibat dalam usaha pengurusan bencana. Program
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cash for work telah menyebabkan masyarakat melakukan usaha pembersihan
persekitaran daripada bekas-bekas sampah tsunami. Dengan memberikan ganjaran
wang kepada masyarakat yang melakukan aktiviti oleh NGO telah membuat
masyarakat bersemangat. Selain itu, program cash fork work juga sebagai salah satu
cara untuk menambahkan pendapatan tambahan kepada masyarakat. Oleh itu,
program cash for work sangat disukai oleh mangsa dan masyarakat di Acheh. Namun
demikian, peserta K5 mengemukakan bahawa program cash for work telah juga
mencetuskan pelbagai permasalahan seperti hilangnya tradisi sosial dan lunturnya

jiwa kebersamaan masyarakat dalam persekitaran.

Berasaskan pemerhatian, hilangnya rasa sosial dalam kehidupan masyarakat Acheh
juga boleh disebabkan oleh aktiviti masyarakat yang ingin memulihkan ekonomi
selepas kejadian bencana. Sebagaimana penjelasan sebelumnya bahawa masyarakat
Acheh tidak hanya dihadapkan dengan permasalahan bencana tetapi juga dihadapkan
dengan permasalahan konflik perang antara pihak GAM dan TNI yang kesannya
telah membuat kerugian yang sangat besar. Maka tidak hairan jikalau setakat ini ada
pengeseran perilaku dalam kehidupan masyarakat terutama selepas akses semakin
terbuka di Acheh yang sebelumnya sangat tertutup. Namun demikian, program yang
dilakukan oleh NGO seperti program cash for work adalah salah satu yang
membentuk perubahan perilaku masyarakat yang sangat berkira-kira. Hal ini boleh

dilihat dalam persekitaran masyarakat di Acheh sehingga setakat ini.
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4.5.2 Subtema Bantuan Psikologis

Bantuan psikologis merupakan salah satu subtema yang terdapat pada tema bantuan
kemanusiaan. Bantuan psikologis diertikan sebagai satu bentuk pertolongan yang
diberikan kepada kumpulan dan orang yang sedang mengalami krisis mental atau
memerlukan sokongan untuk boleh memulihkan kehidupan yang lebih baik (Kamus
Dewan Bahasa Edisi Keempat, 2008). Sebagaimana penjelasan sebelumnya bahawa
impak bencana gelombang tsunami yang berlaku daripada penghujung tahun 2004
telah membuat rasa traumatik yang sangat dalam kepada orang ramai di Acheh. Hal
ini berpunca daripada pelbagai kerosakan dan hilangnya harta benda berikutan
ramainya mangsa yang mati. Kejadian ini telah membuat rasa trauma yang sangat
mendalam kepada keseluruhan masyarakat di Acheh. Rasa tertekan mahupun trauma
terhadap bencana semakin parah apabila mereka ikut kehilangan pendapatan dan

pekerjaan selepas berlakunya kejadian bencana tsunami.

Dalam kajian ini, penyelidikan hanya meneroka kesan daripada bantuan psikologis
yang kerap dirasakan oleh mangsa serta juga bekas pekerja NGO asing semasa
pengurusan bencana di Acheh. Oleh itu, penyelidikan ini telah mengumpulkan data
menengah dan melakukan temubual dengan para peserta yang terdapat pada kawasan
tsunami di daerah Acheh Barat. Peserta yang dipilih merupakan peserta yang pernah
merasakan pelbagai bentuk bantuan kemanusiaan dan juga pernah terlibat dalam
melaksanakan pelbagai program kemanusiaan bersama pihak NGO asing. Untuk
maklumat lebih jelas terhadap taburan perbualan dengan peserta pada subtema

bantuan kewaangan, sila rujuk Rajah 4.19.
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Rajah 4.19
Coding Referensi dalam Subtema Bantuan Psikologis
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.19, coding referensi pada subtema bantuan psikologis menunjukkan satu
kategori 1aitu kategori program kaunseling. Kategori program kaunseling yang
didapati merupakan salah satu sumber daripada proses temubual dengan peserta,
seperti M1, M3, M4, N2, N3, N4 dan K5. Keseluruhan peserta kerap mengemukakan
isu dalam program kaunseling yang dilaksanakan oleh NGO asing pada persekitaran
mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana tsunami di Acheh. Untuk maklumat
lebih jelas terhadap isu pada program kaunseling yang dilaksanakan oleh pihak NGO
asing, sila lihat penjelasan terhadap kategori program kaunseling yang didapati
dalam subtema bantuan psikologis daripada tema bantuan kemanusiaan di Acheh,

terutama aktiviti yang dilaksanakan pada persekitaran mangsa dan masyarakat di

daerah Acheh Barat.
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4.5.2.1 Program Kaunseling

Program kaunseling merupakan salah satu bentuk bantuan kemanusiaan yang bersifat
pemberian bantuan melalui proses hubungan timbal balik antara individu untuk
memecahkan pelbagai permasalahan yang dihadapai oleh individu tersebut (Prayitno,
2004). Program kaunseling dilakukan untuk membantu para mangsa dalam
mengurangkan pelbagai penderitaan dan beban hidup selepas kejadian bencana.
Matlamat program kaunseling adalah memberikan bantuan kepada mangsa supaya
boleh mendapatkan kembali rasa percaya diri disebabkan bencana tsunami (Fromm,
1999). Sebagaimana penjelasan sebelumnya bahawa Acheh adalah satu kawasan
yang sedang berkonflik. Konflik yang berlaku telah menyebabkan ramai masyarakat
menjadi mangsa sehingga kejadian bencana tsunami telah membuat semakin
bertambahnya penderitaan kepada masyarakat. Melihat daripada latar belakang
kejadian yang berlaku dalam kehidupan masyarakat Acheh tentu membuat ramai
pihak NGO teringin untuk memberikan bantuan psikologis seperti program
kaunseling. Untuk maklumat lebih jelasnya, sila lihat pokok perkataan terhadap

perkataan program kaunseling dalam Rajah 4.20.

M1 K5

M3 m3

N4 M4
K5 m3
M1 N2

N2 ]

Program Kaunseling

M3 K5

M4 N4
M3 m3
K5 N2

m3 M1

Rajah 4.20
Pokok Perkataan Program Kaunseling
Sumber : Analisis Penyelidik
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Rajah 4.20, pokok perkataan di atas menjelaskan bagaimana para peserta seperti M1,
M3, M4, N2, N3, N4 dan K5 kerap mengemukakan perkataan kaunseling dalam
usaha pemulihan psikologis kepada mangsa bencana. Berasaskan pemerhatian
bahawa bantuan psikologis seperti program kaunseling kerap dilaksanakan oleh NGO
asing dalam persekitaran mangsa tsunami di Acheh. Program kaunseling adalah
salah satu bentuk daripada bantuan psikologis yang bertujuan memulihkan mental
mahupun trauma kepada mangsa. Kejadian bencana gempa bumi dan gelombang
tsunami pada penghujung tahun 2004 telah menyebabkan ramainya masyarakat
mendapat tekanan jiwa seperti stres dan trauma. Hal itu wajar dialami oleh siapapun
jikalau berhadapan dengan bencana yang berlaku di luar jangkaan sehingga
menyebabkan satu goncangan kestabilan jiwa setiap orang yang mengalaminya.
Kejadian tersebut menyebabkan ramai mangsa yang tidak mampu bertahan dalam
kesedihan hidup, kesendirian dan ketidakpastian. Sebagaimana contoh perbualan

peserta dengan M1 yang bertindakbalas seperti beikut :

“ Ramai keluarga saya yang menjadi mangsa mati semasa kejadian bencana
tsunami dan membuat harta benda yang saya memiliki semua
punah...cobaan seperti ini membuat saya sangat frustasi serta stress berat
disebabkan tumpuan untuk hidup saya tidak ada lagi maka untuk menjalani
kehidupan rasanya saya tidak mampu lagi (perbualan M1//2015/10-01)

Perbualan dengan peserta M1 merupakan satu ungkapan rasa putus asa daripada
peserta terhadap keadaan yang sedang menimpanya. Oleh itu kejadiaan bencana
tsunami yang berlaku telah menyebabkan ramai mangsa dan masyarakat mengalami
tekanan jiwa yang boleh membuat luka batin yang sangat dalam. Kerap para peserta
seperti M1, M3 dan M4 menyampaikan bahawa kejadiaan seperti bencana tsunami
telah membuat masyarakat mengalami tekanan jiwa dan kekecewaan yang begitu

besar. Tetapi kejadiaan ini tidak berlangsung lama disebabkan ramainya komuniti
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asing dan NGO asing yang datang ke Acheh dalam usaha memberikan bantuan
kemanusiaan. Kehadiran pelbagai komuniti asing dan NGO asing telah memberikan

satu harapan kepada keseluruhan mangsa dan masyarakat di Acheh.

Bantuan kemanusiaan yang datang merupakan daripada seluruh penjuru dunia, ia
menandakan bahawa kemanusiaan masih menghargai rasa kasih sayang antara
sesama manusia. Dalam konteks tersebut tidak ada lagi halangan budaya dan agama
serta status sosial ekonomi. Jikalau dicermati, usaha bantuan kemanusiaan yang
dilaksanakan adalah seperti pemberian makanan, air minum, pakaian, tempat
penampungan dan kesihatan. Menurut pihak kerajaan, terdapat dua kondisi
psikologis yang sangat berat yang dirasakan oleh para mangsa bencana yang selamat
daripada bencana tsunami. Sebagaimana contoh perbualan dengan peserta K5 yang

bertindakbalas seperti berikut :

“ Mereka yang selamat memang bisa dikatakan sangat beruntung, tetapi di
sebalik keberuntungan itu masing-masing menanggung beban psikologis
yang tidak ringan disebabkan mereka kini harus hidup dengan rasa trauma
kehilangan keluarga dan orang-orang yang dicintainya”, (perbualan
K5//2015/25-05)

Perbualan dengan peserta K5 mengesahkan bahawa kehilangan orang yang sangat
bermakna dalam hidupnya boleh dirasakan sebagai satu pukulan psikologis yang
berat. Tidak semua orang sanggup menanggung penderitaan dipisahkan secara paksa
dari orang-orang yang dicintainya. Di sisi lain, mereka kini juga kehilangan
pekerjaan untuk meneruskan kehidupan. Seluruh binaan hancur rata dengan tanah
dan tidak meninggalkan apa pun untuk memulai usaha baharu. Selain itu modal
untuk usaha juga sudah musnah ditelan gelombang. Kedua, dalam kondisi yang serba

sukar tersebut, mereka harus mampu segera boleh bangkit dan melakukan penguatan
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diri sendiri, mengambil hikmah dari seluruh musibah itu untuk modal asas kepada
permulaan kehidupan baharu. Namun demikian rasa trauma dan tekanan tidak boleh
hilang begitu sahaja disebabkan kejadian bencana yang berlaku sangatlah dahsyat
sehingga perlu dilakukan usaha pemulihan kepada psikologis dan mental para
mangsa dan masyarakat melalui program kaunseling. Pihak Kerajaan Acheh tidak
memiliki tenaga yang boleh memberikan bantuan psikologis kepada mangsa dan
masyarakat yang terjejas bencana di Acheh. Sebagaimana perbualan dengan peserta

K5 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Pihak kerajaan masa itu berhadapan kekurangan tenaga untuk melakukan
usaha seperti memberikan bantuan kepada mangsa dan masyarakat yang
mengalami gangguan mental atau depresi terhadap bencana yang
berlaku...kita teringin untuk melakukan pelbagai usaha pemulihan daripada
psikologis namun disebabkan tenaga pakar dalam memberikan usaha
kaunseling sangat kurang maka sangat mengharapkan adanya bantuan
psikolgis kepada mangsa daripada pihak luar (perbualan K5//2015/25-02)

Perbualan dengan peserta K5 menjelaskan bahawa pihak kerajaan pada masa itu
sangat kekurangan tenaga pakar yang boleh memberikan bentuk bantuan psikologis
kepada mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana. Maka dengan adanya bantuan
daripada pihak asing dan NGO telah sangat membantu usaha pemulihan dan
pembinaan terhadap mental mangsa dan masyarakat yang mengalami tekanan
disebabkan kesan bencana. Keterbatasan tenaga pakar daripada pihak kerajaan telah
membuat pihak NGO asing melakukan kerjasama dengan pihak kerajaan supaya
boleh turut memberikan bantuan psikologis kepada mangsa melalui program
kaunseling. Sebagaimana perbualan dengan peserta N3 yang bertindakbalas seperti

berikut :
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“ Impak bencana tsunami boleh bersifat short term mahupun long term kalau
short term contohnya mangsa mengalami susah tidur dan selalu cemas
sedang long term mangsa kerap merasakan depresi dan terkadang boleh
berlaku secara tiba-tiba yang membuatnya tidak terkendali...maka itu
kejadian bencana seperti tsunami, konflik, gempa bumi yang berlaku
sudah tentu boleh mencetuskan impak yang sangat besar kepada
mangsa...jadi kerjasama yang dilakukan merupakan satu usaha pemulihan
mental kepada mangsa tsunami di Acheh ,”(perbualan N3//2015/21-02)

Perbualan dengan peserta N3 mengesahkan bahwa kejadian bencana boleh membawa
kepada dua kesan iaitu trauma berjangka pendek mahupun trauma berjangka
panjang. Trauma jangka pendek hanya merasakan luka batin yang sifatnya hanya
sementara dan tidak berimpak kepada gangguan kejiwaan, tetapi trauma berjangka
panjang merupakan impak yang boleh menyebabkan kepada ganguan kejiwaan
sehingga boleh membuat mayarakat itu tidak boleh hidup secara normal. Oleh itu,
memperhatikan kepada kesan yang berlaku dalam kehidupan para mangsa membuat
pihak NGO memberikan bantuan psikologis terutama seperti program kaunseling.
Program kaunseling pada asasnya diberikan kapada manga selamat yang mengalami
rasa trauma, baik golongan orang tua mahupun golongan anak-anak. Namun
demikian, anak-anak sangat diutamakan untuk membangunkan harapan baharu
dengan keadaan yang baharu pula. Sedangkan kepada orang tua, program kaunseling
untuk membantu mereka memahami dan menerima kenyataan hidup dan melupakan
semua tragedi yang pernah berlaku. Tindakan ini boleh dilaksanakan jikalau pihak
pemberi bimbingan boleh memperhatikan persekitaran mangsa disebabkan kaedah
yang dilakukan tidak menumbuhkan rasa kecurigaan. Namun demikian, tindakan
yang dilakukan oleh pihak NGO dalam memberikan program kaunseling sangat
berbeza-beza sehingga hasilnya juga berbeza sesuai dengan keinginan oleh pihak

NGO 1itu sendiri. Sebagaimana perbualan dengan peserta N4 yang bertindakbalas

seperti berikut :
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“ Memang setiap NGO asing dalam melaksanakan bantuan psikologis
seperti program kaunseling kepada mangsa tsunami di Acheh kerap tidak
sama...hal disebabkan kaedah yang dilakukan berbeda-beza jadi tidak aneh
jikalau hasilnya tidak sama dengan NGO satu dengan yang lain, ”
(perbualan N4//2015/22-02).

Perbualan dengan peserta N4 menjelaskan bahawa setiap NGO memiliki kaedah
yang tidak sama dalam melaksanakan usaha pemulihan mental kepada masyarakat.
Terdapat NGO yang melakukannya dengan memberikan hiburan, permainan dan
juga dengan pendidikan. Berasaskan pemerhatian, ada kaedah yang kerap dilakukan
oleh pihak NGO iaitu kaedah individual, khususnya untuk mangsa yang tingkat
tekanannya berat, sementara itu kepada mangsa yang beban psikologisnya masih
pada taraf sedang boleh dilakukan dengan kaedah kumpulan. Kaedah kaunseling
secara kumpulan boleh menjadi lebih efektif disebabkan dengan adanya kumpulan
tersebut mereka seolah-olah menemukan "keluarga baharu" yang boleh dijadikan
tempat untuk saling membantu daripada pelbagai permasalahan dan kesulitan yang
dirasakan semasa anggotanya. Kaedah-kaedah yang dilakukan pada asasnya hanya
memberikan bantuan untuk pemulihan mental kepada mangsa dan masyarakat yang
terjejas bencana. Tetapi jikalau dilihat daripada kawasan Acheh yang mengamalkan
budaya Islam yang kuat dan keseluruhan masyarakatnya adalah orang Islam, maka
kaedah keagamaan merupakan penyelesaian yang lebih baik. Sebagaimana perbualan

dengan peserta M4 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Memang banyak NGO asing yang memberikan bantuan kaunseling kepada
masyarakat tetapi menurut saya kaedah keagamaan sangatlah tepat
disebabkan masyarakat Acheh merupakan keseluruhan beragama Islam
tetapi sebenarnya kita yang selamat sudah seharusnya mensyukuri apa
yang ada...sekarang saya hanya ingin ingin memperbanyak ibadah dan
mendekatkan diri kepada Allah SWT,” (perbualan M4//2015/14-01).
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Perbualan dengan peserta M4 merumuskan bahawa seharusnya pihak NGO asing
dalam memberikan bantuan psikologis terutama perkhidmatan kaunseling harus lebih
menumpukan kepada kaedah keagamaan, bukan dengan hiburan dan permainan
dalam memulihkan mental masyarakat. Membina kehidupan yang bermakna
perlunya ketegaran jiwa dan keyakinan kuat terhadap kebesaran Allah diikuti dengan
usaha yang tidak mengenal lelah. Program kaunseling pada asasnya sangat
bermanafaat dalam membantu para mangsa untuk mampu memecahkan pelbagai
masalah secara kreatif melalui hubungan timbal balik dan dukungan persekitarannya.
Selain itu juga untuk menstabilkan keadaan emosional mangsa selepas kejadian

bencana.

Berasaskan data menengah, ramai NGO asing yang datang ke Acheh memberikan
bantuan psikologis terutama program kaunseling kepada mangsa dan masyarakat di
Acheh. Namun demikian, melihat keadaan mangsa sudah semakin baik maka hanya
ada beberapa NGO yang masih tinggal untuk terus membantu usaha pemulihan
kepada mangsa dan masyarakat supaya boleh kembali hidup seperti sediakala seperti
seperti Mercy Corps, Chritian Children’s Fun, International Chatolic Migration
Commision, Caholic Relief Service, OXFAM, Caritas Australia, World Relief dan
World Vision. Namun demikian bantuan psikologis yang diberikan seperti program
kaunseling telah terdapat usaha penyimpangnan yang dilakukan oleh pihak-pihak
yang tidak bertanggungjawab. Berasaskan pada pengalaman para peserta, ramai
komuniti asing dan NGO asing memberikan bantuan tidak semata-mata kemanusiaan
tetapi ada niat lain yang tidak sesuai dengan protokol tambahan Konvensi Geneva

pada tahun 1977, iaitu bantuan kemanusiaan diagihkan tidak boleh memihak, tidak
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membeza dan merugikan mana-mana pihak. Sebagaimana perbualan dengan peserta

M3 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Ada terdapat beberapa NGO menjadikan program kaunseling untuk
melakukan tindakan yang tidak sesuai seperti memberikan kefahaman
yang berbeza dengan keyakinan agama mangsa dan setiap bantuan yang
diberikan kerap dimasukan pelbagai pesan yang mengandung nilai-nilai
daripada keyakinan agama lain, " (perbualan M3//2015/12-01).

Perbualan dengan peserta M3 menjelaskan bahawa terdapat beberapa NGO yang
melakukan usaha kaunseling kepada masyarakat dengan memberikan kefahaman
yang berbeza dengan keyakinan agama mangsa dan masyarakat di Acheh. Selain itu
juga terdapat pesan-pesan yang bertujuan untuk mempengaruhi mental mangsa dan
masyarakat. Hal ini kerap didapati semasa pengurusan bencana. Ramainya komuniti
asing dan NGO datang ke Acheh untuk melakukan misi kemanusiaan. Tetapi di
sebalik itu menumbuhkan kebimbangan terhadap misi kemanusiaan tersebut. Sebagai
contoh, salah seorang doktor yang datang ke Acheh dan meninggalkan pekerjaan
sebelumnya hanya kerana teringin membantu mangsa tsunami. Sebagaimana

perbualan dengan M2 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Ada sesorang doktor dari Amerika Syarikat yang ikut bergabung dengan
salah satu NGO ketika saya tanya apa yang memotivasi dia untuk
meninggalkan pekerjaannya dan memikirkan kepada kehidupan mangsa-
tsunami...dia hanya mengatakan dua patah kata yang bermakna sangat
dalam "Kasih Tuhan,” (perbualan M2//2015/11-01).

Perbualan dengan peserta M2 menjelaskan bahawa kejadian yang berlaku di Acheh
telah membuat ramai orang asing tertarik memberikan pertolongan dan membantu

para mangsa tetapi mereka menyebutkan ini merupakan panggilan daripada
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keyakinannya. Berasaskan pemerhatian semasa pengurusan bencana terdapat
sukarelawan yang memiliki perbezaan agama dengan keseluruhan mangsa dan
masyarakat. Hal ini telah terbukti dengan adanya pelbagai tindakan yang dilakukan
semasa program kaunseling di mana kerap mangsa mendapatkan nasihat dan
permainan yang sangat bercanggah dengan akidah Islam. Sebagaimana perbualan

dengan peserta N2 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Saya sebagai saksi bagaimana NGO semasa memberikan bantuan dan juga
memberikan perkhimatan semasa kaunseling kerap memberikan
pertanyaan-pertanyaan kepada anak-anak “apakah tuhan kamu ada
memberikan bantuan seperti ini” tentu pertanyaan ini membuat anak-anak
menjawab tidak...selain itu ada bantuan yang di dalamnya terdapat kitab
injil atau salip serta pesan-pesan keagamaan,”(perbualan N2//2015/20-02).

Perbualan dengan peserta N2 menjelaskan bahawa ada beberapa pelaku daripada
salah satu NGO menjadikan kejadian tsunami di Acheh untuk memberikan satu
kefahaman yang berbeza kepada mangsa dan masyarakat di Acheh. Tindakan-
tindakan ini sudah tentu tidak menggambarkan lagi nilai kemanusiaan seperti
memasukkan pelbagai pesan keagamaan yang tidak sesuai dengan keyakinan
keagamaan mangsa dalam bentuk bantuan. Tindakan tersebut sudah tentu sangat
sensitif dan boleh berbahaya, ditambah ianya dilakukan pada keadaan mangsa dan
masyarakat yang sedang lemah. Oleh itu sudah seharusnya pihak kerajaan memberi
perhatian yang sangat serius terhadap tindakan-tindakan yang dilakukan terutama
semasa memberikan program kaunseling semasa pengurusan bencana. Berasaskan
pemerhatian, tidak semua NGO asing yang melakukan tindakan seperti yang
disampaikan oleh peserta N2 tetapi terdapat pelaku yang melakukan usaha merosak
akidah mangsa. Namun demikian tindakan yang dilakukan para pelaku tersebut tidak

secara terang-terangan dalam persekitaran mangsa.

197



Perbualan dengan peserta seperti M1, M2, M3, M4, N1, N2, N3, N4 dan N5
mengesahkan bahawa program kaunseling yang dilaksanakan oleh beberapa NGO
telah menjadi satu penyelesaian dalam mengatasi permasalahan tekanan dan trauma
kepada mangsa tsunami di Acheh. Usaha yang dilaksanakan dalam program
kaunseling adalah dengan memberikan pemulihan mental melalui permainan,
hiburan, pendidikan dan bantuan lainnya sebagai satu usaha untuk melupakan
pelbagai impak bencana tsunami. Tindakan yang dilakukan melalui hiburan,
permainan dan pendidikan memang boleh membawa mangsa melupakan kesan
daripada bencana. Tindakan yang dilakukan merupakan salah satu penyelesaian yang
diberikan oleh pihak NGO dalam membentuk semangat baharu kepada mangsa dan
masyarakat yang terjejas bencana. Namun demikian para peserta tidak menafikan
bahawa bantuan psikologis seperti program kaunseling yang dilaksanakan oleh
beberapa NGO asing telah juga mencetuskan pelbagai permasalahan dalam
persekitaran mangsa dan masyarakat. Program kaunseling terkadang kala tidak
sesuai dengan ciri dan budaya yang terdapat dalam kehidupan masyarakat Acheh
terutama di kalangan penduduk yang keseluruhannya beragana Islam. Banyak
program kaunseling lebih menekankan kepada bentuk hiburan dan juga permainan
dalam memulihkan psikologis mangsa. Namun kesan yang tercetus daripada bentuk
hiburan telah menyimpang kepada kehidupan sosial mangsa dan masyarakat di
Acheh. Kesan lain yang terdapat dalam program kaunseling adalah banyak bantuan
yang diberikan semasa program kaunseling kepada mangsa terdapat pelbagai pesan
yang tidak sesuai dengan keagamaan keseluruhan masyarakat di Acheh. Oleh itu
sudah seharusnya pihak kerajaan mengambil kira terhadap usaha kaunseling yang
tidak sesuai dengan tradisi dan budaya serta keyakinan keseluruhan mangsa dan

masyarakat di Acheh.
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4.6 Tema Keempat : Keterdedahan

Berasaskan kepada soalan keempat, maka objektif kajian adalah untuk mengenalpasti
keterdedahan yang berlaku dalam persekitaran mangsa dan masyarakat selepas
pengurusan bencana tsunami tamat di Acheh. Merujuk data menengah, bencana
tsunami telah menyebabkan kerosakan daripada pelbagai sektor, seperti sektor
perumahan, sektor produktif, sektor sosial dan juga sektor prasarana awam serta
lainya. Kesan bencana tsunami, selain mencetuskan mangsa mati telah juga
menyebabkan orang ramai kehilangan pendapatan sehingga menyebabkan tingginya
kadar pengangguran. Tetapi, semenjak kehadiran komuniti asing dan NGO asing
dalam pengurusan bencana telah membuka kembali harapan kehidupan kepada
mangsa dan masyarakat. Hal ini disebabkan komuniti asing dan NGO asing telah
membawa pelbagai bantuan dan sumber kewangan terhadap usaha pemulihan dan

pembinaan dalam pengurusan bencana tsunami.

Namun demikian kehadiran komuniti asing dan NGO terutama NGO asing semasa
pengurusan bencana tidak sahaja membawa kepada kesan positif tetapi telah juga
membawa kesan negatif yang mencetuskan kepada bentuk keterdedahan dalam
persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh. Untuk mengetahui bentuk
keterdedahan yang berlaku disebabkan oleh kehadiran komuniti asing dan NGO
asing, maka perlu dilakukan penyelidikan dalam persekitaran mangsa dan
masyarakat di kawasan bencana. Berasaskan daripada analisis perisian NVivo 11
bahawa tema keterdedahan mendapatkan dua subtema dan dua kategori. Untuk
maklumat lebih lanjut terhadap tema keterdedahan selepas pengurusan bencana tamat

terutama di daerah Acheh Barat, sila rujuk Rajah 4.21.
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Rajah 4.21
Tema Keterdedahan Selepas Pengurusan Bencana Tamat
Sumber : Analisis Penyelik
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Rajah 4.21, tema keterdedahan selepas pengurusan bencana tamat telah mendapatkan
dua subtema dan dua kategori. Supaya memudahkan dalam menjelaskan analisis
daripada dapatan kajian ini, maka telah diagihkan kepada dua bahagian, iaitu : 1)
Analisis terhadap subtema keterdedahan sosioekonomi dalam satu kategori; 2)
Analisis terhadap subtema keterdedahan sosiobudaya dalam satu kategori. Untuk

maklumat lebih jelas terhadap dapatan kajian dalam tema keterdedahan, sila rujuk

Jadual 4.4
Jadual 4.4
Matrik Coding pada Tema Keterdedahan
Bil Subtema Kategori Rujukan | Sumber
1. Keterdedahan Sosioekonomi a. Kekaratan Akidah 22
23
2. | Keterdedahan Sosiobudaya b. Kedangkalan Akidah 23
Jumlah 45 23

Sumber : Analisis Penyelidik

Jadual 4.4, matrik coding di atas mengesahkan bahawa subtema keterdedahan
sosioekonomi dalam kategorinya telah mendapatkan 22 rujukan daripada 23 sumber
data yang telah diselidik. Manakala subtema keterdedahan sosiobudaya dalam
kategorinya telah mendapatkan 23 rujukan daripada 23 sumber data yang diselidik.
Keseluruhan 45 rujukan yang terdapat dalam tema keterdedahan selepas pengurusan
bencana merupakan hasil daripada temubual, memo penyelidikan, foto dan video
seperti yang terdapat daripada rajah 4.21. Untuk maklumat lebih lanjut terhadap data
pengedaran perbualan para peserta yang telah di temu bual, sila lihat Rajah 4.22

seperti berikut :
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Rajah 4.22
Coding Referensi pada Tema Keterdedahan di Acheh

Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.22, coding referensi pada tema keterdedahan didapati dua subtema seperti
subtema keterdedahan sosioekonomi dan subtema keterdedahan sosiobudaya telah
mendapatkan dua kategori. Kedua-dua kategori merupakan hasil daripada temubual
dengan peserta seperti K1, K3, K5, K6 M1, M2, M3, M4, Ul, U2, U3 dan U4.
Keseluruhan peserta yang telah dilakukan proses temubual semasa penyelidikan
kerap mengemukakan isu-isu yang berlaku dalam persekitaran mangsa dan
masyarakat. Antaranya adalah isu terhadap kekaratan akidah dan isu terhadap
kedangkalan akidah yang berlaku selepas pengurusan bencana tamat di daerah Acheh
Barat. Untuk maklumat lebih jelas terhadap isu yang terdapat dalam kedu-dua
subtema, sila lihat penjelasan yang telah dihuraikan mengikut proses analisis sesuai

dengan dapatan dalam perisian NVivo 11.
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4.6.1 Subtema Keterdedahan Sosioekonomi

Keterdedahan sosiekonomi merupakan satu subtema yang terdapat pada tema
keterdedahan semasa dan selepas pengurusan bencana di Acheh. Keterdedahan
sosioekonomi adalah kerapuhan ekonomi pada kehidupan seperti kekurangan dalam
kesejahteraan masyarakat yang boleh meningkatkan kemiskinan dan boleh
mencetuskan risiko yang membawa bencana (Kasperson, 2005). Seperti contoh,
golongan orang miskin yang kurang bernasib baik akan mudah mendapatkan bahaya
disebabkan tidak cukup keupayaan dalam kewangan sehingga boleh cepat terdedah
daripada satu perubahan yang berlaku. Sebagaimana penjelasan sebelumnya, kesan
bencana tsunami tidak sahaja daripada fizikal tetapi juga bukan fizikal, seperti kejatuhan
ekonomi masyarakat di Acheh. Sebagaimana dimaklumkan bahawa kejadian tsunami
telah membuat ramai orang kehilangan sumber pendapatan dan pekerjaan yang
membawa kepada tekanan. Namun demikian kejadian itu tidak lama berlanjutan
disebabkan pelbagai bantuan dari komuniti asing dan NGO asing telah cepat
memulihkan keadaan. Tetapi, pelbagai bantuan tidak selalu membawa kesan positif, ia

juga membawa kesan negatif semasa dan selepas pengurusan bencana di Acheh.

Dalam kajian ini, penyelidikan hanya meneroka kesan yang kerap dirasakan oleh
masyarakat terhadap perubahan yang berlaku selepas pengurusan bencana. Oleh itu,
penyelidikan ini telah mengumpulkan data menengah dan temubual dengan para
peserta yang ada di daerah Acheh Barat. Peserta yang dipilih merupakan peserta
yang mengetahui bentuk perubahan yang berlaku disebabkan keterdedahan
sosioekonomi dalam persekitaran masyarakat di daerah Acheh Barat. Untuk
maklumat lebih jelas terhadap taburan perbualan para peserta pada subtema

keterdedahan sosioekonomi, sila dilihat Rajah 4.23

203



Rajah 4.23
Coding Referensi dalam Subtema Sosioekonomi
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.23, coding referensi pada subtema sosioekonomi didapati satu kategori iaitu
kategori kekaratan akidah. Kategori kekaratan akidah merupakan hasil daripada
proses temubual dengan peserta, seperti K1, K3, M1, M2, M3, M4, Ul, dan U2.
Keseluruhan peserta kerap mengemukakan terhadap isu kekaratan akidah yang
berlaku dalam kehidupan masyarakat seperti perubahan moral dan mental
masyarakat yang lebih mencari keuntungan atau motif kewangan semasa pengurusan
bencana yang dilaksanakan di Acheh. Untuk maklumat lebih jelas terhadap isu
kekaratan akidah yang disebabkan oleh keterdedahan sosioekonomi dalam
persekitaran kehidupan masyarakat semasa  pengurusan bencana, sila lihat
penjelasan daripada kategori kekaratan akidah yang terdapat dalam subtema
keterdedahan sosioekonomi pada tema keterdedahan semasa dan selepas pengurusan
bencana tamat di Acheh, terutama perubahan yang berlaku dalam persekitaran
kehidupan mangsa dan masyarakat di daerah Acheh Barat dan daerah Kepulauan

Simeulue.
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4.6.1.1 Kekaratan Akidah

Kekaratan akidah adalah satu keadaan kerapuhan dalam kehidupan masyarakat
disebabkan oleh satu perubahan yang berlaku sehingga membuat perilaku, moral dan
mental menyimpang daripada norma-norma secara amnya. Merujuk kepada data
menengah yang didapati daripada BPBD Acheh, kerosakan dan kerugian yang
disebabkan bencana tsunami telah mencecah RM 19,070,475,000.00 atau sama
dengan Keluaran Dalam Negeri Kasar (KDNK) Acheh daripada tahun 2003. Namun
demikian, bajet pemulihan dan pembinaan yang dirancang mencecah sejumlah RM
27,855,750,000.00 atau telah melebihi daripada perkiraaan kerosakan. Terdapat
2,200 aktiviti projek kemanusiaan yang dilaksanakan oleh komuniti asing dan NGO
asing semasa pengurusan bencana tsunami. Namun demikian, selepas pengurusan
bencana tsunami tamat telah berlaku pelbagai permasalahan baharu yang berlaku
dalam persekitaran masyarakat. Berasaskan dapatan kajian, kerap peserta
mengemukakan berlakunya kekaratan akidah selepas pengurusan bencana tsunami
tamat. Untuk maklumat lebih jelas sila lihat pokok perkataan terhadap kekaratan

akidah daripada Rajah 4.24

M4 K1
M1 K3
M3 K5
M2 . M2
Kekaratan Akidah
K5 M3
K3 M1
K1 M4

Rajah 4.24
Pokok Perkataan Kekaratan Akidah
Sumber : Analisis Penyelidik
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Rajah 4.24, pokok perkataan kekaratan akidah menjelaskan bagaimana para peserta,
seperti K1, K3, K5, M1, M2, M3 dan M4 kerap mengemukakan perkataan kekaratan
akidah yang berlaku dalam kehidupan masyarakat disebabkan perubahan
sosioekonomi di Acheh. Perubahan sosioekonomi telah membuat pergeseran perilaku
dan moral masyarakat semasa dan selepas pengurusan bencana yang dilaksanakan
daripada tahun 2005 sehingga 2009. Sebagaimana penjelasan sebelumnya bahawa
kesan bencana tsunami yang berlaku pada penghujung tahun 2004 telah
menyebabkan orang ramai kehilangan pendapatan dan pekerjaan sehingga membawa
kepada tinggi kadar pengangguran di Acheh. Hal ini sebagaimana disampaikan oleh

perseta K5 bertindakbalas seperti berikut :

“ Kejadian tsunami telah membuat ramai orang kehilangan pendapatan dan
pekerjaan...saya rasa kadar pengangguran mencecah angka lebih 600,000
orang hal ini disebabkan kerosakan daripada sektor ekonomi dan juga
tempat-tempat usaha,” (perbualan K5//2015/05-07).

Perbualan dengan peserta K5 menjelaskan bahawa kerosakan daripada sektor
ekonomi seperti prasarana usaha telah mencetuskan tingginya kadar penganguran di
Acheh. Hal ini disebabkan orang ramai kehilangan pendapatan dan pekerjaan
sehingga masyarakat pada masa itu tidak memiliki pendapatan tetap sebagai jaminan

hidup. Untuk lebih jelasnya sila lihat perbualan dengan peserta M3 seperti berikut :

“ Keadaan selepas bencana telah membuat saya sedikit rasa kecewa
disebabkan tidak ada pekerjaan dan pendapatan sehingga saya hanya
mengharapkan daripada pertolongan orang lain...sebelumnya saya bekerja
sebagai nelayan tetapi disebabkan daripada boat saya telah rosak telah
membuat saya tidak lagi bekerja sebagai nelayan,”(perbualan
M3//2015/12-01).
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Perbualan dengan peserta M3 menjelaskan bahawa selepas kejadian tsunami telah
membuat ramai orang tidak lagi bekerja disebabkan rosaknya prasarana dan tempat
usaha. Kejadian yang berlaku telah membuatkan keadaan sangat membimbangkan
serta ditambah dengan beban hidup semakin tinggi yang disebabkan pelbagai harga
barang yang tinggi selepas bencana. Namun demikian, keadaan tersebut hanya
bersifat sementara disebabkan semasa proses pengurusan bencana ramai komuniti
asing dan NGO asing datang ke Acheh telah memberi satu harapan yang baharu.
Kehadiran komuniti asing dan NGO asing semasa pengurusan bencana di Acheh
secara langsung telah membawa satu perubahan khususnya dalam segi ekonomi
kepada masyarakat di Acheh. Banyaknya bantuan dan kesempatan bekerja telah
memberi satu kesempatan kepada masyarakat untuk mendapatkan pekerjaan semasa
pengurusan bencana. Hal ini kerap disampaikan oleh peserta seperti M1, M2, dan
M4. Sebagai contoh perbualan dengan peserta M4 yang bertindakbalas seperti

berikut :

“ Tidak boleh dipertikaikan sejak adanya NGO telah membuat ramai orang
ramai mendapat pekerjaan bermula dari pekerja biasa sehingga pembuat
keputusan...pthak NGO membuka seluas luasnya kesempatan kepada
masyarakat yang ingin bekerja dalam proses pemulihan dan pembinaan
kepada kawasan yang terjejas oleh bencana tsunami.” (perbualan
M4//2015/21-2).

Perbualan dengan peserta M4 mengesahkan bahwa sejak kehadirian NGO
terutamanya NGO asing telah memberikan peluang besar kepada orang ramai untuk
terlibat dalam usaha pengurusan bencana di Acheh. Kehadiran komuniti asing dan
NGO asing telah membuka kesempatan kepada masyarakat untuk mendapatkan

pekerjaan. Namun demikian, kehadiran ramai komuniti asing dan NGO asing telah

memberi satu kesempatan untuk mencari keuntungan sehingga melupakan kebiasaan
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sosial dan nilai dalam tradisi kehidupan masyarakat Acheh. Seperti contoh hilangnya
rasa kekeluargaan dan sosial yang disebabkan lebih mengutamakan kepentingan
NGO asing daripada memikirkan nasib para mangsa tsunami yang sangat
memerlukan perhatian. Hal ini disebabkan oleh motif ekonomi yang menguntungkan
dengan adanya kerjasama dengan pihak NGO sehingga menghilangkan rasa
kepedulian kepada mangsa dan masyarakat yang memerlukan bantuan. Tercetusnya
perilaku tersebut disebabkan oleh kebiasaan pihak NGO asing yang kerap
menjadikan wang sebagai media dalam mempermudah segala urusan semasa
pengurusan bencana sehingga membuat perubahan persepsi dalam cara berfikir
masyarakat. Maka tidak hairan kesan tersebut telah mencetus kepada kekaratan
akidah dalam kehidupan masyarakat seperti sifat materialistik, sifat tamak dan
serakah. Keadaan yang berlaku memang tidak boleh dikawal, tetapi kebiasaan yang
dibawa oleh komuniti asing dan NGO asing secara langsung mahupun tidak langsung
telah membuat perubahan dalam kehidupan masyarakat di Acheh. Sebagaimana

perbualan dengan perserta M2 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Memang selepas ramainya komuniti asing dan NGO asing datang ke
Acheh telah membuat masyarakat mudah mendapatkan pekerjaan dan juga
penghasilan...tetapi permasalahan yang tercetus adalah masyarakat telah
terslena dengan pelbagai keuntungan daripada NGO dan tidak lagi
memifirkan siapa yang seharusnya harus diberikan usaha pertolongan,”
(perbualan M2//2015/11-01).

Perbualan dengan peserta M2 menjelaskan bahawa kehadiran komuniti asing dan
NGO asing telah membawa satu berkah dan keuntungan kepada orang ramai semasa
pengurusan bencana di Acheh. Namun demikian, ia telah membuatkan proses
pertolongan kepada mangsa terabai disebabkan oleh kesibukan dalam memikirkan

keuntungan kerjasama dengan pihak komuniti asing dan NGO asing. Berasaskan
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pemerhatian, kerjasama yang dilakukan adalah seperti contoh menyewakan kereta
dan rumah kepada pihak komuniti asing dan juga NGO asing. Selain itu ramai orang
bertindak sebagai pengantara atau orang tengah dalam semua aktiviti yang dilakukan
oleh komuniti asing dan NGO asing. Hal ini dilakukan disebabkan tingkat bayaran
atau gaji yang sangatlah tinggi berbanding bekerjasama dengan pihak kerajaan
mahupun pihak NGO tempatan. Oleh itu kehadiran komuniti asing dan NGO asing
telah membuat orang ramai mudah mendapatkan wang dengan jumlah yang besar
sehingga yang tercetus adalah orang kaya semakin kaya dan orang miskin semakin
tidak berdaya. Seperti contoh orang yang tidak terkena bencana dan memiliki rumah
lebih daripada satu telah menyewakan rumah kepada pihak komuniti asing dan NGO
asing dengan harga yang tidak wajar. Harga yang mahal tidak menjadi masalah
kerana pihak NGO asing memiliki dana yang besar. lanya berbeza dengan
masyarakat biasa yang teringin untuk menyewa rumah tetapi tidak mampu
membayarnya. Sebagaimana perbualan dengan peserta M1 yang bertindakbalas

seperti berikut :

“ Hampir kesemua rumah masyarakat yang tidak terjejas daripada bencana
tsunami kerap disewakan kepada komuniti asing dan NGO dengan harga
yang sangat tinggi...harga yang disewakan kalau menurut saya memang
tidak masuk diakal tetapi kepada komuniti asing dan NGO tidak
menghiraukan dengan harga sewa tersebut tetapi kesan yang berlaku
adalah menyebabkan masyarakat yang tidak memiliki rumah dan ingin
menyewanya tidak sanggup membayarnya,” (perbualan M1//2015/10-01).

Perbualan dengan peserta M1 mengesahkan bahawa pada masa pengurusan bencana
rumah-rumah masyarakat yang tidak terjejas bencana kerap disewakan kepada pihak
NGO asing sebagai tempat kerja. Pada waktu yang sama harga sewa yang dikenakan

adalah sangat tinggi dan tidak logik sehingga kesan yang berlaku adalah masyarakat
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yang tidak memiliki rumah tidak sanggup memenuhi harga sewa seperti yang
dikenakan kepada pihak NGO. Hal ini telah mewujudkan satu jurang antara
masyarakat yang tidak terkena bencana dengan masyarakat yang terkena bencana.
Masyarakat yang tidak terkena bencana mendapatkan keuntungan yang besar, di
sebaliknya masyarakat yang terkena menjadi menjadi kurang bernasib baik dengan
keadaan yang berlaku pada masa itu. Keadaan tersebut berterusan dari tahun 2005
sehingga 2009. Sebagaiman penjelasan sebelumnya bahawa aliran dana yang
mengalir dan masuk ke Acheh sangat besar sehingga membuat keseluruhan
masyarakat teringin mengambil bahagian dalam pertarungan meraih dana bantuan.
Berasaskan pengalaman, keseluruahn masyarakat yang tidak terjejas bencana teringin
mendapatkan bantuan dan keuntungan semasa pengurusan bencana. Namun yang
menyedihkan terdapat masyarakat yang tidak terkena bencana mengaku sebagai
mangsa tsunami. Hal ini telah menjelaskan bagaimana mental dan moral masyarakat
pada masa itu yang mengambil kesempatan di sebabkan motif ekonomi. Perubahan
sosioekonomi juga telah menyebabkan ramai orang yang memiliki pekerjaan seperti
contoh petani mahupun nelayan telah meninggalkan pekerjan demi untuk bekerja
dengan pihak NGO asing sehingga menyebabkan banyak lapangan pekerjaan lama
terbengkalai disebabkan sibuk mencari keuntungan yang lebih besar. Kejadian ini
juga berlaku dalam persekitaran akademik seperti pensyarah dan para pelajar yang
terpengaruh untuk ikut mengambil bahagian dalam bekerjasama dengan pihak NGO
asing dalam usaha pengurusan bencana di Acheh. Keseluruhan pekara ini boleh
berlaku disebabkan adanya motif untuk mendapatkan pendapatan yang lebih besar
dan pelbagai kemudahan yang ditawarkan oleh pihak NGO asing semasa pengurusan
bencana di Acheh. Berasaskan pemerhatian, masyarakat yang bekerja dengan NGO

asing kerap mendapatkan gaji tinggi dan mendapatkan kemudahan rumah dan kereta
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untuk beroperasi. Oleh itu tidak hairan mengapa orang ramai sangat berminat untuk
bekerja dengan pihak NGO asing semasa pemulihan dan pembinaan di Acheh.

Sebagaimana perbualan dengan peserta M3 yang bertindak balas seperti berikut :

“ Masa itu memang kalau tidak bekerja dengan NGO maka sangat susah
mendapatkan gaji yang tinggi..saya dulunya sebagai pelajar pada
universiti semua kawan-kawan saya semua bekerja dengan NGO begitu
juga pensyarah-pensyarah di universiti maka itu saya bekerja walaupun
saya tahu itu hanya sementara,” (perbualan M3//2015/12-01).

Perbualan dengan peserta M3 mengesahkan bahawa motif ekonomi telah
menyebabkan keseluruhan kalangan seperti contoh pihak kerajaan, akademik
mahupun masyarakat yang telah memiliki pekerjaan tetap telah terpengaruh untuk
bekerja dengan pihak NGO dengan gaji yang besar. Namun demikian, pekerjaan
yang diberikan oleh NGO asing tidak selamanya sehingga selepas pengurusan
bencana tamat dan berikutan NGO asing keluar telah menyebabkan banyak yang
kehilangan pekerjaan. Kesan lainnya daripada perubahan sosioekonomi selepas
pengurusan bencana tamat adalah tingginya beban hidup yang berlaku dalam
persekitaran masyarakat. Sebagaimana penjelasan sebelumnya bahawa kebiasaan
mendapatkan pendapatan yang tinggi telah membuat konsumsi masyarakat juga
semakin besar. Namun demikian selepas pengurusan bencana tamat dan dalam waktu
yang sama pihak komuniti asing dan NGO asing kelaur telah menyebabkan konsumsi
masyarakat semakin menurun disebabkan berkurangnya pendapatan. Keadaan ini
telah membuat ramai masyarakat mengalami tekanan jiwa dan kekecewaan yang
disebabkan beban hidup yang tinggi serta tidak terkawal. Sebagaimana yang kita
sedia maklum bahawa kos hidup di Acheh sangat besar berbandingkan dengan

provinsi lain. Kesan yang tercetus adalah kerap didapati pelbagai kes yang berlaku
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dalam persekitaran masyarakat, seperti contoh tingginya kes jenayah dan kes
perceraian yang berlaku dalam persekitaran masyarakat disebabkan oleh faktor
ekonomi. Hal ini disampaikan dalam perbulan dengan peserta K1, yang bertindak

balas seperti berikut :

“ Selepas pengurusan bencana tamat dan seiringan dengan keluarnya NGO
asing telah ramai didapat kes-kes perceraian yang berlaku dalam
persekitaran masyarakat di Acheh...motif perceraian salah satunya
disebabkan oleh faktor ekonomi...yang sebelumnya mereka memiliki
kemampuan kewangan yang mampan..namun dengan tidak ada lagi
pendapatan dan ditambah kos sara hidup yang tinggi telah membuat
mereka mengalami stres yang berujung dengan permasalahan dalam rumah
tangga, ”(perbualan//K1/2015/).

Perbualan dengan peserta K1 mengesahkan bahawa isu-isu yang berlaku selepas
pengurusan bencana tamat disebabakan oleh perubahan sosioekonomi boleh
mencetuskan kekaratan akidah. Selepas pengurusan bencana kesan seperti kes
jenayah dan kes perceraian yang berlaku dalam masyarakat disebabkan oleh
permasalahan daripada faktor ekonomi. Merujuk data yang diterima daripada Jabatan
Kemajuan Syariah Islam (Dinas Syariah Islam) Acheh Barat bahawa kes perceraian
daripada tahun 2014 telah mencecah 302 dan kes tersebut terus meningkat setiap
tahunnya. Tingginya kes perceraian dalam persekitaran masyarakat salah satunya
disebabkan oleh beban hidup yang tinggi selepas pengurusan bencana tamat. Selain
itu tingginya kes jenayah yang berlaku dalam persekitaran masyarakat salah satunya

adalah disebabkan oleh faktor ekonomi.

Keseluruhan contoh perbualan dengan peserta seperti M1, M2, M3, M4, K1 dan K3
mendapati bahawa kategori kekearatan akidah dalam subtema keterdedahan

sosioekonomi mengesahkan bahawa kehadiran pelbagai komuniti dan NGO asing
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telah menyebabkan berlakunya satu perubahan kepada ekonomi dalam persekitaran
mangsa dan masyarakat. Namun demikian perubahan ekonomi yang berlaku semasa
pengurusan bencana telah juga mencetuskan isu kekaratan akidah dalam persekitaran
kehidupan masyarakat. Hal ini disebabkan ramai masyarakat telah mengesampingkan
nilai-nilai adat dan tradisi disebabkan semata-mata untuk mendapatkan keuntungan
sebesar-besarnya semasa pengurusan bencana. Tetapi selepas pengurusan bencana
tamat dan berakhirnya NGO asing di Acheh telah membuat ramai masyarakat
mengalami tekanan jiwa dan kekecewaan kerana menurunnya pendapatan dan juga
hilangnya lapangan kerja. Kesan yang tercetus telah menyebabkan pelbagai kes yang
berlaku dalam persekitaran masyarakat yang disebabkan oleh beban hidup yang

semakin tinggi di Acheh.

Berasaskan kepada memo penyelidik bahwa kehadiran NGO asing semasa pemulihan
telah menjadi satu kesempatan kepada masyarakat untuk mendapatkan rezeki dan
juga lapangan pekerjaan. Fenomena bekerja dengan komuniti asing dan NGO asing
disebabkan gaji yang tinggi serta kemudahan yang mewah telah membuat hampir
keseluruhan kalangan seperti kakitangan kerajaan, pensyarah dan juga pelajar
terpengaruh untuk turut bekerja dengan NGO asing. Namun demikian kerap mereka
melupakan tanggung jawab kepada pekerjaan lama semata-mata untuk mendapatkan
keuntungan. Oleh itu keterdedahan sosioekonomi telah mencetuskan kekaratan
akidah di mana kerap terdapat masyarakat yang melupakan nilai sosial dan

tanggungjawab disebabkan oleh motif ekonomi yang lebih besar.
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4.6.2 Subtema Keterdedahan Sosiobudaya

Keterdedahan sosiobudaya merupakan salah satu subtema yang terdapat pada tema
keterdedahan semasa dan selepas pengurusan bencana. Keterdedahan sosiobudaya boleh
diertikan sebagai satu keadaan kerapuhan masyarakat dalam menghadapi pelbagai
ancaman yang boleh membawa kerosakan kepada tradisi dan keyakinan dalam
kehidupannya. Berasaskan pemerhatian bahawa perubahan yang berlaku di Acheh tidak
boleh dipisahkan terhadap kehadiran komuniti asing dan NGO asing semasa pengurusan
bencana di Acheh. Menurut laporan pihak Bappenas (2006), penyertaan komuniti asing
semasa pengurusan bencana di Acheh mencecah 133 negara, 435 NGO dan 4,478 tentera
asing. Sedangkan pelawat asing yang masuk ke Acheh menurut Badan Statistik Acheh
(2010) telah berlaku peningkatan daripada tahun 2005 sehingga tahun 2009, iaitu
mencecah 18,589 orang (/ihat Lampiran B6-18). Kehadiran komuniti asing dan NGO
asing ke Acheh sudah tentu berkaitan dengan usaha pengurusan bencana. Namun
demikian, kehadiran pelbagai komuniti tersebut terutamanya komuniti asing tidak selalu
membawa kesan positif tetapi juga kesan negatif yang boleh mencetuskan keterdedahan

dalam kehidupan sosiobudaya masyarakat di Acheh.

Dalam kajian ini, penyelidikan hanya meneroka pelbagai kesan yang kerap dirasakan
oleh masyarakat, Ulama dan pihak kerajaan terhadap perubahan yang berlaku semasa
pengurusan bencana di Acheh. Oleh itu, penyelidikan ini telah mengumpulkan data
menengah dan melakukan usaha temubual dengan para peserta yang terdapat di daerah
Acheh Barat. Peserta yang dipilih merupakan peserta yang ikut merasakan dan
mengetahui bentuk perubahan yang berlaku dalam persekitaran masyarakat. Untuk
maklumat lebih jelas terhadap taburan perbualan dengan para peserta pada subtema

keterdedahan sosiobudaya, sila rujuk Rajah 4.25
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Rajah 4.25
Coding Referensi dalam Subtema Sosiobudaya
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.25, coding referensi pada subtema keterdedahan sosiobudaya mendapati satu
kategori iaitu kategori kedangkalan akidah. Kategori kedangkalan akidah merupakan
hasil daripada proses temubual dengan para peserta, seperti K1, K3, M1, M2, M3,
M4, Ul, dan U2. Keseluruhan peserta kerap mengemukakan isu kedangkalan akidah
daripada perubahan yang berlaku dalam masyarakat selepas pengurusan bencana
tamat. Untuk maklumat lebih jelas terhadap isu kedangkalan akidah yang berlaku
dalam persekitaran mangsa dan masyarakat, sila lihat penjelasan terhadap kategori
kedangkalan akidah dalam subtema keterdedahan sosiobudaya pada tema
keterdedahan di Acheh, terutama perubahan yang berlaku di daerah Acheh Barat

sebagai kawasan yang teruk terkena bencana tsunami.
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4.6.2.1 Kedangkalan Akidah

Kedangkalan akidah merupakan satu keadaan kerapuhan masyarakat terhadap
kepercayaan mahupun keyakinan kepada agamanya disebabkan oleh adanya
pengaruh daripada orang asing yang sengaja merosakkan akidah. Sebagaimana
penjelasan sebelumnya bahawa kehadiran komuniti asing dan NGO keagaamaan
telah mencetuskan rasa bimbang terhadap pergeseran keyakinan masyarakat. Hal ini
disebabkan percampuran keyakinan kepada mangsa dan masyarakat yang merupakan
majoriti beragama Islam. Interaksi antara kedua perbezaan keyakinan secara
langsung mahupun tidak langsung boleh mencetuskan kepada keterdedahan
sosiobudaya dalam persekitaran masyarakat di Acheh. Oleh itu, penyelidik perlu
meneroka isu keterdedahan yang berlaku dalam persekitaran masyarakat terutama di
Acheh Barat dan Kepulauan Simeulue. Berasaskan dapatan kajian, keterdedahan
sosiobudaya yang kerap disampaikan oleh peserta adalah isu kedangkalan akidah.
Untuk maklumat jelasnya, sila lihat daripada pokok perkataan terhadap perkataan

kedangkalan akidah pada Rajah 4.26.
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Rajah 4.26
Pokok Perkataan Kedangkalan Akidah
Sumber : Analisis Penyelidik
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Rajah, 4.26, pokok perkataan kedangkalan akidah diatas menjelaskan bagaimana
para peserta seperti : K1, K3, M1, M2, M3, M4, Ul, dan U2 kerap menyampaikan
perkataan kedangkalan akidah yang kerap berlaku dalam persekitaran mangsa dan
masyarakat selepas pengurusan bencana. Berasaskan pemerhatian, kedangkalan
akidah boleh cepat berlaku dengan adanya pengaruh globalisasi yang dibawa oleh
pihak asing semasa pengurusan bencana. Pengaruh globalisasi yang dibawa tersebut
telah menjadi satu virus kepada budaya dan ia boleh mencetus kepada kedangkalan
akidah masyarakat. Terutama kedangkalan akidah yang merasuki kepada
persekitaran remaja Acheh yang mudah terikut dengan budaya barat. Selain itu, tidak
ada perasaan takut terhadap kemurkaan Allah yang boleh membawa kepada bencana.
Pihak Jabatan Syariah Islam Acheh yang merupakan jabatan yang ditubuhkan pihak
Kerajaan Acheh dalam melaksanakan Syariah Islam memperakui bahawa kerap
didapati pelbagai pelangaran Syariah Islam dalam persekitaran masyarakat selepas
pengurusan bencana tamat. Pihak Jabatan Syariah Islam Acheh sentiasa memberikan
amaran kepada masyarakat supaya tidak melanggar Syariah Islam, tetapi sehingga ini
masih kerap didapati pelbagai pelanggaran syariah Islam. Merosotnya akhlak dalam
masyarakat tidak terlepas dari kesan yang dibawa oleh komuniti asing dan NGO
asing semasa usaha pengursan bencana. Hal ini kerap disampaikan oleh peserta
seperti Ul dan U2. Sebagaimana contoh perbualan dengan peserta U2 yang bertindak

balas seperti berikut :

“ Memalukan kalau kita dengar ada pelbagai kes yang berlaku seperti kes
khalwat dalam persekitaran masyarakat...ini memberikan satu penjelasan
bahawa masyarakat telah berubah terutama terhadap moral daripada
kalangan remaja di Acheh yang setakat ini semakin mudah terdedah dan
kepada kedangkalan akidah...ini menunjukan semakin semakin lemahnya
akidah masyaraat di Acheh, (perbualan U2/2015/05-07).
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Perbualan dengan peserta U2 mengesahkan bahawa perubahan yang berlaku dalam
persekitaran masyarakat selepas pengurusan bencana tamat adalah sangat
membimbangkan terutama dalam kalangan remaja. Berasaskan pemerhatian,
perubahan yang kerap didapati adalah tindakan remaja yang tidak lagi mematuhi
larangan dalam Syariah Islam seperti tata cara berpakaian sebagai seorang muslim.
Masalah mengenai berpakaian adalah soal kebiasaan yang tidak tertulis dan telah
diatur lama sebelum penerapan Syariah Islam di Acheh. Kebiasaan dalam berpakaian
untuk orang Acheh adalah sangat penting. Hal ini disebabkan orang Acheh kerap
berpakaian sesuai dengan ajaran Islam yang tidak bercanggah dengan norma dan
istiadat di Acheh. Sebagaimana pepatah lama yang tertanam dalam kehidupan orang-
orang Acheh “adat dan agama itu seperti zat dan sifat”, yang bermakna keduanya
tidak boleh dipisahkan. Permasalahan berpakaian merupakan perkara kecil tetapi
lanya mencerminkan bahawa masyarakat Acheh selepas pengurusan bencana telah

berlaku kedangkalan dalam akidah.

Permasalahan kedangkalan akidah merupakan satu isu utama yang sangat
membimbangkan terutama terhadap kemampanan Islam di Acheh. Seperti contoh
telah terdapat beberapa masyarakat yang telah berpindah agama Islam kepada agama
Kristian. Kes ini boleh terungkap selepas adanya tangkapan ke atas empat orang
mangsa tsunami yang telah dibaptis oleh salah satu keluarga Amerika dalam
persekitaran mangsa di daerah Acheh Barat. Penangkapan ini merupakan hasil
laporan masyarakat kepada Jabatan Polis Syariah Islam daerah Acheh Barat bahawa
terdapat satu aktiviti yang sangat mencurigakan dan dilakukan oleh empat orang
dalam persekitaran mangsa tsunami. Berasaskan laporan masyarakat pihak Jabatan

Polis Syariah Islam bersama pihak Kerajaan Acheh terutama Kerajaan Acheh Barat
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segera membuat siasat untuk menangkap empat orang tersebut. Kes kedangkalan
akidah berhubungan dengan pindahnya agama empat mangsa tsunami dari
sebelumnya agama Islam kepada agama Kristian disebabkan adanya interaksi secara
langsung dari pemberi bantuan kepada mangsa tsunami. Kesan yang berlaku adalah
kerap komuniti asing dan unsur salah satu NGO memasukkan pelbagai fikiran dan
pemahaman keyakinan yang berbeza kepada mangsa tsunami. Pekara ini kerap
dijelaskan oleh peserta K1 dan K3, sebagai contoh perbualan dengan peserta K3

yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Masalah adanya pelbagai usaha kedangkalan akidah dalam persekitaran
mangsa tsunami disebabkan oleh pelbagai tindakan yang dilakukan oleh
pihak misionaris yang dengan sengaja menjalankan penyebaran satu
pemahaman menganai satu keyakinan yang berbeza kepada mangsa
bencana tsunami dengan salah satunya melalui bentuk pesan keselamatan,
”(perbualan//K3/2015/01-07).

Perbualan dengan peserta K3 mengesahkan bahawa tindakan yang diambil oleh
pelaku daripada komuniti asing dan NGO asing bermatlamat untuk mengajak mangsa
untuk pindah dari keyakinan agama yang dianutinya kepada agama yang baharu.
Sebagaimana penjelasan sebelumnya bahawa semasa pengurusan bencana telah
membuat ramai komuniti asing dan NGO mudah memasuki kawasan Acheh dengan
matlamat kemanusiaan kepada mangsa dan masyarakat terjejas bencana tsunami.
Kehadiran komuniti asing dan NGO asing dengan pelbagai bantuan, sumber
kewangan dan sokongan telah sangat diterima oleh masyarakat di Acheh. Hal ini
juga disebabkan oleh tabiat orang Acheh yang kerap memperlakukan orang asing
atau tetamu dengan istiadat pemulia jame (penghormatan tetamu). Kebiasaan orang
Acheh telah dijadikan sebagai satu peluang oleh komuniti asing dan NGO asing yang

bertujuan melakukan pelbagai usaha kedangkalan akidah di dalam persekitaran
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mangsa dan masyarakat, ia tidak terkecuali juga kepada anak-anak mangsa tsunami
di Acheh. Merujuk data menengah terdapat 40 kes kedangkalan akidah yang berlaku
terutama kes orang yang telah dibaptis di daerah Acheh Barat. Pekara ini telah
bermula semenjak daripada awal pengurusan bencana yang dilakukan. Sebagaimana

contoh perbualan dengan peserta K1 seperti berikut :

“ Kita sudah mengumpulkan pelbagai data terhadap mangsa tsunami yang
telah berpindah keyakinan dan kepercayaan daripada agama Islam...sesuai
data ada 40 orang yang telah pindah agama Islam disebabkan usaha
kedangkalan akidah yang dilakukan sangat tertutup...ini adalah satu
kelemahan kurangnya pihak Kerajaan Acheh dalam mengawasi pihak
asing semasa beraktiviti di Acheh Barat,”(perbualan K1/2015/30-06).

Perbualan dengan peserta K1 mengesahkan bahawa kes kedangkalan akidah yang
berlaku tidak boleh dipisahkan dengan ramainya pihak komuniti asing dan NGO
asing semasa pengurusan bencana. Ramai komuniti asing dan NGO asing teringin
untuk membuat satu perubahan dalam kehidupan masyarakat Acheh dengan
memberikan pemahaman-pemahaman yang lebih terbuka dan kritis. Tindakan itu
pada prinsipnya adalah baik tetapi ia telah merosak tradisi dan moral masyarakat
yang pada masa itu sedang melakukan pemulihan selepas bencana tsunami. Oleh itu,
ramai pihak yang kecewa terhadap tindakan yang dilakukan oleh pelbagai komuniti
dan NGO asing, sehingga membawa kepada keresahan masyarakat terutama umat
Islam di Acheh. Berasaskan pemerhatian, mudahnya tindakan kedangkalan akidah
adalah disebabkan kerap komuniti asing dan NGO asing menggunakan alasan visi
kemanusiaan yang dilakukan di Acheh. Pada peringkat awal, komuniti asing dan
NGO asing kerap membuat satu surat rayuan kepada pihak Kerajaan Acheh supaya
kehadiran mereka boleh dibenarkan dalam persekitaran mangsa. Seperti perbualan

dengan peserta K3 yang bertindakbalas seperti berikut :
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“ Pihak mereka kerap mula mengemukakan satu surat rayuan kepada pihak
kerajaan untuk mendapatkan kebenaran kepada mereka untuk boleh
melakukan aktiviti-aktiviti kepada persekitaran mangsa dan masyarakat
yang terjejas bencana tsunami...berasaskan surat rayuan yang kami
terima...banyak menjelaskan bahawa aktiviti-aktiviti yang dijalankan
adalah untuk membantu dan juga membuat pelbagai perubahan kehidupan
kepada masyarakat dan juga kurang usaha untuk menjadi lebih baik
daripada selepas bencana tsunami,” (perbualan K3/2015/02-07).

Perbualan dengan peserta K3 mengesahkan bahawa visi dan misi yang terkandung
dalam surat rayuan daripada salah satu NGO asing menyebabkan pihak kerajaan di
daerah Acheh Barat tidak memiliki satu sebab untuk tidak membenarkan pelbagai
aktiviti yang dilakukan oleh komuniti asing dan NGO asing itu di kawasan Acheh
Barat (ferlampir B5-5 contoh surat rayuan). Hal ini juga diasaskan sebagaimana
yang terdapat dalam Peraturan Kerajaan Pusat Nombor 2 Tahun 2006 mengenai
prosedur dan aktiviti-aktiviti semasa pemulihan serta pembinaan yang dilakukan di
Acheh. Oleh hal yang demikian, berasaskan kepada surat kebenaran yang
dikeluarkan oleh pihak kerajaan telah membuat pihak komuniti asing dan NGO asing
mudah untuk melakukan pelbagai aktiviti kemanusiaan dalam persekitaran mangsa
dan masyarakat di Acheh terutama seperti di daerah Acheh Barat. Selain itu, supaya
tidak mendapatkan banyak halangan, pihak komuniti asing dan NGO asing kerap
mencari simpati kepada masyarakat tempatan dengan cara memberikan satu
pekerjaan ditambah gaji yang besar. Hal ini sebagai salah satu usaha untuk
menumbuhkan rasa keakraban dengan masyarakat, sebagaimana yang dijelaskan oleh
peserta M1, M2, M3, M4, dan salah satu contoh perbualandengan peserta M2 yang

bertindakbalas seperti berikut :
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“ Pihak NGO asing senantiasa memberikan perkhidmatan kami dengan
sangat ramah dan mereka juga sangat prihatin dengan pelbagai
permasalahan hidup yang sedang kami hadapi...mereka juga senantiasa
berupaya untuk membantu dan memudahkan supaya kami selalu selesa
dengan kehadiran mereka semasa pemulihan dan pembinaan yang
dilakukan pada tempat kami dan juga mereka kerap memberikan kami
pekerjaan dengan gaji yang besar, ” (perbualan M2/2015/11-01).

Perbualan dengan peserta M2 mengesahkan tindakan yang dilakukan oleh pihak
komuniti asing dan NGO yang sentiasa memberikan satu perhatian secara khas
kepada mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana tsunami. Tindakan itu telah
mendapatkan rasa simpati yang sangat besar daripada mangsa dan masyarakat
semasa kehadiran komuniti asing dan NGO asing di Acheh. Namun demikian, tanpa
disedari oleh mangsa dan masyarakat, pelbagai tindakan yang dilakukan oleh pihak
komuniti asing tidak selalunya memberi kesan positif tetapi juga memberikan kesan
negatif yang menjurus kepada kedangkalan akidah. Merujuk laporan Majlis Ulama
Acheh bahawa pihak komuniti asing dan NGO asing yang bergerak dalam bidang
pendidikan, ekonomi dan pembangunan telah juga didapati melakukan usaha yang
menyimpang dari nilai kemanusiaan seperti tindakan misionaris yang dilakukan
dalam persekitaran mangsa. Peserta Ul dan U2 kerap mengemukakan tindakan
misionaris yang dilakukan oleh komuniti asing dan NGO asing dalam persekitaran
mangsa dan masyarakat di daerah Acheh Barat. Sebagaimana contoh perbualan

dengan peserta U2 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Kami mendapatkan banyak bukti daripada usaha kedangkalan akidah yang
dibuat oleh komuniti asing dan juga salah satu NGO asing semasa
pengurusan bencana...secara purata kita telah mencari pelbagai bukti yang
dilaksanakan dalam persekitaran mangsa mengenai usaha yang ingin
merosak akidah kepada mangsa dan masyarakat...ini tidak terkecuali
kepada anak-anak sekolah rendah hingga menengah...menurut saya ada
tindakan yang sangat berbahaya yang dilakukan oleh komuniti asing dan
NGO asing yang boleh membawa rosaknya kepada generasi di Acheh, ”
(perbualan U2/2015/05-05).
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Perbualan dengan peserta U2 mengesahkan bahawa pelbagai tindakan yang
dilakukan oleh komuniti asing dan NGO asing sudah sangat berbahaya kepada
kemampanan agama Islam di daerah Acheh Barat. Tindakan itu dilakukan melalui
sistem pendidikan yang diberikan oleh guru-guru yang dengan sengaja dibawa oleh
pihak komuniti asing ataupun NGO asing ke Acheh. Praktik yang dilakukan bermula
dari tindakan guru yang kerap memberikan sistem pengajaran dan permainan kepada
anak-anak sekolah agar boleh menjadi senang. Selepas itu para guru tersebut
meminta supaya anak-anak sekolah untuk kerap menggambarkan salah satu simbol
yang terdapat dalam agama tertentu. Sebagaimana contoh perbualan dengan peserta

K3, seperti berikut :

“ Kami kerap mendengar daripada pelbagai masyarakat bahawa didapat
budak-budak sekolah kerap disuruh oleh gurunya untuk menggambar
tiang-tiang bendera yang berwujud seperti simbol-simbol dalam agama
Nasrani...selain itu juga para budak-budak sekolah juga kerap dilarang
untuk membaca Bismillah sebelum makan dan juga di larang untuk
membaca kitab Al Qur*an, > (perbualan K3//2015/02-07).

Perbualan dengan peserta K3 menjelaskan bahawa tindakan yang membiasakan
anak-anak sekolah untuk mengenali simbol agama lain dan melarang memberikan
salam semasa memasuki bilik kelas. Hal ini merupakan sesatu usaha yang dilakukan
oleh guru yang dibawa oleh pihak komuniti asing dan NGO asing dalam memberikan
perkhidmatan pendidikan. Bukti adanya usaha kedangkalan akidah dalam bantuan
pendidikan boleh dilihat daripada kes yang berlaku dalam salah satu kawasan di
daerah Acheh Barat. Terdapat usaha guru yang memberikan pengajaran bahasa
Inggeris kepada anak-anak sekolah rendah yang membiasakan mereka untuk
menyanyikan lagu-lagu yang mengandungi puji-pujian kepada salah satu agama.

Menyanyikan lagu yang mengarah kepada memuja salah satu agama tertentu adalah
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tindakan yang tidak boleh dilakukan dalam persekitaran mangsa dan masyarakat di
Acheh. Sebagaimana contoh perbualan dengan peserta Ul yang bertindakbalas

seperti berikut :

“ Banyak budak sekolah kerap menyampaikan kepada bapa dan ibu bahawa
mereka kerap disuruh untuk menyanyikan lagu dalam berbahasa
inggris...berasaskan laporan orang tua bahawa kita melakukan carian
dengan menterjemah kepada lagu-lagu yang dinyanyikan oleh budak-
budak sekolah itu...penemuan yang kita dapati bahawa lagu yang di
nyanyikan telah menyimpang daripada agama Islam dan ia menjurus
kepada memuja salah satu tuhan dalam agama lain....tindakan yang
dilakukan ini sangat berbahaya dan jelas sekali melakukan usaha
misionaris di daerah Acheh Barat, ” (perbualan U1//2015/04-07).

Perbualan dengan peserta Ul mengesahkan bahawa tindakan yang dilakukan oleh
komuniti asing dan salah satu NGO asing adalah sangat terancang sehingga membuat
usaha kedangkalan akidah sangat susah dikesan secara umum. Merujuk kepada data
menengah, terdapat kes kedangkalan akidah yang telah berlaku di luar kawasan
persekitaran mangsa dan masyarakat yang terjejas tsunami. Pekara ini tidak semata-
mata melalui sistem pendidikan tetapi melalui bentuk bantuan makanan dan
minuman yang diagihkan oleh para guru kepada anak-anak sekolah. Hal ini
dijelaskan oleh pihak Polis Wilayatul Hisbah (Pol-WH), sebagai contoh perbualan

dengan peserta K1 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Kami juga mendapatkan bentuk makanan seperti bubur dan minuman yang
berwarna biru dan dihidangan kepada budak-budak sekolah yang mengikut
pengajaran yang di ajarkan oleh salah satu guru....selepas diberikan bubur
maka budak-budak disajikan minuman biru sehingga ramai budak-budak
berasa pening, mual, dan seperti kebingungan....pada hari selanjutnya para
guru itu datang untuk berjumpa kepada bapa dan ibu budak sekolah untuk
menanyakan apakah anak bapa ada mengalami gejala-gejala seperti
termenung, ” (perbualan K1//2015/02-07).

224



Perbualan dengan peserta K1 mengesahkan pelbagai tindakan yang dilakukan
merupakan satu keanehan dan tidak biasa dirasakan oleh masyarakat dengan
pemberian bantuan makanan dan minuman secara langsung kepada anak-anak
sekolah. Pekara itu adalah salah satu unsur daripada pihak komuniti asing dan NGO
asing dalam melakukan usaha kedangkalan akidah di Acheh. Oleh itu, berasaskan
laporan daripada orang ramai maka pihak pihak Polis Wilayatul Hisbah telah
mencari bukti dan mengambil pelbagai tindakan sebagai usaha pencegahan. Sebagai

contoh perbualan dengan peserta K3 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Kedangkalan akidah itu mula terungkap apabila ada orang tua pelajar
sekolah melaporkan ada keanehan yang berlaku di sekolahnya...Bapa dan
ibu sangat terkejut semasa mendengar anaknya bercerita tentang
kehidupan dan kematian yang boleh dialami oleh seluruh makhluk hidup
di muka bumi...maka membuat bapa dan ibu terperanjat adalah semasa si
anak mengakhiri ceritanya dengan mengatakan bahawa ada tiga dan juga
tuhan itu boleh mati...oleh itu bapa dan ibu merasa tidak selesa dengan
cerita yang didapat daripada anaknya sehingga mereka menanyakan di
mana cerita itu didapat...dengan jujur anaknya memberi jawapan daripada
guru-guru di sekolah, > (perbualan K3//2015/30-06).

Perbualan dengan peserta K3 mengesahkan bahawa usaha kedangkalan akidah yang
dibuat oleh guru-guru salah satu sekolah rendah kerap melalui cerita yang
menyenangkan dan ini merupakan salah satu media yang paling berkesanan dan
mudah digunakan dalam persekitaran anak-anak. Kesan yang tercetus telah membuat
orang tua melihat perubahan yang berlaku kepada anak, seperti contoh sepulang dari
sekolah anak kerap di bilik tidur dan masuk rumah tidak pernah mengucap salam.
Kebiasaan tersebut telah mencetuskan rasa kecurigaan kepada orang tua.
Sebagaimana penjelasan sebelumnya bahawa usaha kedangkalan akidah kerap
dilakukan melalui sistem pendidikan terutama dalam pengajaran bahasa inggeris.

Supaya tindakannya tidak dicurigai oleh pihak masyarakat dan kerajaan maka kerap
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pihak komuniti asing dan NGO asing membuat satu kumpulan dengan nama
kumpulan yang boleh diterima masyarakat seperti contoh Center Mulia Hati (CMH),
Pelangi Anak-Anak (PAA) dan lainnya. Hal ini dilakukan untuk memudahkan dalam
melakukan kedangkalan akidah kepada masyarakat. Berasaskan pemerhatian,
kedangkalan akidah yang dilakukan oleh pihak misionaris di Acheh Barat adalah
lebih ramai kepada anak-anak sekolah dan masyarakat yang tidak memiliki
keupayaan. Hal ini pernah berlaku di kawasan seperti contoh kawasan mukim Panton
Reu di daerah Acheh Barat. Para misionaris melakukannya di kawasan yang jauh
daripada pemerhatian orang ramai dan jauh daripada pusat bandar. Melihat kes yang
berlaku, maka pihak Majlis Ulama Acheh meminta kepada pihak Kerjaaan Acheh
Barat untuk segera menghentikan semua aktiviti yang dilakukan oleh komuniti asing
mahupun daripada kumpulan NGO asing. Sebagaimana contoh perbualan dengan

peserta U2 yang bertindakbalas seperti berikut :

“ Kami memiliki pelbagai bukti terhadap usaha kedangkalan akidah yang
berlaku di Acheh Barat seperti contoh buku-buku dan bantuan-bantuan
yang diagihkan oleh salah satu NGO asing kepada anak-anak sekolah
rendah serta masyarakat tempatan...setiap buku dan batuan yang p kami
dapat memiliki lambang atau pesan terhadap satu kefahaman dan
keyakinan yang tidak sesuai dengan agama Islam,” (perbualan
U2//2015/05-07).

Perbualan dengan peserta U2 mengesahkan pelbagai bukti yang didapati oleh Majlis
Permusyawaratan Ulama cawangan Acheh Barat menjelaskan bahawa bukti
mengenai kedangkalan akidah yang telah dikaji seperti buku-buku dan bantuan lain
yang diberikan komuniti asing dan NGO asing dalam persekitaran mangsa tsunami.
Pekara ini telah menarik perhatian para Ulama Acheh terutama kawasan Acheh Barat
yang terkumpul dalam Majlis Permusyawaratan Ulama. Sebagai contoh perbualan

dengan peserta U1, bertindakbalas seperti berikut :
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“ Saya meyakinkan bahawa masyarakat di Acheh Barat boleh menjadi saksi
terkait adanya usaha kedangkalan akidah yang menjurus kepada misionaris
yang berlaku pada kawasannya...ramai orang memang melihat adanya
praktik-praktik yang dilakukan secara terselubung oleh pihak NGO asing
pada setiap sekolah-sekolah pada daerah Acheh Barat...supaya hal ini tidak
mencetuskan permasalahan baharu dan konflik dalam persekitaran
masyarakat maka kami minta kepada pihak Kerajaan Acheh untuk segala
usaha menghentikan seluruh aktiviti-aktiviti daripada komuniti asing dan
NGO vyang tidak sesuai dengan tradisi dan budaya di Acheh Barat, ”
(perbualan U1//2015/04-07).

Perbualan dengan peserta Ul mengesahkan bahawa Majlis Permusyawarat Ulama
(MPU) Acheh Barat mendapati pelbagai buku pelajaran yang diberikan kepada anak
sekolah secara menyalahi undang-undang tidak diketahui oleh guru mahupun Jabatan
Pendidikan Aceh Barat. Buku pengajaran yang diajarkan di sekolah memiliki materi
dan simbol agama yang bertentangan dengan keyakinan agama Islam. Masuknya
materi pengajaran dalam persekitaran sekolah disebabkan ramai NGO yang
memberikan bantuan tanpa terlebih dahulu dilakukan pemeriksaan oleh Jabatan
Syariat Islam dan Jabatan Pendidikan. Oleh itu, pihak kerajaan bersama MPU harus
boleh melihat kesan-kesan yang disebabkan oleh pihak NGO, sehingga tidak
membuat permasalahan baharu dalam persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh.
Namun demikian usaha kedangkalan akidah mudah berlaku di kawasan yang terjejas
bencana disebabkan daripada pihak kerajaan dan masyarakat semasa pengurusan
bencana disibukkan dengan usaha pemulihan dan pembinaan. Oleh itu, kesibukan
yang dirasakan oleh masyarakat dan pihak kerajaan telah membuat pihak-pihak yang
teringin merosak akidah mudah melakukan misinya sehingga selepas pengurusan
bencana tamat didapati telah banyak kes kedangkalan akidah dalam persekitaran
masyarakat. Hal ini sudah menjadi satu pengalaman dan satu pengajaran bahawa
tidak semua bantuan dan tindakan yang dilakukan oleh pihak komuniti asing dan

NGO asing kerap membawa kesan positif tetapi juga boleh membawa kesan negatif.
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Keseluruhan contoh perbualan dengan peserta U1, U2, M2, K1 dan K3 mengesahkan
bahawa usaha kedangkalan akidah mudah dilakukan disebabkan ada peluang yang
terbuka luas dan ditambah lagi dengan kebiasaan masyarakat Acheh yang begitu
ramah dengan orang asing. Selain itu, adanya pembenaran daripada pihak kerjaan
dengan memberikan satu kebenaran melalui surat izin telah menjadi satu kesempatan
pihak tertentu untuk melakukan agenda tersembunyi. Hal ini tidak terlepas daripada
tidak adanya kawal terhadap aktiviti yang dilakukan oleh pihak komuniti asing atau
NGO itu. Pekara ini boleh dilihat daripada banyaknya NGO beraktiviti tidak
berdaftar dengan pihak kerajaan di daerah Acheh Barat. Selain itu, adanya usaha
pengaburan nama NGO merupakan salah satu usaha untuk mengaburkan pelbagai
aktiviti yang dilakukan, sehingga orang ramai lebih yakin tidak ada satu usaha yang
akan melanggar akidah Islam. Oleh itu, pihak kerajaan harus lebih berwaspada
dengan pelbagai tindakan yang dilakukan oleh pihak asing sehingga kejadian yang

pernah berlaku tidak lagi mudah terulangi.

Namun demikian, peserta K1 dan K3 mengesahkan bahawa tidak semua NGO asing
semasa pengurusan bencana melakukan aktiviti kedangkalan akidah kepada mangsa
tsunami di Acheh Barat. Banyak komuniti asing dan NGO yang telah melakukan
pelbagai aktiviti dalam memulihkan dan membina masyarakat untuk lebih baik di
masa hadapan. Bantuan kemanusiaan yang diagihkan kepada mangsa dan masyarakat
oleh semua pihak adalah sebagaimana usaha dalam membangkitkan kembali
kehidupan masyarakat Acheh disebabkan bencana tsunami. Tetapi ada juga terdapat
para pelaku daripada komuniti asing dan NGO asing yang memanfaatkan pelbagai
keadaan untuk kepentingan tertentu dan tindakan tersebut telah mencoreng nilai

kemanusiaan.
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4.7 Sentimen Positif dan Negatif

Berasaskan daripada analisis kepada 23 peserta yang diselidiki, terdapat pelbagai
perkataan yang mempunyai sentimen positif dan sentimen negatif. Untuk maklumat
lebih jelas terhadap sentimen positif dan negatif daripada pelbagai perkataan para

peserta, sila rujuk Rajah 4.27.

Rajah 4.27
Coding Referensi Sentimen Positif dan Negatif pada Kesan Pengurusan Bencana
Sumber : Analisis Penyelidik

Rajah 4.27, coding referensi sentimen positif dan negatif mengesahkan bahawa
terdapat tujuh kategori iaitu Amaran awal, Penyelarasan bantuan, Penerima manfaat,
Pemerkasaan masyarakat, Kearifan tempatan, Program Cash For Work dan Program
Kaunseling. Sedangkan dua kategori seperti kekaratan akidah dan kedangkalan
akidah merupakan bentuk kesan negatif yang telah tercetus selepas pengurusan

bencana tamat. Ketujuh-tujuh kategori yang didapati merupakan hasil yang di
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analisis melalui perisian NVivo 11. Berasaskan analisis yang telah dilakukan, setiap

kategori yang didapati telah memiliki perkataan sentimen positif dan sentimen

negatif terhadap pengurusan bencana Tsunami di Acheh. Untuk maklumat lebih jelas

terhadap sentimen yang didapati, sila rujuk Jadual 4.5.

Jadual 4.5
Sentimen Positif dan Negatif pada Kesan Pengurusan Bencana
Kod Sub . . .
Partisipan Tema tema Kategori Positif Negatif
- Tidak adanya amaran
i:% terhadap bahaya bencana
S o - Kurangnya adnya
&n -
M1, M2, o “é Amaran Tsur.lazlm d}[ Ace.hliela.h kefahaman mengenai
M3, M4, = o Awal menjadi satu rujukarn, tsunami;
P2 s - Tidak dibina sistem
* pengurangan risiko
& bencana.
E K i
M2, M3, £A=—F |92 = - Penyelaran untuk crap meml'aatas1
M5, M6, e | s 5] . B pergerakan ;
§ B v 2 mempermudah aktiviti. . .
M7, N1, g ENCAY Penyelarasan | _ Ad : intah - Banyaknya birokrasi.
N2, N3, x s 2 8| Bantuan anya sistem perinta = Terlampau kaku dalam
N4, N5, 5 |8 S dalam qsaha percepatan bertindak
K5, K6 £ pengagihan bantuan.
m
g V/ - Adanya peluang - Masih adanya mangsa
= .
ML M2 ol § mendapatkan bantuan yang tidak mendapat
» VR o = -5 . rumah secara percuma; bantuan rumah
M4, M5, ~ g —g Penerima _ ,,
N2, N4, o 5 Manafaat Bantue.m. yang dibina telah | - Kurang adapya
K5. K6 S = melebihi asas rumah yg transparansi
£ S rosak - Adanya permainan data
untuk bantuan rumah
-B k usah tidak
Q - Pemerkasaan masyarakat anyat usafia yang ea
K5. M1 = ) . . berjalan
’ ’ 3 = utk memberikan kemahiran
M2,M3, | 2 o . - Sangat bergantung dengan
= b=} Pemerkasaan | - Adanya bantuan hibah dan
M4, N1, ) s bantuan
N2 N3 = 5 Masyarakat modal usaha. .
N - > - . - - Menumbuhkan sifat malas
N4. N5 = Terbukanya bidang kerja dan 1 disi
g & yang besar; an. unturnya tradisi
s social dalam masyarakat..
= 8 N . ;
== - Terbinanya tradisi dalam K.ea.rl.f an tempatan i dak
= 0 < dimiliki kawasan lain,
£/ = usaha pengurangan o
K2, K6, ;2 %‘ bencana. - Kurang adanya publ.11.<a.s1.
M5, M6, | g = Kearifan - Kearifan tempatan telah = Ulama kurang memiliki
M7,U3, | & g Tempatan menjadi satu rujukan; peranan semasa usaha
U4, U5 % % - Tradisi telah di masukkan pengurusa(lin lb encfana
o L2 dalam wujud kesenian. terutama da 'am fasa

= Untuk tidak merosak alam

pemulihan dan pembinaan
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MI, M2,
M3, M4,
MS, M6,
M7, K5,
K6

M2, M3,
M5, M6,
M7, NI,
N2, N3

Bantuan Kemanusiaan dalam

Pengurusan Bencana

- Pudarnya nilai dan tradisi
sosial

keluarga.

g - Terbuk k t . .
) Program erowanya esetipa ar? - Kerap didapat pekerja
== mendapatkan pekerjaan; . .

e s Cash For . hantu yang tidak bekerja
s 3 Work - Menghasilkan pendapatan .
@9 or ane lebih: mendapatkan bayaran;
yang ’ - Menjadi masyarakat yang
materialistik;
" - Banyak memberikan bentuk| - Tidak sesuai dengan nilai
'gb permainan dan hiburan dan budaya masyarakat;
E serta pendidikan - Kurang adanya usaha
z Program - Memberikan sokongan dan pemulihan melalui
g Kounseling motivasi; kounseling keagamaan;
é - Menjadikan kumpulan - Adannya tindakan yang
R kounseling sebagai bercanggah dengan akidah

Islam.

Sumber : Analisis Penyelidik

Jadual 4.5, sentimen positif dan negatif yang telah ditapis di atas mengesahkan setiap

kategori yang didapati daripada subtema dalam tema yang diselidik mendapati

pelbagai kesan, adapun seperti berikut :

1. Tema pengurusan bencana pada subtema fasa pencegahan, para peserta seperti

M1, M2, M3 dan M4 kerap mengemukakan sentimen negatif seperti kurang

adanya usaha daripada pihak kerajaan dalam memberikan pemahaman kepada

masyarakat terhadap pencegahan daripada bahaya bencana. Selepas itu, peserta

juga mengemukakan perkataan seperti tidak ada usaha pihak kerajaan

memberikan maklumat atau notis terhadap amaran bahaya bencana tsunami

selepas gempa bumi, sehingga membuat ramai orang tidak boleh berbuat apa-

apa semasa gelombang tsunami datang. Sentimen positif yang disampaikan oleh

peserta bahawa kejadian yang berlaku di Acheh telah menjadi satu rujukan

kepada pembinaan sistem usaha pencegahan bencana dan pengurangan risiko

bahaya bencana tsunami di masa hadapan.
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Tema pengurusan bencana pada subtema fasa tindak balas kecemasan, para
peserta seperti K5, K6, M2, M3, M5, M6, M7, N3 dan N5 kerap mengemukakan
sentimen positif dalam kategori penyelarasan bantuan seperti terdapat regulasi
proses pengagihan bantuan kepada mangsa tsunami yang bersifat top down.
Usaha itu dilakukan agar bantuan boleh mencapai sasaran Namun demikian,
sentimen negatif adalah pihak berkuasa masih tidak menaruh kepercayaan
kepada pihak NGO asing dalam mengagihkan bantuan secara langsung.
Seterusnya, tidak adanya peraturan yang pasti mengenai pelbagai bantuan telah
membuat bantuan ramai tertahan sehingga menyebabkan bantuan banyak yang
lupus tarikh penggunannya (expire). Selain itu, tindakan-tindakan yang

dilakukan oleh Satlak PB kerap dirasai kaku dalam mengambil satu kepastian.

Tema pengurusan bencana pada subtema fasa pemulihan dan pembinaan, para
peserta seperti M1, M2, M4, M5, M6, M7, N2, N3, N4, K5 dan K6 bahawa
perkataan yang mengandungi sentimen positif iaitu terbukanya peluang kepada
seluruh mangsa dan masyarakat di Acheh mendapatkan rumah secara percuma
daripada NGO dan BRR Acheh. Namun demikian, perkataan yang mengandungi
sentimen negatif adalah selepas pengurusan bencana tamat masih terdapat
mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana yang tidak mendapat rumah
daripada bantuan NGO dan kerajaan. Hal ini disebabkan oleh tidak adanya
ketelusan semasa pengagihan bantuan dan juga ramai masyarakat yang
mengakui sebagai salah satu mangsa tsunami dan juga terdapat permainan
daripada pihak yang tidak bertanggung jawab dalam proses bantuan rumah

kepada mangsa tsunami.

232



Tema penyertaan komuniti pada pada subtema penyertaan NGO, para peserta
seperti K5, M1, M2, M3, M4, N1, N2, N3, N4 dan N5 kerap mengemukakan
sentimen positif seperti usaha pemerkasaan masyarakat telah membuat
permasalahan-permasalahan yang dihadapi masyarakat boleh diselesaikan.
Selain itu, adanya bantuan hibah dan modal usaha dalam pemulihan kehidupan
ekonomi mangsa dan masyarakat. Seterusnya, pemerkasaan masyarakat telah
membuka lapangan pekerjaan yang besar kepada masyarakat, ia tidak sahaja
kepada masyarakat tempatan tetapi juga masyarakat luar. Sentimen negatif
bahawa pemerkasaan masyarakat yang dibina oleh NGO telah menyebabkan
masyarakat sangat bergantung pada bantuan sahaja. Perkara ini disebabkan
tindakan yang kerap dilakukan NGO asing dalam mengerakan masyarakat
dengan memberikan kemudahan bantuan telah membawa perubahan dalam cara

berfikir masyarakat.

Tema penyertaan komuniti pada subtema penyertaan Ulama, para peserta seperti
K2, K6, M5, M6, M7, U3, U4, dan U5 kerap mengemukakan bahawa sentimen
positif seperti kearifan tempatan yang terbina telah menjadi satu tradisi dalam
usaha pengurangan risiko bencana. Hal ini disebabkan adanya peranan Ulama
dalam mengekalkan kearifan tempatan sehingga menjadi satu tradisi dalam
persekitaran masyarakat. Sentimen negatif adalah kearifan tempatan hanya
berlaku di Kepulauan Simeulue dan tidak difahami oleh masyarakat Acheh
daratan. Selain itu ulama tidak berperanan dalam usaha pengurusan bencana

terutama dalam fasa pemulihan dan pembinaan.

Tema bantuan kemanusiaan pada subtema bantuan kewangan, para peserta

seperti M1, M2, M3, M4, N1, N2, N3, N4 dan N5 kerap mengemukakan
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sentimen positif bahawa program cash for work telah memberikan kesempatan
luas kepada masyarakat untuk mendapatkan pekerjaan semasa proses pemulihan
dan pembinaan. Selain itu program cash for work sebagai usaha bantuan oleh
NGO dalam menghasilkan pendapatan kepada masyarakat dalam mencukupi
keperluan hari-hari. Namun demikian sentimen nagatif adalah semasa program
cash for work telah mencetuskan kesan masyarakat menjadi lebih berkira-kira
atau bersikap materialistik dan merosakkan tradisi sosial dalam persekitaran

masyarakat.

Tema bantuan kemanusiaan pada subtema bantuan psikologis, para peserta
seperti M1, M3, M4, N2, N3, N4 dan K5 kerap mengemukakan sentimen positif
bahawa program kaunseling telah memberikan sokongan dan motivasi kepada
para mangsa untuk boleh semangat menjalani kehidupan serta menjadikan para
mangsa yang ada dalam program kaunseling sebagai satu keluarga. Kerap
memberikan hiburan, permainan dan juga pendidikan kepada para mangsa.
Namun demikian sentimen negatif adalah aktiviti kaunseling tidak sesuai dengan
kateristik masyarakat Acheh yang majoriti bergama Islam. Selain itu terdapat

tindakan yang bercanggah dengan akidah Islam.

Berasaskan pelbagai sentimen yang didapati daripada tujuh subtema dalam tiga tema

utama, maka kesan yang tercetus adalah membawa satu bentuk keterdedahan dalam

persekitaran mangsa dan masyarakat. Keterdedahan yang berlaku adalah satu

perubahan dirasakan oleh mangsa dan masyarakat semasa pengurusan bencana

tsunami yang dilakukan tampa ada kawalan daripada pihak kerajaan, sehingga boleh

kesan yang berlaku boleh mencetus kepada kakaratan akidah dan kedangkalan

akidah di persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh.
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4.8 Kesimpulan

Berasaskan kepada empat objektif kajian, terdapat empat tema, sembilan subtema
dan sembilan kategori yang merupakan kesan yang dirasakan oleh mangsa dan
masyarakat semasa dan selepas pengurusan bencana. Kesan pertama pada tema
pengurusan bencana adalah ketiadaan amaran awal menyebabkan salah satu punca
orang ramai tidak memiliki kefahaman terhadap bentuk bencana yang boleh berlaku.
Seterusnya, penyelarasan bantuan yang banyak birokrasi telah menyebabkan proses
pengagihan bantuan kerap lambat dan terhalang. Terakhir, penerima manafaat
bantuan rumah yang kerap didapati mangsa yang belum mendapat rumah,
disebabkan proses pendataan yang tidak sahih dan adanya pelaku yang mencari
keuntungan. Kesan pada tema penyertaan komuniti adalah penyelarasan bantuan
yang dibina oleh NGO telah membantu masyarakat menyelesaikan pelbagai masalah,
tetapi kesan lainnya telah menyebabkan masyarakat sangat bergantung dengan
bantuan. Seterusnya kearifan tempatan yang terbina oleh peranan Ulama dalam
pengurangan risiko bahaya bencana telah membantu ramai orang yang selamat, tetapi
hanya berlaku di Kepulauan Simeulue. Kesan pada tema bantuan kemanusiaan
adalah program cash for work telah mengeserkan perilaku masyarakat kepada motif
ekonomi (money oriented), Seterusnya, program kaunseling telah membuat
pengikisan kepada budaya yang disebabkan tindakan pihak NGO untuk menjadikan
mangsa sebagai objek dalam programnya. Kesan keterdedahan seperti kekaratan
akidah disebabkan oleh perubahan yang berlaku dalam persekitaran yang dibawa
oleh pihak asing. Selain itu kedangkalan akidah dalam kehidupan masyarakat
disebabkan adanya tindakan pihak asing yang melakukan percangahan kepada akidah

dan juga merubah kepada keyakinan mangsa dan masyarakat di Acheh.
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BAB S

PERBINCANGAN, IMPLIKASI, CADANGAN DAN KESIMPULAN

5.1 Penjelasan

Bab lima menjelaskan perbincangan, model konseptual, implikasi dan cadangan
kajian untuk masa hadapan serta diakhiri dengan kesimpulan daripada keseluruhan
lima bab. Secara umum dalam bab ini, penyelidik cuba menerangkan bahawa
keseluruhan dapatan kajian yang telah dilakukan adalah sesuai dengan objektif
kajian. Untuk memudahkan penjelasan, maka diagihkan kepada empat seksyen,
seperti : Seksyen 5.2 menjelaskan terhadap rekapitulasi pada dapatan kajian. Seksyen
5.3 menjelaskan model konseptual yang dibina. Seksyen 5.4 menjelaskan cadangan
kajian mengikut saranan dan nasihat bagi kajian di masa hadapan. Seksyen 5.5

merupakan kesimpulan pada bab lima.

5.2 Perbincangan

Dalam kajian ini, kaedah kualitatif yang digunakan semasa penyelidikan adalah
mengumpulkan data sekunder, temubual dan pemerhatian yang keseluruhan
dilakukan dengan kaedah etnografi. Pemilihan peserta dalam penyelidikan ini adalah
menggunakan persampelan bermatlamat (purposive sampling) iaitu penyelidikan ini
sengaja memilih para peserta yang memiliki kefahaman terhadap keadaan yang
berlaku semasa dan selepas bencana tsunami. Tindakan temubual yang digunakan
adalah untuk mendapatkan pelbagai pemahaman mengenai tindakan yang dilakukan

semasa dan selepas pengurusan bencana tsunami. Selain itu untuk mengenalpasti
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tindakan yang dilakukan NGO asing dalam persekitaran mangsa dan masyarakat.
Seterusnya, untuk memastikan pelbagai bentuk tindakan para Ulama dalam usaha
pengurangan risiko bencana yang dilakukan di daerah Kepuluaan Simeulue.
Seterusnya, untuk memastikan bentuk bantuan kemanusiaan yang diagihkan oleh
NGO asing seperti pelbagai program yang dilaksanakan semasa pengurusan bencana
tsunami dalam persekitaran mangsa dan masyarakat di daerah Acheh Barat dan
daerah Kepulauan Simeulue. Terakhir, mengenalpasti bentuk keterdedahan yang
berlaku semasa dan selepas pengurusan bencana tsunami dalam kehidupan

masyarakat di Acheh.

Kajian ini juga menggunakan protokol penyelidikan sebagai alat untuk memudahkan
proses temubual dengan para peserta (/ihat lampiran B2), manakala penyelidik turut
menjalin susulan soalan temubual untuk mencapai objektif kajian. Semua temubual
yang dilakukan direkodkan dengan menggunakan pita rakaman. Selepas itu, hasil
temubual dianalisis sebagai panduan langkah demi langkah untuk proses data
pengekodan. Pada peringkat awal, pengekodan telah digunakan sebagai pengekodan
terbuka oleh penyelidik. Seterusnya, kajian ini menerima pakai kod pada tahap kedua
1aitu untuk memperbaiki lagi data-data dan juga mengkategorikan tema utama dalam
kajian. Tahap ketiga ialah pengekodan yang bermatlamat untuk memperbaiki tema
yang telah dikumpulkan daripada pengekodan tahap kedua. Tema-tema yang didapati
dihaluskan lagi pada tahap ketiga sehingga pengekodan menjadi lebih relevan
dengan soalan dan objektif kajian. Oleh itu, data-data daripada pengekodan tahap
ketiga telah digunakan oleh penyelidik untuk melakukan analisis dengan perisian
NVivo 11 sebagai rujukan dalam dapatan kajian. Untuk proses perbincangan dalam

bab lima, penyelidik telah mengagihkan sesuai dengan dapatan kajian.
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5.2.1 Kesan Pengurusan Bencana Mengikut Fasanya

Pengurusan bencana adalah satu tindakan terhadap usaha yang dilakukan untuk
mengurangkan pelbagai risiko bahaya yang bermula daripada usaha menghalang,
mempersiapkan, tindak balas kecemasan serta pemulihan dan pembinaan. Matlamat
pengurusan bencana adalah untuk mengelakkan pelbagai potensi kejadian bencana
dengan memberikan jaminan, seperti memberikan bantuan kepada mangsa dan
masyarakat dengan mengambil tindakan pencegahan, tindak balas kecemasan,
pemulihan dan pembinaan. Usaha untuk menggurangi risiko bencana tersebut boleh
dilakukan dengan merancang satu pembinaan sistem amaran awal. Berasaskan
dapatan kajian semasa fasa pencegahan didapati bahawa ketidaksiapan pihak
kerajaan dalam memberikan perlindungan kepada masyarakat daripada bahaya
bencana disebabkan tidak adanya amaran awal. Ketidaksiapan pihak kerajaan
tersebut telah menyebabkan orang ramai tidak mengetahui bahawa selepas gempa
bumi akan boleh mendatangkan gelombang tsunami. Hal ini membuatkan
masyarakat tidak berupaya untuk segera mengelak mahupun menjauhi kawasan yang
berpotensi bencana. Oleh itu kajian ini boleh menjadi rujukan kepada pihak kerajaan
untuk dapat merancang satu sistem amaran awal ataumemberikan pemafahaman
kepada masyarakat agar selalu membaca keadaan yang bila-bila masa membawa
bencana. Hal ini sangat sesuai dengan persepektif Islam dalam Al-Qur“an pada Surah
Al-Alaq Ayat 1-5, mengesahkan bahawa semua umat Islam diminta untuk selalu
membaca dan memahami isi terhadap kandungan dalam AI-Qur“an. Membaca bukan
semata-mata membaca apa yang tertulis dalam Al-Qur“an sahaja, tetapi juga harus
boleh memahami bagaimana alam semesta dan membaca kehidupan yang sedang

berlaku.
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Fasa tindakbalas kecemasan dalam pengurusan bencana merupakan satu tindakan
pencarian, penyelamatan, penyediaan makanan, tempat tinggal dan pemberian
bantuan. Hal ini merupakan peringkat awal dalam memberikan usaha pertolongan
kepada mangsa selepas bencana. Berasaskan daripada dapatan kajian, semasa fasa
tindakbalas kecemasan bahawa kesan yang tercetus adalah penyelarasan bantuan
yang dilakukan terhalang oleh banyak birokrasi sehingg melambatkan usaha
pertolongan kepada mangsa tsunami. Permasalahan ini tidak seharusnya berlaku
jikalau semua pihak memafahami bahawa pelbagai aktiviti yang dilakukan adalah
usaha untuk memberikan pertolongan kepada mangsa yang terkena bencana.
Sebagaimana dalam Al-Qur“an pada Surah Al-Maidah ayat 2 mengesahkan bahawa
setiap manusia tidak pernah akan rugi selama mereka masih mahu menegakkan nilai
saling tolong-menolong. Saling tolong menolong dalam persaudaraan harus menjadi

satu sifat orang mukmin dalam membantu orang yang perlu pertolongan.

Fasa pemulihan dan pembinaan merupakan tindakan dalam membina kembali
kehidupan para mangsa seperti semulajadi. Matlamatnya adalah melakukan usaha
pemulihan dan pembangunan seperti membina kembali tempat tinggal mangsa yang
terjejas bencana. Dapatan kajian mengesahkan fasa pemulihan dan pembinaan
didapati kesan penerima manfaat terhadap bantuan yang diterima. Ramai mangsa
yang tidak mendapatkan bantuan tempat tinggal, ia disebabkan ramai penerima
manfaat yang tidak sesuai data. Hal ini seharusnya tidak belaku apabila adanya
kefahaman semasa masyarakat untuk lebih mengutamakan kepada mangsa tidak
memiliki rumah disebabkan oleh gelombang tsunami. Kejadian ini boleh disebabkan
tidak adanya data yang signifikan sehingga ramai mangsa tidak terdata dan kesan

yang berlaku sehingga sekarang masih didapati mangsa yang tidak memiliki rumabh.
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5.2.2 Kesan Penyertaan Komuniti Dalam Pengurusan Bencana

Penyertaan komuniti boleh ditakrifkan sebagai penglibatan orang atau satu kumpulan
dalam menyokong pencapaian matlamat serta ikut bertanggungjawab kepada
kumpulannya. Penyertaan komuniti perlu memiliki satu kemahiran, ketelusan dan
juga saling membina komunikasi yang lebih baik serta perlu adanya kesaksamaan
yang terbahagi sama rata. Penyertaan komuniti dalam pengurusan bencan di Acheh
telah menjadi salah satu fokus penyelidikan terutama penyertaan NGO dan
penyertaan Ulama. Penyertaan NGO merupakan satu kumpulan formal yang bebas
daripada campur tangan atau penglibatan pihak kerajaan dan bukan mencari
keuntungan serta pertubuhannya bersifat sukarela dalam menganalisis pelbagai isu-
isu, seperti contoh pembinaan masyarakat sampai kepada akar umbi dan menyokong

masyarakat untuk boleh berdikari.

Kesan penyertaan NGO semasa pengurusan bencana adalah kesan pemerkasaan
masyarakat. Pemerkasaan masyarakat yang kerap dilakukan oleh NGO terutama
NGO asing adalah memberikan dan menyebarkan kekuatan kepada masyarakat
supaya boleh berdikari serta bangkit mengatasi kekurangan mahupun kelemahan
selepas kejadian bencana. Pemerkasaan yang dilakukan adalah dengan penglibatan
mangsa dan masyarakat dalam segala aktivti yang dilakukan bersama NGO semasa
pengurusan bencana. Pada prosesnya telah memberikan kesempatan penuh kepada
masyarakat untuk menentukan usaha yang dilakukan sebagai usaha pemulihan
ekonomi melalui bantuan hibah dan modal usaha. Pemerkasaan yang dibina oleh
NGO boleh memberikan manafaat kepada para mangsa dan masyarakat terhadap

kelangsungan hidup di masa hadapan. Namun demikian, kesan sampingan yang
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tercetus adalah banyak bantuan hibah dan modal usaha yang diagihkan seperti
peralatan pertanian dan perikanan tidak berguna dan tidak boleh dipakai. Kesan
sampingan lainnya adalah bantuan hibah dan modal usaha sebagai satu usaha
pemerkasaan masyarakat telah membuat masyarakat sangat berharap banyak kepada
bantuan yang diberikan oleh NGO. Hal ini telah mencetuskan sifat malas dan

hilangnya rasa kepedulian sesama serta pudarnya nilai-nilai gotong-royong.

Penyertaan Ulama dalam pengurusan bencana terkadang telah dinafikan oleh banyak
pihak, ia disebabkan Ulama hanya memiliki ahli pengetahuan Agama dan tidak
memiliki kefahaman terhadap bencana. Pandagan tersebut seharusnya tidak berlaku
jikalau kita fahami bahawa Ulama tidak terhad dalam mengajarkan Al-Quran tetapi
juga boleh menuntun masyarakat agar terhindar daripada pelbagai permasalahan dan
bencana. Penyertaan Ulama dalam pengurusan bencana telah dibuktikan dengan
tindakan dan perbuatan para Ulama di daerah Kepulauan Simeuelue, yang kerap
memberikan nasihat dan amaran supaya menghargai alam sekitar. Hal ini dilakukan
oleh para Ulama dengan membacakan syair yang mengandung amaran dan nasehat,
syair yang disampaikan telah menjadi satu tradisi atau kearifan tempatan dalam
masyarakat di daerah Kepulauan Simeulue. Kearifan tempatan seperti tradisi smong
boleh tumbuh dan terbina adalah hasil daripada para Ulama yang selalu belajar
daripada pengalaman masyarakat tempoh dahulu, sehingga pengalaman ini telah
menjadi asas yang perlu disampaikan kepada masyarakat. Nasihat dan amaran yang
disampaikan sudah tentu mengekalkan kearifan tempatan yang ada dalam kehidupan
masyarakat. Namun demikian, kesan yang tercetus bahawa kearifan tempatan hanya
berlaku di Kepulauan Simeulue dan tidak berlaku dalam masyarakat di Acheh

Daratan.
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Oleh itu, jikalau dilihat letak geografis Kepulauan Simeulue daripada punca gempa
yang berlaku pda tahun 2004, maka Kepulauan Simeulue boleh menjadi kawasan
yang ramai mencetuskan mangsa mati. Tetapi, nyatanya kepuluaan Simeulue hanya
tujuh mangsa mati berbanding dengan masyarakat yang tingga di Acheh daratan. Hal
ini membuktikan bahawa peranan Ulama dalam mengkekalkan kearifahan tempatan
dalam usaha pengurangan risiko bencana sudah seharusnya menjadikan satu rujukan
kepada pihak kerajaan. Oleh itu, pihak kerajaan sudah seharusnya melibatkan pihak
Ulama sebelum, semasa dan selepas dalam usaha pengurusan bencana. Penglibatan
Ulama sudah tentu untuk melindungi, menjaga dan menuntun atau membimbing
ummah supaya tidak melakukan perbuatan yang boleh mencetuskan kepada bencana
di masa hadapan. Namun terkadang Ulama kerap hanya sebagai simbol dan kerap

dijadikan sebagai satu kepentingan politik oleh para pemimpin di Acheh.

5.2.3 Kesan Bantuan Kemanusiaan Dalam Pengurusan Bencana

Bantuan kemanusiaan merupakan satu usaha pertolongan yang diberikan baik dalam
bentuk sarana, tenaga, wang dan juga bentuk lainnya dan dikumpulkan daripada
pelbagai pihak untuk diagihkan kepada pihak yang memerlukan. Matlamat bantuan
kemanusiaan adalah untuk melindungi nyawa dan mengurangkan pelbagai
penderitaan masyarakat serta melindungi maruah manusia yang tersentuh selepas
krisis kemanusiaan dengan matlamat berpandukan kepada kesaksamaan. Bantuan
kemanusiaan berbeza dengan bantuan pembinaan yang bermatlamat untuk
mengendalikan faktor asas sosioekonomi. Bantuan kemanusiaan diagihkan dalam
tempoh masa enam bulan kepada mangsa dan masyarakat yang terjejas oleh satu

kejadian krisis. Bantuan kemanusiaan diagihkan tidak boleh memihak supaya tidak
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membeza dan merugikan satu pihak. Sebagaimana dicadangkan oleh Henckaerts,
(2005) bahawa mengagihkan bantuan kemanusiaan kepada mangsa dan masyarakat
harus melihat budaya tempatan yang merupakan satu tindakan yang harus menjadi
perhatian untuk menghidari permasalahan baharu. Kesan bantuan kemanusiaan yang
berlaku di Acheh, selain bantuan logistik juga terdapat bantuan kewangan dan
bantuan psikologis. Bantuan kewangan diertikan sebagai satu bentuk pertolongan
dan bantuan yang kebanyakannya adalah diberikan kepada kumpulan dan juga
perorangan yang sedang mengalami krisis kewangan atau memerlukan satu
pertolongan dari segi pendapatan. Bantuan kewangan yang kerap dilakukan oleh
pihak NGO adalah melalui program cash for work iaitu salah satu bentuk bantuan
yang diberikan kepada masyarakat dengan melibatkan mereka dalam aktiviti gotong
royong dan kemudian diberikan wang secara tunai. Program cash for work
merupakan satu program yang di laksanakan oleh pihak NGO terutama NGO asing
dalam menggerakkan masyarakat untuk ikut terlibat dalam fasa pemulihan semasa
pengurusan bencana. Matlamat daripada program cash for work adalah usaha
menambahkan pendapatan masyarakat dalam memenuhi pelbagai keperluan.
Berasaskan data yang didapati, program cash for work telah banyak membantu usaha
pembersihan sampah seperti bangkai, bahan pertanian, parit saliran, jalan dan juga
pembersihan persekitaran rumah. Namun demikian, kesan sampingan yang berlaku
daripada program cash for work, telah mencetuskan kepada perubahan persepsi
masyarakat yang lebih materialistik. Penglibatan masyarakat oleh pithak NGO asing
dengan cara membiasakan pemberian wang secara tunai telah mencetuskan budaya
materialistik. Kesan sampingan yang berlaku masih dirasakan sehingga hari ini
seperti contoh masyarakat tidak akan mudah diajakn jikalau aktiviti yang dilakukan

tidak diberikan wang sebagai satu motivasi.
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Sementara bantuan psikologis merupakan satu bentuk pertolongan yang diberikan
kepada kumpulan atau orang yang sedang mengalami krisis mental dan memerlukan
sokongan untuk boleh memulaikan kehidupan yang lebih baik. Program kaunseling
yang dilakukan semasa pengurusan bencana kerap dilaksanakan oleh pihak NGO
asing. Program kaunseling pada mulanya sangat membantu untuk mengisi
kekosongan terutama kepada anak-anak melalui hiburan dan permainan serta melalui
pendidikan. Namun demikian, program kaunseling yang dibawa oleh NGO asing
merupakan satu aktiviti yang tidak biasa dilakukan selama ini dalam persekitaran
masyarakat Acheh. Tetapi pelbagai pihak melihat program kaunseling perlu
dilakukan agar boleh menghilangkan rasa trauma selepas bencana. Berasaskan
dapatan kajian bahawa program kaunseling pada mulanya sangat baik, tetapi
terkadang aktiviti yang dilakukan tidak sesuai dengan tradisi dan budaya tempatan
yang majoriti beragama Islam. Seharusnya program kaunseling boleh dilakukan
dengan lebih baik dengan cara memberikan materi yang sesuai kepada nilai yang
terdapat dalam agama Islam, sehingga ia boleh berkesanan. Kesan sampingan
daripada program kaunseling adalah adanya tindakan menyimpang seperti merosak

nilai dan kebiasaan yang telah lama tumbuh dalam mangsa dan masyarakat tempatan.

5.2.4 Kesan Keterdedahan Selepas Pengurusan Bencana Tamat

Keterdedahan boleh ditakrifkan sebagai satu keadaan yang ditentukan oleh pelbagai
faktor seperti faktor fizikal, faktor sosial, faktor ekonomi dan faktor persekitaran
yang proses berlakunya akan membawa kelemahan kepada mangsa dan masyarakat.
Konsep itu digunakan dalam bidang risiko, bahaya dan dalam bidang perubahan
global alam sekitar ditambah dalam kajian terhadap kesan pembinaan seperti di

cadangkan oleh Cannon (2000). Keterdedahan boleh berpunca daripada keadaan
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persekitaran seperti keadaaan fisikal, sosial dan ekonomi yang melekat padanya,
sehingga mudah berlaku satu tekanan dinamik secara dalaman mahupun luaran.
Kehilangan harta benda, kerosakan prasarana, luka fizikal dan juga psikologis yang
disebabkan oleh bencana sungguh sangat besar. Hal ini sesuai seagaimana dicangkan
oleh Green (2004) bahawa kehilangan rumah, harta benda, kelaparan, kesihatan yang
menurun, dan kehilangan mata pencarian boleh membawa risiko yang impak bahaya

kepada individu dan masyarakat.

Kesan keterdedahan yang berlaku semasa dan selepas pengurusan bencana tamat di
Acheh telah mencetuskan kepada keterdedahan sosioekonomi dan keterdedahan
sosiobudaya. Keterdedahan sosioekonomi adalah satu keadaan daripada kerapuhan
ekonomi pada kehidupan seperti kekurangan dalam kesejahteraan masyarakat selepas
bencana sehingga meningkatkan kemiskinan yang mencetuskan risiko bencana
baharu. Sebagaimana dibincangkan oleh Kaperson (2005), keterdedahan
sosioekonomi kerap bersepadu dengan satu perubahan yang berlaku boleh
disebabkan oleh politik dan pembangunan yang boleh membawa kesan kepada
masyarakat. Kesan keterdedahan sosioekonomi yang berlaku dalam masyarakat
Acheh adalah proses pengurusan bencana tsunami adalah pelbagai bantuan dan
sumber kewangan yang melimpah telah membawa perubahan corak kehidupan
masyarakat dan ia telah mencetus kepada rosaknya nilai dan tradisi sehingga kepada
kekaratan akidah. Ramai masyarakat disibukkan untuk mencari keuntungan semasa
pengurusan bencana sehingga tidak lagi memperhatikan nilai dan tradisi yang
membuat masyarakat lebih serakah dan tamak. Kesan daripada keterdedahan
sosioekonomi telah juga menciptakan perilaku hedonisme daripada masyarakat yang

disebakan oleh pendapatan tinggi yang sebelumnya telah membuat masyarakat lena
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tidak memikir bahawa kesan tersebut hanya sementara. Perubahan sosioekonomi
semasa pengurusan bencana telah membuat ramai orang melepaskan tanggungjawab
disebabkan nilai ekonomi yang tinggi didapati semasa dengan NGO asing. Namun
demikian, kesan sampingan yang tercetus selepas pengurusan becana tamat adalah
telah menyebabkan masyarakat yang kerapnya mendapatkan pendapatan tinggi telah
mengalami kekurangan pendapatan. Kejadian ini telah mencetuskan kepada
gangguan mental masyarakat dan ada yang menjurus kepada kekaratan akidah dalam

usaha pemenuhan pendapatan seperti yang didapati sebelumnya.

Keterdedahan sosiobudaya berlaku apabila satu pegeseran nilai-nilai tradisi yang ada
dalam masyarakat yang boleh membawa keburukan dan bencana, sesuai dengan
penyampaian Pelling dan Uitto (2002). Keterdedahan sosiobudaya adalah satu keadaan
kerapuhan masyarakat dalam menghadapi pelbagai ancaman yang boleh membawa
kerosakan kepada tradisi dan keyakinan dalam kehidupannya. Berasaskan dapatan
kajian, kesan keterdedahan sosiobudaya yang berlaku telah mencetuskan kepada
kedangkalan akidah dalam persekitaran masyarakat disebabkan oleh perilaku masyarakat
yang mulai bercangah dengan pelaksanaan syariah Islam. Selain itu ada usaha yang
dilakukan oleh komuniti asing dalam melakukan tindakan yang mengarah kepada
kedangkalan akidah. Tindakan ini tentu sangat bertentangan dengan Qanun Nombor 5
Tahun 2000 terhadap pelaksanaan Syariah Islam di Acheh. Selain itu telah melanggar
Surat Keputusan Menteri Agama Indonesia dan Menteri Dalam Negeri Indonesia
terhadap aturan larangan penyebaran agama tidak boleh dilakukan kepada orang dan
kumpulan yang sudah memeluk atau memiliki agama lain dengan cara memberikan

barang mahupun apa bentuk bantuannya.

246



5.2.5 Model Konseptual

Selepas tahap 1, 2 dan 3 yang telah dibina maka selanjutnya adalah memasuki
kepada tahap 4 iaitu membina model konseptual yang sesuai dan mengikut dapatan
kajian dalam penyelidikan ini. Merujuk kepada proses yang telah dilakukan bahawa
tema, subtema dan kategori yang merupakan kesan dalam dapatan kajian ini, harus
kembali disemak dalam usaha untuk membina teori yang bersesuaian, sehingga boleh
dibuatkan satu reka bentuk konseptual. Untuk maklumat lebih lanjut terhadap reka

bentuk konseptual yang telah dibina, sila rujuk Rajah 5.1

Rajah 5.1
Kerangka Konseptual
Sumber : Analisis Penyelidik
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Rajah 5.1, rekabentuk konseptual yang tergambar merupakan satu proses berfikir
secara induksi yang berasaskan daripada kesimpulan umum dengan pengetahuan
yang diperolehi mengikut fakta-fakta khusus. Oleh itu, menurut rekabentuk
konseptual terdapat satu pembolehubah bersandar dan tiga pembolehubah bebas.
Pembolehubah bersandar adalah pengurusan bencana sedangkan pembolehubah
bebas adalah penyertaan komuniti, bantuan kemanusiaan dan keterdedahan. Pada
pembolehubah bersandar iaitu pengurusan bencana terdapat tiga sub tema, seperti
fasa pencegahan, fasa tindak balas kecemasan dan fasa pemulihan dan pembinaan.
Sedangkan pembolehubah bebas penyertaan komuniti menunjukkan terdapat dua sub
tema iaitu penyertaan NGO dan penyertaan Ulama. Seterunya, pembolehubah bebas
bantuan kemanusiaan menunjukkan terdapat dua sub tema iaitu bantuan kewangan
dan bantuan psikologis. Terakhir, pembolehubah bebas keterdedahan menunjukkan
terdapat dua sub tema iaitu keterdedahan sosioekonomi dan keterdedahan

sosiobudaya.

Pembolehubah bersandar memberikan tahapan yang harus dilakukan semasa
pengurusan bencana, seperti fasa pencegahan iaitu usaha untuk membina satu sistem
pencegahan agar masyarakat boleh mengelak mahupun mencegah pelbagai bahaya
yang berlaku. Merujuk dapatan kajian, ketiadaan amaran awal terhadap bahaya
bencana merupakan salah satu sebab ramainya mangsa yang mati seperti contoh yang
berlaku di Acheh. Oleh itu, kategori amaran awal dalam fasa pencegahan bencana
merupakan satu tindakan yang wajib dilakukan oleh pihak kerajaan mahupun pihak
yang bertanggungjawab terhadap usaha pencegahan bencana. Tahapan seterusnya
adalah fasa tindakbalas kepada mangsa serta masyarakat yang terjejas bencana.

Merujuk kepada dapatan kajian, usaha penyelarasan bantuan dalam memberikan
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pertolongan kepada mangsa kadangkala terlampau sukar disebabkan oleh banyaknya
birokrasi ataupun prosedur yang dibina oleh pihak kerajaan sehingga usaha
mempercepatkan pemulihan mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana menjadi
terhalang. Oleh itu, kategori penyelarasan bantuan harus juga diperhatikan semasa
fasa tindakbalas kecemasan sehingga tidak menjadi salah satu penghambat dalam
memberikan penyelamatan kepada mangsa dan masyarakat yang memerlukan
pertolongan segera. Tahapan terakhir adalah fasa pemulihan dan pembinaan iaitu
sediakala dengan memberikan pelbagai bantuan seperti tempat tinggal dan fasiliti
yang menyokong kehidupan mangsa. Merujuk kepada dapatan kajian, penerima
manfaat daripada fasa pemulihan dan pembinaan terkadangkala menghadapi pelbagai
permasalahan seperti contoh ramai mangsa yang tidak menerima bantuan. Hal ini
disebabkan proses pendataan terhadap penerima manfaat tidak sesuai dan kerap
dipermainkan oleh pihak yang tidak bertanggungjawab demi mendapatkan
keuntungan. Oleh itu, kategori penerima manfaat semasa fasa pemulihan dan
pembinaan harus juga diperhatikan kembali oleh pihak kerajaan sehingga semua
mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana sebagai penerima manfaat seharusnya

boleh mendapatkan faedah sebenarnya.

Pengurusan bencana tidak boleh berjalan dengan baik jikalau tidak adanya
penyertaan komuniti. Merujuk Rajah 5.1 bahawa pembolehubah bebas seperti
penyertaan komuniti memiliki peranan penting dalam pengurusan bencana. Ia
bermatlamat untuk menyokong aspirasi dan menggali pelbagai potensi masyarakat
serta mengekalkan keberterusan sistem dalam pengurusan bencana. Berasaskan
dapatan kajian bahawa penyertaan komuniti seperti NGO memiliki peranan penting

dalam mempercepat proses pemulihan dan pembinaan. Selain memberikan bantuan,

249



tindakan yang kerap dilakukan adalah pemerkasaan masyarakat dalam
menyelesaikan pelbagai masalah yang dihadapi oleh mangsa dan masyarakat. Namun
demikian, upaya pemerkasaan perlu juga mencegah kesan-kesan yang tercetus

seperti terlalu bergantung kepada bantuan.

Penyertaan Ulama dalam pengurusan bencana sangat penting, selain menjaga
keutuhan umat Islam juga boleh menanamkan budaya-budaya dalam menggurangi
risiko bahaya bencana seperti yang berlaku di Kepuluaan Simeulue melalui kearifan
tempatan. Penyertaan Ulama dalam pengurusan bencana seharusnya memiliki
peranan penting. la boleh mengawal supaya masyarakat tidak mencetuskan bahaya di
masa hadapan. Oleh itu, sudah seharusnya penglibatan Ulama diberikan perhatian

secara meluas dalam upaya pengurusan bencana di masa hadapan.

Selain itu, pembolehubah bebas seperti bantuan kemanusiaan merupakan salah satu
bentuk usaha dalam pengurusan bencana. Bantuan kemanusiaan merupakan satu
bentuk pertolongan yang diberikan kepada mangsa dalam bentuk seperti sarana,
tenaga, wang dan psikologi yang dilakukan oleh pelbagai pihak dengan matlamat
mengurangkan penderitaan mangsa. Bantuan kemanusiaan tidak boleh memihak atau
membezakan sehingga ia boleh menyebabkan kerugian kepada orang yang sangat
memerlukan pertolongan. Bantuan kemanusiaan kerap digunakan terutamanya
semasa krisis atau masa-masa kecemasan yang harus diagihkan berasaskan kepada
prinsip-prinsip kemanusiaan, neutral, ketidakberpihakan dan kemandirian. Bantuan
kemanusiaan yang kerap dilakukan adalah bantuan kewangan dan bantuan
psikologis. Bantuan kewangan seperti program cash for work adalah satu bentuk

bantuan dengan matlamat untuk membantu para mangsa dan masyarakat supaya
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boleh pulih perekonomiannya. Namun demikian program cash for work juga harus
mengambilkira tradisi dan budaya tempatan sehingga tidak boleh membawa impak
yang negatif di masa hadapan. Selain itu program kaunseling merupakan salah satu
bentuk bantuan yang bersifat pemberian motivasi dan juga sokongan kepada mangsa
sehingga tidak mengalami rasa trauma. Namun demikian program kaunseling harus
juga memerhatikan kebiasaaan masyarakat sehingga tidak bercangah dengan nilai

dan tradisi tempatan.

Terakhir pembolehubah bebas keteterdedahan. Penguruasan bencana dilakukan
untuk menggurangi keterdedahan dalam masyarakat seperti kematian, kelaparan dan
krisis kemanusiaan yang disebabkan oleh bencana. Tetapi keterdedahan juga boleh
disebabkan oleh satu perubahan pembinaan, ekonomi, sosial, budaya dan juga
persekitaraan. Keterdedahan kerap berlaku dengan adanya perubahan dalam
masyarakat iaitu keterdedahan sosiekonomi dan juga keterdedahan sosiobudaya.
Keterdedahan sosioekonomi adalah satu keadaan yang dihadapi oleh masyarakat
daripada perubahan mata pencarian atau pendapatan yang boleh membawa kekuatan
mahupun kerapuhan ekonomi pada kehidupan masyarakat. Peubahan sosioekonomi
juga boleh mencetuskan kepada kekaratan akidah. Ini disebabkan oleh perubahan
yang membuat perilaku, moral dan mental masyarakat telah menyimpang daripada
norma-norma secara amnya disebabkan oleh keuntungan atau motif ekonomi.
Sedangkan keterdedahan sosiobudaya merupakan satu keadaan kerapuhan masyarakat
dalam menghadapi pelbagai ancaman yang datang daripada luar dengan matlamat untuk
membawa kerosakan kepada tradisi dan keyakinan dalam kehidupan masyarakat. Kedua-

dua bentuk keterdedahan ini sudah tentu boleh menyumbang kepada bencana.
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Berasaskan kerangka konseptual yang dibina, dapatlah dirumuskan bahawa setiap
kejadian bencana yang berlaku di muka bumi tidak terlepas daripada perilaku
manusia itu sendiri. Oleh itu, usaha pengurangan risiko bencana harus dilakukan
secara berkesan yang bermula daripada tindakan dalam fasa pencegahan, tindakbalas
kecemasan, pemulihan dan pembinaan. Tindakan ini akan boleh berhasil apabila
adanya pelbagai penglibatan komuniti seperti NGO dan juga Ulama. Penglibatan
NGO sangat penting dalam mempercepat proses pemulihan mangsa dan masyarakat
terjejas bencana. Sedangkan penglibatan Ulama tidak dinafikan boleh menyelesaikan
pelbagai permasalahan dalam persekitaran masyarakat yang terjejas bencana seperti
contoh mencegah upaya merosakkan akidah oleh pihak asing yang secara sengaja
ingin membawa satu perubahan yang tidak sesuai dengan Akidah Islam. Pada asanya
pengurusan bencana bermatlamat untuk mengurangi keterdedahan daripada satu
bencana. Oleh itu, setiap proses pengurusan bencana harus memerhatikan pelbagai
kesan yang dibawa daripada penyertaan komuniti dan bantuan kemanusiaan yang

diagihkan kepada mangsa dan masyarakat sehingga tidak membawa keterdedahan.

5.3 Implikasi Kajian

Hasil daripada analisis data yang dibuat oleh penyelidik melalui pemerhatian, temu
bual dan bukti dokumen telah banyak membawa implikasi yang penting kepada
seluruh proses pengurusan bencana. Perbincangan terhadap kajian pengurusan
bencana merupakan satu perkara yang kerap pakar mengkajinya, terlebih lagi setakat
ini kerap berlaku bencana alam. Namun demikian, matlamat daripada penyelidikan
ini adalah untuk mengetahui pelbagai kesan pengurusan bencana tsunami di Acheh

mengikut fasa-fasanya seperti fasa pencegahan, fasa tindak balas kecemasan, fasa
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pemulihan dan pembinaan. Selain itu, untuk mengetahui pelbagai kesan dari
penyertaan komuniti seperti NGO asing dan Ulama semasa pengurusan bencana
berikutan bentuk bantuan kemanusiaan dan keterdedahan yang tercetus dalam
kehidupan masyarakat selepas pengurusan bencana tsunami tamat. Masih terdapat
kurangnya rujukan terhadap pelbagai kesan pengurusan bencana tsunami di Acheh
terutama terhadap kesan penyertaan NGO asing dan Ulama. Seterusnya masih kurang
penjelasan terhadap kesan bantuan dan keterdedahan yang berlaku selepas
pengurusan bencana tsunami tamat di Acheh. Oleh itu, penyelidikan ini bertujuan
untuk mendapatkan maklumat-maklumat penting yang nantinya boleh menjadi

rujukan kepada pihak yang memerlukanya.

Tidak banyak kajian terhadap kesan pengurusan bencana akibat penyertaan komuniti
semasa pengagihan bantuan dalam persekitaran mangsa di Acheh. Hanya terdapat
satu kajian yang menjelaskan bahawa pengurusan bencana berikutan penyertaan
komuniti seperti NGO asing telah membawa kesan positif kepada sosioekonomi
masyarakat di Acheh. Selain itu, didapat pelbagai ulasan lepas seperti blog, surat
khabar dan sumber daripada internet yang menjelaskan bahawa penyertaan komuniti
seperti NGO asing dalam pengurusan bencana telah juga membawa satu perubahan
pada kehidupan persekitaran masyarakat di Acheh. Kajian ini boleh menambah satu
rujukan terhadap gambaran yang berlaku semasa dan selepas pengurusan bencana
tsunami di Acheh, berikutan penglibatan Ulama dalam usaha menanamkan nilai
kepada masyarakat agar terhindar daripada kejadian bencana tsunami. Rujukan
terhadap penyertaan Ulama dalam pengurusan bencana sama sekali tidak
mendapatkan satu bentuk karya saintifik. Namun demikian, terdapat maklumat

daripada peserta yang boleh dijadikan satu rujukan terhadap kerjayanya para Ulama

253



dalam menyelamatkan masyarakat daripada bahaya gelombang tsunami di Kepuluan
Simeulue. Oleh itu, penyertaan Ulama merupakan satu pelakon yang boleh
membawa pengurusan bencana lebih baik di masa hadapan terutama di Acheh.
Maka, dapatan kajian ini boleh juga digunakan oleh pakar dalam membina skema
pengurusan bencana di masa hadapan. Selain itu, dapatan kajian ini boleh
menambahkan lagi rujukan kepada pihak akademik dalam usaha penambahbaikan

kepada proses pembinaan teori dan juga konsep pengurusan bencana.

5.4 Cadangan Kajian

1. Dapatan kajian ini telah meletakkan usaha pengurusan bencana bermula
daripada fasa pencegahan, fasa tindakbalas kecemasan, fasa pemulihan dan
pembinaan. Tindakan tersebut tidaklah berjaya dan berkesanan jikalau
penyertaan pelbagai komuniti tidak dilibatkan oleh pihak kerajaan. Namun
demikian, penyertaan komuniti tanpa satu kawalan boleh mencetuskan
pelbagai keterdedahan dalam persekitaran mangsa dan masyarakat. Untuk
menguji pelbagai kesan dan keterdedahan semasa pengurusan bencana di
Acheh. Penyelidik telah mengunakan kaedah etnografi dengan penyelidik
sebagai salah satu instrumen dalam kajian ini. Tindakan ini dilakukan
mengingat penyelidik juga sebagai satu mangsa tsunami sehingga boleh
memahami keadaan yang pernah berlaku di Acheh. Dapatan kajian ini boleh
menjadi asas rujukan kepada sesiapa yang berminat untuk menyelidik pelbagai
kesan dan keterdedahan yang berlaku semasa dan selepas pengurusan bencana

tamat di Acheh.
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Kajian ini menggunakan model analisis yang berasaskan pemikiran model
Hahn, (2008). Ia boleh memberikan gambaran jelas terhadap analisis data
kualitatif yang digunakan dalam penyelidikan ini. Model Hahn (2008) telah
juga menekankan bahawa pembinaan tema dan kategori boleh digunakan
dengan satu perisian iaitu NVivo 11. Kajian lanjutan boleh dibuat dengan

menggunakan pelbagai model lain sesuai dengan kaedah kualitatif.

Kajian ini hanya memilih pelbagai peserta seperti mangsa tsunami, para bekas
pekerja NGO asing, Ulama Acheh dan juga pihak Kerajaan Acheh untuk
mengetahui kesan semasa dan selepas pengurusan bencana. Pemilihan peserta
dilakukan oleh penyelidik dengan menggunakan kaedah persampelan
bermatlamat (Purposive Sampling) iaitu penyelidik telah mengenalpasti para
peserta yang memiliki kualiti maklumat. Tindakan pemilihan persampelan
bermatlamat dilakukan dengan mempertimbangkan tingkat sensitiviti
persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh. Namun demikian, untuk kajian
selanjutnya boleh memberikan fokus kepada tindakan dan usaha yang
dilakukan oleh pihak kerajaan dan penyertaan komuniti seperti Ulama dalam
usaha pencegahan keterdedahan selepas pengurusan bencana tamat di

persekitaran mangsa dan masyarakat.

Kajian ini hanya untuk mengetahui kesan yang kerap disampaikan oleh peserta
semasa dan selepas pengurusan bencana. Sebagaimana yang sedia maklum
bahawa pengurusan becana mengikut fasa-fasanya juga boleh mengetahui
fenomena yang berlaku dalam persekitaran mangsa dan masyarakat yang
terjejas bencana. Sedangkan kehadiran komuniti asing dan NGO asing tidak

selalu membawa kesan positif teapi juga boleh mencetus kepada keterdedahan
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dalam kehidupan mangsa dan masyarakat. Peranan Ulama sudah seharusnya
lebih diutamakan oleh pihak kerajaan terutama dalam usaha pengurangan
risiko bencana. Kajian lanjutan masih perlu dilakukan disebabkan masih
banyak kesan yang tidak terungkap. Oleh itu, pelbagai rujukan dalam dapatan
kajian ini nantinya boleh menjadi sumber kepada yang berminat dalam

melakukan penyelidikan terhadap keadaan di Acheh.

5. Kajian ini dilakukan dengan kaedah kualitatif, tetapi kajian ini boleh
dilanjutkan dengan menggunakan kaedah kuantitatif untuk mengukur secara
statistik  hubungan-hubungan antara pembolehubah besandar dengan
pembolehubah bebas seperti model rekabentuk konseptual. Pembolehubah
bebas seperti keterdedahan boleh diuji sebagai satu pembolehubah
penyederhana kepada pembolehubah bebas seperti penyertaan komuniti dan
bantuan kemanusiaan terhadap pembolehubah bersandar iaitu pengurusan
bencana. Seperti contoh penyertaan komuniti mahupun bantuan kemanusiaan
boleh berpengaruh terhadap keterdedahan sosioekonomi dan sosiobudaya

dalam pengurusan bencana.

Penyelidik berharap agar hasil kajian dan cadangan yang telah dikemukakan boleh
mendatangkan manfaat serta dapat membuka minda pelbagai pihak yang memiliki
tanggungjawab untuk mencari penyelesaian yang sesuai bagi memastikan usaha
pengurusan bencana boleh berjalan dengan baik di masa depan serta mencegah

tercetusnya kesan yang dapat membawa kepada bencana.
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5.5 Kesimpulan

Kajian ini merupakan satu gambaran terhadap kesan semasa dan selepas pengurusan
bencana tsunami akibat penyertaan komuniti seperti NGO asing dan Ulama dalam
memberikan perkhidmatan bantuan kemanusiaan serta wujud keterdedahan yang
berlaku dalam persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh. kajian ini boleh
menjadi satu rujukan dalam mengisi jurang teori utama terhadap kesusasteraan yang
mana tiap-tiap negara memiliki perbezaan dalam usaha pengurusan bencana.
Berasaskan dapatan kajian, bahawa tema pertama terhadap kesan pengurusan becana
mengikut fasa-fasanya mendapati ketidaksiapan pihak kerajaan terutama dalam fasa
pencegahan untuk mengurangkan risiko seperti ketiadaan amaran awal kepada
masyarakat terhadap bahaya gelombang tsunami selepas gempa bumi. Selain itu,
sukarnya proses pengagihan bantuan kepada mangsa dan masyarakat yang
disebabkan oleh penyelarasan bantuan yang dibina oleh pihak kerajaan melalui
Satlak PB telah menjadi permasalahan semasa fasa tindak balas kecemaasan.
Sedangkan dalam fasa pemulihan dan pembinaan kerap didapati mangsa dan

masyarakat yang terjejas bencana tidak mendapatkan agihan bantuan rumabh.

Berkaitan dengan penyertaan komuniti bahawa penyertaan NGO asing telah banyak
membantu proses semasa pengurusan bencana. Tetapi usaha yang dilakukan telah
juga mencetuskan kepada perubahan dalam masyarakat disebabkan bantuan hibah
dan modal usaha bukan sahaja membina masyarakat yang lebih baik namun telah
menyebabkan masyarakat semakin malas, suka mengharapkan bantuan serta juga
hilangnya semangat gotong-royong. Sedangkan penyertaan Ulama dalam pengurusan

bencana seharusnya tidak boleh dinafikan telah memberikan satu peranan penting
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dalam memberikan perlindungan kepada masyarakat. Hal ini dibuktikan dengan
pelbagai tindakan yang dilakukan dalam persekitaran masyarakat di Kepulaaun
Simeulue dalam usaha pengurangan risiko bencana seperti gelombang tsunami
melalui satu kearifan tempatan yang terbina dalam kehidupan masyarakat. Para
Ulama yang kerap menjaga tradisi tersebut dengan cara memberikan nasihat dan

amaran kepada masyarakat supaya boleh menjaga keseimbangan alam sekitar.

Semasa pengurusan bencana terdapat banyak bantuan kemanusiaan yang diagihkan
kepada mangsa dan masyarakat di Acheh seperti bantuan kewangan melalui program
cash for work iaitu memberikan bantuan secara tunai selepas mengikuti aktiviti yang
dibina oleh NGO. Namun kesan yang tercetus adalah membuat masyarakat semakin
materialistik (motif ekonomi) sehingga berimpak hilangnya rasa kepedulian. Selain
itu bantuan psikologis yang dilakukan oleh NGO dalam pemulihan mental
masyarakat adalah melalui satu program yang disebut kaunseling. Program
kaunseling yang dilaksanakan kerap melalui hiburan, permainan dan pendidikan,
tetapi terkadang aktiviti tersebut tidak sesuai dengan budaya masyarakat Acheh yang
majoriti beragam Islam dan kerap bercanggah dengan Syariah Islam. Pelbagai kesan-
kesan yang berlaku semasa pengurusan bencana dan penglibatan komuniti berikut
bantuan telah mencetuskan pelbagai kesan positif, tetapi juga membawa kesan

negatif yang boleh membawa keterdedahan dalam persekitaran masyarakat di Acheh.

Keterdedahan pertama adalah perubahan sosioekonomi dalam kehidupan masyarakat
seperti perilaku masyarakat yang serakah untuk mendapatkan keuntungan dengan
mengesampingkan nilai-nilai agama dan tradisi. Keterdedahan kedua adalah terhadap

sosiobudaya yang disebabkan adanya interaksi daripada dua budaya asing yang
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masuk dan telah merosakkan budaya tempatan sehingga mencetuskan kepada
perubahan perilaku masyarakat yang bercanggah dengan pelaksanaan Syariah Islam.
Keterdedahan sosiobudaya yang sangat mengkhawatirkan adalah didapati usaha
kedangkalan akidah dalam persekitaran mangsa dan masyarakat yang dilakukan oleh
pihak asing, supaya boleh berpindah daripada kepercayaan sebelumnya. Kesan-kesan
yang berlaku merupakan isu dan fenomena semasa dan selepas pengurusan bencana
Tsunami di Acheh. Maka dapatan kajian ini boleh menjadi satu rujukan kepada pihak
Kerajaan Acheh terutama terhadap kesan negatif yang tercetus daripada kehadiran
pihak komuniti asing dan NGO asing semasa mengagihkan bantuan. Sebagaiman
diketahui bahawa penyertaan NGO asing semasa pengurusan bencana telah banyak
memberikan kesan positif, tetapi juga boleh membawa kesan negatif yang boleh

membuat rosaknya kemampanan Islam dalam persekitran masyarakat di Acheh.
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Bahasa Melayu

Lampiran B1 : Borang Persetujuan Penyelidikan

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA

Tajuk Penyelidikan : Kesan Pengurusan Bencana akibat Penyertaan NGO dan
Ulama dalam Bantuan Tsunami di Acheh

Nama Penyelidik : Mulyagus Usman Muhammad

Ini merupakan satu borang persetujuan bagi orang-orang yang ikut mengambil
bahagian dalam kajian penyelidikan ini. Anda dijemput untuk mengambil bahagian
dalam kajian ini kerana anda merupakan seorang yang pernah melibatkan diri dalam
pengurusan bencana di Acheh. Jika anda membuat keputusan untuk mengambil
bahagian, penyelidik akan meminta anda untuk menandatangani satu borang
persetujuan ini dan akan memberikan anda satu salinan untuk menyimpannya.
Matlamat daripada penyelidikan ini untuk mengetahui pelbagai kesan pengurusan
bencana di Acheh berikutan penyertaan komuniti dan bantuan kemanusiaan. Tempoh
yang diharapkan daripada temu bual akan mengambil masa kira-kira satu jam. Temu
bual akan dirakam dengan audio dan sehingga penyelidik boleh mengkaji semula
maklumat yang didapat. Anda akan diminta untuk mengisi borang maklumat biografi
pendek (misalnya latar belakang pendidikan dan pengalaman bekerja). Kerahasiaan
anda akan dilindungi oleh penyelidik. Dapatan penyelidikan ini boleh diterbitkan,
tetapi nama anda tidak akan dibentangkan. Audio-pita, transkripsi yang dihasilkan
daripada audio-pita dan maklumat sensitif lain akan dimusnahkan selepas lima tahun.
Penyertaan anda dalam penyelidikan ini secara sukarela. Jika anda tidak mahu
mengambil bahagian, anda memiliki hak untuk tarikan diri daripada penyelidikan ini
setiap masa. Jika anda memiliki soalan mengenai penyelidikan ini, sila hubungi di
(+60) 175338411 atau email mulyagus.msi @ gmail.com

Saya sudah membaca borang persematlamat dan saya bersetuju.
INAMA PESEITAL ...eeiiniiiiiiiii et et

Tanda Tangan peserta: tarik
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Bahasa Indonesia

Lampiran B1-2 : Fomulir Persetujuan Penelitian

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA

Tajuk Penyelidikan : Efek Manajemen Bencana Akibat Partisipasi NGO dan
Ulama dalam Bantuan Tsunami di Acheh

Nama Penyelidik : Mulyagus Usman Muhammad

Ini adalah Fomulir persetujuan kepada pihak yang ikut mengambil bagian dalam
penelitian ini. Saudara di undang dalam penelitian ini karena saudara adalah orang
yang pernah terlibat dalam penanggulangan bencana di Aceh. Apabila saudara setuju
mengambil bagian, maka penenilti akan meminta saudara untuk menandatangani
formulir persetujuan itu dan peneliti akan memberikan satu salinan untuk saudara
simpan. Tujuan penelitian ini untuk mencari tahu terhadap dampak dari pada
keterlibatan NGO asing beserta bantuannya dan sumbangan ulama di dalam
penanggulangan bencana di Acheh. Partisipasi saudara akan membantu peneliti
untuk mengetahui dampak dari pada partisipasi NGO asing itu dan juga akan
memudahkan peneliti untuk mengetahui sumbangan ulama terhadap korban tsunami
dan masyarakat di Aceh. Waktu yang diperlukan di dalam wawancara ini akan
menyita kurang lebih satu jam. Wawancara akan direkam dengan audio yang
nantinya peneliti akan dapat menganalisi informasi-informasi itu. Saudara juga akan
diminta untuk mengisi formulir biografi pendek (misalnya latar belakang pendidikan
dan pengalaman bekerja). Kerahasiaan saudara akan dilindungi. Hasil penelitian ini
nantinya akan diterbitkan, tetapi nama saudara tidak akan ditampilkan. Audio-pita,
transkrips yang dihasilkan daripada audio-pita, dan informasi sensitif lainnya akan
dimusnahkan setelah lima tahun. Partisipasi saudara di dalam penelitian ini secara
sukarelawan. Jika saudara keberatan mengambil bagian, saudara berhak untuk
menarik diri dari pada penelitian ini setiap waktu.

Jika saudara memiliki persoalan akan penelitian ini, sila hubungi di (+62) 8227372-
9000 / (+60) 175338411 atau email mulyagus.msi (@ gmail.com

Saya sudah membaca seluruh isi dalam fomulir ini dan saya mengerti serta
menyetujui untuk mengambil bagian di dalam penelitian ini

INAIMNIA PESEITA: et et e et e e e e e e s e e aeee s e eeaaeeeeeaaaaaes

Tanda Tangan peserta: Tanggal :
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Bahasa Acheh

Lampiran B1-3 : Surat Lam Peuneulitian

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA

Judul Peuneulitian : Efek Manajemen Bencana terhadap Partisipasi NGO asing
dan Ulama dalam Bantuan Tsunami di Acheh

Nan Peuneulti : Mulyagus Usman Muhammad

Nyoe™ saboh surat izin untuk syehdara-syehdara yang ikot lam saboh peuneulitian
yang teungoh lon peugot. Syehdara di lake” ikot karena tom terlibat lam kegiatan
bencana di Acheh. Misai* jih syehdara setuju, lon lake* syehdara untuk kemudahan
hate” menandatangan saboh surat nyoe“. Maksud peunculitian nyoe™ untuk
meu‘kalon peu-peu” hai* akibat yang tom pernah berlaku seulama dukungan dan
bantuan yang tom di jok oleh NGO lua®™ Ateuh roh drone‘-droneuh sangat meubantu
lon untuk menteupeu® pakiban hase™ dari perubahan yang dipeubeut oleh NGO lua™
lam lingkungan dron-droneuh di Acheh. Wakte™ yang lon lake™ lam pertemuan
tanyoe untuk marit hanya seulama si jeum. Hase™ dari tanyoe marit lon peugot saboh
reukaman untuk meubantu lon peugoet hase™ laporan. Nyoe lon lake u syehdara-
syehdara untuk pasoe™ saboh biodata paneuk™ (misa™ jih sikulah dan peukerjaan).
Nyoe hase” lon jaga dan lon rahasiakan, ateuh hase‘-hase peuneulitian nyoe lon
peugot saboh laporan tapi nan-nan droneuh hana lon peu” tamong. Habeh nyoe
eunteuk lon peugadoh seuteulah limong ton dari jinoe™. Ateuh ikot syehdara lam
peuneulitian nyoe™ dan ateuh keiklasan droneuh yang hana lon paksa.

Misai* na-na sapu‘ hai jeut hubungi lon di (+62) 8227372-9000 / (+60) 175338411
dan jeut di email mulyagus.msi@gmail.com. Lon kaleuh baca surat nyoe®, maka lon
setuju untuk menandatangani saboh surat peneulitian nyoe*.

INAN DIONEUN & oo e e e e e et e e e e e e e e e e eeeaaaeeeeeeeeaaannas

Tanda Tangan : ........cccoeeeevieriiienienieenieeiens taN@Eail™ ...ooiieiiee e
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Lampiran B2 : Protokol Penyelidikan

Lampiran B2-1 : Protokol Penyelidikan Pertama

Bagaimanakah kesan pengurusan bencana tsunami mengikut fasa-fasa
(pencegahan, tindak balas kecemasan dan pemulihan & pembinaan) yang
dilaksanakan di Acheh ?

SOALAN-SOALAN

A. Latar belakang peserta (Mangsa, bekas staff NGO asing dan pihak kerajaan)

2. Jantina

El Lelaki
Perempuan
3. Pengajian

B. Tempat & Masa

Tompal 4/ ..... Ll ey i Tarikh marcia
Masamula :......cccovvuunnnnnn.... Masa akhir :.ccooeeeeeeieeeens

C. Soalan-soalan selidik yang sebenarnya :

1. Coba saudara jelaskan keadaan sebelum dan selepas bencana tsunami ?..........
2. Bagaimana tanggapan saudara terhadap pengurusan bencana daripada mula
fasa pencegahan, fasa tindak balas kecemasan, fasa pemulihan dan
pembinaan di AChEh 7 .........coooiiiiiie e
3. Adakah tindakan-tindakan yang dilakukan sesuai dan pantas semasa
pengurusan bencana dilaksanakan ? ...........cccoociiieiiiiiiiiieece e

4. Apakah kesan pengurusan bencana di Acheh ? .........cccoovviiiiiiiniiienieee e,
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Lampiran B2-2 : Protokol Penyelidikan Kedua

Bagaimanakah kesan penyertaan komuniti semasa pengurusan bencana
tsunami di Acheh ?

SOALAN-SOALAN

A. Latar Belakang Peserta (Mangsa, bekas pekerja NGO, Ulama dan pihak
kerajaan )

I. UMur ....coooeevivieeeiieeenns
2. Jantina
Lelaki
Perempuan

3. Pengajian

B. Tempat & Masa

Tempat—nns,....... WLILE Tarikh ay=19a ..
Masamula :......coovverunnnnnn... Masa akhir :..coooeeeeeeiees

C. Soalan selidik yang sebenarnya

1. Apakah saudara terlibat secara langsung semasa pengurusan bencana di
Acheh, (kalau ada mohon penjelasannya) 7 ...........ccccecoeeveeeeceenceeecnenieneeenenn.
2. Cuba saudara jelaskan pelbagai tindakan yang dilakukan dalam persekitaran
mangsa dan masyarakat 7 .........cccoooieiiiiiiiie e
3. Bagaimana tanggapan saudara terhadap proses pengurusan bencana yang
dilakukan di Acheh ?........cccooiiiiiiii e
4. Bagaimana usaha saudara boleh bekerjasama dengan mangsa dan

MASYATAKAL? ...etiiiieeiieiie ettt ettt ettt e et e et esibe e teeesbe e taeenbeesseeenbeessneenseas
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Lampiran B2-3 : Protokol Penyelidikan Ketiga

Apakah bentuk bantuan kemanusiaan yang diagihkan dalam persekitaran
mangsa tsunami di Acheh ?

SOALAN-SOALAN

A. Latar Belakang Peserta (Mangsa, bekas pekerja NGO asing dan kerajaan)
L. Umur ..cccooeeveeeieeeienee,
2. Jantina
Lelaki
Perempuan
3. Pengajian

B. Tempat & Masa

Tompatgdl /.. /... Tarikh e
Masamula :..cocccoeeeeee. Masa akhir :...ocoooeeieiens

C. Soalan selidik yang sebenarnya

1. Bantuan apa sahaja yang pernah saudara agihkan dalam persekitaran mangsa
dan Masyarakat 7 ..........ooiiiiiiiiii e
2. Cuba saudara jelaskan bentuk program yang dilaksanakan bersama NGO
asing dalam persekitaran mangsa dan masyarakat ? ...........ccoceveniininniniicnene
3. Apakah program yang dilaksanakan oleh NGO asing memiliki halangan dan
kendala pada persekitaran mangsa dan masyarakat ? ............cccceeeveevciiinieeennne.
4. Apakah program bantuan yang dilaksanakan boleh mencetuskan kesan

negatif kepada mangsa dan masyarakat di Acheh? ..........c..ccccoovvviiiiiiiininnnne.
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Lampiran B2-4 : Protokol Penyelidikan Keempat

Apakah kesan Kketerdedahan selepas pengurusan bencana tamat dalam
persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh ?

SOALAN-SOALAN

D. Latar Belakang Peserta (Mangsa, Ulama dan pihak kerajaan)
I. Umur ......cooovveninneeeen.
2. Jantina
El Lelaki
Perempuan
3. Pengajian

E. Tempat & Masa

empat=357....... WLIL Tarikh ayalqa.....
Masamula :................... Masa akhir :...................

F. Soalan selidik yang sebenarnya

1. Bagaimana keadaan selepas pengurusan bencana tamat di Acheh ? .................
2. Apakah ada kesan perubahan kepada mangsa dan masyarakat selepas

pengurusan bencana tamat seiring bantuan berakhir di Acheh ?.......................
3. Cuba jelaskan faktor-faktor penyebab perubahan itu ?.........ccccovveviiiiiennnnnen.
4. Apakah perubahan yang berlaku itu boleh mencetuskan kesan negatif boleh

membawa permasalahan baharu di Acheh ? ...,
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Lampiran B3 : Peta Provinsi Acheh

Sumber : Bappeda Provinsi Aceh (2015)
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Lampiran B3-1 : Peta Daerah Aceh Barat

Sumber : Bappeda Kabupaten Aceh (2015)
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Lampiran B3-2 : Peta Kepuluaan Simeulue

Sumber : Bappeda Kabupaten Simeulue (2015)
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Lampiran B3-3 : Peta Kepulauan Simeulue Terjejas Tsunami

Sumber : Badan Penanggulangan Bencana Daerah Aceh
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Lampiran B4 : Diari dan Catatan Penyelidik

Tarik 26 Disember 2004, Pukul 07.30 am — 03.00 pm

Pada pagi Ahad penyelidik masih dalam bilik tidur, tetapi tiba-tiba merasakan gempa bumi yang kuat
dan memaksakan penyelidik keluar daripada bilik tidur dan mencari ibu dan bapa penyelidik,
penyelidik keluar dengan merangkak di atas tanah sehingga tamatnya gegaran. Gempa bumi itu
dirasakan amat kuat dan membuat tidak ada keseimbangan badan penyelidik di atas tanah dan gegaran
itu berlaku sehingga 10 minit. Selepas gegaran berhenti, penyelidik melihat keadaan tenang, kemudian
penyelidik kembali ke rumah untuk menjumpai ibu dan bapa penyelidik, tetapi 15 minit kemudian
penyelidik mendengar orang menjerit dan menyebutkan air laut naik. Penyelidik awal mula tidak
merasai risau kerana air laut kerap berlaku pasang surut di kawasan penyelidik, tetapi bunyi jeritan
semakin kuat dan membuat penyelidik pergi melihat, dan penyelidik terkejut melihat fenomena air
laut dan membuat fikiran penyelidik kosong dan badan berasa lemah serta berlari bersendirian tanpa
arah sehingga penyelidik terlilit wayer tiang elektrik. Selepas wayer gegelung elektrik longgar dari
badan penyelidik, maka penyelidik mencari tempat yang aman seperti memanjat pokok kayu. Selepas
itu, penyelidik nampak dari jauh kakak dan abang ipar penyelidik, kemudian penyelidik
menyelamatkan mereka dan membawa kepada yang lebih aman, selanjutnya penyelidik mencari ibu
dan bapa penyelidik, tetapi tidak dijumpai. Selepas air laut reda, penyelidik bertanya kepada saudara
tentang ibu, bapa dan tiga keponakan penyelidik yang masih kecil, abang ipar penyelidik menjelaskan
bahawa mereka telah terbawa-bawa oleh arus air laut. mendengar penjelasan mereka, berasa sedih dan
memuat penyelidik semakin lemas.

Selepas satu jam di atas pokok, penyelidik telah memilih untuk turun dan mencari tempat yang lebih
selamat dan pergi ke timur dengan matlamat mencari tempat saudara penyelidik. Namun air laut
kembali naik ke darat dan membuat penyelidk dan saudara penyelidik kembali mencari tempat yang
selamat supaya tidak terdedah kepada air laut dan kejadian ini terus selama tujuh kali. Selepas air laut
surut ke belakang, penyelidik dan saudara penyelidik berjalan kembali ke timur, dan penyelidik
melihat mayat bertaburan dan dipijak oleh orang ramai. Kebimbangan dan ketakutan telah hilang dan
terus berjalan dengan mayat mati di sekeliling penyelidik. Hampir sembilan jam penyelidik berjalan
dan berjuang daripada gelombang tsunami yang akhirnya sampai ke destinasi. Selepas itu, penyeldik
disambut dengan laungan air mata dan pelukan, tiada kesedihan yang lebih dirasai kerana fikiran
penyelidik seolah kosong. Tetapi dengan kekuatan iman, penyelidik merasa ikhlas terhadap apa yang
berlaku dan percaya ada hikmah di sebalik segala-galanya. Bencana tsunami telah membuat
penyelidik kehilangan bapa, ibu dan tiga anak saudara dan beberapa famili. Selepas minggu pertama
hingga minggu ketiga, bala bantuan tidak datang ke tempat penyelidik, Tetapi minggu keempat baharu
ada bala bantuan datang. penyelidik berterima kasih telah diselamatkan oleh mereka, dan kemudian
penyelidik tinggal di kem-kem perlindungan sementara yang disediakan oleh Kerajaan Negeri Acheh.

Januari 2005 — maret 2005 / fasa tindak balas kecemasan

Dalam tempoh enam bulan pertama penyelidik tinggal di kem-kem perlindungan sementara, dan pada
masa itu penyelidik lihat ramai orang-orang daripada pelbagai luar negara (asing) melawat ke
kawasan Acheh Barat. Mereka mula hanya membuat penilaian (survey) dan kemudian kembali
dengan wujud kumpulan-kumpulan seperti NGO asing untuk memulaikan menjalankan aktivitinya di
Acheh Barat. NGO asing yang boleh dirakam oleh penyelidik seperti Oxfam, Caritas, World Vision,
CRS dan NGO Mercy Corp dengan program Cash Fork Work iaitu program memperkasakan
masyarakat untuk boleh berkerja dan diberikan wang tunai dengan hanya membersihkan rumabh,
saliran, memungut sampah tsunami atau mengangkat bot terdampar ke pantai. Penyelidik melihat
lelaki dan perempuan mengambil peluang untuk program ini, hanya untuk mendapatkan wang tunai
antara Rp. 35,000 hingga Rp.50,000. Permulaan program Cash Fork Work ini sangat berguna, di
mana mangsa-mangsa tsunami yang kehilangan ahli keluarga masih dalam keadaan sedih, tetapi
dengan mengikuti program itu telah disibukan dengan pekerjaan dan membuat penat sehingga pada
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waktu malam boleh berehat dengan baik sekaligus mengurangkan tekanan dan trauma. Tetapi
program itu, telah menghakis nilai-nilai dalam kehidupan masyarakat seperti contoh aktiviti gotong
royong, di mana ia terbukti banyak penduduk di kawasan Acheh Barat jika akan melaksanakan satu
aktiviti bersama untuk kepentingan kampung sentiasa bertanya apakah tersedia wang untuk kegiatan
itu. Kejadian ini juga menimpa penyelidik ketika akan melakukan penyelidikan terhadap kajian yang
sedang disiasat, schingga penyelidik selalu menyediakan wang sebesar Rp. 50.000 untuk
mendapatkan maklumat dalam kajian ini, ataupun dengan mengajak mereka untuk minum kopi
sebagai upaya mendapatkan jasa dari peserta yang akan di temu dugaoleh penyelidik.

Seperti yang penjelasan sebelum ini oleh penyelidik, daripada mula terdapat beberapa NGO asing
yang datang ke Acheh Barat hanya melaksanakan aktiviti-aktiviti penilaian untuk keperluan kepada
mangsa tsunami di Acheh. Selepas itu mereka kemudian mereka pergi dan kembali lagi dengan
aktiviti membuka pejabat-pejabat di Acheh Barat. Penyelidik merasakannya bagaimana harga sewa
rumah melambung tinggi, daripada awal mula hanya Rp. 15 juta - Rp.20 juta setahun. Namun dengan
ramainya NGO asing telah menjadi harga sewa Rp.150 juta - Rp.200 juta setahun. Walau
bagaimanapun, NGO asing tidak mahu tahu dengan melambungnya harga sewa rumah, kerana mereka
memerlukan pejabat-pejabat untuk dapat memulakan aktiviti pengurusan bencana di Acheh Barat.
Terdapat beberapa NGO asing yang boleh dirakam oleh penyelidik awal mula membuka pejabat
seperti CRS di Jalan Manekro, World Vision di Jalan Bakti Pemuda, Caritas di Padang Seurahet, Pasir
dan Suak Indrapuri, UNHCR di depan Kantor Bupati, UNDP di belakang Masjid Agung, Islamic
Relief di Jalan Nasional dan lainnya. Semua pejabat itu dibuka selepas enam bulan bencana tsunami di
Acheh.

April 2005 — Desimber 2009 / Fasa pemulihan dan fasa pembinaan

Selepas tamatnya fasa tindak balas kecemasan, baharu beberapa NGO mulai melaksanakan proses
asesement untuk memula pembinaan rumah permanen masyarakat, namun sebelum ke arah itu
beberapa NGO dan juga Federasi Red Cross berinisiatif membangun rumah sementara pengganti
tenda, setelah enam bulan, Pemerintah Daerah melalui Gubernur Aceh, Mustafa Abu Bakar mulai
mencanangkan bebas tenda, setelah sepuluh bulan program ini baru dapat diselesaikan, di mana
Federasi Red Cross adalah yang paling besar jasa dan proyeknya, mereka membeli hampir 500 ribu
unit shelter yang terbuat dari rangka besi dan papan steam yang didatangkan dari Thailand dengan
harga berkisar Rp. 42 juta/unit. Di samping itu beberapa NGO asing juga telah melakukan hal yang
sama dengan membuat rumah sementara yang terbuat dari triplek seperti di Panggong, Arongan dII.

Kerajaan juga melakukan pembinaan tempat perlindungan sementara di tanah masyarakat seperti di
kawasan Suak Nie, Suak Raya dan tempat lain-lainnya dengan juga memanfaatkan tanah daripada
kerajaan. Dan selepas itu, banyak NGO asing mulai melakukan asesement untuk melakukan
pembinaan rumah permanent, namun banyak masyarakat tidak percaya bahwa NGO akan membina
rumah permanen bagi masyarakat itu. Hal ini disebabkan masyarakat menganggap NGO asing hanya
mau menjual penderitaan mereka untuk kepentingan yang tidak jelas.

Jangankan mereka penyelidik sendiri juga tidak yakin, bahwa mereka akan membangun rumah
dimaksud, pada suatu hari Mayor Dina dari Salvation Armi mendatangi penyelidik ketika sedang
makan mie pertama China di Acheh Barat paska tsunami, dia mengatakan membutuhkan rekomendasi
untuk membangun sebanyak 500 unit, saya sendiri merasa ini tidak jelas, namun saya tetap mengurus
rekomendasi itu melalui Sekda Pak Ridwan Nyak Ben dan beliau pun juga seide dengan penyelidik
dan akhirnya rekom itu lahir dan kemudian mereka melaksanakan peletakan batu pertama di Suak
Ribee, namun baru satu bulan kemudian pembangunan baru dimulai. Penyelidik dan akhirnya rekom
itu lahir dan kemudian mereka melaksanakan peletakan batu pertama di Suak Ribee, namun baru satu
bulan kemudian pembangunan baru dimulai.
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Penyelidik juga melakukan pendekatan dengan United Nations High Commissioner for Refugees
(UNHCR) sebuah badan yang mengurus masalah pengungsian, badan ini berkantor di depan Kantor
Bupati, dan saya minta mereka untuk mengalang pertemuan rutin setiap hari dan kemudian seminggu
sekali untuk membahas usaha dalam membantu masyarakat korban tsunami. Kemudian pimpinan
lembaga ini bernama Alexandra menyanggupinya, dan rapat dilaksanakan setiap sore, saya selalu
ditanyakan apa yang saya butuhkan, saya selalu memberikan daftar kebutuhan kepada mereka. Bidang
air minum, Red Cross Spanyol, NCA, Oxfam adalah jagonya mereka banyak melakukan pembangunan
sumur bor bagi kebutuhan masyarakat. Demikian juga dengan NGO lainnya. “Pimpinan rapat selalu
bertanya kepada saya dalam Bahasa Inggris “What do you want again Mr Camat?” sebuah pertanyaan
yang sangat berharga, dan saya pun memberikan jawapan apa yang menjadi kebutuhan masyarakat
kami

Namun, sayangnya setelah tiga bulan UNHCR membantu Acheh, pihak Kerajaan Pusat telah
memutuskan kerjasama dengan UNHCR yang disebabkan bahawa mereka turut melakukan dan
membantu penetapan status para pelarian pencerobah GAM ke Negara Malaysia dengan memberikan
mereka status sebagai pengungsi, demikian alasan yang saya dengar. Saya pun kaget mendengar
pernyataan Alexandra bahwa ia akan keluar daripada Acheh, diapun menanyakan kepada saya apakah
sarana perkantoran Kantor Camat Johan Pahlawan sudah cukup, saya bilang belum ada, dia pun
memberikan barang berupa meja dan lainnya kepada kantor camat. Namun setelah operasi bantuan
darurat tiga bulan itu dihentikan, tiga bulan kemudian UNHCR kembali ke Aceh pada Juni 2005,
namun sudah bergerak untuk membantu upaya rekonstruksi dengan membina rumah kepada
masyarakat yang rusak parah di pesisir pantai barat Acheh.

Beda dengan operasi sebelumnya, selama fase tindak balas kecemasan daripada bulan Januari sampai
Maret 2005, UNHCR memberikan pelbagai bantuan barang bantuan seperti tenda, selimut, kitchen
set, dan terpal plastik yang dibawa dengan helikopter untuk 100,000 korban tsunami di sepanjang
pantai barat. Dalam tahap pembangunan kembali kedua, UNHCR memfokuskan upaya sepanjang
hamparan 200 km dari pantai barat Aceh di mana prioritas terintegrasiholistik membangun kembali
masyarakat Melibatkan masyarakat dalam konstruksi rekonstruksi. Sekolah, klinik kesehatan, tempat
ibadah, kantor administrasi, perumahan keluarga merupakan bagian dari program pembangunan.
Badan pengungsi bekerja sama dengan BRR Indonesia, dan departemen pekerjaan umum.

Oktober 2009 — August 2010 / Selepas Pengurusan Bencana Tamat

Pada masa daripada tahun 2009 hingga 2010 adalah masa tamatnya aktiviti NGO asing di Acheh. Had
masa yang diberikan oleh Kerajaan Pusat kepada semua NGO asing untuk boleh menamatkan
pengurusan bencana di Acheh. Tindakan yang diambil oleh Kerajaan Pusat itu, dilihat bahawa
pengurusan bencana seperti fasa pemulihan dan fasa pembinaan telah mencapai daripada 100 peratus.
Pada permulaan atau selepas NGO asing pergi, masyarakat tidak berasa perubahan yang ketara karena
semua telah dipenuhi. Tetapi selepas enam bulan mulai dirasai perubahan, di mana inflasi yang tinggi
dan keadaan kewangan telah membuat masyarakat mengalami kekecewaan dengan tekanan hidup
yang tidak pernah dirasai semasa masih adanya NGO asing. Permasalahan ini berpunca daripada
ramainya NGO asing menggunakan pembiayaan standar antarabangsa sehingga masyarakat juga ikut
merasai perubahan itu. Tetapi selepas NGO asing pergi, inflasi itu tetap kekal hingga setakat ini,
permasalahan semakin teruk dengan kurangnya pekerjaan dan penurunan dalam pendapatan dan ia
telah membuat banyak orang-orang mengalami putus asa.
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Juli — November 2015/ tahap proses penyelidikan

Pada masa penyiasatan yang dijalankan, awal permulaan penyelidik pergi ke Bandar Acheh Barat,
oleh kerana Bandar Acheh Barat adalah salah satu bandar yang paling teruk dilanda bencana tsunami
daripada penghujung tahun 2004. Tiba di Bandar Acheh Barat, penyelidik terus pergi ke rumah
beberapa geuchik kampung seperti Kampung Pasie Masjid, Blang beurandang dan Kampung Cot
Darat. la dilakukan untuk penyelidik meminta kebenaran kepada para geuchik kampung untuk
membolehkan penyelidik melakukan siasiatan dikawasan tempat perlindungan mangsa-mangsa
tsunami yang dipimpin olehnya. Semasa penyelidik melakukan siasiatan ditempat perlindungan
mangsa tsunami, awal permulaan penyelidik dikira sebagai polis yang mahu mencari penjenayah.
Bagaimanapun penyelidik harus menjelaskan bahawa penyelidik adalah seorang pelajar yang sedang
melakukan penyelidikan dan juga salah seorang mangsa tsunami di Acheh Barat. Selepas mendengar
penjelasan oleh penyelidik, maka orang-orang di tempat perlindungan mulai ramah dengan penyelidik
dan juga datang untuk ikut berkongsi membantu siasiatan yang sedang dijalankan oleh penyelidik
serta juga diberikan tempat tinggal semasa menjalankan siasatan. Semasa proses penyelidikan,
penyelidik merasakan hairan terhadap tempat penampungan mangsa tsunami dan selepas penyelidik
semak bahawa hampir separuh orang-orang yang tinggal di tempat perlindungan bukannya orang-
orang yang terjejas oleh bencana tsunami 2004. Dalam fikiran penyelidik apa yang menyebabkan
hampir separuh yang tinggal ditempat-tempat yang telah dibina tidak lagi ditempati oleh mangsa-
mangsa tsunami. Hampir semua mengatakan bahawa rumah yang diterima telah dijual dan juga
banyak juga rumah itu didapat bukan orang-orang yang terkena bencana tsunami.

Selepas melakukan beberapa penyelidikan khususnya di kawasan Bandar Meulaboh di daerah Acheh
Barat, penyelidik meneruskan melakukan penyelidikan di daerah Kepulauan Simeulue dengan Bandar
bernama Sinanbang. Jarak perjalanan daripada Bandar Acheh Barat ke Bandar Kepulauan Simeulue
adalah 150 batu dengan mengunakan Kapal Ferri melalui Jeti Bot yang terdapat di Labuhan Haji
daripada daerah Acheh Selatan. Tiba di Bandar Sinanbang, penyelidik terus menuju ke pusat
pentadbiran Kerajaan Kepulauan Simeulue dengan menjumpai Datuk Officer (Bupati) Kepuluaan
Simeulue yang bernama Drs. Riswan MS. Penyelidik dengan segera memperkenalkan diri dan
langsung melakukan beberapa perbualan terhadap tradisi SMONG di Kepuluaan Simeulue.
Sebelumnya penyelidik juga telah tinggal di Kepulauan Simeulue hampir dua setengah tahun sebagai
kaki tangan Kerajaan Negeri Acheh. Penyelidikan yang dijalankan memberi tumpuan kepada peranan
Ulama dan masyarakat terhadap tradisi Smong yang telah banyak menyelamatkan mangsa tsunami di
Kepuluaan Simeulue. Berasaskan candangan daripada Datuk Officer terhadap penyelidik untuk mula
menanyakan kepada tokoh masyarakat dan para ulama terhadap tradisi tempatan yang dikenal dengan
SMONG. Selepas siasatan selesai, disebabkan markah yang diperlukan telah memenuhi sehingga
penyelidik patah balik ke Bandar Acheh Barat untuk membuat laporan dengan pelbagai data sekunder
dan primer yang dijalankan semasa di Kepuluaan Simeulue.
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Lampiran BS : Gambaran Tsunami, Tempat Perlindungan dan Peserta

Lampiran B5-1 : Gambar visual keadaan selepas Bencana Tsunami di Acheh

Masjid Lampuuk - Aceh Besar Masjid Baiturahman - Banda Aceh

Lokasi Rumah
Penyelidik

Keadaan selepas kejadian bencana tsunami di bandar Acheh Barat

Kawasan tempat dimana penyelidik terkena bencana tsunami daripada tahun 2004
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Lampiran B5-2 : Gambaran visual keadaan tempat perlindungan mangsa

di Acheh
Perumahan Mangsa di Kepulauan Simeulue Type Rumah Bantuan untuk Mangsa di
Kepuluaan Simeulue
Kualiti Sekolah Rendah Kualiti Rumah Bantuan di Pasie Masjid — Acheh
di Blang Beurandang - Acheh Barat Barat
Kualiti Rumah bantuan di Kualiti Rumah bantuan di
Kepulauan Simeulue Acheh Barat - Aceh Barat
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Lampiran B5-3 : Gambar visual temu duga penyelidik dengan para partisipan

Temubual dengan Pengarah Majelis Temubual dengan Pengarah Departemen
Permusyawaratan Ulama (MPU) - Acheh Syariah Islam - Acheh Barat

Temubual dengan Pengarah dan Timbalan Satuan ~ Temubual dengan Dean Sekolah Tinggi Agama
Polisi Syariah Islam - Acheh Barat Islam Negeri (STAIN) — Acheh Barat

Temubual dengan seluruh komandan serta para Temubual dengan para Ulama di Acheh
personel Polis Syariah Islam Acheh
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Lampiran B5-4 : Gambar visual Mengenai Tradisi SMONG

Kearifan Tempatan Masyarakat Kepulauan Para Ulama Simeulue Menyampaikan Syair
Simeulue Smong dalam masyarakat

Lampiran BS-5 : Surat rayuan salah satu NGO
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Lampiran B5-6 : Visi salah satu NGO
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Lampiran B5-7 : Misionaris yang berlaku di Acheh
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Lampiran B6 : Data Sekunder

Lampiran B6-1 : Pengusung bantuan pertama di Acheh Barat dan
Kepulauan Simeulue darpada Januari sehingga Juli tahun

2005
Bil Nama Kumpulan Personnel Ket
1. Tim Hospital Medan 8
2. Bulan Sabit Daerah Labuhan Batu 8
3. Bulan Sabit Kerajaan Pusat 8
4. Tim Kesihatan Angkatan Darat Tentara Indonesia 18
5. Tim Hospital Sarjidto Yogyakarta 26
6. Politeknik Kesihatan Medan 8
7. TIM Kesihatan Universiti Indonesia 11
8. TIM Kesihatan Angkatan Laut Tentara Indonesia 15
9. Bulan sabit Antarabangsa 6
10. TIM Kesihatan Negara Singapura 13
11 TIM Kesihatan Tentara Amerika 126
12. TIM Kesihatan Kerajaan Negeri Sumatera Selatan 26
13. TIM Kesihatan Hospital Hasan Sadikin Bandung 8
14. TIM Kesihatan Negara Jepang 12
15. TIM Kesihatan Tentara Australia 16
16. Dinas Kesihatan Daerah Sibolga 5
Jumlah 314

Sumber: Satlak PBP Aceh ( 2005)
Lampiran B6-3 : NGO Nasional dan Sukarelawan yang datang ke Acheh
Barat pada Januari sehingga Juli Tahun 2005

Bil NGO Tempatan dan Relawan dalam/Luar Personnel Ket
1. NGO Media Group 250
2. NGO Riau 29
3. NGO LP4U Bekasi 5
4. NGO Sahabat NAD & Sumut 12
5. NGO Ibu Peduli Aceh 10
6. NGO Obor Berkat Indonesia 15
7. NGO LSM Sapa Persada Indonesia 7
8. Kumpulan Relawan Dalam Negeri 96
9. Kumpulan Relawan Luar Negeri 12
10.  Kumpulan Relawan Jabar 24

Jumlah 460

Sumber: Satlak PBP Aceh ( 2005)
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Lampiran B6-4 : Senarai Bantuan yang masuk pada bulan pertama

Tahun 2005
Bil Jenis Bantuan Banyaknya per- Ket
Kg Kotak Liter
1. Beras 1.851.000 - -
2. Maggie - 3.565.955 -
3. Roti/ Biskuit - 2.816 -
4.  Air Mineral - 4.098 -
5. Ubat-ubtan - 1.676 -
7.  Minyak Goreng - - 3.500
9. Susu Kental - 287 -
10. Makanan Bayi - 180 -
11.  Roti/ biskuit - 1.816 -
12.  Minyak Tanah - - 6.500
13.  Gula 3.141 - -
14. Telur 120 - -
15.  Ikan Asin 257 - -
Jumlah 1.854.630  3.576.828 10.000

Sumber: Satlak PBP Aceh ( 2005)

Lampiran B6-5 : Distribusi Bantuan kepada Enam Sub Daerah Acheh Barat
pada bulan Januari sehingga Pebruari Tahun 2005

il

Sub Daerah di Acheh Barat

Jenis Bantuan

Pahlawan Meurebo Woyla  Sama Tiga Bubon Arongan
1. Beras 297.000 Kg 85247Kg 64.787 Kg 43.883 Kg 10.428 Kg 23.100 Kg
2. Mie Instan 344.660 ktk 695 ktk 744 ktk 1749 ktk 461 ktk 1070 ktk
3. Roti/ Biskuit 840 tk 350 ktk 195 ktk 270 ktk 50 ktk
4.  Air mineral 239 ktk 400 ktk 373 ktk 270 ktk 133 ktk
5.  Minyak goreng 160 ltr 160 Itr 90 Itr 50 Itr -
6. Makanan bayi - 10 ktk 136 ktk - -
7. Susu kental 2 ktk - 30 ktk 50 ktk -
8. Ikan Asin 6 Krg

Sumber: Satlak PBP Aceh ( 2005)

295



Lampiran B6-6 : NGO Antarabangsa Yang Masuk pada Bulan Pebuari sehingga
Disember pada Tahun 2005 di Acheh Barat dan Kepuluaan

Simeulue
Bil Nama Kumpulan NGO Asing Pengarah Personnel Ket
1. ACTED Galla Brider 5
2. Action Contre La Faim Duhen Gregoire 4
3. ADRA Christ Jensen 4
4.  Aid For Aceh Winston Cuthbert 6
5. Air Mobile Purification Joe Hurtin 3
6.  Alisei Ngo Marcelo Gonzales 4
7. AQUASSISTANCE Mallin Sorre 2
8.  B-FAST Rudy De Win 4
9.  Canadian Medical Assistance Team Bill Coltart 5
10.  Caritas Relief Sirvice Patrick Sweeting 5
11.  Caholic Relief Service Pat Jhons 6
12. Danish Red Cross Dr. Ridwan Gustina 3
13. ELISA Stephen Templaton 6
14.  French Red Cross Haaser Franck 9
15. Global Neighbours Ralph Bethea 3
16. Horizons Holand Paul 4
17. International Federation Red Cross Peter Peaper 6
18. International Rescue Comittee Laura Cobei 7
19. Japanes Red Cross Society Dr. Kiyoshi Ishikawa 17
20. Korean Red Cross Yoon Ji, Young 3
21.  Medicine Du Monde Vincent Cauche 3
22.  Mercy Corps Pete Sweetnam 10
23.  Mercy Relief Singapore Dr. Fatimah Lateef 3
24. MSF Didien 4
25. Netherland Red Cross Van Kache 4
26. NCA Frid Gellebo 4
26. Oman Charitable Organization Ali Abdullah Rashidi 6
27. OXFAM Prasad Sevekari 12
28. PAGED Rob Longhurst 5
29. Paneco Yel Matthias Beck 3
30. Peace Wind Japan Tom 3
31. Premiere Urgence Dupaquier Francois 4
32. Samaritan Purse International Relief John Clayton 4
33. Spanish Red Cross Jorge Inigo 4
34. Swiss Agency For Development Daniele Beleyer 3
35. Telecoms Sans Frontiers Benoit Chabier 2
36. The Salvation Army Dina 7
Jumlah 36 224

Sumber: BRR Acheh-Nias, 2010



Lampiran B6-7 : Nama NGO asing dan Bidang Fokus dalam Pengurusan
Bencana di Acheh Barat dan Kepuluaan Simeulue

Fokus dalam Bidang
Bil Nama NGO Negara Asal Keterangan
Pembangunan Pendidikan Ekonomi Kesihatan

1. ADRA Antarabangsa N - - -
2. Caritas Australia \ - \ \
3. CRS Antarabangsa \ \ \
4. CWS Antarabangsa - \ - -
5. CHF Antarabangsa - - \ -
6. CCF AS - v - v
7. Handicap Antarabangsa - - \ -
8. ICMC Antarabangsa - \ - -
9. IOM Antarabangsa \ - \ \
10. IRD Antarabangsa \ - \ -
11. Islamic Relief Antarabangsa \ \ - V
12.  Malteser Antarabangsa - - \ \
13. MTI Antarabangsa - - - \
14. TMI Antarabangsa - - - \
15.  Mercy AS - \ \ J
16. Muslim Aid Antarabangsa - - \ -
17.  Oxfam UK - - \ -
18. Erg}fg Antarabangsa - - - V
19. SC UK ol v - -
20. UMCOR Antarabangsa - \ \ \
21. WR AS - v - v
22. WV Antarabangsa \ \ \ -

Sumber : Analisis penyelidik

Lampiran B6-9 : Pelaksanaan Program Case Fork pada Tahun 2005-2006

Lokasi
Bil Kegiatan Acheh Kepuluaan Keterangan
Barat Simeulue
1. Pembersihan bangkai 157 55
2. Pemindahan bot ke pantai 126 35
3. Pembersihan lahan pertanian (Ha) 818 722 Ha = Hektar
4 Pembersihan lahan lainnya (Ha) 10,534 1,417
5  Pembersihan parit saliran (M) 146,719 91,971 M = Meter
6 Pembersihan jalan (M) 105,750 156,736
7  Pembersihan sisem air minum 222 261
8  Pembersihan tandas 115 44
9  Pembersihan fasiliti awam 79 53
10 Pembersihan persekitaran rumah 239 43
Jumlah 264,644 250,354

Sumber : BPBD Acheh (2010)
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Lampiran B6-10 : Luas kawasan Sub Distrik Acheh Barat pada Tahun 2014

Johan Pahlawan;

44,91 Samatiga; 140,69
Bubon; 129,58

Arogan Lambalek;
/_ 130,06

Sungai Mas;
781,73
Woyla; 249,04

\_ Woyla Barat; 123

Pantonreu; 83,04
Pante Ceuremen;

490,25 Kaway XVI; 510,18 — Woyla Timur;
132,6

Meurebo; 122,87

Sumber : BPS Acheh (2014)

Lampiran B6-11 : Jumlah Penduduk Daerah Aceh Barat pada Tahun 2009-
2014

195000
190000 /
185000

180000 /

170000

V
165000
160000
155000
2009 2010 2011 2012 2013 2014
e=@==Seriesl

Sumber : BPS Acheh (2014)
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Lampiran B6-12 : Jumlah Rumah Tangga, Penduduk, Jantina menurut Sub
Daerah Acheh Barat pada Tahun 2014

' o Rumah Penduduk Ra;io

Bil  Nama Sub Distrik c Jantina/

Tangga Laki laki Perempuan  Jumlah .
Sex Rasio
1. Johan Pahlawan 15064 31190 30418 61608 102,54
2. Samatiga 3986 7394 7230 14624 102,27
3, Bubon 1699 3556 3524 7080 100,91
4, Arongan Lambalek 3030 5898 5596 11494 105,40
5. Woyla 3429 6537 6542 13079 99,92
6. Woyla Barat 2003 3757 3705 7462 101,40
7. Woyla Timur 1188 2244 2228 4472 100,72
8. Kaway XVI 4925 10633 10222 20855 104,02
9. Meurebo 6899 14953 14147 29100 105,70
10.  Pante Ceuremen 2451 5424 5232 10656 103,67
11.  Panton Reu 1566 3093 3053 6146 101,31
12.  Sungai Mas 985 1849 1819 3668 101,65
2014 47225 96528 93716 190244 103,00
Total 2013 46247 95037 92422 187459 102,83
2012 45268 92573 89791 182364 103,10

Sumber : Badan Pencatatan Statistik Acheh (2014)

Lampiran B6-13 : Jumlah Sekolah Pondok, Santri dan Ulama di Daerah
Acheh Barat Tahun 2014

Bil Nama Sub Distrik Sekolah Pondok Santri Ulama/Tengku

1. Johan Pahlawan 10 3167 148
2. Samatiga 8 580 47
3, Bubon 6 360 32
4. Arongan Lambalek 11 717 88
5. Woyla 13 831 79
6. Woyla Barat 4 35 5
7. Woyla Timur 6 136 10
8. Kaway XVI 13 656 159
9. Meurebo 14 1383 125
10. Pante Ceuremen 4 304 24
11. Panton Reu 2 165 22
12. Sungai Mas 5 64 13
Jumlah 96 8398 752

Sumber : Badan Pencatatan Statistik Acheh (2014)
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Lampiran B6-14 : Jumlah Sekolah Pondok, Siswa dan Tengku (Ulama) di

Acheh Tahun 2014

Bil Nama Daerah Sekolah Pondok Santri Tengku
I. Simeulue 10 740 83
2. Acheh Singkil 16 3.747 300
3. Acheh Selatan 77 11.885 950
4. Acheh Tenggara 50 6.051 704
5. Acheh Timur 156 25.425 1.313
6. Acheh Tengah 16 1.854 181
7. Acheh Barat 63 6.528 679
8. Acheh Besar 102 16.928 739
9. Pidie 329 69.917 2.736
10.  Bireuen 92 19.000 1.086
11.  Acheh Utara 200 51.839 3.022
12.  Acheh Barat Daya 32 5.041 341
13.  Gayo Lues 15 1.120 92
14.  Acheh Tamiang 34 5.074 351
15. Nagan Raya 57 2.558 165
16.  Acheh Jaya 35 4.392 355
17.  Bener Meriah 20 2.494 294
18  Pidie jaya - - -
19. Banda Acheh 22 3.520 469
20. Sabang 5 421 48
21 Langsa 12 4.013 306
22.  Lhokseumawe 33 8638 592
23.  Subulusalam - - -

Jumlah 1.376 251.185 14.806

Sumber : Dinas Syariah Islam Acheh (2014)

Lampiran B6-15 : Jumlah pelanggaran Syariah Islam di Daerah Acheh Barat
daripada tahun 2014

Jenis Pelanggaran

i ) Jumlah
Bil Bulan Syiar / Minuman Judi/ Khalwat
Busana Keras Maisir awa

1. Januari - - 7 13 20
2. Pebruari - - - 6 6
3, Maret - - 5 4 9
4. April - - 7 10 17
5. Mei 15 - 1 9 25
6. Juni 44 - - 5 49
7. Juli 3 - 6 3 12
8. Agustus 2713 - 34 14 2761
9. September 2832 1 21 39 2893
10.  Oktober 2825 11 18 28 2882
11. November 2681 4 9 2 2696
12. Desember 2642 2 8 1 2653

Total 2014 13755 18 116 134 14023

2013 618 3 62 60 743

Sumber : Dinas Syariah Islam Acheh (2014)
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Lampiran B6-16 : Jumlah kes perceraian yang diterima oleh Mahkamah
Syariah Acheh Barat di tahun 2014

Jenis Perkara

Bil Nama Bulan Jumlah
Talak Fhasah
1. Januari 10 22 22
2. Pebruari 8 23 31
3, Maret 6 21 27
4, April 7 25 32
5. Mei 10 23 33
6. Juni 9 12 21
7. Juli 3 8 11
8. Agustus 3 20 23
9. September 8 15 23
10.  Oktober 19 13 32
11.  November 8 20 28
12. Desember 3 15 18
Total 85 215 302

Sumber : Dinas Syariah Islam Acheh (2014)

Lampiran B6-17 : Sebaran HIV/AID di Aceh dari tahun 2005 sehingga

Tahun 2014
Bil Tahun Joni s Keterangan
HIV AIDS

1, 2005 - 2 Selepas bencana tsunami dan
5 2006 3 4 awal NGO asing masuk
3. 2007 5 7
4. 2008 2 9
5. 2009 - 19
6. 2010 7 18 Selepas masa tamat NGO
7 2011 7 13 asing di Acheh
8. 2012 7 26
9. 2013 27 47
10. 2014 10 24

Jumlah 33 189 Direkod sampai Juni 2014

Sumber : Departemen Kesihatan Republik Indonesia (2014)
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Lampiran B6-18 : Jumlah orang asing (antarabangsa) yang datang ke Acheh
dari tahun 2005 sehingga tahun 2009

Tahun
Bil  Nama Daerah Keterangan
2005 2006 2007 2008 2009

1. Acheh Singkil 107 11 16 238 216
2. Acheh Selatan 171 - - 28 36
3. Acheh tenggara 361 - - 304 382
4. Acheh Timur 123 - - 19 102
5. Acheh Tengah 68 656 721 763 203
6. Acheh Barat 97 115 132 160 156  lima daerah
7. Acheh Besar 50 1.072 1.631 2.995 7.253 sebagai
8. Acheh Jaya - - - 76 526 kawasan
9. Banda Acheh 756 6.070 7.559 9.155 5.283 bencana
10. Kepulauan Simeulue 24 12 36 242 290 tsunami
11.  Acheh Pidie 54 - - - 7
12.  Acheh Bireuen 49 - - - 13
13.  Acheh Utara 327 11 69 42 169
14.  Gayo Lues - - 76 37 70
15.  Acheh Tamiang - - - 39 67
16. Nagan Raya - 11 17 23 63
17  Bener Meriah - - - - 63
18  Pidie Jaya - - - - 108
19  Sabang 2.276 3.566 3.452 2.635 1.759
20  Langsa - - 111 143 157
21 Lhokseumawe - - - 127 888
22 Acheh Barat Daya - - - 44 54
23 Subulussalam - - 15 192 168

Jumlah 4.463 11.524 13.835 17.282 18.589

Sumber : Badan Statistik Acheh (2010)
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Lampiran B7 : Data Hasil Perisian NVivo 11

Lampiran B7-1 : Hiraki Nod Utama

Lampiran B7-2 : Matrix coding queries pada tema pengurusan bencana
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Lampiran B7-3 : Matrix coding queries pada tema penyertaan komuniti

Lampiran B7-4 : Matrix coding queries pada tema bantuan kemanusiaan

Kesan Penquruszn Bencana Di Acheh 1.avp - NVive Pro ? -

DATA  ANALYZE  QUERY  EXPLORE  LAYOUT  VIEW

% / ,,.[ EN ¥
froperties  Ecit | Pa

B Copy

v L

VIEMQE ¥

Item (Clipboard Fomat Paragraph Styles Editing Proofing

|:| Searchln - Find Now Clear  Advanced Find

E)ETema Bantuzn Kemanusizen-

AKE v BMovV C:M v DM O YEMY FEM OV OGN Y OHN OV OINM OV JM T KM T
1: Program Cash For Work 7 b 3 2 4 2 0 3 1 0 1 5
2:ProgamKonseling 7 4 3 0 2 2 0 0 1 4 2 0
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Lampiran B7-5 : Matrix coding queries pada tema bantuan kemanusiaan

Lampiran B7-6 : sentimen positif dan negatif

6 : Program Cash For .

Kesan Pengurusan Bencana Di Acheh 1.nvp - NVive Pro X
DATA -~ ANALYZE  QUERY ~ EXPLORE  LAYOUT ~ VIEW
~; 2R Yo 7 !
e ) D [E — r SAN I S|
Properties  Edit | Paste ‘ BIU|A-|& # ‘ Select
. | o & erg v; e f— 1 I i - \ |
Item Clipboard I Format Paragraph Styles Editing Procfing A
l:l Searchln = Find Now Clear Advanced Find X
r@}S&ntmn Positif dan Negatifp 3¢
A Negztive 7 B: Positive 7 z
1 Amaran vl Y| 8 1 @
2: Penyelarasan Bantuan | 7 4 E
3 Penerima Manfzat 7| 6 1 X
4 Pemerkasaan Masya. 2 6 2
5 Kearifan Tempatan 0 7 =
7 2
3 1

|
|
|
|

7 Program Konseling
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Lampiran B7-6 : Query Kekerapan Kata
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Lampiran B7 : Report

Coding Summary By Node
Kesan Pengurusan Bencana Pada Fasa Pencegahan
21/01/2017 06.59
Aggregate  Classification Coverage Number Of Coding Reference Coded By Initials Modified On
References Number

Node

Nodes\\Pengurusan Bencana\Fasa Pencegahan Bencana\Amaran Awal

Internals\\Temu bual\\K5
No. 1 Interview 0,511 2

1 MUL 25/05/2015
Pihak kerajaan bukanlah tidak berupaya dalam upaya pengurangan risiko bahaya bencana...tetapi kejadian
gelombag tsunami selepas gempa bumi merupakan di luar jangkaan...hal ini yang membuat kami tidak sama
sekali memberi notis mahupun amaran awal kepada orang ramai supaya menjauhkan diri daripada kawasan
pantai...disebabkan kami juga baharu mengetahui apa itu gelombang tsunami

2 MUL 25/05/2015
Memang kejadiaan bencana tsunami yang berlaku di Acheh merupakan satu pengalaman pertama yang
dirasakan sehingga kami juga sama sekali tidak membina satu sistem dalam upaya pengurangan risiko seperti
yang berlaku di Acheh maka dengan adanya pengalaman ini telah membuat pihak kerajaan boleh lebih siap
dalam membina sistem pencegahan bermula daripada amaran dan notis bahaya kepada masyarakat sebelum
kejadian bencana berlaku

Internals\\Temu bual\\
No. 2 Interview 0,840 4

1 MUL 10/01/2015

saya memang sama sekali tidak tahu kalau air laut pasang rendah selepas gempa bumi akan membawa
gelombang-gelombang tsunami

2 MUL 10/01/2015

Saya masih ingat masa itu sama sekali pihak kerajaan tidak pernah mengeluarkan pelbagai notis ataupun
amaran awal terhadap bahaya gelombang tsunami selepas gempa bumi...jadi saya fikir selepas gempa bumi
tidak akan ada bahaya lain

3 MUL 10/01/2015

menurut saya ini adalah kesilapan dan juga kelemahan daripada pihak kerajaan...mereka sudah seharusnya
menyediakan maklumat mengenai bahaya yang mungkin berlaku dalam persekitaran masyarakat

4 MUL 10/01/2015

kejadian gempa bumi tidak banyak mencetuskan mangsa mati tetapi gelombang-gelombang tsunami yang
mencetuskan banyak kepada mangsa mati di Meulaboh

Internals\\Temu bual\\M2
No. 3 Interview 1,048 5

1 MUL 11/01/2015
ditanya tentang tsunami memang saya tidak tahu...hanya masa itu saya tengok air laut pasang rendah dan
saya pikir fenomena alam biasa

2 MUL 11/01/2015

upaya peringatan ataupun amaran daripada pihak kerajaan seingat saya memang tidak ada

3 MUL 11/01/2015
Kami tidak pernah mendapatkan maklumat mahupun amaran dari pihak kerajaan terhadap bahaya tsunami
dan kami juga sama sekali tidak tahu apa itu tsunami...kurangnya kefahaman telah membuat kami tidak segera
mengelak daripada kawasan pantai sehingga semasa gelombang tsunami datang kami tidak boleh berbuat apa-
apa
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4 MUL 11/01/2015

Pekara ini berpunca daripada ketiadaan maklumat dan amaran awal oleh pihak kerajaan mengenai gelombang
tsunami sehingga kesan yang berlaku adalah orang ramai tidak berasa bimbang selepas gempa bumi
5 MUL 11/01/2015

ketiadaaan amaran awal dan notis membuat orang ramai tidak segara menyelamatkan diri daripada kawasan
pantai, sehingga semasa gelombang tsunami telah membuat orang ramai tidak boleh berbuat banyak

Internals\\Temu bual\\M3
No. 4 Interview 0,817 4

1 MUL 12/01/2015

masa itu memang tidak ada yang namanya amaran ataupun notis daripada pihak kerajaan ataupun pihak yang
bertanggung jawab terhadap bencana

2 MUL 12/01/2015

ramai masyarakat menangkap ikan-ikan mengelepar dihamparan pantai...ini disebabkan tidak adanya amaran
daripada pihak kerajaan jadi ramai masyarakat bukan menjauhi pantai tetapi mendekati pantai

3 MUL 12/01/2015

menurut saya pihak yang bertanggungjawab sama sekali tidak tampak selepas gempa bumi...menurut saya
mereka tidak berupaya mencegah supaya masyarakat menjauhi kawasan pantai...ia membuktikan upaya

4 MUL 12/01/2015

Pihak kerajaan sama sekali tidak bertindak sebelum berlakunya bencana gelombang tsunami....saya melihat
sendiri tidak ada satupun upaya yang dilakukan dalam memberikan perlindungan supaya orang ramai boleh
menjauhi kawasan-kawasan bahaya daripada gelombang tsunami...ini membuktikan pihak kerajaan tidak sama
sekali memiliki satu racangan dalam melindung orang ramai dari bahaya bencana dan ini merupakan satu
bentuk kelemahan pihak kerajaan terutama dalam pengurangan risiko bahaya bencana

Internals\\Temu bual\\IM4
No. 5 Interview 0,623 3

1 MUL 14/01/2015

ramai masyarakat tidak tahu jika selepas gempa bumi akan membawa gelombang tsunami

2 MUL 14/01/2015
Saya fikir ini merupakan satu kesilapan yang dilakukan oleh pihak kerajaan...sudah sepatutnya mereka
membina satu sistem pencegahan bencana dalam pengurangan risiko bahaya bencana terlebih lagi kawasan
Acheh merupakan kawasan yang kerap berlaku gempa bumi...dengan ada pelbagai maklumat dan amaran awal
terhadap bencana boleh membuat orang ramai lebih waspada dan cepat mengelak daripada kawasan yang
memiliki potensi seperti gelombang tsunami

3 MUL 14/01/2015

kalau masa itu pihak kerajaan siap sudah tentu ramai masyarakat ramai yang selamat daripada bahaya
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Coding Summary By Node

Kesan Pengurusan Bencana Pada Fasa Tindak Balas Kecemasan

22/01/2017 18.33
Aggregate Classification Coverage Number Of Reference Coded By Modified On
Coding Number Initials
References
Node
Nodes\\Pengurusan Bencana\Fasa Tindak Balas Kecemasan\Penyelarasan Bantuan
Document
Internals\\Temuduga\\K5
No.1 Interview 0,825 4

1 MUL 25/05/2015

Satlak PBP Acheh melakukan penyelarasan bantuan untuk membuat penyaluran dan pengagihan bantuan boleh
dirasakan oleh semua mangsa sehingga tidak ada bantuan-bantuan yang tidak disalurkan atau hanya diagihkan

2 MUL 25/05/2015

Tindakan penyelarasan bantuan yang dilakukan oleh pihak Satlak PB pada perinsipnya supaya keseluruhan bantuan
boleh diagihkan sampai kepada para mangsa tanpa ada apa-apa gangguan keamanan daripada pihak GAM...selain
itu sebagai upaya keselamatan kepada pihak pemberi bantuan daripada bentuk ancaman luar yang sukar dijangka
ancaman-ancaman luar yang sukar diprediksi semasa panik.

3 MUL 25/05/2015

tindakan penyelarasan bantuan sebagai salah satu upaya untuk mengelakkan daripada berlakunya pertindihan
bantuan yang diagihkan kepada mangsa....selain itu merupakan upaya bantuan boleh dirasai kepada seluruh
mangsa dan masyarakat yang tersebar daripada kawasan-kawasan pedalaman

4 MUL 25/05/2015

Oleh itu, penyelarasan bantuan yang dibina oleh Satlak PB merupakan upaya proses pertolongan kepada masngsa
tsunami dalam masa nam bulan

Internals\\Te

No.2

Interview 1,780 2

1 MUL 21/01/2017 04.21

saya sudah bekerja dengan NGO asing dalam upaya pengurusan masalah konflik Acheh...dimana pihak tempat saya
bekerja mengurusi bantuan kepada mangsa berpindah yang disebabkan oleh konflik GAM dan Askar
Indonesia...pada masa itu kita diberikan kewenangan untuk menyalurkan bantuan...namun semasa respon
kecemasan yang dikendalikan pihak Satlak PBP Acheh dibawah komando militer...kami benar-benar dikawal oleh

2 MUL 21/01/2017 04.21

pihak Satlak PBP Acheh pada asasnya baik tetapi tindakan membatasi pihak NGO asing untuk dapat mengagihkan
bantuan secara langsung kepada mangsa telah menyebabkan upaya percepatan dalam memberikan pertolongan
kepada mangsa tsunami menjadi terhalang sehingga penyelarasan bantuan sama sahaja tidak ada...pihak pemberi
bantuan untuk selalu memberikan satu laporan mengenai bantuan yang telah diagihkan kepada mangsa bencana.
Namun demikian, jika tidak melaporkan kepada pihak Satlak PB maka kepada pihak pemberi bantuan tidak boleh

Internals\\Temuduga\\N2

No.3

Interview 2,002 3

1 MUL 20/02/2015

kita harus mendapatkan kebenaran daripada pihak otoritas seperti Satlak PB Acheh maupun pihak militer...kalau
tidak mendapatkan kebenaran maka bantuan tidak diizinkan diagihkan kepada masyarakat

2 MUL 20/02/2015
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peraturan yang dilakukan oleh pihak Satlak PBP ataupun pihak militer telah membuat bantuan yang kami punya
lama tertahan...hal ini dikeranakan penyelarasan bantuan yang dibina oleh Satlak PB Acheh tidak berjalan dengan
baik......kami telah mengatakan bahawa bantuan ini sudah harus segera di hantarkan kepada mangsa
bencana...namun mereka tetap dengan prosedur yang telah ditetapkan oleh pihak pimpinan mereka

3 MUL 20/02/2015

Ketika kami merancang upaya pengagihan bantuan kepada mangsa-mangsa tsunami di Meulaboh...pihak Satlak PB
kerap meminta kepada kami laporan dan mereka sebut sebagai upaya penyelarasan bantuan sehingga bantuan
tidak pertindihan...jikalau kita tidak mematuhi maka tidak mendapatkan satu kebenaran dalam mengedarkan
sebarang bantuan kepada mangsa tsunami

Internals\\Temuduga\\N3

No.4

Interview 1,928 3

1 MUL 21/02/2015

pihak Satlak PBP Acheh atau pihak militer maka banyak menjadi upaya-upaya pemberian bantuan menjadi
lambat...kalau kita tidak mengikuti prosedur tersebut sudah tentu kita akan dipersulit sehingga bantuan kita pun

2 MUL 21/02/2015

panjangnya peraturan yang ditetapkan oleh pihak Satlak PBP semasa respon kecemasan telah menyebabkan pihak
NGO banyak yang kecewa...seharunya kita harus memikirkan bagaimana bantuan itu cepat di agihkan dan juga
boleh meringankan beban daripada mangsa...jangan banyak buat peraturan...seperti bantuan harus terlebih dahulu
didata dan juga harus disimpan dalam gudang penyimpanan yang ada di kem militer...dan banyak peraturan yang
harus kita lalui...Pelbagai peraturan yang telah ditetapkan oleh pihak Satlak PBP mencerminkan banyaknya birokrasi
vang harus dilaksanakan, ia merupakan salah satu faktor upaya percepatan untuk pertolongan kepada mangsa

3 MUL 21/02/2015

Pelbagai peraturan yang ditetapkan oleh pihak Satlak PBP Acheh telah membuat banyak bekalan bantuan menjadi
lebih lama tertahan dan hal ini menyebabkan banyak bantuan seperti makan dan susu tidak boleh digunakan
disebabkan tamat tempoh

nternals\\Temuduga\\K6

No.5

Interview 0,830 1

1 MUL 05/07/2015 0

Kami meminta kepada pihak keseluruhan NGO untuk boleh bekerjasama dengan pihak Satlak PB dalam proses
pengagihan bantuan kemanusiaan tindakan ini sebagai salah satu upaya supaya mengelakkan daripada berlakunya
pertindihan bantuan yang diagihkan kepada mangsa serta sebagai upaya bantuan juga boleh dirasakan kepada
seluruh mangsa dan masyarakat yang tersebar daripada beberapa kawasan pedalamanpihak Satlak PBP Acheh
ataupun pihak tentera

Internals\\Temuduga\\N5

No.6

Interview 1,318 3

1 MUL 23/02/2015

pelbagai peraturan yang diterapkan oleh Satlak PBP Acheh telah menyulitkan kami untuk bekerja secara
profesioanl...seperti contoh ketika kami ingin memberikan bantuan harus terlebih awal di data sebelum diagihkan

2 MUL 23/02/2015
menurut saya penyelarasan bantuan yang dilakukan oleh Satlak PBP Acheh seperti pendataan bantuan ini pada
prinsipnya baik agar bantuan yang diagihkan kepada mangsa tidak ganda...namun pihak Satlak PBP Acheh meminta
kepada kita harus mengagihkan melalui satu jalur melalui pihak Satlak PBP Acheh

3 MUL 23/02/2015
pihak NGO sudah tentu memiliki standar operasinya...namun kita harus mengikuti standar opersi mereka yang
membuat...sehingga kita tidak boleh berbuat banyak semasa respon kecemasan
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Coding Summary By Node
Kesan Pengurusan Bencana Pada Fasa Pemulihan dan Pembinaan

21/01/2017 11.36

Agregate Classification Coverage Number Of Reference Coded By Initials Modified On
Coding Number
References

Node
Nodes\\Pengurusan Bencana\Fasa Pemulihan dan Pembinaan\Penerima Manafaat
Document
Internals\\Temu bual\\K5
No.1 Interview 0,676 3

1 MUL 25/05/2015

Bantuan rumah yang dibina telah mencecah 217.819 rumah dengan butiran 118.861 penerima manafaat untuk
bantuan rumah baharu dan dibina pada tempat asal...selepas itu 11,934 penerima manafaat untuk bantuan rumah
baharu yang dibina semula kepada kawasan-kawasan yang telah di sediakan oleh pihak kerajaan

2 MUL 25/05/2015

Permasalahan bantuan rumah yang belum mendapatkan...ia tidak akan berlaku jika jawatankuasa pembinaan yang
ditubuhkan oleh NGO dan BRR Acheh menjalankan secara ketelusan...pendapat saya ini adalah permainan daripada
pihak yang mencari keuntungan dan tidak memiliki rasa tanggung jawab

3 MUL 25/05/2015

Kita sedari masih ada mangsa tsunami yang sama sekali tidak mendapatkan rumah...ini sebenarnya tidak berlaku
jikalau pihak jawatankuasa pembinaan yang ditubuhkan oleh kerjaan bersama NGO melaksanakan secara ketelusan
sehingga tidak ada permainan dari pihak-pihak yang mencari keuntungan dalam keadaan bencana yang berlaku

Internals\\ Temu bual \\

No.2 Interview 0,027 1
1 MUL 05/07/2015
Bukan kita kurang tanggap terhadap tuntutan mangsa tsunami yang tidak mendapatkan bantuan
rumah...permasalahannya adalah kita harus mendapatkan maklumat dan data yang sahih untuk boleh mengambil
kembali rumah yang dikuasai pihak yang tidak bertanggungjawab...perlu juga saudara tahu banyak masyarakat
mengakui sebagai mangsa tetapi sebenarnya mereka bukanlah mangsa sehingga menjadikan permasalahan kepada
kami
Internals\\ Temu bual \\M1
No.3 Interview 0,805 4

1 MUL 11/01/2015

ramai pembinaan yang dilakukan oleh NGO asing dan BRR Acheh...tetapi kita sebagai mangsa selain mengucapkan
terima kasih juga mengalami kekecawaan karena kualiti binaan yang rendah...dan ramai masyarakat mengatakan
sudah selamat dari tsunami...namun menjadi mangsa akibat tertimpa bangunan

2 MUL 11/01/2015

Banyak didapat pihak yang menguasai bantuan rumah lebih dari dua dan mereka juga mengedarkan kepada kerabat
dan keluarganya...kita telah tunjuk perasaan kepada pihak kerajaan terhadap tindakan yang dilakukan oleh pihak
yang tidak bertanggungjawab itu

3 MUL 11/01/2015

ramai bantuan rumah telah dikuasai oleh pihak-pihak yang tidak bertanggungjawab, sehingga selepas fasa
pemulihan dan pembinaan masih ramai mangsa dan masyarakat yang tidak mendapati bantuan rumah

4 MUL 11/01/2015

Permasalahan ini telah membuat ramai mangsa yang seharusnya sebagai penerima manafaat telah dizolimi oleh
pihak yang mencari keuntungan
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Internals\\ Temu bual \\M2

No.4

0,704 3

1 MUL 10/01/2015

saya telah minta perhatian kepada BRR Aceh-Nias dan juga pihak NGO asing untuk dapat mengawal penuh terhadap
pelaksanaan pembangunan yang dilakukan pihak kontraktor...ini kerana banyak rumah tsunami yang dikerjakan

2 MUL 10/01/2015

Penerima Manafaat daripada bantuan rumah telah menjadi permasalahan utama, ia disebabkan banyak bantuan
rumah yang dibina telah melebihi asas yang dibina. Tetapi, masih didapati mangsa dan masyarakat yang terjejas

3 MUL 10/01/2015

pihak NGO asing hanya membina rumah mengikut data yang disediakan oleh penghulu dan jawatankuasa
pembangunan sehingga pengagihan bantuan rumah berasakan data yang telah di semak oleh pihak penghulu dan

Internals\\ Temu bual \\M3

No.5

Interview 0,370 2

1 MUL 15/01/2015

oleh itu sebelum pembinaan rumah dilakukan pihak penghulu atau jawatankuasa memvalidasi data berapa rumah
yang dibina ...jadi NGO sama sekali berhadapan dengan mangsa sebagai penerima manafaat

2 MUL 15/01/2015

Pihak NGO asing hanya membina bantuan rumah tsunami dan terhadap sistem pengagihan telah diserahkan
kepada pihak yang telah ditubuhkan oleh pihak penghulu bersama kerajaan...oleh itu sebelum pembinaan dilakukan
upaya memvalidasi data berapa rumah yang harus dibina...jadi NGO tidak berhadapan dengan para mangsa dan
masyarakat sebagai penerima manafaat daripada bantuan rumah

Internals\\ Temu bual \\M4

No.6

Interview 0,720 3

1 MUL 11/03/2015
selain itu masih mendapati laporan daripada mangsa dan masyarakat menegenai penerima manafaat untuk
bantuan rumah yang sama sekali belum mendapatinya

2 MUL 11/03/2015
Saya tidak faham mengapa selepas pengurusan bencana tamat tidak mendapatkan bantuan rumabh...hal ini sudah

ditanya kepada pihak kerajaan mengapa yang bukan mangsa boleh mendapatkan bantuan rumah...sedangkan saya
sebagai mangsa tidak mendapatkan bantuan rumah...sampai setakat ini pihak kerajaan tidak ada memberikan satu
kejelasan terhadap bantuan rumah untuk saya

11/03/2015

pihak berkuasa seperti kerajaan menutup mata mengenai masalah bantuan rumah yang masih ramai mangsa dan
masyarakat tidak mendapatinya

Internals\\Gambar\\Rumah Bantuan 1

No.7

Secondary 1,000 1

1 MUL 21/01/2017 04.21

Internals\\Gambar\\Rumah Bantuan 3

No.8

1,000 1

1 MUL 21/01/2017 04.21

Internals\\Video\\Video 1

No.9

1,000 1

1 MUL 21/01/2017 04.21

312



Coding Summary By Node

Kesan Penyertaan Komuniti Pada Penglibatan NGO

21/01/2017 11.37
Aggregate  Classification Coverage Number Of Reference Coded By Modified On
Coding Number Initials
References
Node
Nodes\\Penyertaan Komuniti\Penyertaan NGO\Pemerkasaan Masyarakat
Document
Internals\\Temu bual\\K5
No.1 Interview 0,286 2
1 MUL 25/05/2015
Upaya pemerkasaan masyarakat yang dilakukan adalah dengan memberikan pelbagai kemahiran dan juga
pemerkasaan masyarakat dalam pembangunan rumah untuk mangsa dan masyarakat yang terjejas bencana
2 MUL 25/05/2015
pemerkasaan masyarakat kerap ramai dilakukan oleh pihak NGO terutamanya NGO Asing (Foreign NGO) semasa
usaha memulihkan kehidupan para mangsa dan masyarakat
Internals\\Ten ral\\I
No.2 Interview 0,352 2
1 MUL 10/01/2015
Pihak NGO asing semasa upaya pemulihan dan pembinaan yang dilakukan selalu menjadi masyarakat dalam
programnya...ini merupakan salah satu pemerkasaan masyarakat yang dilakukan
2 MUL 10/01/2015
pemerkasaan masyarakat yang dilakukan dengan melibatkan masyarakat sebagai pelaku dalam semua aktiviti yang
dilaksanakan dan ia kerap dilakukan oleh NGO pada persekitaran mangsa dan masyarakat di Acheh
Internals\\ Temu bual \\M2
No.3 Interview 0,683 3
1 MUL 11/01/2015
Saya kerap melihat ramai orang asing yang datang ke tempat kami untuk menanyakan pelbagai pekara seperti apa-
apa sahaja yang diperlukan oleh mangsa dan menanyakan apa-apa keinginan para mangsa yang paling utama selain
daripada pelbagai bantuan makanan, pakaian dan tempat perlindungan masyarakat yang terjejas bencana tsunami
2 MUL 11/01/2015
Saya melihat dana-dana bantuan yang mengalir masuk ke Aceh dalam upaya pemulihan kehidupan ekonomi kepada
masyarakat begitu banyak...bantuan-bantuan itu memang sangat membantu tetapi kesan yang berlaku adalah
masyarakat semakin malas dan hanya mengharapkan adanya bantuan sahaja...coba saudara fikir selepas bantuan
3 MUL 11/01/2015
pemerkasaan masyarakat yang dilakukan ada dengan memberikan modal usaha dan juga pekerjaaan kepada
masyarakat...kehadiran pihak NGO terutama NGO Asing bermula daripada melakukan pelbagai upaya pengumpulan
data mengenai keadaan dan keperluan yang diinginkan para mangsa yang terjejas bencana tsunami
Internals\\ Temu bual \\M3
No.4 Interview 0,441 2

1 MUL 28/12/2016 06.31
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pemerkasaan masyarakat tidak sahaja dalam perkara pemulihan dan pembinaan rumah untuk para mangsa
tsunami tetapi juga kerap NGO lakukan dengan memberikan pelbagai training sebagai upaya mengasah kemahiran
kepada mangsa dan masyarakat temapatan

2 MUL 28/12/2016 06.31

Selama ini kami tidak pernah dilibatkan dalam pelbagai aktiviti yang dilakukan baik itu daripada aktiviti
kerajaan....namum semenjak hadir NGO ke tempat kami kerap mereka mengajak dan juga menjemput kami untuk
melaksanakan pelbagai aktiviti salah satunya training untuk kemahiran seperti menjahit dan lain lain

Internals\\ Temu bual \\M4

No.5

Interview 0,373 2

1 MUL 28/12/2016 06.31

pemerkasaan masyarakat itu telah membawa satu harapan yang baik kepada golongan perempuan, terlebih lagi
perempuan diberikan pelbagai kemahiran-kemahiran dalam menambahkan penghasilan untuk mencukupi biaya

2 MUL 28/12/2016 06.31

pemerkasaan masyarakat yang dibina oleh NGO sehingga masyarakat boleh mendapatkan manafaat daripada
proses pembinaan yang dilakukan

Internals\\ Temu bual \\N1

No.6

Interview 0,107 3

1 MUL 19/02/2015

Saya bersama rekan-rekan NGO kerap melakukan pemberian bantuan hibah secara langsung kepada
masyarakat...matlamatnya adalah supaya bantuan hibah dan modal diterima boleh dikembangkan dan sebagai
upaya meningkatkan pendapatan masyarakat...adapun besaran modal yang kita berikan kepada masyarakat antara
IDR.5.000.000,- sehingga IDR.15.000.000/ kumpulan

2 MUL 19/02/2015

Kebiasaan yang kerap kami lakukan bersama rekan-rekan daripada pihak NGO adalah bermula melakukan pelbagai
upaya pengumpulan data terhadap permasalahan dan bentuk bantuan yang boleh kami agihkan kepada mangsa
bencana tindakan ini merupakan salah satu standar yang kerap dilakukan oleh mana-mana kumpulan dan tidak
sahaja kepada kumpulan kami...sehingga sasaran yang di matlamatkan boleh tepat serta bantuan-bantuan yang
diagihkan boleh berkesan kepada kehidupan semula daripada mangsa bencana

3 MUL 19/02/2015

pemerkasaan masyarakat bukan sahaja penglibatan masyarakat dalam pelbagai aktiviti tetapi juga sebagai upaya
pendidikan kepada masyarakat dalam memperkuat kerjasama...tindakan penglibatan masyarakat secara langsung
terutama dalam usaha pembinaan rumah yang sesuai dengan keinginan mangsa dan masyarakat

Internals\\ Temu bual \\N2

No.7

Interview 0,161 4

1 MUL 20/02/2015

Pihak kami juga telah memberikan kemudahan kepada masyarakat yang terdapat dalam kumpulan untuk boleh
mendapatkan pinjaman dana daripada pihak Bank dengan surat sokongan yang kami berikan kepada mereka dan
kemudahaannya dana yang diberikan tampa bunga pinjaman

2 MUL 20/02/2015

Kami kerapnya melibatkan para mangsa dan masyarakat tempatan terhadap upaya-upaya kepada pemulihan
ekonomi dengan tindakan mula melakukan musyawarat supaya mendapatkan satu keputusan...tindakan ini salah
satu menampung pelbagai maklumat dan mencari suara terbanyak daripada kumpulan masyarakat sehingga proses
pemulihan kehidupan ekonomi dalam kawasan yang terjejas bencana boleh dilaksanakan dengan baik

3 MUL 20/02/2015

Kadangkala semasa dilakukan musyawarat kerap mendapati permasalahan seperti adanya keinginan masyarakat
yang meminta macam-macam..Namun demikian mengingat pihak NGO hanya mengambil keputusan sesuai suara

4 MUL 20/02/2015
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tindakan pemerkasaan masyarakat sangat efektif dilaksanakan mengingat degan adanya penglibatan masyarakat
maka pelbagai permasalah boleh terselesaikan

Internals\\ Temu bual \\N3

No.8

Interview 0,120 3

1 MUL 21/02/2015
pihak NGO terutama NGO Asing dalam penglibatannya kerap memberikan sokongan kepada mangsa dan
masyarakat untuk boleh bangkit daripada keterpurukan yang disebabkan oleh bencana tsunami

2 MUL 21/02/2015

Mangsa pada masa itu dalam kondisi powerless (lemah), mereka kehilangan keluarga dan harta bendanya yang
disebabkan oleh bencana...oleh itu kami kerap melibatkan mereka sebagai upaya pemerkasaan masyarakat dalam
membantu mereka boleh bertahan hidup dan juga menata kembali kehidupannya

3 MUL 21/02/2015

NGO juga kerap memberikan pelbagai sokongan sebagai upaya membangkitkan kembali rasa percaya diri para
mangsa dan masyarakat, salah satunya adalah dengan tindakan pemerkasaan masyarakat yang dilakukan dalam

Internals\\ Temu bual \\N4

No.9

Interview 0,157 4

1 MUL 22/02/2015

NGO hanya mengambil keputusan terbanyak daripada masyarakat semasa dilakukan musyawarat dalam
menentukan satu keputusan. Hal ini mencerminkan bahawa pihak NGO telah menjadikan masyarakat sebagai

2 MUL 22/02/2015

upaya pemerkasaan masyarakat yang dilakukan NGO adalah dengan menyerahkan upaya pembangunan rumah
untuk para mangsa kepada jawatankuasa pembinaan daripada masyarakat yang dipilih dalam musyawarat

3 MUL 22/02/2015

Upaya pembangunan rumah untuk tsunami kami serahkan kepada pihak jawatankuasa pembinaan yang dipilih oleh
masyarakat...kami hanya menyediakan pelbagai material-material untuk pembangunan dan kami juga memberikan
gaji kepada pekerja yang melakukan pembinaan rumah untuk para mangsa

22/02/2015

Pihak NGO juga menyediakan bantuan modal usaha kepada masyarakat dengan jumlah IDR. 2.000.000,-
/orang...bantuan modal usaha ini digunakan kepada masyarakat dalam memajukan tempat usaha yang dimiliki
secara persendirian sehingga boleh lebih berkembang dan sebagai unava nemulihan kehidunan ekonomi

Internals\\ Temu bual \\N5

No.10

Interview 0,110 2

1 MUL 23/02/2015
pihak NGO Asing juga menempatkan salah satu stafnya untuk mendampingi masyarakat dan memfasilitasi
pertemuan-pertemuan dengan masyarakat dalam proses pemulihan dan pembinaan

2 MUL 23/02/2015

Kita masa itu mengharapkan semua masyarakat yang dibantu harus melalui satu forum...hal ini bermatlamatkan
untuk memudahkan kita boleh mengidentifikasi dan mengetahui mangsa dan masyarakat yang sebelumnya pernah
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Coding Summary By Node

Kesan Penyertaan Komuniti Pada Penglibatan Ulama

21/01/2017 11.38
Aggregate  Classification Coverage Number Of Reference Coded By Modified On
Coding Number Initials
Node
Nodes\\Penyertaan Komuniti\Penyertaan Ulama\Kearifan Tempatan
Document
Internals\\ Temu bual \\K2
No.1 Interveiew 0,201 2
1 MUL 05/07/2015
Kearifan tempatan yang berlaku pada masyarakat di Kepulauan Simeulue adalah satu upaya dalam pengurangan
resiko bahaya bencana
2 MUL 05/07/2015
Hampir semua masyarakat daratan di Acheh sama sekali tidak memahami apa itu gelombang tsunami...ini berbeza
dengan kes yang berlaku di Kepulauan Simeulue...mereka memiliki satu tradisi atau kearifan tempatan sehingga
telah membuat pelidung kepada kehidupan masyarakat daripada bahaya tsunami
Internals\\ Temu bual \\K6
No.2 Interveiew 0,181 5
1 MUL 01/07/2015
Kejadian gelombang tsunami pada 2004 hanya tujuh mangsa yang mati pelbading puluhan ribu orang yang
terselamat...tidak ramainya orang yang mati disebabkan tidak lain daripada terbinanya kearifan tempatan dalam
upaya pengurangan risiko bencana dalam persekitaran masyarakat atau dikenal dengan Tradisi Smong...iaitu
2 MUL 01/07/2015
Pulau Simeulue pernah berlaku tsunami pada tahun 1907 sehingga berasaskan pengalaman tsunami itu telah
terbina satu tradisi dalam masyarakat sebagai upaya mengingat kembali kejadian tsunami..maka terwujudlah
3 MUL 01/07/2015
Tradisi Smong ataupun kearifan tempatan dalam pengurangan risiko bencana didapati daripada pengalaman yang
berlaku pada tahun 1907
4 MUL 01/07/2015
wujud kearifan tempatan dalam melidungi masyarakat daripada bahaya tsunami
5 MUL 01/07/2015
Kearifan tempatan seperti Tradisi Smong itu hanya sebagai upaya masyarakat harus selelu menjaga dan memelihara
alam sekitar untuk tidak merosaknya...kita kerap menyampaikan melalui majelis-majelis pengajian kitab, majelis
Internals\\ Temu bual \\M5
No.3 Interveiew 1,201 3
1 MUL 02/07/2015
Kearifan tempatan yang berkaitan dengan gelombang tsunami kerap disebut oleh masyarakat Kepuluan Simeulue
sebagai Tradisi Smong
2 MUL 02/07/2015
Kearifan tempatan atau tradisi Smong boleh kekal dalam kehidupan masyarakat salah satunya adanya pelaku dan
media yang menyebarkan seperti cerita rakyat serta dakwah para ulama
3 MUL 02/07/2015
Saya amatlah bersyukur untuk cerita-cerita mengenai Smong yang saya dengar daripada orang tua dan juga para
ulama melalui mimbar-mimbar agama serta majelis-majelis yang dilaksanakan pada setiap Jum’at di tempat saya
Internals\\ Temu bual \\M6
No.4 Interveiew 1,086 2

1 MUL 03/07/2015
Saya mendapatkan pemahaman mengenai Smong ini tidak lain daripada pemahaman para pengetua masyarakat
dan juga para ulama di tempat saya tinggal...mereka selalu tak henti-hentinya memberikan satu amaran kepada
kami mengenai bahaya gelombang-gelombang tsunami selepas gegaran gempa bumi
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2 MUL 02/07/2015
terbinanya kearifan tempatan dalam pengurangan resiko bencana atau disebut Tradisi Smong, ia tidak lain
disebabkan peranan para pengetua masyarakat dan juga para Ulama tempatan

Internals\\ Temu bual \\M7
No.5 Interveiew 4

1 MUL 04/07/2015
kearifan tempatan yang dikenal Smong iaitu dengan memberikan satu kefahaman mengenai ciri-ciri datangnya
gelombang-gelombang tsunami

2 MUL 04/07/2015
Jika air laut berbau asin yang sangat kuat dan binatang-binatang seperti lembu, biri-biri, burung-burung camar dan
binantang lainnya berlarian menjauhi daripada pesisir pantai serta terdengar suara air luat yang bising, maka itu

3 MUL 04/07/2015
merupakan tanda-tanda proses berlakunya gelombang tsunami, maka apabila ciri-ciri itu didapati diminta kepada
seluruh masyarakat untuk menjauhi kawasan pantai

4 MUL 04/07/2015
tradisi Smong telah melekat dalam kehidupan masyarakat di kepulauan Simeulue dan telah dipercaya sebagai satu
cerita yang melegenda

Internals\\ Temu bual \\U3
No.6 Interveiew 3,257 3

1 MUL 07/07/2015 06
kekalnya kearifan tempatan ini tidak serta-merta daripada pengalaman tetapi adanya pelaku yang selalu
mengingatkan bahaya gelombang tsunami

2 MUL 07/07/2015 06
Ulama telah memainkan peranan penting dalam upaya-upaya pengurangan risiko bahaya bencana kepada
umatnya, seperti yang pernah dilakukan para ulama di Kepulauan Simeulue dalam mensosialisasikan Tradisi Smong

3 MUL 07/07/2015 06
Saya kerap mengingatkan dan menganjurkan kepada masyarakat di masjid ataupun di surau-surau...untuk selalu
menghargai alam dan memahaminya...Selain itu juga saya selalu bercerita bagaimana kisah pendahulu-pendahulu
masyarakat di kKepulauan Simeulue boleh selamat daripada bahaya gelombang besar yang pernah menimpa
mereka...hal ini berasaskan daripada kisah pada tahun 1907...maka itu saya meminta kepada masyarakat selalu
Internals\\ Temu 1'\\u4
No.7 Interveiew 2,431 2

1 MUL 05/07/2015
pesan kepada masyarakat untuk selalu berwaspada daripada bahaya bencana dan juga pesan untuk menjaga alam
persekitaran ini merupakan salah satu media yang paling efektif sehingga kearifan tempatan selalu terjaga. Oleh
sebab itu, media dakwah adalah media yang paling efektif yang dilakukan oleh para Ulama

2 MUL 05/07/2015
Ulama kerap meyampaikan pesan-pesan melalui media dakwah kepada masyarakat untuk selalu mengingat bahaya
gelombang tsunami. Selain itu, para ulama kerap meminta menjaga persekitaran supaya jangan dirosak

Internals\\Temu bual\\U5

No.8 Interveiew 3,020 3

1 MUL 09/07/2015
Smong dumek-dumek mo” (Gelombang-gelombang itu air mandimu) Linon uwak-uwak mo” (Gempa ayunanmu)
Elaik Keudang-keudang mo” (Petir kendang-kendangmu) Kilek suluh-suluh mo” (Halilintar lampu-lampumu)

2 MUL 09/07/2015
Syair-syair itu telah memberikan satu nasihat kepada masyarakat untuk boleh membaca gejala-gejala alam sekitar
sehingga mereka boleh berwaspada daripada bala musibah

3 MUL 09/07/2015
Kefahaman itu boleh dilihat daripada langkah pertama yang harus dilakukan selepas gegaran gempa kuat dengan
membaca tanda-tanda alam seperti air laut surut dan ikan-ikan bergelimpangan ke daratan serta binatang-binatang
yang menjauhi pesisir pantai. Oleh itu, nasihat-nasihat disampaikan para ulama telah menjadi inpirasi masyarakat
untuk membuat satu kesenian nandong dan sudah menjadi satu tradisi atau kearifan tempatan sehingga wujud

Internals\\Gambar\\Smong

No.9 Secondary 1,000 1

1 MUL 09/07/2015

kearifan temnatan
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Aggregate  Classification Coverage Number Of Reference Coded By Modified On

Coding Number Initials
References

Node

Nodes\\Bantuan Kemanusiaan\Bantuan Kewangan\Cash For Work
Document

Internals\\ Temu bual \\K5

No.1

Interview 0,159 6

1 MUL 25/05/2015

saya lihat selepas bantuan berakhir telah membuat udarnya nilai-nilai itu disebabkan ada kebiasaan yang dilakukan
pihak NGO Asing yang kerap memberikan wang sebagai pemicu dalam mengerakkan masyarakat

2 MUL 25/05/2015

aktiviti yang sifatnya hanya menghadirkan orang ramai dalam melakukan musyawarat sebagai upaya
membicangkan pelbagai upaya pemulihan dan pembinaan itu sendiri, kerap NGO Asing menggunakan cara
menbahagikan wang supaya masyarakat hadir...pada asasnya program cash for work itu memiliki nilai positif tetapi

3 MUL 25/05/2015

selepas tsunami didapat pelbagai aktiviti yang dilaksanakan oleh NGO seperti mengajak masyarakat untuk
membersihkan persekitaran mereka, dengan adanya pemberian wang...semasa itu, pemberian wang lumayan
banyak sehingga Rp 50.000 untuk satu hari...padahal, sebelum tsunami upaya membersihkan persekitaran

4 MUL 25/05/2015

program cash for work telah membentuk karateristik daripada masyarakat yang materialistik dan kesan ini tercetus
selepas pengurusan bencana tamat iaitu masyarakat sangat sulit diajak untuk melakukan aktiviti kebersamaan
seperti gotong royong, meskipun itu gotong-royong dalam membersihkan saliran parit di depan rumahnya sendiri

5 MUL 25/05/2015

Sayangnya selepas ada program cash for work selesai telah membuat masyarakat berhitung...jikalau tidak ada yang
memerikan wang maka ramai masyarakat tida datang tetapi jika ada yang memberikan wang maka sebaliknya

6 MUL 25/05/2015

Jika mereka bekerja tidak diberi imbalan maka akhirnya mereka tidak mahu bergotong royong meskipun itu hanya
membina surau..ini dirasai hampir semua penghulu kampung di tiga kawasan yang mengeluh kesah bahwa
kesulitan untuk mengajak masyarakat untuk melakukan gotong royong...bahkan untuk musyawarat sahaja sudah
susah dilaksanakan disebabkan masyarakat kerap diagihkan wang selepas menghadiri musyawarat dan wang

Internals\\ Temu bual \\M1

No.2

Interview 0,575 3

1 MUL 10/01/2015

Setakat ini, ketika warga diajak musyawarat, mereka pikir pasti ada bantuan dan uang transportasi. Kasihan jika ada
LSM lokal ingin membuat pertemuan. Masyarakat tidak akan datang jika tidak ada uang transportasi. Padahal,

2 MUL 10/01/2015

Kami diminta 100 ribu per keluarga dan mintanya tidak di pejabat tetapi mereka mendatangi ke tempat
penampungan sementara mangsa usai penyeraahan wang daripada pihak NGO...ini tindakan sangat
mengekecewakan sebab kami sangat memerlukan wang tersebut dalam memenuhi keperluan hari-hari

3 MUL 10/01/2015

terdapat pihak yang secara sengaja memotong wang masyarakat tersebut.
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Internals\\ Temu bual \\M2

No.3

Interview 0,442 2

1 MUL 11/01/2015

Kami sudah terima wang yang diberikan selepas melaksanakan aktiviti yang dibina oleh NGO...tetapi ada juga
didapat upaya pemotongan yang dilakukan oleh pihak-pihak yang mengatas namakan pihak pimpinan sub distrik
yang dengan sengaja datang kepada kami untuk meminta pemotongan antara 100 ribu rupiah sehingga 200 ribu

2 MUL 11/01/2015

Pemotongan wang tidak sama sekali diketahui oleh pihak NGO terutama NGO Asing semasa program cash for work
dilaksanakan

Internals\\ Temu bual \\M3

No.4

Interview 0,752 4

1 MUL 12/01/2015

setahu saya bantuan yang selain logistik terdapat bantuan kewangan yang bersifat program cash for work yang
dilaksanakan oleh pihak NGO

2 MUL 12/01/2015

program cash for work adalah meminta peranan masyarakat untuk bersama-sama melakukan upaya pemulihan dan
pembinaan dengan cara melakukan gotong-royong. Gotong-royong merupakan satu tradisi yang terdapat dalam
kehidupan masyarakat dengan matlamat saling membatu atau mengusahakan sesuatu secara bersama-sama

3 MUL 12/01/2015

pelaksanaan gotong-royong yang dibina oleh pihak NGO semasa pengurusan bencana adalah menggerakan
masyarakat untuk bersama-sama melakukan aktiviti dengan sifat memberikan bayaran wang secara langsung

4 MUL 12/01/2015

Kami kerap diminta oleh salah satu NGO untuk melaksanakan gotong-royong seperti membersihkan persekitaran
pada rumah kami dari bekas sampah tsunami...selepas itu kami juga diberikan berupa wang secara langsung...dan
dikatakan sebagai upaya menambah semangat dan juga sebagai menambahkan pendapatan kami

Internals\\ Tem ial \\M4

No.5

Interview 0,658 2

1 MUL 14/01/2015

Banyak NGO datang meminta kepada kami untuk melakukan upaya gotong-royong dalam membersih persekitaran
kami...mereka juga memberikan kesempatan kepada kami untuk mendapatakan wang secara langsung jika mahu
melakukan upaya-upaya pembersihan dalam persekitaran bersama-sama masyarakat lain

2 MUL 14/01/2015

program cash for work yang dibina oleh pihak NGO telah juga mencetuskan perlbagai permasalahan dalam
persekitran mangsa dan masyarakat. Permasalahan yang kerap berlaku dalam persekitaran masyarakat adalah
wang yang terdapat dalam program cash for work menjadi satu kesempatan kepada orang yang tidak bertanggung

Internals\\ Temu bual \\N1

No.6

Interview 0,118 3

1 MUL 19/02/2015

pelaksanaan program cash for work adalah didapat para pekerja hantu iaitu para pekerja yang namanya terdata
tetapi mereka tidak bekerja namun mendapatkan bayaran wang oleh NGO

2 MUL 19/02/2015

Sebenarnya program cash for work sangat baik tetapi kadangkala kami juga sangat keawalahan menentukan orang-
orang yang seharusnya mendapatkan manafaat daripada program cash for work disebabkan ramai masyarakat yang
ikut serta juga mengakui sebagai mangsa dengan matlamat untuk mendapatkan wang yang kami serahkan selepas
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3 MUL 19/02/2015

NGO juga mengalami kesusahan dalam mendata terhadap pihak yang seharusnya mendapatkan
manfaat...permasalahan itu kerap dirasakan oleh pihak NGO semasa program cash for work yang dilaksanakan pada

Internals\\ Temu bual \\N2

No.7 Interview 0,560 1
1 MUL 20/02/2015
ramai masyarakat yang ikut terlibat di dalamnya. Upaya yang nyata dalam program cash for work adalah dengan
upaya pembersihan persekitaran daripada bekas-bekas sampah tsunami. Pola yang dilakukan adalah masyarakat
dibayar oleh NGO setiap aktiviti-aktiviti yang dilakukan oleh masyarakat
Internals\\ Temu bual \\N4
No.8 Interview 0,348 1
1 MUL 22/02/2015
program cash for work juga sebagai salah satu untuk menambahkan penghasilan atau pendapatan tambahan
kepada masyarakat. Oleh itu, program cash for work sangat disukai oleh mangsa dan masyarakat di Acheh
Internals\\ Temu bual \\N5
No.9 Interview 0,199 5

1 MUL 23/02/2015

aktiviti yang dilaksanakan oleh NGO memberikan bayaran kepada masyarakat telah membuat merka yang mahu
melakukan pelbagai aktiviti, seperti membersihkan bekas-bekas sampah yang terbawa oleh gelombang tsunami

2 MUL 23/02/2015

gotong royong yang dibina oleh NGO dengan biasanya adalah setiap aktiviti yang dilakukan bersama NGO
mendapatkan bayaran wang secara langsung

3 MUL 23/02/2015

Masa itu memang kita memerlukan tenaga masyarakat dalam mendukung program cash for work....maka daripada
itu kita buat program cash for work sebagai upaya memberikan semangat kepada masyarakat untuk boleh bekerja
dengan adanya pemberian wang sebagai tambahan dalam menyokong kehidupan mereka

4 MUL 23/02/2015

emberian wang telah menjadikan program cash for work sangat popular dalam persekitaran mangsa dan
masyarakat serta memberikan satu lapangan kerja

5 MUL 23/02/2015

rogram cash for work telah menjadi pilihan yang sangat logik pada masa pengurusan bencana iaitu dengan
memberikan kesempatan kepada mangsa dan masyarakat supaya terlibat dalam aktiviti bersama NGO dengan

harcamaan mamharilkan ctimiiliic kanada narallanamiaan
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Aggregate  Classification Coverage Number Of Reference Coded By Modified On

Coding Number Initials
References

Node

Nodes\\Bantuan Kemanusiaan\Bantuan Psikologis\Kaunseling
Document

Internals\\Temu bual\\K5

No.1

Interview 0,829 4

1 MUL 25/05/2015

Tetapi rasa trauma dan stress tidak begitu sahaja boleh hilang disebabkan kejadian yang berlaku sangatlah dahsyat
sehingga upaya pemulihan mental kepada mangsa dan masyarakat harus dilakukan melalui program kounseling

2 MUL 25/05/2015

pihak Kerajaan Acheh tidak memiliki tenaga yang boleh memberikan bantuan psikologis melalui program kounseling

3 MUL 25/05/2015

Kita tahu banyak masyarakat yang mengalami gangguan mental atau depresi terhadap bencana yang berlaku...kita
daripada pihak kerajaan teringin untuk melakukan pelbagai upaya pemulihan daripada psikologis...tetapi kita setakat
ini masi sangat kurang ahli dalam memberikan program kounseling kepada mangsa...jadi kita sangat mengharapkan
bantuan daripada luar...pekerja sosial untuk melakukan program kounseling kepada mangsa sangat terbatas dimiliki

4 MUL 25/05/2015

Mereka yang selamat memang bisa dikatakan beruntung, tapi di balik keberuntungan itu, masing-masing
menanggung beban psikologis yang tidak ringan karena mereka kini harus hidup dengan trauma kehilangan keluarga

Internals\\ Ter 1al \\M1

No.2

Interview 0,489 3

1 MUL 10/01/2015

kejadian bencana tahun 2004 telah menyebabkan ramai masyarakat yang mengalami ganguan kejiwaan, seperti stres,
depresi dan trauma

2 MUL 10/01/2015

maka dengan adanya program kounseling akan boleh banyak membantu semangat kami sebagai mangsa tsunami

3 MUL 10/01/2015

Kejadian bencana tsunami telah membuat keluaraga saya banyak yang mati begitu juga dengan harta benda yang
saya memiliki juga habis dan punah...keadaan ini membuat saya sangat frustasi dan stress berat disebabkan cobaan
yang begitu besar...rasanya saya tidak mampu untuk menjalani kehidupan lagi

Internals\\ Temu bual \\M3

No.3

Interview 0,489 2

1 MUL 12/01/2015

Ada sesorang dokter dari Amerika Serikat yang ikut bergabung dengan salah satu NGO ketika apa yang memotivasi dia
meninggalkan kehidupan dan pekerjaannya untuk memikirkan mangsa-mangsa tsunami...dia mengatakan dua patah

2 MUL 12/01/2015

Masa itu saya mengikut program kounseling yang dilaksanakan salah satu NGO asing...permulaan kita sangat senang
dengan adanya perhatian daripada mereka tetapi semakin lama ada sesuatu yang aneh di mana bantuan yang kami
terima selalu ada sehelai kertas yang merupakan pesan-pesan keagamaan tetapi itu bukan kutipan dari Surah atau
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Internals\\ Temu bual \\M4

No.4

Interview 0,280 1

1 MUL 14/01/2015

Tak ada lagi yang kita cari di dunia ini selain berbuat baik dan mensyukuri apa yang ada. Alhamdulillah sekarang saya
tinggal di rumah bantuan BRR dan itu sudah cukup, sekarang saya hanya ingin ingin memperbanyak ibadah dan

Internals\\ Temu bual \\N2

No.5

Interview 0,728 1

1 MUL 20/02/2015

Saya sebagai saksi bagaimana NGO yang melaksanakan program konseling yang ingin melakukan satu perubahan
dalam keyakinan mangsa dan masyarakat...seperti memberikan bantuan tetapi di dalamnya terdapat kitab injil atau
salip pesan-pesan keagamaan...selain itu mereka kerap mengatakan kepada anak-anak apakakah tuhan kalian ada

Internals\\ Temu bual \\N3

No.6

Interview 0,152 4

1 MUL 21/02/2015

kejadian bencana seperti tsunami, konflik, gempa bumi yang berlaku sudah tentu boleh mencetuskan impak yang
sangat besar kepada mangsa...impak itu boleh secara short term ataupun long term dirasakan kepada masnga...yang
short term contohnya mangsa susah tidur dan cemas kalau long term contoh mangsa merasakan depresi atau trauma

2 MUL 21/02/2015

Trauma jangka pendek hanya merasakan luka batin yang sifatnya hanya sementara dan tidak berimpak kepada
ganguan kejiwaan, tetapi trauma berjangka panjang merupakan impak yang boleh menyababkan ganguan kejiwaan

3 MUL 21/02/2015

memperhatikan kesan tersebut diperlukan program konseling sebagai upaya untuk memberikan upaya pemulihan
mental kepada mangsa secara interaksi antara individu dengan pemberi bimbingan

4 MUL 21/02/2015

diharapkan program konseling boleh memfasilitasi pengembangan komuniti di daerah bencana yang boleh membuat
forum silaturahmi antara para mangsa bencana

Internals\\ Temu bual \\N4

No.7

Interview 1,099 2

1 MUL 22/02/2015
program konseling yang kita bina adalah untuk membantu mereka memahami dan menerima kenyataan hidup dan
melupakan semua tragedi yang pernah berlaku. Tindakan ini boleh terlaksanakan jikalau pihak pemberi bimbingan
boleh memperhatikan persekitaran mangsa disebabkan kaedah yang dilakukan tidak menembuhkan rasa kecurigaan

2 MUL 22/02/2015
Program konseling yang dilakukan oleh beberapa NGO kepada mangsa tsunami di Acheh...jujur saya lihat banyak
dengan cara berbeda beza seperti ada yang memberikan bentuk hiburan, permainan dan pendidikan serta juga
melalui keagamaan... tindakan yang berbeda-beza tentu membawa kesan kepada mangsa yang berbeda-beza pula
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Aggregate  Classification Coverage Number Of Reference Coded By Modified On

Coding Number Initials
References

Node

Nodes\\keterdedahan\Sosioekonomi\Kekaratan Akidah

Document

Internals\\Temu bual\\K1

No.1

Interview 1,846 3

1 MUL 30/06/2015

Keadaan ini telah membuat ramai masyarakat mengalami depresi dan frustasi dan juga mencetuskan kekaratan
akidah dalam persekitaran yang disebabkan beban hidup yang tinggi

2 MUL 30/06/2015

Kesan yang tercetus adalah kerap didapatkan pelbagai kes yang berlaku dalam persekitaran masyarakat, seperti
contoh semakin tinggi kes perceraian yang berlaku dalam perksekitaran masyarakat

3 MUL 30/06/2015

Selepas pengurusan bencana tamat dan seiringan dengan keluarnya NGO asing telah ramai didapat kes-kes
perceraian yang berlaku dalam persekitaran masyarakat di Acheh...motif perceraian salah satunya disebabkan oleh
faktor ekonomi...yang sebelumnya mereka memiliki kemampuan kewangan yang mampan...namun dengan tidak
ada lagi pendapatan dan ditambah kos sara hidup yang tinggi telah membuat mereka mengalami stres yang

Internals\\Temu bual\\K3

No.2

Interview 0,1547 3

1 MUL 01/07/2015

tuntutan ekonomi semasa dan selepas pengurusan bencana telah menyebabkan kalangan masyarakat yang
melakukan tindakan mudah seperti melakukan hubungan di luar nikah dan ini wujud daripada kesan kekaratan

2 MUL 01/07/2015

terjangkit kes HIV/AIDS. Kes HIV/AIDS sebelum berlakunya bencana tsunami tidak pernah berlaku dalam kehidupan
masyarakat di Acheh

3 MUL 01/07/2015

penyebaran kes HIV/AIDS sejak mula tahun 2005...sehingga tahun 2015 telah sangat membimbangkan
kita...penyakit berbahaya itu telah diserang dari semua peringkat umur dan tanpa mengira kelas sosial dalam
masyarakat...maka itu kita supaya senantiasa perlu menjaga agar penyebaran virus tidak terus telah berlaku dalam

Internals\\Temu bua\\K5

No.3

Interview 0,0382 2

1 25/05/2015

kejadian tsunami telah membuat ramai orang kehilangan pendapatan dan pekerjaan...saya rasa kadar
pengangguran mencecah angka lebih 600.000 orang hal ini disebabkan kerosakan daripada sektor ekonomi dan
juga tempat-tempat usaha tempatan

2 MUL 25/05/2015

kehilangan daripada sumber mata pecaharian dan juga pekerjaan yang seterusnya menyebabkan masyarakat tidak
memiliki pendapatan tetap..akibatnya berlakulah pelbagai kes dalam persekitaran masyarakat yang mencetus
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Internals\\Temu bua\\M1
No.4 Interview 0,595 2

1 MUL 10/01/2015
hampir kesemua rumah-rumah masyarakat yang tidak terjejas daripada bencana tsunami kerap disewakan kepada
komuniti asing dan NGO dengan harga yang sangat tinggi...harga yang disewakan kalau menurut saya memang tidak
masuk diakal tetapi kepada komuniti asing dan NGO tidak menghiraukan dengan harga sewa tersebut tetapi kesan

yang berlaku adalah menyebabkan masyarakat yang tidak memiliki rumah dan ingin menyewanya tidak sanggup
2 MUL 10/01/2015

dimana masyarakat yang tidak terkena bencana mendapatkan keuntungan yang besar. Sedangkan masyarakat yang
terkena menjadi menjadi kurang bernasib baik dengan keadaan yang berlaku pada masa tersebut
Internals\\Temu bua\\M2
No.5 Interview 0,527 2

1 MUL 11/01/2015
Tercetusnya kes-kes yang berlaku dalam masyarakat seperti kekaratan akidah dalam masyarakat disebabkan

daripada kebiasaan pihak NGO asing yang kerap menjadikan wang sebagai media untuk mempermudah segala
2 MUL 11/01/2015
Memang selepas ramainya komuniti asing dan NGO asing datang ke Acheh telah membuat masyarakat mudah
mendapatkan pekerjaan dan juga penghasilan...tetapi permasalahan yang tercetus adalah masyarakat telah
tersibukkan dengan mendapatkan keuntungan daripada NGO dan tidak lagi memikirkan siapa yang seharusnya
Internals\\Temu bua\\M3
No.6 Interview 1,114 5

1 MUL 12/01/2015

Keadaan selepas bencana telah membuat saya sedikit rasa frustasi disebabkan tidak ada pekerjaan dan juga

kehilangan sumber pendapatan hari-hari sehingga saya hanya mengharapkan daripada pertolongan orang

lain...sebelumnya saya bekerja sebagai nelayan tetapi disebabkan daripada boat saya telah rosak membuat saya
2 MUL 12/01/2015

terdapat masyarakat yang tidak terkena bencana mengaku sebagai mangsa tsunami. Hal ini telah menjelaskan
bagaimana mental dan moral yang telah tercetus kepada kekaratan akidah sehingga ramai masyarakat yang
3 MUL 12/01/2015
Perubahan sosioekonomi telah menyebabkan ramai orang yang memiliki profesi pekerjaan seperti contoh petani
mahupun nelayan telah meninggalkan pekerjan demi untuk bekerja dengan pihak NGO sehingga menyebabkan
banyak lapangan pekerjaan lama terbengkalai disebabkan sibuk mencari keuntungan yang lebih besar
4 MUL 12/01/2015

persekitaran akademik seperti pensyarah dan juga para pelajar yang terpengaruh untuk ikut mengambil bahagian
dalam bekerjasama dengan pihak NGO dalam upaya pengurusan bencana di Acheh
5 MUL 12/01/2015
Masa itu memang kalau tidak bekerja dengan NGO maka sangat susah mendapatkan gaji yang tinggi...saya dulunya
sebagai pelajar pada universiti semua kawan-kawan saya semua bekerja dengan NGO begitu juga pensyarah-
pensyarah di universiti maka itu saya bekerja walaupun saya tahu itu hanya sementara
Internals\\Temu bua\\M4
No.7 Interview 0,985 4

1 MUL 14/01/2015

Tidak boleh dipertikaikan sejak adanya NGO telah membuat ramai orang ramai mendapat pekerjaan bermula dari
pekerja biasa sehingga pembuat keputusan pihak NGO membuka seluas luasnya kesempatan kepada masyarakat
yang ingin bekerja dalam proses pemulihan dan pembinaan kepada kawasan yang terjejas oleh bencana tsunami

2 MUL 14/01/2015

ramai kehadiran komuniti asing dan NGO asing telah membuat satu kesempatan untuk mencari keuntungan
sehingga telah melupakan kebiasaan sosial dan nilai dalam tradisi dalam kehidupan masyarakat Acheh
3 MUL 14/01/2015

hilangnya rasa kekeluargaan dan sosial yang disebabkan lebih mengutamakan kepentingan NGO asing daripada
memikirkan kepada nasib para mangsa tsunami ini merupakan wujud kekaratan akidah yang berlaku dalam

4 MUL 14/01/2015
disebabkan oleh motif ekonomi yang menguntungkan daripada kerjasama dengan pihak NGO sehingga
menghilangkan rasa kepeduliaan sesama masyarakat yang terjejas bencana
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Aggregate  Classification Coverage Number Of Reference Coded By Modified On

Coding Number Initials
References

Node

Nodes\\keterdedahan\Sosiobudaya\Kedangkalan Akidah
Document

Internals\\ Temu bual \\K1

No.1

Interview 2,115 3

1 MUL 02/07/2015

telah didapat 40 kes kedangkalan akidah terhadap orang-orang yang telah dibaptis di Distrik Acheh Barat

2 MUL 02/07/2015

kita mengumpulkan pelbagai data terhadap mangsa tsunami yang telah berpindah kepercayaan dari agama Islam...sesuai
data ada 40 orang yang telah pindah agama disebabkan upaya kedangkalan akidah tidak mudah diketahui dan aktiviti
sangat tertutup...ini adalah satu kelemahan pihak Kerajaan Acheh dalam memantau pihak asing semasa di Acheh Barat

3 MUL 02/07/2015

Kami juga mendapatkan bentuk makanan seperti bubur dan minuman yang berwarna biru dan dihidangan kepada budak-
budak sekolah yang mengikut pengajaran yang di ajarkan oleh salah satu guru....selepas diberikan bubur maka budak-
budak disajikan minuman biru sehingga ramai budak-budak berasa pening, mual, dan seperti kebingungan....pada hari
selanjutnya para guru itu datang untuk berjumpa kepada bapa dan ibu budak sekolah untuk menanyakan apakah anak

Internals\\ Temu bual \\K3

No.2

Interview 3,741 4

s MUL 30/06/2015

masalah adanya upaya kedangkalan akidah dalam persekitaran mangsa tsunami disebabkan oleh pelbagai tindakan yang
dilakukan oleh pihak misionari yang dengan sengaja menjalankan penyebaran satu pemahaman menganai satu keyakinan
kepada mangsa-mangsa bencana tsunami melalui satu bentuk mesej keselamatan

2 MUL 30/06/2015
Pihak mereka kerap mula mengemukakan satu surat rayuan kepada pihak kerajaan untuk mendapatkan kebenaran

kepada meraka untuk boleh melakukan aktiviti-aktiviti kepada persekitaran mangsa dan masyarakat yang terjejas
bencana tsunami...berasaskan surat rayuan yang kami terima...banyak menjelaskan bahawa aktiviti-aktiviti yang
dijalankan adalah untuk membantu dan juga membuat pelbagai perubahan kehidupan kepada masyarakat dan juga

3 MUL 30/06/2015

Kami kerap mendengar daripada pelbagai masyarakat bahawa didapat budak-budak sekolah kerap disuruh oleh gurunya
untuk menggambar tiang-tiang bendera yang berwujud seperti simbol-simbol dalam agama Nasrani...selain itu juga para
budak-budak sekolah juga kerap dilarang untuk membaca Bismillah sebelum makan dan juga di larang untuk membaca

4 MUL 30/06/2015

kedangkalan akidah itu mula terungkap apabila ada orang tua pelajar sekolah melaporkan ada keanehan yang berlaku di
sekolahnya...Bapa dan ibu sangat terkejut semasa mendengar anaknya bercerita tentang kehidupan dan kematian yang
boleh dialami oleh seluruh makhluk hidup di muka bumi...maka membuat bapa dan ibu terperanjat adalah semasa si anak
mengakhiri ceritanya dengan mengatakan bahawa ada tiga dan juga tuhan itu boleh mati...oleh itu bapa dan ibu merasa
tidak selesa dengan cerita yang didapat daripada anaknya sehingga mereka menanyakan di mana cerita itu
didapat...dengan jujur anaknya memberi jawapan daripada guru-guru di sekolah

Internals\\ Temu bual \\M1

No.3

Interview 0,361 2

1 MUL 10/01/2015
selepas pengurusan bencana berlakunya kedangkalan akidah dalam persekitaran mangsa dan masyarakat salah satu ada
pengaruh globalisasi
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2 MUL 10/01/2015

Pengaruh globalisasi telah menjadi virus kepada budaya yang boleh mencetus kepada yang telah merasuki kepada ramai
remaja Acheh yang terikut budaya-budaya barat dan secara terbuka ditunjukkan dengan tidak peduli serta acuh tak acuh

Internals\\ Temu bual \\M2

No.4

Interview 0,764 3

1 MUL 11/01/2015

untuk memudahkan upaya kedangkalan akidah boleh berjalan kerap pihak komuniti asing dan NGO asing kerap mencari
simpati kepada masyarakat tempatan

2 MUL 11/01/2015

Pihak NGO asing senantiasa memberikan perkhidmatan kami dengan sangat ramah dan mereka juga sangat prihatin
dengan pelbagai permasalahan hidup yang sedang kami hadapi...mereka juga senantiasa berupaya untuk membantu dan
memudahkan supaya kami selalu selesa dengan kehadiran mereka semasa pemulihan dan pembinaan yang dilakukan
pada tempat kami dan juga mereka kerap memberikan kami pekerjaan dengan gaji yang besar

3 MUL 11/01/2015

tanpa disedar oleh mangsa dan masyarakat pelbagai tindakan yang dilakukan oleh pihak komuniti asing tidak selalu
mendapatkan kesan positif tetapi juga mendapakatkan kesan negatif yang menjurus kepada kedangkalan akidah sehingga

Internals\\ Temu bual \\M3

No.5

Interview 0,273 2

1 MUL 28/12/2016 06.37

permasalahan terhadap kes kedangkalan akidah merupakan satu isu yang sangat mengkhawatirkan terutama terhadap
kemampanan Islam di Acheh

2 MUL 28/12/2016 06.37

telah didapat beberapa masyarakat yang telah berpindah agama Islam kepada agama Kritian dan kes kedangkalan akidah
ini boleh terungkap selepas adanya di tangkap empat orang mangsa tsunami yang telah di baptis

Internals\\ Temu bual \\M4

No.6

Interview 0,459 2

1 MUL 28/12/2016 06.37

selain itu juga terdapat upaya kedangkalan akidah kerap dilakukan dalam persekitaran masyarakat melalui sistem
pendidikan terutama dalam pengajaran bahasa inggris

2 MUL 28/12/2016 06.37

pihak komuniti asing dan NGO asing membuat satu kupulan dengan nama kumpulan yang boleh dterima masyarakat
seperti contoh, center mulia hati, pelangi anak-anak dan lainnya. Hal ini dilakukan untuk memudahkan dalam melakukan

Internals\\ Temu bual \\U1

No.7

Interview 3,772 2

1 MUL 04/07/2015

banyak budak-budak sekolah kerap menyampaikan kepada bapa dan ibu bahawa mereka kerap disuruh untuk
menyanyikan lagu-lagu dalam berbahasa inggeris...berasaskan laporan orang tua budak-budak itu kita melakukan carian
dengan menterjemah kepada lagu-lagu yang dinyanyikan oleh budak-budak sekolah itu...penemuan yang kita dapat
bahawa lagu yang di nyanyikan menyimpang daripada agama Islam dan menjurus puja puji kepada salah satu tuhan
dalam agama lain....tindakan yang dilakukan ini sangat berbahaya dan menjelaskan bahawa upaya misionaris yang

2 MUL 04/07/2015

Saya meyakinkan bahawa warga di Acheh Barat boleh menjadi saksi terkait adanya upaya kedangkalan akidah yang
menjurus kepada misionaris yang berlaku pada kawasannya...ramai orang memang melihat adanya praktik-praktik yang
dilakukan secara terselubung oleh pihak NGO asing pada setiap sekolah-sekolah pada daerah Acheh Barat...supaya hal ini
tidak mencetuskan permasalahan baharu dan konflik dalam persekitaran masyarakat maka kami minta kepada pihak
Kerajaan Acheh untuk segala upaya menghentikan seluruh aktiviti-aktiviti daripada komuniti asing dan NGO yang tidak
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Internals\\Temu bual\\U2

No.8

Interview 3,815 3

1 MUL 05/07/2015

memalukan kalau kita dengar ada pelbagai kes yang berlaku seperti kes mesum dalam persekitaran masyarakat...ini
memberikan satu penjelasan bahawa masyarakat telah berubah terutama terhadap moral daripada kalangan remaja di
Acheh yang setakat ini semakin mudah terdedah dan kepada kedangkalan akidah serta menunjukan keadaan yang sedang

2 MUL 05/07/2015

Kami mendapatkan banyak bukti-bukti daripada upaya kedangkalan akidah yang dibuat oleh komuniti asing dan juga
salah satu NGO asing semasa pengurusan bencana...secara purata kita telah mencari pelbagai bukti yang dilaksanakn
dalam persekitaran mangsa mengenai upaya-upaya yang ingin merosak keyakinan mangsa dan masyarakat...ini tidak
terkecuali kepada anak-anak sekolah rendah hingga menengah...menurut saya ada tindakan yang sangat berbahaya yang
dilakukan oleh komuniti asing dan NGO asing yang boleh membawa rosaknya kepada generasi-genersi di Acheh

3 05/07/2015

kami memiliki pelbagai bukti terhadap upaya kedangkalan akidah yang berlaku di Acheh Barat seperti contoh buku-buku
dan bantuan-bantuan yang diagihkan oleh salah satu NGO asing kepada anak-anak sekolah rendah serta masyarakat
tempatan...setiap buku dan batuan yang p kami dapat memiliki lambang atau pesan terhadap satu kefahaman dan
keyakinan yang tidak sesuai dengan agama Islam

Internals\\Video\\Video Misionaris 1

No.9

Secondary 1,000 1

1 MUL 28/12/2016
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