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ABSTRAK

Kewuj udan konflik hanpir tidak dapat diel akkan sel agi
manusi a berinteraksi dan berkonuni kasi di antara satu
sama | ain. Konf | ik antara individu di kal angan
guru-guru dal am organi sasi sekol ah sering dikaitkan
dengan ciri-ciri denografi, di mensi budaya dan
personaliti guru-guru tersebut. Kajian ini dij al ankan
untuk nelihat hubungan di antara ciri-ciri denmografi,
di mrensi budaya dan personaliti dengan gaya pengurusan
konflik. Kajian berbentuk kuantitatif ini dijal ankan di
duapul uh buah sekol ah nenengah bantuan penuh keraj aan
dal am daerah Kota Setar, Kedah Darul Aman. Seramai 290

orang guru dipilih sebagai responden secara rawak
ber dasar kan kaedah  Proportionate Stratified Random
Sampl i ng. Kaedah pent adbi ran kajian adal ah dengan
nenggunakan borang soal selidik yang di edar kan
sendiri  oleh penyelidik. Kedua-dua jenis statistik
di skriptif dan statistik i nfrensi di gunakan bagi
tujuan penganal i si san. Pengujian hipotesis dilakukan

dengan Ujian t, ANOVA satu hala dan analisis korel asi
Spearman. Dapatan kajian nenunjukkan bahawa terdapat

per bezaan yang  signifikan dalam  pem |ihan gaya
pengurusan  konflik di antara guru-guru lelaki dan
per enpuan. Manakal a bagi faktor-faktor denogr afi

yang lain, hasil kajian nmenunjukkan tidak terdapatnya
erbezaan yang signifikan terhadap gaya pengurusan

onflik. Hasi | kajian juga nendapati terdapat
hubungan yang signifikan di antara di nensi
budaya ber dasar kan I ndeks I ndividualisne, Sifat

Kel el aki an dan Jarak Kuasa dengan gaya pengurusan
konflik. Dapatan seterusnya nenunjukkan bahawa terdapat
hubungan 3- si gni fi kan di antara personal i ti
ber dasar kan d?mensi ori ent asi (ekstrovert-introvert)
dan dimensi nenmbuat keputusan (fikiran-perasaan) dengan
gaya pengurusan konflik.



ABSTRACT

Conflict phenomenon exist inevitably as individuals
interact and conmmunicate with each other. [Interpersonal
conflict among teachers is often connected with
denographic  characteristics, cultural  dinension and
personality. Hence, a study was done to highlight the
relationship of conflict handling node with denographic
characteristics, cul tural dinmension and personality,

This quantitative research was done in twenty Secondary
School in Kota Setar district, Kedah Darul Aman. There

were 290 t eachers chosen as respondents based on
Proportionate Stratified Random Sanpling Method. The
t echni que which is used to collect the data is b
3uestionnaire which is personally adm nistered. Bot
escriptive and inferential statistics were used for
anal yzi ng. Hypot heses testing was done using t-test,
one way ANOVA and Spearman correl ati on anal ysi s. The

finding of the study showed that there was a significant
difference in the choice conflict handling node between
mal e and fenmle teachers. On the other hand, the result
of the study showed t hat there was no significant
difference towards conflict handling node for other
denographic characteristics. The research also revealed
that there was a significant relationship between the

cultural  dimension based on individualism index,
masculinity and power distance wth conflict handling
mode. Furt her finding  showed that there was a

on orientation dinmension  (extrovert-introvert and
deci sion naking di mensi on (thinking-feeling Wi th

significant relationship between the personalité based
conflict handling node.
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BAB SATU

PENGENALAN

LATAR BELAKANG

Dewasa ini isu penbangunan insan nmenjadi semakin kritikal
kerana budaya dan nilai-nilai dom nan yang merebak di seluruh
dunia lebih bersifat kebendaan. Aki bat nya, wal aupun taraf
hidup yang diukur dari segi pendapatan perkapita adal ah
tinggi, ia tidak menjadi petunjuk kepada taraf kebahagi aan
dan kesenpurnaan hidup. Mal ahan terl alu banyak ki sah yang
memapar kan tentang penderit aan, kesengsar aan dan
kezal i man yang dial am ol eh  masyar akat maju  dan mewah

(Van Zahid, 1993).

Sehubungan dengan itu strategi Wawasan 2020 nenegaskan bahawa
ciri-ciri  kepincangan ini mnesti dihindari dan yang perlu
di cont ohi hanyal ah aspek-aspek yang positif sahaj a. Kita
perlu nembangunkan negara bangsa Mal aysia tetapi menurut
acuan sendiri. Acuan atau nodel ini nenekankan tentang
pembangunan yang nenyel uruh, seinmbang dan bersepadu di antara
keperluan rohani dan jasmani serta duniawi dan ukhrow ,
selaras dengan konsep penbangunan kenmanusiaan yang hakiki,

| engkap dan senpurna.

Cabaran nenjadi semakin sengit dal am kont eks semasa | ebi h-

lebih lagi di nmasa hadapan yang akan nenukarkan dunia nenjadi
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